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نظام التعليم المطور للأنتساب
تقنيات التعلم

د/ عبد الاله العرفج 
تربية خاصة المستوى الثاني
1432 هـ

إعداد

هتان

المحاضرة الاولى


المدخل إلى تقنيات التعليم
   مقدمة.
.  تعريف تقنيات التعليم.

.   تقنيات التعليم.

.  التقنيات في التعليم.

.   تقنيات التربية. 

.   التقنيات في التربية
· الوسائل التعليمية:
.   على أساس الحواس التي تخاطبها.

.   على أساس دورها في التدريس.

.   على أساس ارتباطها بالعملية التعليمية.

.   على أساس علاقتها بعملية الاتصال.

.   على أساس منحى النظم.
المقدمة
.   أهمية التعليم وتطور التقنيات.
.   تعدد مفاهيم تقنيات التعليم.

.  الأجهزة والآلات والمعدات الصلبة.

.  المواد التعليمية.

.  دمج الأجهزة والمواد مع مثلث المعلم والكتاب والسبورة لتحقيق الأهداف.

.  لجنة التقنيات التعليمية سنة 1968 م.

 تعريف تقنيات التعليم والوسيلة التعليمية
- التقنيات: (تطوير، بحث، إنتاج، تقويم، تمويل، استخدام) مكونات المنظومة (وسائل، أشخاص، مواد، أساليب، موقف تعليمي) وإدارة ذلك التطوير بأسلوب منظومي يهدف إلى حل المشكلات التعليمية.
- الوسائل: كل ما يستخدمه المعلم من أدوات ووسائل حسية في توصيل رسالة أو فكرة أو عناصر المادة الدراسية إلى التلاميذ بأسلوب منظم ومشوق يساعد على فاعلية عملية التعليم وزيادة تقبل الطلاب للمادة الدراسية.

المفاهيم المرتبطة بتقنيات التعليم
- تقنيات التعليم: تطبيق نظمي لمبادئ ونظريات التعليم عمليا في الواقع الفعلي لميدان التعليم.
- أو هي: تفاعل منظم بين كل من العنصر البشري المشارك في عملية التعليم والأجهزة والآلات والأدوات التعليمية والمواد التعليمية بهدف تحقيق الأهداف التعليمية أو حل مشكلات التعليم.

- التقنيات في التعليم: استخدام مستحدثات التقنية المعاصرة وتطبيقاتها في المؤسسات التعليمية للإفادة منها في إدارة تلك المؤسسات على الوجه الصحيح.
- تقنيات التربية: مفهوم مركب يشترك فيه العنصر البشري بأفكاره وأساليبه مع الأجهزة والأدوات والمواد بإمكاناتها للعمل على تحليل القضايا والمشكلات المتصلة بجميع جوانب النمو الإنساني واقتراح الحلول المناسبة لها والعمل على تنفيذ تلك الحلول وتقويم نتائجها.
- التقنيات في التربية: استخدام تطبيقات التقنية المعاصرة في إدارة العمل بجميع المؤسسات ذات الطابع التربوي لخدمة غايات تربوية محددة.
الوسائل التعليمية:
·   تداخل المصطلحات.

·   الوسائل التعليمية تمثل خطوة سابقة لتقنيات التعليم.

·   تحديد مراحل تطور الوسائل التعليمية.

مراحل تطور الوسائل التعليمية

اولا : على أساس الحواس التي تخاطبها:
·   الوسائل السمعية audio aids.

·   الوسائل البصرية visual aids.

·   الوسائل السمعية البصرية audio visual aids.

 ثانيا : على أساس دورها في التدريس:
· معينات التدريس teaching aids.

· وسائل الإيضاح illustration aids.

ثالثا :على أساس ارتباطها بالعملية التعليمية:
· الوسائل التعليمية instruction aids.

· الوسائل التعلمية learning aids.

· الوسائل التعليمية التعلمية : مجموعة متكاملة من المواد والأدوات والأجهزة التعليمية التي يستخدمها المعلم أو المتعلم لنقل محتوى معرفي أو الوصول إليه داخل غرف الصف أو خارجها بهدف تحسين عمليتي التعليم والتعلم.

يتوقف نجاح الوسائل التعليمية التعلمية على ما يلي:       
· تقديم أساس مادي للإدراك الحسي والتقليل من اللفظية، الأمر الذي يجعل التعلم أبقي أثرا. 
· إثارة المتعلم وتشويقه مما يزيد من حفز المتعلم للمشاركة في المزيد من التعلم والاستمرار فيه. 

· تقديم خبرات واقعية ترتبط بمجالات الحياة اليومية للمتعلم, وهكذا فإنه كلما كانت عمليتا التعليم والتعلم تتمان من خلال وسائل عملية زاد مردودها الايجابي على سلوك الفرد في حياته العملية. 
· تنمية استمرارية التفكير ونمو المعاني وزيادة الخبرات العملية التي يصعب على المتعلم اكتسابها بدون تلك الوسائل . 
رابعا : على أساس علاقتها بعملية الاتصال communication:
· عناصر عملية الاتصال.

· قناة الاتصال = الوسيلة التعليمية.

· "وسائل الاتصال التعليمي“: القنوات التي يتم من خلالها نقل الرسائل التعليمية من المعلم إلى المتعلم أو بالعكس لتحقيق أهداف تعليمية محددة

خامسا : على أساس منحى النظم:
· تحديد الأهداف السلوكية للدرس.

· تحديد العمليات التعليمية اللازمة لتحقيق كل هدف.

· تحديد الخواص الأساسية للوسائل.

· تحضير قائمة محددة من الوسائل التعليمية.

· إعداد مجموعة الوسائل المناسبة.

· توفير الوسائل المناسبة للبرنامج التعليمي الذي تم تصميمه.

· تحديد طريقة التنفيذ والتقييم.
المحاضرة الثانيه
أهمية الوسائل التعليمية
عناصر المحاضرة
· مقدمة.
· شهادات تاريخية.

· دور الوسائل التعليمية في عمليتي التعليم والتعلم.

· العوامل الداعية لاستخدام الوسائل التعليمية.

· أسس وقواعد استخدام الوسائل التعليمية.

· معايير اختيار الوسائل التعليمية.

مقدمة
· الوسائل التعليمية ركن أساسي من أركان العملية التعليمية.
· المؤسسات التعليمية تستعين بتقنيات التعليم.

· أصبح استخدام الوسائل التعليمية ضرورة من ضروريات التعليم.

· يمكن الاستفادة من الوسائل التعليمية في تكوين الخبرة لدى الطلبة وإعدادهم على درجة عالية من الكفاءة لمواجهة التحديات.

ما أهمية الوسائل التعليمة.

شهادات تاريخية
· آيات قرآنية وأحاديث نبوية (المثل والقصة والرحلة وتعابير الوجه وحركات اليدين والأشياء الحقيقة).
· إيراموس (ق 15) الهولندي: ”أن يألف المتعلم الأشياء والحيوانات بطرائق غير السابقة التي تعتمد على الحفظ والتسميع”.

· كومنيوس (ق 17) التشكوسلوفاكي: ”يجب أن يوضع كل شيء أمام الحواس طالما كان ذلك ممكنا، ولتبدأ المعرفة من الحواس".

· جان جاك روسو (ق 18) الفرنسي: ”لماذا لا تبدأ بأن تعرض على المتعلمين الشيء نفسه، لكي تمكنهم أن يعرفوا على الأقل ما نتحدث عنه".
· بيستلوتزي (ق19) السويسري: ”أن الكلمات لا تعدو كونها رموزا، وأنها خالية من المعنى ما لم تصحبها خبرات واقعية، ويجب أن تبدأ الخبرات بإدراك الأشياء المادية وبأداء الأعمال المادية والانغماس في الانفعالات الواقعية".

· فروبل (ق 19) الألماني: ”أن يحتوي منهج المدرسة على نشاط تطبيقي يناسب أعمار المتعلمين“، وأكد على أهمية الرحلات وملاحظة الطبيعة ملاحظة مباشرة واستخدام الأشياء والأجهزة في نمو الفهم.
أهمية الوسائل التعليمية ودورها
تكمن أهمية الوسائل التعليمية وفوائدها من خلال تأثيرها الكبير في العناصر الرئيسية الثلاثة للعملية التعليمية:
· المعلم.

· المتعلم.

· المادة الدراسية.

1. إثراء التعليم 

· تلعب الوسائل التعليمية دورا جوهريا في إثراء التعليم من خلال إضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج متميزة.
· هذا الدور يؤكد أهمية الوسائل التعليمية في توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم وتخطي الحدود الجغرافية والطبيعية.

· تضاعف هذا الدور بسبب التطورات التقنية التي جعلت من البيئة المحيطة بالمدرسة تشكل تحديا للأساليب التعليمية لما تزخر به البيئة من وسائل اتصال متنوعة، تعرض الرسائل  التعليمية بأساليب مثيرة ومشوقة وجذابة. 

2. توفير الوقت والجهد
· يقصد بذلك مساهمة الوسائل التعليمية بصورة فاعلة في توفير وقت وجهد كل من المعلم والمتعلم.
· أكدت الدراسات أن استخدام الوسائل التعليمية يقلل من الوقت والجهد على المتعلم والمعلم بنسبة مقدارها  38% إلى40%.

3. استثارة اهتمام المتعلم وإشباع حاجته
· يسهم استخدام الوسائل التعليمية في حفز الطلاب واستثارة الدافعية لديهم وإشباع حاجتهم للتعلم.
· من خلال توظيف الرحلات أو تقديم النماذج والعينات أو توظيف الأفلام التعليمية والمصورات فإن المتعلم يتعرض لمجموعة من الخبرات المتنوعة التي تثير دوافعه، وتعمل على تحقيق أهداف العملية التعليمية.

4. التغلب على الحدود الزمانية والمكانية
· تقرب الوسيلة التعليمية المسافات الزمانية والمكانية.
· تجعل المتعلم قادرا على مشاهدة تفاصيل ودقائق يستحيل عليه مشاهدتها بغير الأفلام التصويرية أو توظيف المجسمات التعليمية.

· مثال ذلك عرض فيلم تعليمي لأعمال الحج أو العمرة.

5. المساعدة على تدريب الحواس
· يجري التعلم في الدماغ عن طريق الحواس التي تزوده بالمعلومات.
· الحواس ليست على درجة واحدة في قدرتها على تجميع المعلومات.

· تستطيع حاسة البصر تجميع المعلومات بنسبة 30 %.

· وحاسة السمع بنسبة 20 %. وحاسة التذوق بنسبة 10 %.

· تشترك جميع الحواس في عملية التعلم. 
6. التقليل من اللفظية
· اللفظية استعمال المعلم ألفاظا لها عنده دلالات ليست عند المتعلم.
· لا يحاول المعلم توضيح هذه الألفاظ المجردة بوسائل مادية محسوسة تساعد على تكوين صور مرئية لها في ذهن المتعلم.

· مثال ذلك تعليم الطلبة مفاهيم التكاثف أو التمدد.

· إذا تنوعت الوسائل التعليمية فإن هذه المفاهيم تكتسب أبعادا من المعنى تقترب به من الحقيقة.

· يساعد على التقارب والتطابق بين معاني الألفاظ في ذهن المعلم والمتعلم. 
7. المشاركة الإيجابية للمتعلم
· تنمي الوسائل التعليمية قدرة المتعلم على التأمل ودقة الملاحظة واتباع التفكير العلمي للوصول إلى حل المشكلات.
· يؤدي هذا الأسلوب إلى تحسين نوعية التعلم ورفع أداء المتعلمين.

· مثلا عند عرض الصور الثابتة أمام المتعلم يستطيع المعلم أن ينمي مهارات الطلبة في قراءة الصورة التعليمية وتحديد عناصرها. 
8. ضبط السلوك وتعديله
· استخدام المعلم للأسلوب القصصي وتوظيف التمثيل الدرامي في التعليم تساعده في تشكيل أنماط سلوكية مرغوبة لدى الطلاب كسلوك الأمانة والتعاون والصدق.
· يمكن الاستفادة أيضا من الأفلام المتحركة لنفس الغاية أو لتعديل سلوك غير مرغوب به كالكذب أو العدوانية. 
9. مراعاة الفروق الفردية
· عندما يقتصر المعلم في تعليمه على استخدام الرموز اللفظية ويهمل استخدام الوسائل التعليمية فإن مجموعة من الطلبة تجد صعوبة كبيرة في فهم الرموز اللفظية، خصوصا إذا أدركنا التنوع الطبيعي لأنماط المتعلمين في الغرفة الصفية.
· بعض الطلبة بصريو النمط التعلمي، وآخرون سمعيو النمط، وآخرون حسيو النمط. 
10. رفع مستوى الإدراك
· الإدراك هو أن يعي الإنسان ما حوله باستخدام حواسه ليفهم الأشياء والأحداث.
· يتحقق الإدراك من خلال استخدام الحواس المتنوعة لدى الإنسان في البيئة المحيطة به.

· نظرا لأن الوسيلة التعليمية تنشط استخدام المتعلم لحواسه فإنها تؤدي إلى ارتفاع مستوى الإدراك لديه. 
11. زيادة الدافعية
· توفر الوسائل التعليمية خبرات غنية وحية ومشوقة ومتعددة تستجيب لاهتمامات المتعلمين وميولهم المختلفة.
· والدافعية هي ما يحض الفرد على القيام بنشاط سلوكي ما وتوجيه هذا النشاط إلى وجهة معينة.

· تستطيع الوسيلة التعليمية إثارة دافعية المتعلمين حينما تجذب اهتمامهم. 
العوامل الداعية لاستخدام الوسائل التعليمية
· التطور الكبير في الدور الذي يلعبه المعلم.
· ظهور النظريات التعليمية المتعددة.

· تطور نظريات علم النفس.

· التطور التقني للأجهزة والأدوات. 
أسس وقواعد استخدام الوسيلة التعليمية
· مرحلة الإعداد والتحضير.
· مرحلة الاستخدام.

· مرحلة التقويم.

· مرحلة الانتهاء. 
1. مرحلة الإعداد والتحضير
· الحصول على الوسيلة وتجريبها قبل استخدامها في الموقف التعليمي.
· رسم خطة لاستخدام الوسيلة.

· إعداد بيئة العرض ( المكان ).

· تهيئة المتعلمين. 
2. مرحلة الاستخدام
· عرض المادة التعليمية أمام المتعلمين، وإتاحة مشاركتهم الايجابية.
· إعادة عرض المادة التعليمية لزيادة استفادة الطلاب منها.

· التوسط بين التطويل والإيجاز في عرض الوسيلة.

· عدم ازدحام الدرس بعدد كبير من الوسائل.

· عدم إبقاء الوسيلة أمام المتعلمين بعد استخدامها.

· الإجابة عن أي استفسارات ضرورية للمتعلم حول الوسيلة. 
3. مرحلة التقويم
· تقويم المتعلم من خلال المقاييس والاختبارات المعرفية والمهارية والوجدانية.
· تقويم الوسيلة التعليمية وتحديد أوجه التكامل أو القصور فيها وما يمكن أن يُجرى عليها من تعديلات لتصبح ذات فاعلية أكبر في التعليم. 
4. مرحلة الانتهاء
· تتضمن صيانة الوسيلة بإصلاح ما قد يحدث لها من عطل وحفظها في مكان مناسب, بحيث تكون جاهزة للاستخدام في مرات قادمة. 

معايير اختيار الوسيلة التعليمية
· صحة المحتوي العلمي للوسيلة بحيث تخلو من الأخطاء العلمية أو الأخطاء الإملائية.
· حسن عرض المادة العلمية بحيث يكون هناك ارتباط واضح ما بين أجزائها، ولا تبدو مفككة تشتت انتباه المتعلم أو ينقصها عنصر التشويق.

· بساطة الوسيلة التعليمية؛ لأن الوسيلة البسيطة الجذابة أفضل من الوسيلة المعقدة، فالإعلان البسيط قليل العناصر أفضل من الإعلان المزدحم، والإعلان الملون أفضل من غير الملون. 
· سهولة استخدام الوسيلة حيث يفضل استخدام النماذج المصنوعة من الفلين أو البلاستيك على النماذج المصنوعة من الجبس، ويفضل استخدام الصورة المكبرة على الصورة الصغيرة ... إلخ.
· الفائدة مقارنة بالوقت بحيث تحقق الوسيلة الهدف من استخدامها في أقل وقت ممكن.
· توفر عنصر الأمن وذلك بالابتعاد عن مصادر الخطر التي قد يتعرض لها المعلم أو المتعلم نتيجة إجراء تجارب تتضمن تفاعلات كيميائية خطرة. 
المحاضرة الثالثة
تصنيفات الوسائل التعليمية
عناصر المحاضرة
· مقدمة.
· على أساس الحواس التي تخاطبها.

· على أساس طريقة الحصول عليها.

· على أساس طريقة عرضها.

· على أساس عدد المستفيدين منها.

· على أساس خاصية الصوت.

· على ضوء عنصر الحركة.
· على أساس دورها في عمليتي التعليم والتعلم.

· على أساس الخبرات التي تقدمها.

مقدمة
· تعددت تصنيفات الوسائل التعليمية باختلاف الأسس المعتمدة.
· تشمل الوسائل التعليمية أنواعا مختلفة: اللغة اللفظية المكتوبة والمسموعة والخرائط والرسوم البيانية والتسجيلات الصوتية والصور الفوتوغرافية والأجهزة التعليمية واللوحات التعليمية والنماذج والعينات والحاسبات الإلكترونية والفيديو التفاعلي وشبكة الإنترنت وغيرها.

فإلى التصنيفات المختلفة.

التصنيف على أساس الحواس التي تخاطبها
· الوسائل البصريةVisual Aids : وهي الوسائل التي يتعامل معها الإنسان باستخدام حاسة البصر وحدها مثل الصور والنماذج والعينات والرسوم والخرائط والأفلام الصامتة.
· الوسائل السمعية Audio Aids: وهي الوسائل التي يتعامل معها الإنسان باستخدام حاسة السمع وحدها مثل اللغة اللفظية المسموعة والتسجيلات الصوتية والإذاعة المدرسية.

· الوسائل السمعية البصرية  Audio-Visual Aids: وتشمل جميع الوسائل التي تعتمد في استقبالها على حاستي السمع والبصر ، وتشمل التلفاز التعليمي والأفلام التعليمية الناطقة والمتحركة والشرائح عندما تستخدم بمصاحبة التسجيلات الصوتية للشرح والتفسير. 
التصنيف على أساس طريقة الحصول عليها
· مواد جاهزة: وهي التي يتم إنتاجها في المصانع بكميات كبيرة، ويكون مستوى الإتقان في إنتاجها كبيرا، ويمكن توظيفها لتلبية احتياجات المتعلمين في كثير من الدول.
· مواد مصنعة محليا: وهي التي يقوم المعلم أو المتعلم بإنتاجها, ويغلب على المواد التي تدخل في صنعها أنها زهيدة التكاليف ومتوفرة في البيئة المحلية، مثل: الخرائط المنتجة محلياً والرسوم البيانية أو اللوحات. 
التصنيف على أساس طريقة عرضها
· مواد تعرض ضوئياً Projected Aids: ويلزم لعرضها استخدام أجهزة العرض الضوئي، وغالبا ما تكون مواد تعليمية يتم إسقاطها ضوئيا عبر تلك الأجهزة على شاشات استقبال كبيرة، مثل الأفلام السينمائية التعليمية والأفلام الثابتة والشفافيات والشرائح الشفافة المصورة والصور والرسوم المعتمة وبرامج الحاسب التعليمي وبرامج الفيديو التعليمي، ولها مميزات وسلبيات.
· مواد لا تعرض ضوئياً Non- Projected Aids: ولا تحتاج في عرضها لأجهزة العرض الضوئي، مثل العينات والنماذج والمجسمات واللوحات والخرائط والمعارض والمتاحف والعروض التوضيحية والعملية, وتنعكس سلبياته وإيجابيته مع النوع السابق. 
التصنيف على أساس عدد المستفيدين منها
· وسائل فردية: وهي وسائل يستخدمها فرد بصورة مستقلة، مثل برمجيات الحاسب الآلي والهاتف التعليمي والمجهر الإلكتروني والحاسوب التعليمي الشخصي.
· وسائل جماعية: وهي وسائل تستخدم لتعليم مجموعة من الطلاب يجلسون معا في مكان معين كغرفة الصف، مثل أفلام الفيديو والإذاعة التعليمية والتسجيلات الصوتية والزيارات الميدانية والشفافيات.

· وسائل جماهيرية: وهي وسائل تستخدم لتعليم عدد كبير من الأشخاص في مواقع متباعدة في وقت معين، مثل برامج الإذاعة وبرامج التلفزيون وبرامج التعليم والتثقيف التي تبث عبر الإرسال الإذاعي أو التلفزيوني المفتوح وشبكات الحاسب الآلي. 
التصنيف على أساس خاصية الصوت
· وسائل صامتة Silent Aids: وتشمل الوسائل والمواد التعليمية غير الناطقة التي لا تعتمد على الأصوات أو الكلمات أو الرموز الملفوظة عموما، مثل الصور والرسوم والمجسمات والأفلام غير الناطقة.
· وسائل ناطقة Articulated Aids: وتشمل الوسائل التعليمية التي يعتمد مضمونها على الأصوات أو الكلمات أو الرموز اللفظية عموما، مثل التسجيلات الصوتية والإذاعة التعليمية والأفلام التعليمية الناطقة والتلفزيون التعليمي والحاسب التعليمي الناطق، ومن هذه الوسائل ما يعتمد على عنصر الصوت فقط، ومنها ما يعتمد على عنصري الصوت والصورة، ومنها ما يعتمد على عناصر الصوت والصورة والحركة، وهو أكثرها فعالية في العملية التعليمية لأنه يحقق قدرا من الإثارة والتشويق في المواقف التعليمية. 
التصنيف على ضوء عنصر الحركة
وسائل ثابتة Still Aids: وهي التي لا يعتمد مضمونها على عنصر الحركة، مثل الصور الفوتوغرافية والرسوم واللوحات والشفافيات والشرائح والأفلام الثابتة وغيرها، والثبات في هذا النوع  من الوسائل يعني عدم اعتمادها
على الحركة في عرض مضمونها، وليس معناه عدم قابليتها للنقل من مكان لآخر.
وسائل متحركة Moving Aids: وهي التي تعتمد في عرض مضمونها على عنصر الحركة، وهي لا تعني في الوقت ذاته قابليتها للتنقل من مكان لآخر، مثل الصور والرسوم المتحركة والأفلام السينمائية وأشرطة الفيديو التعليمية والألعاب الإلكترونية المتحركة والتلفزيون التعليمي. 
التصنيف على أساس فاعليتها
الوسائل السلبية (غير النشطة): وتشمل هذه الفئة وسائل وسيطة تنقل أنماطا مختلفة من التعليم، ولا تتطلب استجابة نشطة من المتعلم، مثل: المذياع والأشرطة الصوتية والمادة المطبوعة.
الوسائل الإيجابية (النشطة): وتشمل هذه الفئة وسائل يكون المتعلم فيها نشطا في استجاباته، مثل التعليم المبرمج والتعليم بمساعدة الحاسوب. 
التصنيف على أساس دورها في العملية التعليمية
الوسائل الرئيسة Master Media: وهي الوسائل التي تستخدم كمحور للتعليم في موقف تعليمي تعلمي, مثل التلفاز، أو يستخدمها المتعلم كمحور رئيس لتعليمه, مثل الحاسب الآلي والتعليم المبرمج ومعامل اللغات.
الوسائل المتممة Complementary Media: لكل وسيلة وظيفتها وحدودها، ولزيادة حدود فاعليتها قد يستعان بوسائل أخرى تسمى وسائل متممة للوسائل الرئيسة، مثل استخدام ورقة خاصة بعد مشاهدة برنامج تلفازي لتجريه علمية.
الوسائل الإضافية Supplementary Media: عندما يرى المعلم أن مجموعة الوسائل التي استخدمها في الموقف الصفي غير كافية للدراسة فعليه أن يستخدم وسائله الخاصة به والتي تكون من إنتاجه أو مجهزة من قبله. 
التصنيف على أساس الخبرات التي تقدمها
تصنيف إدجار ديل Edgar Dale, فقد أشار إلى ترتيب الوسائل التعليمية التعلمية في مخروط أسماه ”مخروط الخبرة“.
· رتب الوسائل التعليمية في ثلاث مجموعات رئيسية: بدءا بالخبرات الحسية الهادفة المباشرة في قاعدة الهرم وانتهاء بالرموز اللفظية المتجردة في قمته ومرورا بمجموعات الخبرات التي تكون أقرب للحسية كلما كانت قريبة للقاعدة وتأخذ بالتجريد كلما صعدت نحو القمة.

· بلغ عدد مستويات هذا التصنيف عشرة مستويات موزعة على ثلاث مجموعات.

· هذا التصنيف هو أكثر تصنيفات الوسائل التعليمية شمولا وشيوعا.

· تناقلت هذا التصنيف العديد من الكتب العربية والأجنبية التي طرقت موضوع الوسائل التعليمية وتصنيفاتها.
· اجتهدت بعض الكتابات العربية في إدخال بعض التعديلات في شكل مخروط الخبرة أو في دمج بعض مستويات المخروط أو في تفصيلها، لكنها تمحورت حول المستويات العشرة التي حددها ”ديل“ في مخروط الخبرة, ومن أمثلتها تصنيف حمدان وزيتون والحيلة وغيرهم.

· يتفق هذا التصور مع ما ذهب إليه ”برونر“ في كتابه ”نحو نظرية للتعليم“ الذي أشار فيه إلى أن هناك ثلاثة أنماط رئيسة للخبرات الأساسية اللازمة لعملية الاتصال التعليمي: الخبرة المباشرة والخبرة المصورة والخبرة المجردة الرمزية. 
المجموعة الأولى: وسائل المحسوس بالعمل, وتضم ثلاثة مستويات:
· المستوى الأول: الخبرة الهادفة المباشرة.

· المستوى الثاني: الخبرة المعدلة (البديلة).

· المستوى الثالث: الخبرة الممثلة (الدرامية).

المجموعة الثانية: وسائل المحسوس بالملاحظة, وتضم خمسة مستويات:
· المستوى الرابع: العروض التوضيحية.

· المستوى الخامس: الزيارات والرحلات الميدانية.

· المستوى السادس: المعارض والمتاحف التعليمية.

· المستوى السابع: الصور المتحركة.

· المستوى الثامن: الصور الثابتة والتسجيلات الصوتية. 
المجموعة الثالثة: وسائل البصيرة المجردة, وتضم مستوين اثنين:
· المستوى التاسع: الرموز المصورة.

· المستوى العاشر: الرموز المجردة. 
· الفصل بين هذه المستويات لا يعني أن كلا منها بمعزل عن الآخر. 
· يمكن للمعلم أن يجمع بين بعض هذه الوسائل حسب المتوفر وطبيعة الموقف التعليمي
· قد يعتمد المعلم  على الرموز اللفظية - أكثر الوسائل تجريدا - إلى جانب اعتماده على الخبرة الهادفة المباشرة في آن واحد. 
· الموقف التعليمي قد يتطلب من المعلم الجمع بين وسائل تعليمية تمثل قمة المخروط وقاعدته. 
· على المعلم التنسيق بين تداخل المستويات المختلفة ليحقق أعلى نواتج العملية التعليمية. 
المحاضرة الرابعة

المنحى النظامي لتقنيات التعليم
عناصر المحاضرة
· مقدمة.
· النظام.

· السمات المميزة للمنظومات.

· أجزاء النظام: المدخلات – العمليات – المخرجات - التغذية الراجعة.

· المنحى النظامي وتقنيات التعليم.

· نموذج كمب النظامي. 

مقدمة
· ظهرت بدايات مفهوم منحى النظم في كتابات فلاسفة اليونان.
· شاع المفهوم بعد ذلك في كتابات فلاسفة القرن التاسع عشر عندما تحدثوا عن المجتمع المثالي كنظام يشتمل على مكونات متداخلة يعتمد كل منها على الآخر.

· بدأ التطبيق الفعلي لمدخل المنظومات أثناء الحرب العالمية الثانية.

· فقد تطلب سير المعارك تصميم نظم دفاعية هجومية كاملة, وتصميم نظم تدريب متطورة لتنمية مهارات الجنود، وواكب ذلك تطور في تصميم نظم الصناعات الحربية.
· بعد أن انتهت الحرب انتقل مدخل النظم إلى الصناعات المدنية بعدما أثبتت النتائج أنه من المداخل الفعالة في تحقيق الأهداف.

· في منتصف القرن العشرين بدأ الاهتمام بتطبيق مدخل المنظومات في المؤسسات التعليمية.

النظام
· النظام : مجموعة من العناصر المتفاعلة التي تكون كُلاًّ مركبا في نظام متكامل.
· يشمل مدخل النظم - حسب رأي روميوفسكي (1976) - ثلاثة أنشطة:

· تحليل النظم: وتشمل تحديد المشكلة وأهداف التعلم وحاجة النظام كالموارد البشرية والتعليمية والمالية والوقت ومستويات المتعلمين.

· التخطيط لحل المشكلة: ويشمل تحديد طبيعة المشكلة ومعرفة أهداف البرنامج واختيار الوسائل الفعالة لتحقيق الأهداف.

- التنفيذ والتقويم. 
- مما سبق يمكن تعريف النظام بأنه: ”كيان مادي أو تصوري يمثل بناء كليا متكاملا ومتطورا تطورا ذاتيا، يتكون من أجزاء أو عناصر أو وحدات فرعية تعمل شبه مستقلة، لكنها تتفاعل وتتكامل ويعتمد كل منها على الآخر في علاقات متداخلة، تعمل في مجموعها كوحدة وظيفية واحدة في بيئة محددة الزمان والمكان لتحقيق أهداف محددة. 

السمات المميزة للمنظومات
1- لكل منظومة أهداف (Objectives) محددة تعمل على تحقيقها، وهذه الأهداف هي التي تحدد تركيب (Structure) معلومة ما، فالأهداف هي النواة التي ينمو حولها النظام.
2- المنظومة كل مركب من جميع الكيانات أو المكونات (اثنان أو أكثر) المترابطة والمتفاعلة فيما بينها، وهذا التجمع بين الكيانات لا يتم من قبيل المصادفة أو العشوائية، ولكنه يتم وفق قواعد وقوانين منطقية أو رياضية لتحقيق أهداف محددة.

3- لكل منظومة حدود (Boundaries) تحيط بمكوناتها ووظائفها وتحفظ هويتها بدرجة ما عن البيئة المحيطة بها. 
4- للمنظومة بيئة تحيط بها وتقع خارج حدودها، فوراء حدود المنظومة تكون البيئة.
5- تمثل ديناميكية عمل المنظومات بنموذج يسمى نموذج النظام الأساسي الذي يتكون من المدخلات والعمليات والمخرجات.

6- ترتبط النظم مع بعضها بعضا بمجموعة من العلاقات، أهمها العلاقة الهرمية المرتبية وعلاقة التواصل. 
أجزاء النظام: أولا المدخلات
- وهي عبارة عن مصفوفة من الموارد من أنواع مختلفة.
- قد يتوالى ورود المدخلات إلى النظام في تدفق مستمر أو في تدفقات متقطعة.

- البيئة المحيطة هي المصدر الأساسي للحصول على المدخلات لأي نظام.

- تختلف أنواع المدخلات بحسب النظام والأهداف التي يسعى لتحقيقها. 
يمكن تصنيف المدخلات إلى:
- مدخلات إنسانية (بشرية)، وتتمثل في طاقات وقدارات الأفراد ورغباتهم واتجاهاتهم وأنماط سلوكهم ذات العلاقة بنشاط النظام وأهدافه.

- مدخلات مادية، وتتمثل في جميع الموارد الإنسانية من أموال ومعدات وتجهيزات ومواد تصل جميعها إلى النظام لاستخدامها في عملياته.

- مدخلات معنوية، وتضم معلومات عن الظروف والأوضاع المحيطة بالنظام وما يسودهم من قيم ومعتقدات وأفكار وقوانين وضوابط.

- المؤثرات البيئية الخارجية التي لا تدخل في عمل النظام مثل درجات الحرارة أو الإنارة أو التهوية، فهي لا تدخل في العمليات، ولا تتحول إلى المخرجات، بل تؤثر تأثيرا خارجيا قد يسهل أو يعيق عمل النظام. 
أجزاء النظام: ثانيا العمليات
- وهي الأنشطة الهادفة إلى تحويل المدخلات وتغييرها من طبيعتها الأولى إلى شكل آخر يتناسب مع رغبات النظام وأهدافه.
- في هذا الجزء يتم القيام بالواجبات والإجراءات التي يتحقق من خلالها وصول النظام إلى أهدافه فعلا.

- يتوقف نجاح النظام بدرجة كبيرة على كفاءة العمليات والأنشطة الخارجية وقدرتها على استيعاب المدخلات المتاحة والإفادة منها.

- العمليات مترابطة ومتكاملة بعضها مع البعض، مما يستوجب أن تكون لها نظرة شمولية، سواء في التعامل معها أو في محاولة تطوير أو تعديل أي منها، حتى يضمن التوازن اللازم لانسجام العمليات وتحقق المخرجات المطلوبة. 
أجزاء النظام: ثالثا المخرجات
- وهي عبارة عن الناتج الفعلي للعمليات أو ما يسعى النظام لتحقيقه بشكل مستمر.
- تتحدد مخرجات أي نظام وفق أهداف النظام ووظائفه.

- فإذا كان هدف نظام ما إعداد معلمين فإن المخرجات المتوقعة له هي معلمون مؤهلون، وإذا كان هدف نظام آخر إنتاج سيارات فإن المخرجات المتوقعة له سيارات جديدة.

- تتوقف جودة هذه المخرجات على عاملين هما:

- نوعية المدخلات.

- مستوى العمليات. 
أجزاء النظام: رابعا التغذية الراجعة
- وهي عبارة عن قياس مدى تحقيق الأهداف الأساسية للنظام بدراسة مخرجاته.
- فإذا كانت المخرجات مقبولة ومتفقة مع الأهداف كان النظام فعالا، أما إذا كان الجهد المبذول في النظام أكبر من المخرجات فإن النظام يعاني من خلل معين.

- وظيفة التغذية الراجعة تكمن في الموازنة بين المدخلات والمخرجات وتنظيم الجهود. 
تشمل التغذية الراجعة ما يلي:
تقييم المدخلات:  يرمي إلى جمع معلومات وتحليلها فيما يتعلق بالمدخلات البشرية والمادية اللازمة، وكذلك تحليل الطرق والأساليب من أجل استخدام الأسلوب أو الأساليب الملائمة وتحسين نوعية مدخلات النظام.

تقييم العمليات: يهدف إلى مراقبة العمليات وتفاعل أجزاء النظام ومكوناته باعتباره كُلاًّ متكاملا  والصعوبات التي تواجه سير عمليات المدخلات وتفاعلها.

تقييم المخرجات: يرمي هذا النوع من التقييم إلى قياس التغيرات التي حدثت في المخرجات الفعلية. 
المنحى النظامي وتقنيات التعليم
مر بنا مراحل تطور مفهوم تقنيات التعليم:
- من وسائل سمعية بصرية إلى وسائل تعليمية تعلمية إلى اعتباره أحد عناصر عملية الاتصال.

- التأكيد على أن تقنيات التعليم تمثل أحد عناصر النظام المتكامل بعناصره المتفاعلة التي تعمل بخطوات منظمة لتقديم الحلول للمشكلات التعليمية.

- بذلك ظهر مفهوم المنحى النظامي أو أسلوب النظم، فتم اعتبار التربية نظاما والمنهاج نظاما والموقف الصفي نظاما أيضا.

- كل واحد منها يحتوي على مجموعة من العناصر الفرعية المتفاعلة المنتظمة. 
- تطبيق المنحى النظامي يعتبر الوسيلة العملية الفعالة التي من شأنها أن تبين للمعلمين كيف يمكن أن يصمموا ويطبقوا عملية التعليم على أرض الواقع لتحقيق الأهداف المرجوة باعتبارها طريقة في التفكير ومنهجا في العمل وأسلوبا لحل المشكلات.
- إذا كانت النظرة السابقة لمفهوم تقنيات التعليم تقتصر على استخدام الأجهزة والآلات في العملية التعليمية، فإن النظرة الحديثة لها أعم وأشمل.

- إذ هي عبارة عن تنظيم متكامل، يستعمل العناصر البشرية والمادية والأفكار بحيث تعمل جميعا في إطار واحد.

- فهي أسلوب منظم يرتكز على اتباع منهج، ويسير وفق خطوات متسلسلة ومنظمة وفق أحدث نظريات التعلم والتعليم. 
- بهذا المفهوم فإن تقنيات التعليم تشمل مكونات النظام بعناصره الثلاثة:
-المدخلات التي تتمثل في المتعلم والوسائل والأدوات التعليمية.

- العمليات وهي ما يتبعه المعلم من إجراءات في الموقف التعليمي لتحقيق الأهداف.

- المخرجات وهي الأهداف التعليمية المراد تحقيقها داخل البيئة المدرسية.

-إن اتباع المنهج النظامي بمكوناته السابقة يساعد في إخراج العملية التعليمية من مرحلة التخبط والعشوائية إلى مرحلة المنهجية النظامية والعملية المنطقية.

-يوضح الشكل التالي المكونات الرئيسية للنظام. 
المنحى النظامي وتقنيات التعليم





                                                    مكونات النظام الرئيسية
 نموذج كمب النظامي

- يرى كمب جانبين إيجابيين لأسلوب الأنظمة:
- إن أسلوب النظم يعني أكثر من مجرد الآلات والأجهزة، فيقول: ”إن الأساس التقني لأسلوب النظم يعني أكثر من الآلات، فهو أساسا عملية تضع طريقة لفحص المشاكل التعليمية، وتضع طرقاً لحلها”, وهكذا فإن أسلوب الأنظمة يحتوي على عناصر كثيرة مفيدة لتحسين التعليم.

- إن أسلوب النظم في الوقت الحاضر يبدو ملائما على المستوى الإداري، حيث يمكن تطبيقه على المشاكل التنظيمية والعملية بشكل واسع. 
- وضع كمب تصميما لنظامه يجيب عن أسئلة ثلاثة:
- ما الذي  يجب أن يتُعلم؟ 

- ما هي الطرق والمواد التي تؤدي لتحقيق الأهداف المرغوبة؟ 

- كيف نعرف متى تحقق التعلم؟ 
تتألف خطته من ثماني خطوات:
- ذكر المواضيع والأهداف العامة.        - تحديد خصائص المتعلمين.
- تحديد الأهداف السلوكية.             - تحديد المحتوى.

- إجراء امتحان قبلي لتحديد مستوى المتعلمين.

- اختيار النشاطات التعليمية التعلمية التي تساعد على تحقيق الأهداف.

- تنسيق الخدمات المساندة كالميزانية والموظفين والتسهيلات والأجهزة.

- تقويم تعلم الطلبة لغايات التحسين والتعديل. 
  نموذج كمب النظامي








المحاضرة الخامسة

الاتصال التعليمي
مقدمة
· حاجة جميع الكائنات الحية للاتصال.
· تميز الإنسان بقدرته على الاتصال بعدة طرق.
· الاتصال نشاط إنساني له معنى وهدف.
· يتلخص نموذج الاتصال في ثلاث خطوات:
· الترميز: يقوم المرسل بصياغة الفكرة في شكل رموز.
· البث: نقل الرسالة إلى المستقبل.
· استقبال الرسالة: يتلقى المستقبل الرسالة ويقوم بتفسيرها.
- الاتصال – كنشاط إنساني - على جانب كبير من الأهمية:
- رافق الحياة الإنسانية ومسيرتها منذ البداية.
- ركيزة مهمة في العلاقة بين الإنسان وأخيه الإنسان.
- عامل مهم في التطور والتغير الاجتماعي والثقافي والاقتصادي (كلما اتسعت خطوات التطور زادت الحاجة إلى المعلومات والأفكار وبالتالي زادت أهمية قنوات الاتصال).
- الاتصال أداة فعالة من أدوات التغيير والتطوير والتفاعل. 
هناك ثلاث عمليات تحدث أثناء الاتصال الإنساني:
- الاتصال كعملية بيولوجية: يتطلب الاتصال استخدام وظائف الدماغ والأجهزة العصبية المختلفة لدى المرسل والمستقبل.
- الاتصال كعملية سيكولوجية – نفسية -: يتوقف الاتصال على استخدام المثيرات في تكييف أو إحداث تغييرات في سلوك المستقبل.
- الاتصال كعملية اجتماعية: ترتبط عملية الاتصال بالظروف الاجتماعية المحيطة التي يتحدد فيها قبول الرسالة أو رفضها. 
مفهوم الاتصال
ظهرت تعريفات عديدة لمفهوم الاتصال من قبل الباحثين والمتخصصين في علوم الإعلام والاتصال, ومن هذه التعريفات ..
- تعريف بيرسون وستينز: عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب إما شفويا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والإحصائيات بقصد الإقناع أو التأثير في السلوك.
- تعريف إدجار ديل: أسلوب يساهم في المشاركة بالأفكار والمشاعر في حالة تبادلية متزنة. 
- عملية يتم عن طريقها انتقال رسالة ( أفكار، مشاعر، مهارات، تساؤلات...إلخ) من طرف (مرسل) إلى طرف آخر (مستقبل) عن طريق قناة اتصال حتى تصبح هذه الرسالة مشتركة بينهما، وهذه العملية تتضمن عادة تأثيرا من الطرف الأول (المرسل) واستجابة (رد فعل) من الطرف الثاني (المستقبل)، وتتم هذه العملية داخل سياق (بيئة) معينة تسمى بيئة الاتصال. 

العلاقة بين ”الاتصال“ و ”التربية والتعليم“
- تأثر جميع مناحي الحياة بعملية الاتصال.
- تأثر التربية والتعليم بالاتصال: الاتصال التعليمي.
- التحديات القائمة أمام المؤسسات التعليمية:
- لا يمكن أن تظل المدرسة بمنأى عن وسائل الاتصال والإعلام.
- الاستفادة من وسائل الاتصال في تحقيق بعض أهداف التعلم.
- إجراء دراسات حول الاستفادة منها في التربية والتعليم.
- تهيئة التلاميذ بالخبرات اللازمة لاختيار الأفضل من بين هذه الوسائل. 
أهمية الاتصال
- يفتح الاتصال المجال للاحتكاك البشري وإتاحة الفرصة للتفكير والاطلاع والحوار وتبادل المعلومات.
- يتيح الاتصال الفرصة لتعرف آراء الآخرين وأفكارهم.
- يساعد الاتصال الأفراد والمجتمعات على نقل الثقافات والعادات والتقاليد واللغات من وإلى المجتمعات الأخرى.
- يستخدم الاتصال للتعرف على أحداث جارية في لحظة وقوعها. 
عناصر عملية الاتصال التعليمي
- المرسل/المصدر ”sender/source“: الفرد أو مجموعة الأفراد الذين يوجهون رسالة معينة إلى آخرين، مثل المعلم وخطيب المسجد والصحفي والمذيع ومؤلف الكتاب.
- الرسالة ”message“: تتضمن مجموعة من الأفكار والمعلومات والمشاعر والمعتقدات والاتجاهات والقيم والتساؤلات والمطالب والأوامر...إلخ المراد توصيلها إلى المستقبل, ويتطلب نقل الرسالة صياغتها في شكل كلمات أو إشارات أو رسومات, مثل المحتوى الدراسي وخطبة الجمعة والحديث الإذاعي أو التلفزيوني والمقالة الصحفية. 
- القناة/الوسيلة ”channel/medium“: الوسيلة أو الأداة التي يتم من خلالها نقل الرسالة إلى المستقبل، وقد تكون سمعية أو بصرية أو سمعية بصرية، وقد تخاطب الحواس الإنسانية الخمس.
- يمكن تقسيم الاتصال حسب قناته/وسيلته إلى الأنواع التالية:
- الاتصال الشفهي “oral communication”: وهو الذي يقوم على استعمال الكلمة المباشرة الملفوظة، مثل الشرح الشفهي للمعلم وخطبة الجمعة.
- الاتصال المكتوب “written communication”: وهو الذي يعتمد على الكلمة المكتوبة، مثل الصحف والكتب والمجلات والمراسلات والشروح السبورية.
- الاتصال الشكلي“figural communication” : وهو الذي يستخدم الرسوم والصور والأشكال بمختلف أنواعها, كالرسوم التوضيحية والصور الفوتوغرافية.
- الاتصال غير اللفظي “non-verbal communication”: وهو الذي يعتمد بدرجة رئيسية على الإيماءات والحركات الجسمية. 
- المستقبل/الجمهور”receiver/audience“: وهو الفرد أو الأفراد الذين يتلقون الرسالة من المرسل، مثل طلاب الصف الدراسي ومستمعو خطبة الجمعة في المسجد ومشاهدو البرامج التلفزيونية  وقراء الصحف. 

- التغذية الراجعة/الاستجابة ”feedback/response“: وهي رد فعل المستقبل على الرسالة.
- إذا فهم المستقبل الرسالة كانت التغذية الراجعة إيجابية، كأن تكون في صورة كلمات تدل على الموافقة أو تحريك الرأس للأمام والخلف أو في صورة إجابات صحيحة على بعض الأسئلة.

- إذا لم يفهم المستقبل الرسالة فإن التغذية الراجعة تكون سلبية، كأن يهز رأسه جهة اليمين واليسار أو في شكل إجابات غير صحيحة عن الأسئلة التي توجه إليه.

- قد تكون التغذية الراجعة سريعة أو بطيئة أو متأخرة. 
- بيئة الاتصال ”communication environment“: وهي مجموعة الظروف/العوامل التي يحدث فيها الاتصال وتؤثر في نقل الرسالة للمستقبل.
تتضمن هذه الظروف/العوامل عادة:

- الظروف/العوامل المكانية: وتختص بالمكان الذي يحدث فيه الاتصال (درجة الحرارة، الإضاءة، المقاعد...إلخ).

- الظروف/العوامل الزمانية: وتعني وقت الاتصال والزمن المستغرق فيه.

- الظروف/العوامل النفسية والاجتماعية والإدارية: ومن أمثلتها درجة الدعم والتعاون بين المرسل والمستقبل, ومستوى التعاون بين المستقبلين وقواعد النظام المعمول بها...إلخ). 
عناصر عملية الاتصال التعليمي
[image: image2.emf]
المحاضرة السادسة

الاتصال التعليمي
مقومات نجاح عملية الاتصال التعليمي
أولا: مقومات تتعلق بالمرسل:
- تحديد أهداف عملية الاتصال مسبقا.
- تحديد محتوى الرسالة بوضوح.
- معرفة خصائص المستقبلين للرسالة.
- معرفة خصائص قنوات/وسائل الاتصال وفاعلية كل منها.
- إتقان مهارات نقل الرسالة للمستقبلين، مثل مهارة تبسيط المعلومات ومهارة عرض الرسالة والمهارة اللغوية ومهارة الإقناع والتأثير. 
ثانيا: مقومات تتعلق بالرسالة:
- جذب الانتباه.

- قوة الإقناع.

- السهولة والإيجاز.

- الصحة والدقة.

- تلبية حاجات المستقبل. 
ثالثا: مقومات تتعلق بقناة/وسيلة الاتصال:
- القدرة على نقل محتوى الرسالة بكفاءة وأمانة ووضوح.
- سهولة الاستعمال من قبل المرسل.
- التعامل مع أكثر من حاسة من حواس المستقبل.
- الخلو من العيوب التي تؤثر على استقبال الرسالة. 
رابعا: مقومات تتعلق بالمستقبل:
- الخلفية المعرفية والاستعدادات والقدرات عقلية.

- الدافعية المناسبة لاستقبال الرسالة.

- مهارات الاتصال اللغوية ونحوها.

- القدرة على التفاعل مع المرسل ومع غيره من المستقبلين

- الاتجاهات الإيجابية نحو المرسل ونحو مضمون الرسالة. 
خامسا: مقومات تتعلق بالتغذية الراجعة:
- صدورها من المستقبل نحو المرسل بشكل فوري عقب تلقيه الرسالة مباشرة في صورة تعليق أو إشارات جسدية أو استفسار...إلخ.
- وضوحها بحيث يستوعبها المرسل بسهولة.
- تركيزها على مضمون الرسالة بحيث لا تنصرف لأمور أخرى بعيدة عن هذا المضمون. 
سادسا: مقومات تتعلق ببيئة الاتصال:
- أن يتاح للمستقبل رؤية المرسل وقناة الاتصال بسهولة ووضوح.

- أن تكون مريحة من حيث التهوية والإضاءة والحرارة...إلخ.

- أن تكون بعيدة عن مصادر الضوضاء.

- أن يكون زمن الاتصال وتوقيته مناسبا للمستقبل.

- أن يكون مناخ الاتصال إنسانيا وتعاونيا وخاليا من البغض والشحناء.

- أن يشعر كل من المرسل والمستقبل بأنه مقبول من قبل الآخر. 
أشكال الاتصال التعليمي

- الاتصال الذاتي: يتم بين الفرد وذاته، ويشمل العمليات العقلية الإدراكية الداخلية كالتفكير والتخيل والتصور، ويمر كل فرد بهذه العملية عندما يريد أن يعلن عن رأي أو يتخذ قرار.
- الاتصال الشخصي (الفردي): يتم بين شخصين، وينقسم إلى:
1- مباشر: يتم وجها لوجه بحيث يكون المرسل والمستقبل في المكان نفسه، ويحصل المرسل على رد فعل مباشر من  المستقبل.
2- غير مباشر: يتم عن طريق واسطة ما كالهاتف أو المراسلة أو التخاطب بالحاسب، والتغذية الراجعة تكاد تكون معدومة أو متأخرة.
- الاتصال الجماعي: يتم بين شخص وعدد من الأشخاص المتواجدين في المكان نفسه، وعادة ما يوجد تعارف بين المرسل ومجموعة المستقبلين، مثل ما يحدث في غرفة الصف في عملية التعلم والتعليم أو خطيب المسجد ومجموعة المصلين.
- الاتصال الجماهيري: يتم بين شخص وعدة آلاف أو ملايين من البشر غير المتواجدين في المكان نفسه، ويكون المرسل معروفا لدى المستقبلين، مثل ما يحدث في وسائل الإعلام كالتلفاز والمذياع والصحافة، ويكون هذا الاتصال باتجاه واحد، ويبقى رد الفعل غير معروف بالنسبة للمرسل. 

معوقات الاتصال التعليمي
أولا: العامل الفيزيائي, مثل الحرارة والبرودة والصوت والإضاءة القوية أو الضعيفة، ويمكن التغلب على تلك العوامل بسهولة. 
ثانيا: العامل النفسي, وتتسبب فيه عدة عوامل:
- المعتقدات: شعور المستقبل بأن الحقائق والمفاهيم ذات دلالات يصعب عليه فهمها أو يشعر بأن لها مدلولا غير صحيح.

- عدم الاهتمام: عدم اكتراث المستقبل بالمادة التعليمية أو المرحلة التعليمية أو تكون الأهداف التعليمية غير واضحة.

- الالتباس: وقوع المستقبل في التباس بين المفاهيم والمصطلحات الحديثة والمفاهيم القديمة.

- عدم الراحة: عدم ارتياح المستقبل نفسيا لأي سبب.

- الحشو اللغوي: كثرة الشرح غير الضروري يؤثر في عملية الاتصال سلبيا. 
- الصعوبة: صعوبة المادة التعليمية وبعدها عن احتياجات المتعلمين.
- عدم الملاءمة: عدم اختيار المرسل لقناة/وسيلة الاتصال المناسبة.

- التشويش والضوضاء: الاضطراب أو التشويش يحدث أثناء نقل الرسالة، وبغض النظر عن الأسباب الفيزيائية فإن التشويش قد يقع على قناة الاتصال، فقد يكون ميكانيكيا أو دلاليا، وقد يحدث داخل الفرد نفسه، كأن يستعمل المرسل مصطلحا لا يفهمه المستقبل. 

نماذج الاتصال

- نماذج الاتصال models communication: هي المخططات التي توضح علاقة عناصر الاتصال بعضها ببعض, وموقع كل منها في منظومة الاتصال.
- يوجد العديد من تلك النماذج، ويمكن تصنيفها إلي نوعين رئيسيين، هما:
- نماذج الاتصال النفسية.
- نماذج الاتصال الهندسية. 
نماذج الاتصال النفسية

- هي نماذج تحدد عناصر الاتصال في تتابع معين يوضح كيفية تحقق عملية الاتصال وبأي مستوى.
- غالبا ما تكون هذه النماذج في شكل مجموعة من التساؤلات.
- من أمثلة تلك النماذج:
· نموذج لاسويل: حدد عملية الاتصال في خمسة تساؤلات.
· نموذج ريموند نيكسون: أضاف تساؤلين على النموذج السابق.
· النموذج المقترح ذي الثمانية أسئلة. 
نماذج الاتصال الهندسية

- هي رسوم تخطيطية هندسية توضح منظومة الاتصال وعناصرها ودور كل منها في عملية الاتصال وعلاقته بغيره من العناصر الأخرى.
- من أكثر هذه النماذج شيوعا ما يلي:
· نموذج ويفر وشانون.
· نموذج شرام.
· نموذج برلو. 
                                                           المحاضرة السابعة
                                                  مركز مصادر التعلم
عناصر المحاضرة الأولى :
• مقدمة.
• التربية المعلوماتية.
• تعريف مركز مصادر التعلم.
• أهداف المركز.
• المكتبة الشاملة أو المركز.
• الافتراضات التي يقوم عليها المركز.
• وحدات المركز.

عناصر المحاضرة الثانية :
- المواد التعليمية.
- الأجهزة التقنية.
- العاملون.
 -الميزانية.
- العمليات الإلكترونية.
- المكتبة الإلكترونية أو المكتبة الافتراضية.
- دور إدارة المؤسسة التعليمية في تفعيل المركز.
 -العلاقة التعاونية بين المعلم واختصاصي المركز.

المقدمة
- دور المؤسسات التعليمية: تنوير الفكر وتغذية العقل وبناء السواعد وتطوير المهارات وإعداد الجيل للمشاركة الإيجابية الفاعلة والمنافسة الواثقة في عالم مليء بالتحديات والمنافسات.
تحديات القرن الحادي والعشرين:
 تغير مفاهيم المتعلم والمعلم واليوم الدراسي والمقرر الدراسي وأساليب التعلم والتعليم في عصر ”تقنية المعلومات“.
• من المؤسسة التعليمية التقليدية إلى المؤسسة التعليمية العصرية.

تغير الأدوار:
- يتغير دور المعلم من كونه مصدرا وحيدا للمعلومات والمعرفة ليصبح مدربا ومرشدا وميسرا لعملية التعلم.
- يتغير دور المتعلم من كونه متلقيا للمعلومات والمعرفة ليصبح ذا مسؤولية أكبر عن تعلمه وتحكم أكثر بطريقة تعلمه.
- دور مركز مصادر التعلم: دعم هذه التحولات والتغيرات.
التربية المعلوماتية
- البحث عن المعلومات في مصادر متعددة.
- الوصول إلى المعلومات بكفاءة عالية.
- فهم المعلومات واستيعابها بصورة صحيحة.
- نقد المعلومات وتحليلها ثم قبولها أو رفضها.
- استنتاج وتوليد معلومات جديدة.
- قبول المعلومات الصحيحة أياًّ كان مصدرها.
- الخضوع للمعلومات الصحيحة فور اكتشاف الخطأ.
- تطبيق مهارات التفكير الناقد والابتكاري.
استخدام التقنيات العصرية في التعامل مع المعلومة: بحثا وتحليلا وعرضا وإنتاجا.
تعريف مركز مصادر التعلم
- محتويات المركز: مواد ووسائل تعليمية, وأجهزة تقنية, ومرافق مختلفة.
 تعريف المركز:
- هو مرفق في المؤسسة التعليمية, متخصص في حفظ وعرض وإنتاج المواد التعليمية - بصيغها المختلفة -, ويهدف إلى بناء التربية المعلوماتية المتمثلة في البحث عن المعلومة وتقييمها وإنتاجها.

أهداف مركز مصادر التعلم
- مساعدة المتعلمين على بناء التربية المعلوماتية من خلال الأنشطة التعليمية المختلفة.
- توفير بيئة تعليمية غنية بمصادر معلوماتية متنوعة.
- دمج التقنية في تدريس المقررات الدراسية.
- تطوير مهارات التعلم والتعليم الحديثة كالتعلم الذاتي والتعليم التعاوني وغيرها.
- تنمية مهارات التفكير العليا كالتفكير الناقد والتحليلي والابتكاري.
- بناء قدرات الحوسبة والتعليم عن بعد من خلال توفير أدوات الاتصال الإلكتروني.
- تشجيع مشاريع وابتكارات الطلاب التعليمية ونشرها بالوسائل الإلكترونية الحديثة.
- دعم عملية المشاركة في مصادر التعلم بين أفراد المؤسسة التعليمية الواحدة أو المؤسسات التعليمية المتشابهة بواسطة الاتصال عن بعد.

الافتراضات التي يقوم عليها المركز
- يقوم مركز مصادر التعلم بدور رئيسي في تحقيق أهداف العملية التعليمة من خلال اعتماد معايير التربية المعلوماتية.
- مركز مصادر التعلم جزأٌ لا يتجزأ من البرنامج التعليمي للمؤسسة التعليمية, بمعنى أن الوظيفة الجوهرية للمؤسسة التعليمية - التعليم والتدريب - لا يمكن تحقيقها بفاعلية وكفاءة في ظل غياب المركز.
- يتم اختيار مصادر التعلم بعناية فائقة بناء على خصائصها وخصائص المتعلمين في المؤسسة التعليمية, وعندما يتم دمجها في البرنامج التعليمي فإن أثرها سيكون واضحا على تحصيل المتعلمين.
- يستخدم المتعلمون مصادر التعلم بكفاءة واقتدار من خلال التخطيط والتنسيق بين مركز مصادر التعلم وعناصر المؤسسة التعليمية.
- ينسجم توظيف مصادر التعلم في المركز مع الاتجاهات المحلية والعالمية من خلال تقديم خبرات تعليمية حقيقية في بيئة تعليمية مفتوحة وغنية بالمصادر التعليمية وبطرق تعليمية متنوعة.
- يعمل في مركز مصادر التعلم أفراد متخصصون ومؤهلون بكفايات تربوية ومعلوماتية ومتفرغون للقيام بالمهام المنوطة بالمركز.
- يتم تحديث وصيانة مصادر التعلم في المركز بصورة دورية من خلال تأمين ميزانية مخصصة لهذا الغرض.
وحدات المركز
- وحدة الإدارة والإشراف والمتابعة, ووظيفتها القيام بالمهام المرتبطة بإعداد خطة المركز وأهدافه وسياسته وخدماته وميزانيته.
- وحدة الاستقبال والتداول, ووظيفتها استقبال جمهور المركز لتقديم خدماته لهم وتنظيم تداول مصادر التعلم من مواد وأجهزة.
- وحدة التجهيز والإعداد, ووظيفتها تنظيم حيازة مصادر التعلم - مواد وأجهزة - وتجهيزها للاستخدام والتداول.
- وحدة مصادر التعلم, ووظيفتها تنظيم الأنشطة التعليمية المختلفة داخل المركز, الأمر الذي يتطلب عددا من القاعات والغرف المختلفة كغرف التعلم الفردي وقاعة التعليم الجماعي وقاعة القراءة العامة وقاعة العروض السمعية/البصرية.
- وحدة الشبكة المعلوماتية العالمية, وهي علامة مميزة للمركز الحديث في العصر الرقمي, وهي مجموعة من الحواسيب الآلية المرتبطة فيما بينها بشبكة داخلية, lan وترتبط في الوقت نفسه بشبكة الإنترنت, ووظيفتها تمكين المتعلمين من المشاركة في مصادر المعلومات - ملفات وبرمجيات وقواعد بيانات – وتبادلها.
- وحدة الإنتاج, ووظيفتها إنتاج مواد تعليمية - وسائل وبرمجيات - تخدم المقررات الدراسية والأنشطة التعليمية.
- وحدة التطوير المهني, ووظيفتها تنفيذ البرامج والدورات التدريبية, كالتدريب على تشغيل الحواسيب والشبكات والأجهزة التقنية وتصميم الوسائط المتعددة والبرمجيات التعليمية ومواقع الإنترنت.
- وحدة الصيانة والتخزين, ووظيفتها صيانة الأجهزة التعليمية دوريا وعند الحاجة, وتجهيزها للاستخدام والتداول.
المحاضرة الثامنة

عناصر المحاضرة الثانيه                          تابع المحاضره السابعة 
- المواد التعليمية.
- الأجهزة التقنية.
- العاملون.
- الميزانية.
- العمليات الإلكترونية.
- المكتبة الإلكترونية أو المكتبة الافتراضية.
- دور إدارة المؤسسة التعليمية في تفعيل المركز.
- العلاقة التعاونية بين المعلم واختصاصي المركز.

المواد التعليمية
- تقرير حاجات المركز من المواد التعليمية بناء على حاجات الفئة المستفيدة من خدماته, ويمكن تحديد حاجاتهم بناء على المرحلة العمرية وطبيعة المقررات الدراسية وأساليب التعلم والتعليم, ومن المستحسن أن تشارك الفئة المستفيدة في ذلك.
- اتباع سياسة مرنة لاختيار المواد التعليمية من مصادر مختلفة, وتحدد تلك السياسة طبيعة المواد التعليمية ومحتواها وأنواعها, وتضع ضوابط لنموها بطريقة متوازنة.
- تطبيق معايير نوعية لتقويم المواد التعليمية قبل حيازتها, ومن تلك المعايير: أصالة محتواها ودقته وموضوعيته وملاءمته للفئة المستهدفة, جودة تصميمها ومنطقية تنظيمها وجمال عرضها وتعدد أشكالها, دعمها لمهارات التفكير المختلفة كالتفكير الناقد والتفكير الابتكاري, ومدى تحملها واستدامتها وتكلفتها مقارنة بفائدتها.
- التأكد من سلامة المواد التعليمية ومطابقتها للمواصفات الفنية فور حيازتها, وتجهيزها وإعدادها للاستخدام, وتحديثها وصيانتها دوريا وعند الحاجة.
- توفير المواد التعليمية من مصادر متعددة, كالإدارة المركزية للمؤسسة التعليمية والشراء المباشر وهدايا المؤسسات والأفراد وإنتاج المعلمين والمتعلمين وشبكة الإنترنت.
- تيسير تداول المواد التعليمية وإعارتها وفق إجراءات واضحة, تحدد نطاق الاستعارة ومستحقها ومدتها وضوابطها.
الأجهزة التقنية
- توافق الأجهزة التقنية مع المواد التعليمية في المركز, بحيث تلبي الأجهزة التقنية حاجات المركز في حفظ وعرض وإنتاج المواد التعليمية التي يملكها.
- اختيار الأجهزة بناء على معايير نوعية من حيث الموثوقية والجودة والفائدة والصيانة والتكلفة والضمان.
- تلبية الأجهزة للحاجات والمواقف التعليمية للفئة التي يستهدفها المركز.
- إعداد خطة مسبقة لعملية شراء الأجهزة وتوفيرها وتطويرها.
- فحص الأجهزة فور حيازتها, والتأكد من مطابقتها للمواصفات الفنية.
- اعتماد سياسات مناسبة لتيسير تداول الأجهزة وإعارتها.
- تنفيذ صيانة دورية للأجهزة وعند الحاجة.

العاملون: المسؤوليات
- التعاون مع المعلمين والمتعلمين في تحليل حاجات التعلم وتحديد مصادر التعلم المناسبة وكيفية توظيفها في العملية التعليمية.
- مشاركة المعلمين في إقامة أنشطة تعليمية معتمدة على تعددية مصادر التعلم.
- الإشراف على إنتاج وحدات تعليمية معتمدة على الوسائط المتعددة.
- توظيف الجهود التعليمية لضمان تحقيق التربية المعلوماتية في تدريس المقررات الدراسية.
- تنمية اتجاهات إيجابية لدى المتعلمين نحو مصادر التعلم لتشجيع التعلم مدى الحياة.
- تخطيط وتنفيذ برامج تدريبية لتلبية حاجات المعلمين.
- توفير وسائل التعليم عن بعد بين المعلمين والمتعلمين ومصادر التعلم.
- تقديم الدعم الفني والتعليمي المناسب لدمج التقنية في التعليم.

العاملون: أسس الاختيار
- اختيار العاملين في المركز بناء على تخصصاتهم وقدراتهم وتميزهم, بحيث يكون عددهم وتخصصاتهم كافيا لتشغيله وتنفيذ مهامه.
- تطوير وصف وظيفي لكل فئة من فئات العاملين في المركز كمدير المركز واختصاصي الشبكات وفني الأجهزة ومصمم البرمجيات التعليمية.
- إتاحة فرص التطوير والتدريب التقني والإداري والمهني للعاملين في المركز بناء على الاحتياجات العملية في الحاضر والمستقبل.
- تقويم أداء العاملين في المركز بطريقة عادلة وبصفة دورية.
- إعطاء صلاحيات واضحة للعاملين في المركز.
- دعم العاملين في المركز وتحفيزهم وتشجعهم.

الميزانية
- إعداد ميزانية المركز سنويا تبعا لاحتياجاته التجهيزية وأنشطته التعليمية وبرامجه التدريبية ونموه المستقبلي.
- تأمين ميزانية مناسبة للمركز من الإدارة المركزية التي تتبعها المؤسسة التعليمية.
- توفير مصادر ميزانية ذاتية كالتبرعات المادية والعينية ورسوم البرامج والأنشطة.
- توقع ظروف طارئة تقتضي ميزانية إضافية وإيجاد الوسائل المناسبة للتغلب عليها.

العمليات الإلكترونية
- نظام اختيار مصادر التعلم - المواد والأجهزة - وحيازتها وتنظيمها.
- نظام الفهرس الإلكتروني للبحث في المواد التعليمية من داخل المركز وخارجه.
- نظام تداول واستعارة المواد التعليمية والأجهزة التقنية.
- نظام البحث في قواعد البيانات المعلوماتية.
- نظام الدوريات - المجلات والجرائد - ومتابعة حيازتها.
- نظام جرد محتويات المركز - المواد والأجهزة – وصيانتها.
- نظام المحاسبة والفواتير.
- إنتاج المواد التعليمية وعرضها.
- دمج التقنيات الحاسوبية في الأنشطة التعليمية.

المكتبة الإلكترونية أو الافتراضية
- توفير فهرس إلكتروني بمصادر التعلم المختلفة المتوفرة في المكتبة.
- إتاحة البحث عن وتحصيل المواد التعليمية بصيغها المختلفة - كتب وبرمجيات ووسائط متعددة – للجمهور.
- إمكانية الوصول إلى قواعد بيانات عالمية تشترك فيها المكتبة الإلكترونية.

دور إدارة المؤسسة التعليمية في تفعيل المركز
- إدراك الدور الجوهري لمركز مصادر التعلم في نشر وتعزيز التربية المعلوماتية اعتمادا على دمج التقنية في العملية التعليمية.
- نشر ثقافة التربية المعلوماتية بين معلمي المؤسسة التعليمية وتوضيح دور المركز في ترسيخها وتعزيزها.
- اعتماد جزء من تقويم المعلمين بناء على مدى شراكتهم مع المركز في تنفيذ الأنشطة التعليمية المختلفة.
- تكوين فريق من ذوي الكفاءات التخصصية والقناعة المرتفعة لتفعيل دور المركز.
- إمداد المركز بجميع احتياجاته المادية والمعنوية لمساعدته في تحقيق أهدافه.
- دعم محاولات التجديد والابتكار في مجال التعليم المعتمد على المركز.
- المتابعة الدورية والتقويم المستمر لخطة المركز.

العلاقة التعاونية بين المعلم واختصاصي المركز
- أن يكون لدي المعلمين اتجاهات إيجابية وفهم صحيح نحو أهمية المركز ودور اختصاصيه في تحقيق الأهداف التعليمية من خلال تعزيز التربية المعلوماتية.
- أن يتوفر لدى اختصاصي المركز - فضلا عن المهارات التقنية - مهارات العمل التعليمي التعاوني, مثل تصميم التعليم المعتمد على التقنيات الحاسوبية وتعددية مصادر التعلم ودمجها في العملية التعليمية.
- تقوم إدارة المؤسسة التعليمية بتذليل العقبات الإدارية المتعلقة بمهمة المركز كتوفير جدول مرن لاختصاصي المركز وإقناع المعلمين بدور المركز في تحقيق الأهداف التعليمية.
- أن تتاح الفرصة للمتعلم بأن يتحكم بما يتعلم, ويتحمل مسؤولية تعلمه, في مواقف وبيئات تعليمية حقيقية غنية بمصادر المعلومات تحت إشراف مشترك من المعلم واختصاصي المركز. 

المحاضرة التاسعة

الحاسب التعليمي
عناصر المحاضرة
· مقدمة.
· تعريف الحاسب الآلي ومميزاته.

· الحاسب التعليمي.

· أسباب دخول الحاسب التعليمي في المؤسسات التعليمية.

· مراحل تطبيق الحاسب الآلي.

· العوامل المؤثرة على تطبيق الحاسب التعليمي. 

· البرمجيات التعليمية.
· إيجابيات الحاسب التعليمي.

· سلبيات الحاسب التعليمي.

· شروط نجاح تطبيق الحاسب التعليمي. 

المقدمة
- اشتقاق اسم الحاسب من وظيفته الرئيسية التي اخترع من أجلها.
- آلة باسكال سنة 1642 م.

- آلة ليبنز سنة 1694 م.

- آلة باباج سنة 1835 م.

- أول حاسب آلي ميكانيكي من تصميم آيكن سنة 1939 م.

- أول حاسب آلي كهربائي من تصميم إيكرت وموشلي سنة 1946 م.

- أول حاسب يطبق النظام الثنائي من تصميم نيومان سنة 1947 م. 

- في عام 1963م بدأت أول محاولة جادة لاستخدام الحاسب الآلي في التعليم من خلال النظام التعليمي في جامعة إيلينوي الأمريكية المسمى: المنطق المبرمج للعملية التعليمية الأوتوماتيكية (بلاتو).
- تزامن إطلاق نظام بلاتو مع نظام آخر أطلقته في نفس العام جامعة ستانفورد الأمريكية باسم التعليم بمساعدة الحاسب الآلي، وكان الغرض من هذا النظام تصميم بعض المناهج التعليمية المعتمدة على الحاسب الآلي.

- وفي نفس الفترة تقريبا أطلقت الشركة الأمريكية (IBM) مشروعها المسمى: التدريس المعتمد على الحاسب الآلي، وكان الغرض من هذا المشروع تدريب موظفي الشركة وعملائها على تشغيل واستخدام أجهزتها. 
- في أواخر السبعينات الميلادية تم اختراع الحاسبات المصغرة، الأمر الذي انتقل بالاستخدامات التعليمية للحاسب الآلي إلى عصر جديد، حيث أخذ الحاسب الآلي يغزو المدارس والمنازل على المستوى العالمي مما ساهم في انتشار الاستخدامات التعليمية للحاسب الآلي منذ ذلك الحين إلى هذا اليوم.
تعريف الحاسب الآلي
- جهاز إلكتروني Electronic Device تتم برمجته ليقوم باستقبال البيانات Data والتعليمات Instruction وتخزينها Storing ومعالجتها Processing واستخراج معلومات Information منها.
مميزات الحاسب الآلي
- السرعة العالية : حيث يستطيع الحاسب الآلي تنفيذ آلاف الملايين من العمليات في الثانية الواحدة.
- الدقة المتناهية : حيث يعطي الحاسب الآلي نتائج دقيقة جدا بدون أي نسبة خطأ.

- التخزين الهائل: حيث يتمكن الحاسب الآلي من تخزين أحجام ضخمة من المعلومات في ذاكرات صغيرة جدا.

- التعامل اليسير : حيث يمكن التعامل مع الحاسب الآلي وتشغيله وإدارته بيسر وسهولة.

الحاسب الآلي في التعليم أو الحاسب التعليمي
- الحاسب التعليمي : هو حاسب آلي يتم استخدامه لتحقيق أهداف تعليمية، ويتحقق ذلك من خلال تطبيق واستخدام برمجيات تعليمية تحتوى على درس أو وحدة أو مقرر تعليمي، ومن المهم الإشارة إلى علاقة الحاسب الآلي بالمنظومة التعليمية تتحدد في الأربعة المحاور الرئيسية التالية.
- وتتحدد علاقة الحاسب الآلي بالتعليم في المحورين الثاني والثالث, ويفترقان في حجم الدور الذي يقوم به كل من المتعلم والحاسب الآلي، فإذا تولى المتعلم قيادة الموقف التعليمي وأمسك بزمامها وقام بأدوار إيجابية فيها كان هذا المحور تعلما مع أو بالحاسب الآلي، أما إذا تولى الحاسب الآلي قيادة الموقف التعليمي وسار بالمتعلم في أرجائها واقتصر دور المتعلم على الاستجابة لتوجيهات الحاسب الآلي كان هذا المحور تعلما من الحاسب الآلي. 
الحاسب التعليمي
- التعلم عن الحاسب الآلي أو ما يسمى بالثقافة الحاسوبية : حيث تتم دراسة الحاسب الآلي كجاز تقني، فتتم دراسة تاريخه ومزاياه ومكوناته المادية ومكوناته البرمجية وطريقة إدارتها وتشغيلها وصيانتها وتطبيقاته المختلفة.
- التعلم من الحاسب الآلي أو ما يسمى بالتعليم بمساعدة الحاسب الآلي : حيث يقوم الحاسب الآلي بدور المعلم أو الموجِّه، فيسير بالمتعلم في سلسلة من الدروس والأنشطة والتمارين والأسئلة في بيئة غنية بعوامل التعزيز والتحفيز والتشجيع حتى يتمكن المتعلم من استيعاب المادة العلمية، ويلاحظ في هذا المحور تولي الحاسب الآلي زمام المبادرة التعليمية. 
- التعلم مع الحاسب الآلي أو بالحاسب الآلي : حيث يؤدي الحاسب الآلي دور شريك للمتعلم الذي يمسك بزمام المبادرة التعليمية ويقوم بالدور الإيجابي الأكثر فاعلية، أما الحاسب الآلي فيتعامل معه كمرجع علمي وكوسيلة تعليمية.
- الإدارة التعليمية بمساعدة الحاسب الآلي أو ما يسمى بالإدارة التعليمية الإلكترونية : حيث يتم استخدام الحاسب الآلي في تسيير وتيسير العملية الإدارية في المؤسسة التعليمية، فيستخدم في تسجيل المقررات الدراسية، وفي حفظ سجلات الطلاب، وفي متابعة حضورهم وغيابهم اليومي، وفي حساب وطباعة وتحليل نتائجهم وتحديد مستوياتهم، وفي تصميم الجدول الدراسي، وفي إدارة شؤون الموظفين من معلمين وإداريين كحساب رواتبهم وتنظيم إجازاتهم، وفي الأعمال المحاسبية من مشتريات ومصاريف وميزانية، وفي إدارة مركز مصادر التعلم. 
أسباب دخول الحاسب التعليمي
- السبب الاجتماعي : ويقصد به إعداد المتعلم ليكون مؤهلا لأن يتبوأ مكانا مناسبا في مجتمعه، وذلك لأن من مهام المدارس إعداد الطالب للحياة الاجتماعية، ويمكن تحقيق هذه المهمة بتدريس المتعلمين أساسيات الحاسب الآلي.
- السبب المهني : ويقصد به إكساب المتعلم معرفة بعلم الحاسب الآلي وتطبيقاته وبرمجته، حتى يتمكن من تشغيله وإدارته والتحكم فيه للأغراض العملية حسب احتياجات سوق العمل.

- السبب التعليمي : ويقصد به توظيف الحاسب الآلي في تدريس جميع التخصصات المختلفة من أجل تطوير العملية التعليمية والوصول بها إلى مستوى متقدم، وفي هذه الحالة تستخدم الحاسبات الآلية وبرامجها كمساعد للمعلم للقيام برسالته التعليمية. 
- المساعدة في تغيير نظام التعليم برمته : ويشمل هذا التغيير المرتقب تطوير المناهج الدراسية وتنوع طرق التدريس والارتقاء بالإدارة المدرسية وغير ذلك.
- تطوير صناعة تقنية المعلومات : وذلك بتأهيل عدد من المهندسين الذين يستطيعون بناء الحاسبات الآلية وتجميعها وصيانتها ، وعدد من المبرمجين الذين يملكون المهارة الكافية في تطوير برمجيات الحاسب الآلي المختلفة ، وعدد من المستخدمين القادرين على استخدام الحاسب الآلي بكفاءة. 
مراحل تطبيق الحاسب التعليمي
- مرحلة البداية : حيث لا يزال المعلمون يستخدمون المناهج المقررة بحذافيرها ، ويؤدون شروحهم بطريقة الإلقاء التقليدية ، وعندما يريدون التحول إلى تطبيق الحاسب التعليمي فإنهم يواجهون مصاعب تتعلق بالمنهج الدراسي والمهارات الحاسوبية.
- مرحلة التبني : حيث يرتفع لدى المعلمين مستوى الاهتمام والتفكير بكيفية تطبيق الحاسب التعليمي في التدريس اليومي ، فيبدأون باستخدام البرامج السهلة مثل معالجات النصوص والعروض التقديمية ، ويتعرضون للمشاكل التقنية البسيطة ، فيشعرون بمسيس الحاجة للتدريب التقني والدعم الفني. 
- مرحلة التأقلم : حيث ترتفع نسبة تطبيق الحاسب التعليمي داخل الصف المدرسي ، وتقل سيطرة الإلقاء المباشر كطريقة لعرض المادة العلمية ، وتتنوع البرامج الحاسوبية المستخدمة مثل قواعد البيانات وبرمجيات الوسائط المتعددة ، ويدرك المعلمون أهمية إعادة صياغة المناهج الدراسية لتتوافق مع عملية تطبيق الحاسب التعليمي في تدريسها.
- مرحلة المناسبة أو الملاءمة : حيث يتكون لدى المعلمين والمتعلمين اتجاه إيجابي تجاه الحاسب الآلي في العملية التعليمية ، ويحتل الحاسب التعليمي لديهم مكانا بارزا لتنفيذ الأنشطة والواجبات التعليمية المختلفة. 
- مرحلة الاختراع : حيث يتمكن المعلمون من التجديد والابتكار في أساليب التعليم باستخدام الحاسب التعليمي ، ويقومون بتبادل خبراتهم في هذا المجال ، وينمو عندهم اتجاه بأن المعرفة لا تنقل من المعلم إلى المتعلم ، بل يبنيها المتعلم بمساعدة المعلم عبر التقنيات الحاسوبية المتطورة. 

العوامل المؤثرة على تطبيق الحاسب التعليمي
يقسم الباحثون العوامل المؤثرة على تطبيق الحاسب التعليمي في العملية التعليمية إلى نوعين من العوامل :
- عوامل خارجية تتعلق بالبيئة المدرسية كالمشاكل التقنية والميزانيات المخصصة والدعم الإداري.

- عوامل داخلية تتعلق بالخصائص الشخصية للمعلمين كاتجاهاتهم نحو الحاسب الآلي ومهاراتهم في استخداماته وثقتهم في إمكاناته التعليمية. 
· تدريب المعلمين على دمج التقنيات الحاسوبية في التدريس.
· الدعم الفني والصيانة الفورية للأجهزة.

· التجهيزات المادية من أجهزة وبرامج.

· التحديث الدوري للأجهزة والبرامج.

· الحوافز المالية والمكافآت التشجيعية للمعلمين.

· الدعم الإداري للمعلمين. 
· المستوى الثقافي للطلاب وأولياء أمورهم.
· اتجاهات الطلاب نحو الحاسب الآلي.

· خبرة المعلمين الحاسوبية.

· آراء المعلمين نحو دور الحاسب التعليمي في التدريس. 
- معنى ما تقدم أن المعلمين لا يعانون من مشكلة في استخدام الحاسب الآلي بشكل عام ، ولكن أبرز مشاكلهم التي تقف أمام تطبيقهم للحاسب التعليمي في تدريسهم هو عدم وجود منهجية واضحة مبنية على أسس علمية صحيحة، ولا يقتصر الأمر عند هذا الحد بل من الواضح أن المعلمين يواجهون مشاكل أخرى تتعلق بالدعم الفني والتجهيزات المادية والتحديث الدوري للأجهزة والبرامج والدعم الإداري. 

البرمجيات التعليمية
- برمجيات التدريب والممارسة Drill & Practice : يفترض هذا النوع من البرمجيات أن المتعلم درس موضوعا ما، ولديه الرغبة في إتقانه والتدرب عليه، فتقوم البرمجية بتقديم عدد كبير من الأسئلة والتمارين والتدريبات حول الموضوع، وتتمحور مهمة المتعلم حول الإجابة عنها والسير قدما نحو إتقان الموضوع، ويصاحب كل إجابة يقوم بها المتعلم تعزيز الصحيح منها وتصويب الخطأ، ومن الأمثلة على هذه البرمجيات التدريب على العمليات الحسابية التي سبق دراستها من خلال عدد كبير من الأسئلة والتدريبات. 

- برمجيات التعلم الخصوصي الفردي Tutorial: يتم تصميم هذا النوع من البرمجيات بطريقة التعليم المبرمج، حيث تقوم البرمجية بتدريس المتعلم موضوعا ما عن طريق عرضه وشرحه والتمثيل عليه، ثم ينتقل المتعلم إلى الفكرة التالية وهكذا، ويتم ترتيب المواضيع بطريقتين: تتابعية أو متفرعة حسب رغبة المتعلم وقدراته، ومن الأمثلة على هذه البرمجيات تدريس سيرة نبينا محمد ( من خلال عرضها خطوة خطوة. 

- برمجيات المحاكاة Simulation: يقدم هذا النوع من البرمجيات بيئة افتراضية تحاكي البيئة الواقعية الحقيقية التي قد يصعب على المتعلم اكتشافها وسبر أغوارها إما لخطورتها أو لتكلفتها أو لعدم توفرها أو لأي عائق آخر يمنع من الاندماج الحقيقي فيها، ومن الأمثلة على هذه البرمجيات اكتشاف وظيفة الجهاز الهضمي في جسم الإنسان من خلال عرض رحلة الطعام. 
- برمجيات حل المشكلات Problem Solving : يعتمد هذا النوع من البرمجيات على عرض مشكلة أمام المتعلم، ثم يبدأ المتعلم في وضع حلول لها من خلال تحديد المشكلة وتحليلها، وقد تقوم البرمجية بوضع الخطوات الأولى لحل المشكلة ممهدة الطريق أمام المتعلم ليختبر حلولا مختلفة وبدائل متعددة إلى أن يصل إلى الحل الصحيح، وتؤدي هذه البرمجيات دورا ملموسا في تنمية الفكر التحليلي والإبداعي، ومن الأمثلة على هذه البرمجيات البحث عن حل لمشكلة عبور النهر بإمكانات محدودة. 

- برمجيات الألعاب التعليمية Educational Games : يعرض هذا النوع من البرمجيات المحتوى التعليمي في قالب ترفيهي يتنافس فيه المتعلمون من خلال الإجابة عن أسئلة وتمارين، وتتسم تلك البرمجيات بالإثارة والتحفيز، ومن الأمثلة على هذه البرمجيات المنافسة بين المتعلمين على معرفة وتحديد أسماء وعواصم دول العالم من خلال عرضها على الخريطة. 
إيجابيات الحاسب التعليمي
- تفريد التعليم : يسمح الحاسب التعليمي للمتعلم أن يسير في العملية التعليمية حسب قدرته، ويتيح له أن يعيد الموقف التعليمي عدة مرات حسب رغبته، ويمكنه من اختيار بدء العملية التعليمية وانتهائها حسب استعداده.
- إتقان التعلم : يتيح التعلم بمساعدة الحاسب الآلي أن يتنقل المتعلم بين أجزاء المحتوى التعليمي حسب إمكاناته، فإذا أتقن جزءا وتجاوز اختباراته انتقل إلى الجزء الذي يليه، فتضمن هذه المنهجية أن يتقن المتعلم ما يتعلمه.

- مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين : تتميز البرمجيات التعليمية بإمكانية تقديم المحتوى التعليمي بمستويات مختلفة من حيث الصعوبة والعمق، الأمر الذي يتيح للمتعلم اختيار المستوى المناسب له ثم الارتقاء فيها حسب تحصيله. 
- المشاركة التفاعلية النشطة : لا تقتصر البرمجيات التعليمية على تقديم المحتوى التعليمي في اتجاه واحد من المعلم إلى المتعلم، بل إنها تتضمن أنشطة وتمارين وتدريبات، تقتضي أن يتفاعل المتعلم معها تفاعلا إيجابيا نشطا، وبناء على مستوى تفاعله تتحدد مسارات تقدمه التعلمي.
- التغذية الراجعة الفورية : يقدم الحاسب التعليمي للمتعلم تقييما فوريا لإجاباته، ويتمكن من متابعة فهمه واستيعابه، وتتخذ التغذية الراجعة أشكالا متعددة، فقد تكون تصفيقا أو هتافا أو رسوما متحركة أو عبارات لفظية، وقد تكون إيجابية أو سلبية، ومن المهم أن تدفع التغذية الراجعة بالمتعلم نحو مزيد من التعلم. 
- تجنب المواقف الحرجة : قد يغلب على المتعلم عنصر الخجل أو الخوف أو الرهبة من بعض المواقف التعليمية التي يتعرض لها في التعليم التقليدي، فيمكن للتعلم بمساعدة الحاسب الآلي أن يعينه على تجاوز تلك المواقف الحرجة.
- الوسائط المتعددة Multimedia : يوفر الحاسب التعليمي للمتعلم بيئة تعليمية غنية بالوسائط المتعددة من نصوص وأصوات وألوان ورسوم ثابتة ومتحركة وصور وفيديو، ويقدمها في قالب من التشويق والتشجيع والتحفيز والتعزيز، الأمر الذي يرفع مستوى التحصيل الدراسي لدى المتعلمين. 
- توفير الوقت والجهد : يقوم الحاسب التعليمي بدور كبير في توفير وقت وجهد المعلم والمتعلم، فمثلا عندما يتم تصميم وإنتاج وتقويم البرمجيات التعليمية وفق منهجية علمية فإن دمجها في العملية التعليمية توفر وقتا وجهدا لكل من المعلم والمتعلم.
- تشجيع الابتكار والإبداع : يتميز الحاسب الآلي بكثرة لغات البرمجة وأدوات التأليف وبرامج الوسائط المتعددة، ويؤدي إتقانها واستخدامها إلى ارتفاع مستوى الابتكار والإبداع والثقة بالنفس لدى المتعلمين. 
سلبيات الحاسب التعليمي
· ارتفاع التكاليف.
· قصوره عن تدريس بعض المواد التطبيقية.

· تدني مستوى التفاعل الدراسي.

· ضعف التواصل الاجتماعي.

· ندرة البرمجيات التعليمية المناسبة. 
شروط نجاح تطبيق الحاسب التعليمي
- ضرورة تدريب المعلمين على إستراتيجية واضحة لتطبيق الحاسب التعليمي وفق منهجية علمية سليمة، وإلا فقد يؤدي التطبيق العشوائي إلى نتائج عكسية.
- توسيع دائرة مهارات الحاسب الآلي اللازمة لتطبيق الحاسب التعليمي بحيث لا تقتصر على برامج الأوفيس والإنترنت، بل تمتد لتشمل التدريب على استخدام أجهزة وبرامج حاسوبية متقدمة مثل الماسح الضوئي وكاميرا التصوير والفيديو الرقمية والسبورة الذكية/التفاعلية وبرامج عرض وإعداد الصوت والصور والفيديو وبرامج إدارة المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت وأدوات تأليف الوسائط المتعددة وبرامج تصميم المواقع الإلكترونية. 
- توفير بيئة تقنية حاسوبية في المدارس تعتمد على التعليم الإلكتروني والوسائط المتعددة والبرمجيات التعليمية، بحيث تتكامل فيها الأجهزة والبرامج مع ضرورة التحديث الدوري والصيانة الدورية لها وتوفير الدعم الفني للمعلمين.
- تشجيع المعلمين على المبادرة بتطبيق الحاسب التعليمي من خلال الحوافز المالية والمكافآت التشجيعية لهم وقيام الإدارة بدعمهم ومؤازرتهم والإشادة بتجاربهم.

- اغتنام النظرة الإيجابية للمعلمين تجاه الحاسب الآلي ودوره في التدريس بإزالة العوائق التي تحد من تطبيقهم للحاسب التعليمي في تدريسهم. 
- تقييم تجارب تطبيق الحاسب التعليمي من خلال إجراء بحوث بطريقة دراسة الحالات لتحديد عوامل نجاح/فشل تلك التجارب وتقويمها وتطويرها.
- عرض التجارب الناجحة لعملية تطبيق الحاسب التعليمي والاستفادة منها في تدريب المعلمين الراغبين في خوض تلك التجربة. 
المحاضرة العاشرة
الوسائط المتعددة
عناصر المحاضرة
· مقدمة.
· تعريف الوسائط المتعددة.

· أدوات الوسائط المتعددة: الأجهزة والبرامج.

· عناصر الوسائط المتعددة.

· خصائص الوسائط المتعددة.

· نموذج التصميم التعليمي للوسائط المتعددة.

· الفوائد التعليمية للوسائط المتعددة. 

المقدمة
· التقنية ستغير الكثير من تفاصيل العملية التعليمية.
· الوسائط المتعددة كقالب للمعلومات.

تعريف الوسائط المتعددة
- تصميم نظامي لتطبيقات حاسوبية تتكامل فيها المؤثرات البصرية - الصورة الثابتة والمتحركة وأفلام الفيديووالمؤثرات السمعية والنصوص، ويمنح المتعلم حرية الحركة والانتقال لإحداث التعلم.
أدوات الوسائط المتعددة: الأجهزة
· وحدة النظام:
· الحاسب الآلي.

· المعالج المركزي.

· الذاكرة العشوائيّة.

· وحدات التخزين القابلة للقراءة والكتابة:

· القرص الصلب.

· الأقراص المدمجة.

· القرص المتنقل.

· الأقراص المرنة.

· أجهزة الإدخال والإخراج المساعدة:
أجهزة الصوت: الميكرفون والسماعات وسماعات الرأس وكارت الصوت.

أجهزة الصور الثابتة: الماسح الضوئي والكاميرا الرقمية وكارت الشاشة والشاشات.

أجهزة الفيديو: كاميرا الفيديو وجهاز فيديو وكارت الفيديو.

· برامج الرسم وأدواتها.
· برامج التصميم ثلاثية الأبعاد.

· برامج إعداد الصور.

· برامج إعداد الصوت.

· برامج إعداد صور الفيديو والرسوم المتحركة. 
عناصر الوسائط المتعددة
النصوص: من أهم العناصر في الوسائط المتعددة، ويقصد بالنص كل ما تحتويه الشاشة من بيانات مكتوبة تعرض على المتعلم أثناء تفاعله مع البرنامج، وتتكون النصوص الكتابية من كلمات لنقل رسالة معينة, وتظهر النصوص الكتابية على هيئة فقرات منظمة على الشاشة أو عناوين للأجزاء الرئيسية أو لتعريف الطالب بأهداف البرنامج أو لإعطاء إرشادات وتوجيهات للطالب.
الصوت: يستخدم الصوت كثيرا كبديل أفضل من استخدام النص في العملية التعليمية، فالصوت يشد الانتباه ويعزز الصورة ويخلق الانفعال. 
الرسومات: وهى تعبيرات تكوينية بالخطوط والأشكال تظهر في صورة رسوم بيانية أو رسوم توضيحية أو رسوم كاريكاتورية، وهى رسوم منتجة بالحاسب أو يمكن إدخالها باستخدام الوحدات الملحقة بالحاسب، وتخزن بحيث يمكن تعديلها واسترجاعها، ولعمل أي رسم يمكن استخدام أي برنامج للرسم أو للتأليف لتنفيذ الرسم من بدايته وتلوينه، ويمكن أيضا استخدام مكتبات الرسوم التي تتيح عددا كبيرا من الرسومات الجاهزة لاستخدامها مباشرة. 

الصور: وهى لقطات ثابتة لأشياء حقيقية يمكن عرضها لأية فترة زمنية، وقد  تؤخذ من الكتب والمجلات عن طريق الماسح الضوئي، ويكون استخدام الصورة له فاعلية ويشعر الطالب أنه يحتاج هذه المعلومة المصورة والدالة على الموقف تماما, وليس مجرد صورة يكون من الأفضل عدم وجودها لأنها لا تفي بالغرض منها. 

الرسوم المتحركة: تعد الرسوم المتحركة أفضل وسيلة لتوضيح العمليات والظواهر المتحركة، والرسوم المتحركة تضفى على برنامج الوسائط المتعددة حيوية، وهذه الرسوم المتحركة من الممكن أن تكون بسيطة مثل تحريك النص في الدخول إلى الشاشة والخروج منها، ويمكن أن تكون أكثر تعقيدا مثل حركة سيارة أو صاروخ على الشاشة, أو أكثر تعقيدا مثل أفلام الكارتون، إنها جذابة وسريعة وتعرض الكائنات والمواقف والظواهر بدلا من وصفها. 

الفيديو: وتظهر في صورة لقطات فيلمية متحركة، وتعطى إيماء بالحركة والحيوية والمصداقية، وأيضا تعتبر لقطات الفيديو أقوى وأكثر تأثيرا من الصور الثابتة، وتحتاج غالبا إلى أجهزة خاصة للتعامل معها ولدمج لقطات الفيديو سواء أكانت فيديو عاديا أو رقميا. 

خصائص الوسائط المتعددة
التفاعلية: وتشير إلى عملية الفعل ورد الفعل في التعامل مع برامج الوسائط المتعددة.
التكاملية: وتعني وجود العناصر بطريقة تكاملية.

الفردية: فهي تمنح الفرد المتعلم حرية التعلم الذاتي حسب قدراته.

التنوع: حيث يتوفر العديد من الخيارات والبدائل التعليمية السمعية والبصرية واختبارات التقويم الذاتي.

الكونية: وتعنى إلغاء القيود الخاصة بالزمان والمكان والانفتاح على مصادر المعلومات المختلفة والاتصال بها ونشر عروض الوسائط المتعددة. 
نموذج التصميم التعليمي للوسائط المتعددة
· التحليل.
· التصميم.

· الإنتاج.

· التنفيذ.

· التقويم. 
1- التحليل Analysis
· تحديد الأهداف.
· تحديد وتحليل المجموعة المستهدفة.

· اختيار المادة العلمية.

· تحليل المحتوى إلي فقرات ومفاهيم وتعريفات ونقاط.

· تحديد نمط البرنامج التعليمي الأنسب ومن ثم تحديد برامج التأليف وبرامج التحرير.

· تنظيم المجموعات التي ستساهم بإعداد وتطوير البرنامج.

· انتقاء الأجهزة لتنفيذ البرنامج.

· تحليل الوقت.

· تحليل التكلفة. 
2. التصميم Design
الهدف من طور التصميم هو تطوير مخطط من شأنه أن يوضح شكل المنتج النهائي, وتصميم سيناريو ومخطط تدفقي للبرنامج، وهما تمثيلان بصريان, يوضحان كيف ستبدو ”شاشات“ البرنامج, وكيف سيتفاعل مستخدم البرنامج مع روابط الوسائط المتعددة فيها، ويتضمن المخطط التدفقي روابط للصوت والفيديو وغيرها, وهذه الروابط تجعل تطبيق الوسائط المتعددة ممتعا وقويا وتفاعليا. 

· تصميم واجهة التطبيق بحيث تكون متناغمة وجذابة.
· التعاقب والترتيب بين أجزاء المحتوى التعليمي.

· تحكم المتعلم وحجم الحرية الممنوحة له.

· تحويل المحتوى إلى سيناريو, وفيها يتم ترجمة اقتراحات المصمم إلى إجراءات تفصيلية مسجلة على الورق.

· خريطة المفاهيم التي يتم فيها توضيح كل المفاهيم والحقائق والمعارف.
3. الإنتاج Production
· نتيجة هذه المرحلة ولادة البرنامج التعليمي بالكامل.
· اختيار برنامج التأليف المناسب وفقا لمواصفات برنامج الوسائط المتعددة.

· توفير كل المواد المجهزة لدمجها في البرنامج باستعمال برامج مناسبة لبرنامج التأليف.

· البدء بإنتاج الشاشات كما صُممت سابقا في السيناريو. 
4. التنفيذ والتقويم
· في مرحلة التنفيذ يطبق البرنامج المكتمل في الميدان – المؤسسة التعليمية -.
· في مرحلة التقويم يتم التأكد من تحقيق الأهداف التي حُددت في مرحلة التحليل. 
الفوائد التعليمية للوسائط المتعددة
· تدريس المفاهيم والمبادئ والحقائق المجردة التي تحتاج إلى جهد كبير من الطلاب لفهمها واكتسابها.
· تدريس المهارات العلمية الصعبة المكلفة أو الخطرة عند إجرائها في المعمل.

· إتاحة الفرصة لكل متعلم أن يتعلم بطريقة فردية تعتمد على قدراته التعليمية.

· إتاحة الفرصة للمتعلم ليتعلم حسب الزمن الذي يحتاجه وفق قدراته الفردية.

· جعل التحكم في سير عملية التعلم في يد المتعلم.

· تقديم التغذية الراجعة للمتعلم فورا.

· إكساب المتعلمين مهارات التفكير الإبداعي وأسلوب حل المشكلات.

· إسهامها في تعزيز التعليم لأنها تعمل على مخاطبة الحواس. 
المحاضرة الحادية عشر

الإنترنت
عناصر المحاضرة
· مفهوم الإنترنت.
· بروتوكولات الإنترنت.

· خدمات الإنترنت: الويب, محركات البحث, البريد الإلكتروني, القوائم البريدية, مجموعات الأخبار, برامج المحادثة.

· إيجابيات الإنترنت في التعليم.

· سلبيات الإنترنت في التعليم.

· دور المعلم في عصر الإنترنت. 
مفهوم الشبكة العالمية للمعلومات: الإنترنت
الإنترنت: شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الحاسب الآلي المختلفة الأنواع والأحجام حول العالم.
- تعتمد فكرة الإنترنت على ربط مشاركات ملايين أجهزة الحاسب الآلي من مراكز المعلومات في الجامعات والجمعيات والشركات والأشخاص حول العالم في شبكة يتم من خلالها إعداد ونشر وتبادل المعلومات فيما بينها.

- المعلومات التي يتم الحصول عليها تكون إما نصا أو صورة أو صوتا أو فيديو.

من الأمثلة: نقل محاضرة أو إجراء عملية جراحية أو بث إذاعي أو تلفزيوني أو رسائل وصور خاصة أو الدعاية لسلعة أو مكالمة هاتفية أو وثائق عبر الفاكس وغيرها من الخدمات التي يصعب حصرها.

بروتوكولات الإنترنت
- كي تتمكن أجهزة الحاسب الآلي من تبادل المعلومات والاتصال فيما بينها لابد لها من التوافق مع مجموعة من معايير وقواعد الاتصال تسمى بروتوكولا.
تعتمد جميع أجهزة الحاسب الآلي المتصلة بالإنترنت بروتوكولا يُسمَى بروتوكول الإنترنت
 (Internet Protocol – IP).

يندرج بروتوكول الإنترنتIP  تحت مجموعة (بروتوكولات التحكم بالإرسال / برتوكول الإنترنت)، ويسمى: بروتوكول تراسل الإنترنت أو بروتوكول التحكم في النقل(TCP/IP) . 
أهم البروتوكولات ووظائفها
- بروتوكول الإنترنت IP: هو أحد أهم البروتوكولات الأساسية.
- مهمته إرسال الرزم والبيانات إلى مقصدها الصحيح، أي أنه يتحكم بتوجيه البيانات من المرسل إلى المستقبل.
 IP - عبارة عن رقم مكون من أربعة أجزاء: يعرّف الجزء الأول من الرقم بدءا من اليسار المنطقة الجغرافية، ويحدد الجزء الثاني المنظمة أو الحاسب المزود، أما المجموعة الثالثة من الأرقام فتحدد مجموعة الحاسب الآليات التي ينتمي إليها الجهاز، والمجموعة الرابعة تحدد الجهاز المستخدم.

- يمكن اعتبار IP نوعا من الخرائط الخاصة بالإنترنت، حيث يمكن الاتصال بأي حاسب أو موقع من خلال نقطة معينة على هذه الخريطة.

مثال: 192.168.1.1
بروتوكول التحكم في النقل TCP: وهو البروتوكول الذي يعرِّف البناء الخاص بالبيانات وكيفية إرسالها بين الحاسبات.
- عادة يتم تقسيم هذه البيانات إلى أجزاء عند إرسالها.

- ومن ثم يعمد إلى إعادة تجميعها إلى ترتيبها الأصلي عند وصولها إلى نقطة النهاية.

- نظرا لاشتراك البروتوكول TCP و IP فقد جرى العمل عادة إلى الإشارة إليهما مجتمعين بـ: (TCP/IP). 
كيف تعمل البروتوكولات
فكرة إرسال المعلومات بين الشبكات هي تجزئة هذه المعلومات إلى أجزاء صغيرة تسمى رزما.
ثم توزيع هذه الرزم إلى الوجهات الملائمة.

ثم إعادة جمع الرزم إلى شكلها الأساسي بعد تسليمها بحيث يستطيع حاسب المستلم مشاهدتها واستخدامها.

- هنا تكمن مهمة البروتوكولين TCP/IP.

- يتولى بروتوكول TCP تفكيك الرزمة وإعادة جمعها.

- يكمن دور البروتوكول IP بالمسؤولية عن ضمان إرسال الرزم إلى وجهتها.

- يتكوَّن العمود الفقري للإنترنت من خطوط اتصالات تنقل البيانات بسرعة عالية.
- وتربط هذه الخطوط العُقَدَ وأجهزة الحاسب الآلي المُضيفة الرئيسية.

- عبر هذه الخطوط تسري حركة البيانات بكميات كبيرة.

- لا يُمكن لأي جهة أن تعطِّل الإنترنت على مستوى العالم بأكمله، إذ ليس هنالك عقدة واحدة أو حاسب آلي واحد يتحكم بالإنترنت.

- تتفاوت مناطق العالم المختلفة في احتمال تعرض خدمة الإنترنت فيها للأعطال.

- إذ يضم العمود الفقري للإنترنت فيها أعدادا متفاوتة من النقاط الفائضة في المناطق المختلفة، فإذا تعطل جزء ما من الإنترنت فإنه يمكن إعادة توجيه المعلومات بسرعة عبر مسار آخر, وتُدعى هذه الميزة الفائضية. 
أهم خدمات الإنترنت ووسائل اتصالها
· تتيح الإنترنت التي تمتد حالياً عبر أكثر من 170 دولة خدمات عديدة منها:
· خدمة شبكة الويب العالمية (World Wide Web – WWW).

· أدوات (محركات) البحث (Search Engines) .

· البريد الإلكتروني (Electronic-mail).

· القوائم البريدية (Mailing List).

· مجموعات الأخبار والمنتديات (News groups).

· برامج المحادثة (Chat).

· سُخِّرت العديد من التقنيات والوسائط لإيصال خدمات الإنترنت، منها: الألياف الضوئية والأقمار الصناعية وكوابل البث التلفزيوني. 
شبكة الويب العالمية
· أو WWW: وهى اختصار World Wide Web أو الشبكة العنكبوتية العالمية العريضة.
· هي مكتبة واسعة لتبادل المعلومات، وخدمة سهلة الاستخدام، وتعتمد في عرض المعلومات على النصوص والصور والصوت والفيديو.

· هي مركز معلومات منتشر عالميا لصفحات متصلة ببعضها بواسطة روابط تشعبية.

· تمثل الويب مدخلا ميسرا للإنترنت، وتمثل واجهة استخدام موحدة لخدماتها.

· يمكن تصفح الويب بواسطة المتصفحات Browsers مثلNetscape  و Internet Explorer. 
الفرق بين الويب والإنترنت
- يخلط العديد من مستخدمي الشبكة بين المصطلحين.
- الإنترنت شبكة من أجهزة الحاسب الآلي والكابلات وأجهزة التوجيه والأجهزة والبرامج الأخرى المتصلة بعضها ببعض، وتعمل من خلال شبكة اتصال.

- الويب إحدى الخدمات المتاحة لمستخدمي شبكة الإنترنت، فالويب هي الصفحات والوثائق والمستندات التي يتم تصفحها وتبادلها عبر الإنترنت.

- تتكون الويب من صفحات ويب ومواقع ويب.

- صفحة الويب هي مستند يحتوي على نصوص أو رسومات أو ارتباطات تشعبية أو ملفات صوتية أو صور متحركة أو ملفات فيديو.

- موقع الويب فهو مجموعة صفحات ويب مرتبطة ببعضها. 
محركات البحث
- إن كم المعلومات على الإنترنت يتزايد بشكل كبير، لذلك فإنه يصعب الوصول إلى المعلومات دون الاستعانة بمحرك (ماكينة) بحث تساعد في التعامل معها.
- إن البحث في الإنترنت هو بمثابة البحث في مكتبة كبيرة ، بل إن البعض  يسمي الإنترنت ”بالمكتبة الكبرى“.

- من المشكلات التي تقف أمام مستخدمي شبكة الإنترنت هي كثرة محركات البحث, مثل Yahoo, Alta Vista, Google, Info seek.

- لابد عند البحث في الإنترنت من تحديد: الكلمات الأساسية, العلم الذي تبحث فيه, محرك البحث الذي سوف تبحث بواسطته.

- بعض أدوات البحث بدأت تتخصص شيئا فشيئا، محرك info seek ركز على المعلومات الجغرافية والأطالس, محرك Yahoo ركز على المعلومات التربوية. 
المحاضرة الثانية عشر

الإنترنت
عناصر المحاضرة
· مفهوم الإنترنت.
· بروتوكولات الإنترنت.

· خدمات الإنترنت: الويب, محركات البحث, البريد الإلكتروني, القوائم البريدية, مجموعات الأخبار, برامج المحادثة.

· إيجابيات الإنترنت في التعليم.

· سلبيات الإنترنت في التعليم.

· دور المعلم في عصر الإنترنت. 

البريد الإلكتروني
· البريد الإلكتروني: هو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسب.
· هو أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس.

· يتكون من: اسم المستخدم@المؤسسة.المجال.الدولة.

· مثال على ذلك: abalarfaj@kfu.edu.sa 
تطبيقات البريد الإلكتروني في التعليم
- وسيط بين المعلم والمتعلم كإرسال الرسائل لجميع الطلاب والرد على استفسارات الطلاب وإرسال وتسليم الواجبات المنزلية.
- الاتصال بالمختصين على مستوى العالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم واستشارتهم في شتى المجالات.

- الاتصال بين الجامعات.

- الاتصال بين الإدارة وأعضاء هيئة التدريس والمتعلمين.

- إرسال الإعلانات والتقارير والتعاميم واللوائح وجديد الأنظمة.
القوائم البريدية
القائمة البريدية: هي عبارة عن عدة عناوين بريدية تندرج في العادة تحت عنوان بريدي واحد.
- يقوم البريد الواحد بتحويل جميع الرسائل المرسلة إلى كل عنوان في القائمة.

- إذا القائمة البريدية عبارة عن لائحة من مجموعة من عناوين البريد الإلكتروني.

- يمكن الاشتراك بلائحة بريدية ما من خلال الطلب من مدير اللائحة.

- هناك بعض اللوائح أو القوائم البريدية التي تعمل كمجموعات مناقشة، وهناك قوائم بريدية أخرى تستعمل كوسيلة لتوزيع المعلومات كنشر مجلات شهرية. 
تطبيقات القوائم البريدية في التعليم
- عمل قائمة بريدية بأسماء جميع الطلاب المسجلين في مادة معينة تحت مجموعة محددة للتواصل المتبادل وإرسال الواجبات المنزلية مثلا.
- عمل قوائم بريدية مصنفة وفق الاهتمامات والتخصصات, مثلا قائمة بريدية للمهندسين، قائمة بريدية للأطباء ... إلخ.

- تأسيس قوائم بريدية خاصة بالمعلمين حسب الاهتمام والتخصص (حاسب, علوم, ... إلخ) لتبادل وجهات النظر فيما يخدم العملية التعليمية.

- توجيه الطلاب للتسجيل في القوائم البريدية العلمية للاستفادة من المختصين ومعرفة الجديد والاستفسار عما أشكل عليهم. 
مجموعات الأخبار والمنتديات
- مجموعة الأخبار أو المنتديات: هي كل المواقع الإلكترونية التي يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعليق الإعلانات والإرشادات أو البحث عن مساعدة، وذلك وفق منهجية مقننة وتحت شروط معينة.
- هناك الآلاف من مجموعات الأخبار، كل واحدة تركز على موضوع معين.

- تعد مجموعات الأخبار منتدى عاما للمناقشة لمن لهم نفس الاهتمامات.

- تعد مجموعات الأخبار مصادر معلومات ممتازة، فهي تقدم المساعدة في جميع التخصصات، ويمكن أن تكون مكانا للحوارات الحية وفرصة لاجتماع أشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة. 
تطبيقات مجموعات الأخبار في التعليم
- قناة حية للحوارات الحية بين المتحاورين.
- فرصة لاجتماع أشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة لتبادل الآراء والأفكار.

- تسجيل المعلم والطلاب في مجموعات الأخبار العالمية المختصة.

- وضع منتديات عامة للطلاب لتبادل وجهات النظر والاستفادة فيما بينهم.

- منبر حي لطرح التساؤلات المرتبطة بجهة أو وزارة معينة، والحصول على الرد من المسؤولين فيها. 
برامج المحادثة
تعريف برامج المحادثة
- برامج المحادثة: هو نظام على الإنترنت, يُمكِّن مستخدمه من الحديث مع المستخدمين الآخرين في وقت حقيقي متزامن.
- أو هو برنامج يشكل محطة خيالية في الإنترنت، تجمع المستخدمين من أنحاء العالم للتحدث كتابة وصوتا وفيديو، ونقل الملفات من جهاز لآخر.

- نظام المحادثة في طريق سريع للتطور أكثر فأكثر.

- صار بالإمكان الآن مزاولة بعض الألعاب الحية مع أي شخص في العالم.

- يمكن لأي شخص أن يشترك في أي قناة من قنوات المحادثة المفتوحة.

- يمكن تحويل القناة إلى قناة خاصة بحيث يستخدمها عدد معين من الأشخاص. 
تطبيقات برامج المحادثة في التعليم
- يمكن استخدامه كوسيلة لعقد الاجتماعات والمؤتمرات والندوات والدورات والمحاضرات والدروس.
- بث المحاضرات والندوات والمؤتمرات من مقر ما إلى أي مكان في العالم.

- استخدامها في التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني.

- يمكن استخدام هذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ من أي مكان في العالم لإلقاء محاضرة على طلاب الجامعة في وقت متزامن وبتكلفة زهيدة.

- عقد الدورات العلمية عبر الإنترنت، أي أنه يمكن للطالب أو أي شخص متابعة هذه الدورة من منزله، ثم يمكنه الحصول على شهادة في نهاية الدورة. 
إيجابيات الإنترنت في التعليم
- سهولة الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم.
- سهولة تطوير محتوى المناهج الموجودة على الإنترنت.

- المساعدة على التعلم التعاوني الجماعي على المستوى المحلي أو الدولي.

- دعم التعليم عن بعد.

- الاتصال بالعالم في أسرع وقت وأقل تكلفة.

- إعطاء التعليم صبغة العالمية والخروج من الإطار المحلي.

- احتوائه على عدد كبير من التجارب والمشاريع العلمية والبرامج التعليمية الجاهزة.

- إمكانية الوصول إلى أكبر عدد من الجمهور على المستوى الدولي.

- توفير أكثر من طريقة في التدريس لأن الإنترنت مكتبة كبيرة تتوفر فيها كثير من لكتب والبرامج التعليمية باختلاف المستويات.
- تغيير طرق ونظم التدريس التقليدية، وذلك بإيجاد فصل بلا حائط مليء بالحيوية والتفاعلية والنشاط.

- عدم التقيد بالساعات الدراسية، حيث يمكن وضع المادة العلمية عبر الإنترنت، ويستطيع المتعلمون الحصول عليها في أي مكان أو زمان.

- تمتعها بالمرونة مثل تقديم المعلومات والأفكار والمناهج.

- مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إن صح التعبير. 
سلبيات الإنترنت في التعليم
· المواقع المرفوضة شرعيا وأخلاقيا.
· الإدمان.

· العزلة.

· اعتقاد صحة المعلومات.

· إهمال الحقوق الفكرية. 
دور المعلم في عصر الإنترنت
- إن الاستخدام الواسع للتقنيات وشبكة المعلومات العالمية أدى إلى تطور مذهل وسريع في العملية التعليمية، كما أثر في طريقة أداء المعلم والمتعلم وإنجازاتهما في غرفة الفصل، حيث صنع طريقة جديدة للتعليم ألا وهي طريقة التعليم عن بعد الذي لا يعتمد على المواجهة بين المعلم والمتعلم, وإنما يعتمد على نقل المعرفة والمهارات التعليمية إلى المتعلم بوسائط تقنية متطورة ومتنوعة مكتوبة ومسموعة ومرئية, تغني عن حضوره إلى داخل غرفة الصف. 

- تتطلب هذه الطريقة من المعلم أن يلعب أدوارا تختلف عن الدور التقليدي المحصور في كونه محددا للمادة الدراسية وشارحا لمعلومات الكتاب المدرسي ومنتقيا للوسائل التعليمية ومتخذا للقرارات التربوية وواضعا للاختبارات التقويمية.
- فأصبح دوره يرتكز على تخطيط العملية التعليمية وتصميمها وإعدادها, إضافة إلى كونه مشرفا ومديرا وموجها ومرشدا ومقيما لها.

- فالمعلم في هذه الطريقة يحاول أن يساعد الطلاب ليكونوا معتمدين على أنفسهم نشطين مبتكرين صانعي مناقشات ومتعلمين ذاتيين, بدل أن يكونوا مستقبلي معلومات سلبيين.

- فهي بذلك تتناغم مع النظريات الحديثة في التعليم المعتمدة والمتمركزة على المتعلم، وتحقق أسلوب التعلم الذاتي له. 
- تصميم التعليم.
- توظيف التقنيات.

- تشجيع تفاعل الطلاب.

- تطوير التعلم الذاتي للطلاب. 
تصميم التعليم
- مع تطور التقنيات أصبح لزاما على المعلم أن يتزود بمهارات المصمم التعليمي لكي يتسنى له تصميم المادة الدراسية وتنظيمها وإعدادها سواء في نظام التعليم التقليدي أو عن بعد.
- يقوم المصمم التعليمي بجميع النشاطات المتعلقة بتصميم المادة الدراسية من مناهج أو برامج أو كتب مدرسية أو وحدات دراسية أو دروس تعليمية بهدف وضع أهدافها وتحليل محتواها وتنظيمها واختيار الطرائق التعليمية المناسبة لها واقتراح الأدوات والمواد والأجهزة والوسائل التعليمية اللازمة لتعليمها واقتراح الوسائل الإدراكية المساعدة على تعلمها وتصميم الاختبارات التقويمية لمحتواها.

توظيف التقنيات
- دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية: وفيها يعرض المعلم للطالب المحاضرة مستعينا بالحاسب والشبكة العالمية والوسائل التقنية السمعية منها والبصرية لإغنائها ولتوضيح ما جاء فيها من نقاط غامضة، ثم يكلف الطلبة بعد ذلك باستخدام هذه التقنيات كمصادر للبحث والقيام بالمشاريع المكتبية، وهنا على المعلم في نظام التعليم عن بعد أن يهيئ الطالب لاستخدام هذه الوسائل، ويشرح له كيفية استخدامها في الدراسة، ويوضح له بعض النقاط الغامضة، ويجيب عن تساؤلاته واستفساراته كافة.
- دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية التعلمية: وفيها يساعد المعلم الطالب على استخدام الوسائل التقنية والتفاعل معها عن طريق تشجيعه على طرح الأسئلة والاستفسار عن نقاط تتعلق بتعلمه، وكيفية استخدام الحاسب للحصول على المعرفة المتنوعة، وتشجيعه على الاتصال بغيره من الطلبة والمعلمين الذين يستخدمون الحاسب عن طريق البريد الإلكتروني وشبكة الإنترنت، وتعزيز استجابته وتزويده بمعلومات تفصيلية عنها.
- دور المشجع على توليد المعرفة والإبداع: وفيها يشجع المعلم الطالب على استخدام الوسائل التقنية من تلقاء ذاته وعلى ابتكار وإنشاء البرامج التعليمية اللازمة لتعلمه كصفحات الويب، والقيام بالكتابة والأبحاث الجامعية مع الطلبة الآخرين وإجراء المناقشات عن طريق البريد الإلكتروني، كل هذا يحتاج من الطالب التعاون مع زملائه ومعلميه.
تفاعل المتعلم مع المحتوى
- هو تفاعل المتعلم مع المعلومات المقدمة.
- يجب أن تقود الطالب إلى اكتساب المعرفة.

- يعتمد هذا التفاعل على الخبرات التعليمية السابقة للمتعلمين وعلى مقدرة المتعلم على التفاعل مع المحتوى المقدم له.

- تتضمن عوامل مقدرة الطلاب على التفاعل مع المحتوى: أسلوب التعلم الجيد للمتعلمين, تحديد الطلاب للمعلومات المقدمة التي لها صلة بالموضوع.

- إن تعدد أنماط العرض ومتطلبات المواد للطلاب تشكلان جميع أساليب التعلم، واستعمال أشكال مختلفة من التقنيات يحرر المعلم من التركيز على كيفية عرض المعلومات إلى التركيز على كيفية تفاعل الطلاب مع المادة.

تفاعل المتعلم مع المعلم
- هو تفاعل عمودي يعتمد على استعداد المتعلم والمشرف على الاتصال.
- ترتبط المصاعب لهذا النوع من التفاعل غالبا بحقيقة أن المسافة تضع المتعلم في أدوار جديدة غير مألوفة، وتجعله غير مرتاح في المراسلة لأخذ المعلومات.

- للتغلب على ذلك لابد من القيام بالتشجيع الإيجابي من خلال نشاطات بناء الثقة في الدروس الأولى من الفصل كحديث الطلاب للتحدث عن أنفسهم وتخصيص وقت للمحادثات غير الرسمية، ومنها ينشأ الشعور بالانتماء.

- إن اعتماد قواعد التعلم الفعال يستوجب على الطلاب لعب دور في إعداد أهداف التعلم للفصل الكامل ومناقشة هذه الأهداف، ويجب أن تكون التغذية الراجعة فورية ومركزة وبناءة، ويجب على المعلم أن يساند ويشجع كل متعلم.

تفاعل المتعلم مع المتعلم
- هو تفاعل أفقي بين المتعلمين، فعندما يتفاعل طلاب مع طلاب آخرين يزداد اندماجهم ويرتفع مستوى دافعيتهم للتعلم.
- من المشاكل التي تواجه هذا التفاعل احتمال نقص الإحساس بالجماعة أو تنوع الطلاب المشتركين في الفصل الواحد من أنحاء العالم.

- يسهل البريد الإلكتروني والشبكة العالمية التعاون خلال الصفحة أو الموضوع.

- إن زيارة صفحة إنترنت لزميل تحتوي على صورة له والمحادثات غير الرسمية والمشاركة بالخبرات مهمة في ربط الطلاب ذوي الخلفيات المختلفة.

- تعطي الأنشطة المختلفة مثل لعب الأدوار أو التقليد أو المناقشات جميع الطلاب فرصة متنوعة لإظهار أنفسهم وتعزيز الأفكار التي تظهر مدى استجابتهم.

تفاعل المعلم مع نفسه
- هذا النوع من التفاعل يشير إلى القدرة على جعل التقنيات سهلة للطالب، لأن عدم ارتياح كل من الطالب والمعلم لاستخدام التقنيات سيؤدي ذلك إلى جعل التقنيات إحدى معوقات عملية التعلم.
- من المعوقات الأخرى لعملية التعلم الخلط بين التقنيات وجودة عملية التعلم والتعليم عن بعد.

- هنا يكمن دور المعلم في عرض العديد من المحاضرات الحية من خلال أشرطة الفيديو وبرامج الوسائط المتعددة والمحاضرة المطبوعة.

- من الصعب على المعلم طرح طريقة معينة في تصميم العملية التعليمية التعلمية للتأكد من أن تقنيات الوسائط المتعددة التعليمية استخدمت بشكل مناسب.

تطوير التعلم الذاتي للطلاب
- التعلم الذاتي: هو قدرة الطلاب على المشاركة بنشاط في تعليمهم.
- تتضمن هذه القدرة استراتيجيات المعرفة والكفاءة الذاتية والتعلم الإتقاني والتعبير عن الذات.

- فالتعلم الذاتي هو قدرة المتعلم على الممارسة والاستقلال بشكل كبير في تقرير ما هو نافع للتعلم وكيف يقترب من مهمة التعلم.

- إنه محاولة لحفز الطلبة لغرض الاستجابة الشخصية وإشراك المراقبة الذاتية والإدارة الذاتية لعملية بناء وتحقيق معنى ومخرجات التعلم الجيد. 
المحاضرة الثالثة عشر

التعليم الإلكتروني
عناصر المحاضرة
· المقدمة.
· تعريف التعليم الإلكتروني.

· مزايا التعليم الإلكتروني.

أنواع التعليم الإلكتروني:

· كداعم للتعليم التقليدي.

· التعليم عن بعد.

· التعليم المختلط. 

بيئات التعليم الإلكتروني:
· بيئات واقعية.

· بيئات افتراضية.

· متطلبات تفعيل التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية.

· دور المعلم ومسؤولياته في التعليم الإلكتروني.

· فوائد التعليم الإلكتروني في التدريس.

· فوائد التعليم الإلكتروني بالنسبة للطالب.

· فوائد التعليم الإلكتروني بالنسبة للمعلم.

المقدمة
- يعد التعليم الإلكتروني من أهم أساليب واتجاهات التعلم الحديثة.
- يساعد في حل مشكلة الانفجار المعرفي والطلب المتزايد على التعليم.

- يزيد من فاعلية التعلم إلى درجة كبيرة، ويقلل من الوقت اللازم للتعليم، ويوفر بيئة تعلم تفاعلية، ويسمح للطالب بالدراسة في الوقت والمكان الذين يفضلهما، ويوفر معلومات حديثة تنسجم مع احتياجات المتعلمين.

- فرض التعليم الإلكتروني واقعا جديدا على المفاهيم التربوية بصفة عامة وعلى عملية التعليم بصفة خاصة.

- تغير الدور التقليدي للمعلم والطريقة التي يتعلم بها الطلاب وطرق التواصل والتفاعل المتبادل بين الطالب والمعلم، وتغير أيضا شكل وطريقة عرض المحتوى التعليمي وعناصر المنهج وطرق التقويم بما يتلاءم مع هذه التقنية. 
تعريف التعليم الإلكتروني
- هو طريقة للتعليم باستخدام التقنيات الحديثة (حاسب، شبكات، وسائط المتعددة: صوت وصورة ورسومات, آليات بحث، مكتبات إلكترونية، والإنترنت) سواء كان ذلك عن بعد أو في الفصل الدراسي لتوصيل المعلومات للمتعلم في أي مكان وأقصى سرعة وأقل جهد وأكبر فائدة. 

مزايا التعليم الإلكتروني
· توفير بيئة تعليمية غنية متعددة بمصادر التعلم.
· حداثة المعلومات وتجديدها المستمر.

· الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم.

· سهولة البحث عن المعلومات.

· توفر الإنترنت كوسيلة اتصال.

· توفير الوقت والجهد والمال.

· المرونة في الوقت والمكان.

· تساوي الفرص التعليمية.

· تنمية مهارات التواصل الفعال لدى الطلاب خاصة الخجولين أو المترددين. 
أنواع التعليم الإلكتروني
· استخدام التعليم الإلكتروني كداعم ومعزز للتعليم في الصف الدراسي.
· التعليم الإلكتروني عن بعد.

· التعليم الإلكتروني المختلط. 
التعليم الإلكتروني كداعم للتعليم التقليدي
- في هذا النوع يقوم المعلم باستخدام التقنية لدعم المقرر التقليدي.
- لا يتطلب ذلك تحولا جذريا في أساليب وطرق التعليم.

- يمكن تعزيز الطرق التقليدية في التعليم من خلال الحاسب الآلي والإنترنت.

- على المعلمين تكرار البحث في الإنترنت للبحث عن أفضل المواقع المرتبطة بالمنهج.

- بعد ذلك يكون دور المعلم التخطيط لاستخدام هذه المادة بطريقة تثري التعلم، وابتكار مواقف تعليمية يتم فيها استخدام الحاسب الآلي والإنترنت في التدريس، وبذلك يصبح عرض الدروس من قبل المعلمين أكثر جذبا للطلاب، ويعزز هذا العرض تقنية الوسائط المتعددة ليتناسب مع أنماط التعلم الفردية للطلاب.

- هذا المستوى لا يتطلب معرفة الطلاب بالحاسب الآلي والإنترنت، بل يمكن استخدام الإنترنت في صف دراسي يحتوي على حاسب آلي واحد متصل بالإنترنت، وعندئذ يحتاج المعلم إلى جهاز عرض البيانات.
- يمكن للمعلم عرض الموقع في بداية الدرس – أو أثناءه أو نهايته - لإثارة اهتمام الطلاب ودوافعهم بموضوع الدرس.

- كما يمكن الاتصال بالعلماء والمختصين أثناء الدرس ليقوم الطلاب بمناقشتهم.

- عندما يبدأ المعلم باستخدام التقنية كمساعد له قد يزيد تدريجيا من استخدام الحاسب الآلي والإنترنت حتى يكون لهما دور حقيقي في التدريس، ويبدأ برؤية طرق متنوعة ومفيدة له. 
التعليم الإلكتروني عن بعد
- وفيه يعتمد الطلاب على الإنترنت في دراسة المقرر كاملا.
- يمكن للطلاب تحميل المقررات والملخصات من الإنترنت.

- يتفاعل الطلاب والمعلمون مع بعضهم البعض ومع المادة من خلال الإنترنت فقط كما هو الحال في التعلم الفردي والتعليم المفتوح.

- وينقسم التعليم الإلكتروني عن بعد حسب زمن الاتصال إلى قسمين:

- اتصال متزامن يقع في نفس الوقت: من أدواته غرف المحادثة.

- اتصال غير متزامن يقع في أوقات مختلفة: من أدواته البريد الإلكتروني والمنتديات. 
التعليم الإلكتروني المختلط
- في هذا النوع يندمج التعليم الإلكتروني مع التعليم التقليدي.
- يرى كثير من المختصين أن هذا النموذج أفضل نماذج التعليم الإلكتروني لأنه يجمع بين مزايا التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني.

- في هذا النموذج يستخدم المتعلمون الإنترنت للوصول إلى المعلومات، ويتم التعلم في بيئة تعليمية تتمحور حول المتعلم وليس المعلم.

- يقوم التعلم على أساس الاستكشاف الناجح الذي يقوم به الطالب لاكتساب المعرفة، وهذا يعني أن المعلم أصبح مرشدا وموجها لهم، ويخطط مواقف يستطيع الطلاب من خلالها اكتساب المعرفة بأنفسهم.

- وهذا المستوى يتطلب معرفة الطلاب بكيفية استخدام الحاسب الآلي والإنترنت.

- ويتطلب من المعلم تدريب الطلاب على التفاعل مع التقنية.
- تساعد الإنترنت على التعلم التعاوني الجماعي كتوزيع العمل على الطلاب بالبحث في محرك معين، ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه من معلومات, واشتراكهم في مجموعات الأخبار والمنتديات والقوائم البريدية.

- تسهل الإنترنت عمل الطلاب والمجموعات فيما بعد ساعات الدوام المدرسي, وتسهل الإنترنت الاتصال بالمعلم الذي يقوم بتوجيههم، وهكذا يستطيع المعلم متابعة عمل المجموعات والطلاب.

بيئات التعليم الإلكتروني
- بيئات واقعية: وهي أماكن دراسة لها وجود فعلي, وفيها تجهيزاتها المادية من مقاعد وطاولات وسبورة، ومنها حجرات الدراسة وقاعات المحاضرات ومعامل الحاسب الآلي والفصول الذكية ومراكز مصادر التعلم.
- بيئات افتراضية: وهى بيئات محاكية للواقع, تنتج بواسطة برمجيات الواقع الافتراضي، وتوجد هذه البيئات على مواقع معينة على شبكة الإنترنت، ومنها الفصول الافتراضية والمعامل الافتراضية. 
بيئات التعليم الإلكتروني الواقعية
حجرة الدراسة التقليدية:
ويقصد بها الصف الدراسي المعتاد الذي يحدث فيه التعلم الصفي التقليدي الذي يلتقي فيه الطلاب مع المعلم وجها لوجه، ويكون هذا الصف مجهزا بجهاز حاسب واحد أو بعدد من أجهزة الحاسب الآلي، إضافة إلى البرمجيات اللازمة لتشغيل تلك الأجهزة وتوظيفها في العملية التعليمية، كما قد تكون الأجهزة متصلة بشبكة الإنترنت.

معمل الحاسب الآلي:

ويقصد به إحدى غرف الدراسة المجهزة بعدد من أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها، ويتناوب عليها طلاب الصفوف المختلفة وفق الجدول الدراسي، ويتلقى الطلاب في هذا المعمل تعليما وتدريبا على الحاسب الآلي، وقد يتوافر في هذا المعمل إمكانية اتصال الأجهزة ببعضها عن طريق شبكة محلية أو اتصالها بشبكة الإنترنت. 
الفصل الذكي:
وهو بيئة تعلم تفاعلية يتواجد فيها الطلاب مع المعلم في الوقت والمكان نفسه، وفى هذه البيئة يتم توظيف تقنيات شبكات الحاسب الآلي مدمجة مع تقنيات الوسائط المتعددة بغرض حدوث عملية التعلم بأقصى فاعلية ممكنة.

بيئات التعليم الإلكتروني الافتراضية
الفصل الافتراضي:
الفصل الافتراضي هو بيئة تعليم وتعلم تفاعلية (عن بعد)، تقع على موقع في شبكة الإنترنت، وتحاكي هذه البيئة الصف التقليدي المعتاد من حيث وظائفه وعناصره وما يحدث فيه من تفاعلات صفية تستهدف تعليم وتعلم محتوى دراسي معين، وتوظف في هذه البيئة أدوات التعليم الإلكتروني.

والفصل الافتراضي بديل افتراضي للفصل التقليدي وما يحدث فيه من عمليات تعليم وتعلم، فالفصل الافتراضي له وظائف الفصل التقليدي نفسها إلا أن إمكانية التفاعل فيه بين المعلم والطلاب وبين الطلاب مع بعضهم البعض ربما تتفوق على الفصل التقليدي، وذلك لتعدد وسائل التفاعل والاتصال (بريد إلكتروني، محادثة، حلقات نقاش ... إلخ)، ولإمكانية ضبط هذا التفاعل ورصده وتوجيهه باستمرار، وربما تقل عن مثيلها في الفصل التقليدي إذا لم يتم توظيف التقنيات كما يجب.
المختبر الافتراضي:
إذا كان الصف الافتراضي يحاكي إلى حد كبير وظائف الصف التقليدي، فإن المختبر الافتراضي يحاكي أيضا على نحو كبير المختبر المدرسي التقليدي في وظائفه وأحداثه.

فعندما يزور الطالب أحد مواقع المختبر الافتراضي على شبكة الإنترنت فبإمكانه ممارسة الأنشطة المعملية التي تحدث عادة في المختبر التقليدي الحقيقي (معمل الفيزياء والكمياء والاقتصاد المنزلي ... إلخ)، وذلك من خلال استخدام أجهزة ومواد محاكية (افتراضية) ثلاثية الأبعاد، وكأنه يتواجد في معمل حقيقي. 

متطلبات التعليم الإلكتروني في التعليم
· بناء رؤية وخطة للتعليم الإلكتروني.
· توفر التجهيزات المادية.

· توفر مهارات التعلم والضبط الذاتي لدى الطلاب.

· توفر مهارات الحاسب الآلي والإنترنت لدى الطلاب.

· تطوير المحتوى الرقمي المعياري.

· تطوير بوابة تعليمية تفاعلية معيارية على الإنترنت. 
دور المعلم في التعليم الإلكتروني
· التخطيط للتدريس بالتعليم الإلكتروني.
· اختيار وتصميم وتقويم البرمجيات والمواقع التعليمية والمقررات الإلكترونية.

· التفاعل مع الطلاب والتواصل معهم على شبكة الإنترنت متزامنا أو غير متزامن.

· تقديم الإرشاد والتوجيه والتغذية الراجعة.

· تقويم تعلم الطلاب ومتابعة تقدمهم الدراسي.

· تقويم أدائه التدريسي. 
فوائد التعليم الإلكتروني في التدريس
- تعزيز التعليم الذاتي ومراعاة الفروق الفردية، وبالتالي تحسين نوعية التعلم والتعليم.
- يقوم الحاسب بدور الوسائل التعليمية: الصور والأفلام والتسجيلات.

- تحقيق الأهداف التعليمية الخاصة بالمهارات كمهارات التعلم وحل المشكلات.

- وسيلة مشوقة تخرج الطالب من روتين الحفظ والتلقين إلى الإيجابية.

- توفير الجهد والوقت في الأعمال التعليمية الروتينية مما يساعد المعلم في استثمار وقته وجهده في تخطيط مواقف وخبرات التعلم.

- إعداد البرامج التي تتفق مع حاجة الطلاب بسهولة ويسر.

- عرض المادة العلمية وتحديد نقاط الضعف وإمكانية طرح الأنشطة العلاجية.

- تثبيت وتقريب المفاهيم العلمية للمتعلم. 
فوائد التعليم الإلكتروني للطالب
· إيجاد بيئة تعليمية مناسبة وفعالة بين الطالب والمادة العلمية.
· تكوين اتجاهات إيجابية لدى الطلاب نحو البحث عن المعرفة واكتساب العلوم ذاتيا.

· عرض المادة العلمية بطريقة جذابة وشيقة للطلاب تؤدي إلى زيادة التحصيل.

· تقديم التغذية الراجعة للطالب بكل يسر وسهولة.

· توفير الوقت والجهد لدى الطلاب نحو البحث عن المعرفة والعلوم.

· تنمية مهارات وقدرات الطلاب في التفكير السليم وحل المشكلات.

· جذب الطلاب وتشجيعهم على الإنجاز وكسر الملل والرتابة عند الدراسة.

· مراعاة الفروق الفردية الطلابية حسب قدراتهم واستعداداتهم النفسية والجسمية.

· توفر المناهج وحل الواجبات طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع. 
فوائد التعليم الإلكتروني للمعلم
- مساعدة المعلم في التغلب على مشكلة كثرة الطلاب في الصف الدراسي.
- توفير الجهد والوقت لدى المعلم ومساعدته نحو الاستفادة القصوى من الوقت.

- مساعدة المعلم في جعل عملية التقويم أكثر دقة وموضوعية.

- العمل على إزالة الملل والسآمة التي قد تنتاب المعلم من وقت لآخر.

- مساعدة المعلم على تحقيق أهداف الدرس والمادة بشكل عام.

- تسهيل مهمة المعلم لتحضير المادة العلمية المقررة للطلاب.

- زيادة إمكانية الاتصال والتفاعل بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والمعلم.

- تقليل الأعباء الإدارية للمعلم مثل استلام الواجبات وغيرها، فقد أصبح من الممكن إرسالها واستلامها عن طريق الأدوات الإلكترونية. 
المحاضرة الرابعة عشر
التعليم الافتراضي
عناصر المحاضرة
· المقدمة.
· تعريف التعليم الافتراضي.

· مبدأ التعليم الافتراضي.

· الغرض من التعليم الافتراضي.

· أهمية التعليم الافتراضي.

· أقسام التعليم الافتراضي: التعليم, التدريب.

· متطلبات التعليم الافتراضي. 

· الأجهزة المستخدمة في تطبيقات الواقع الافتراضي.
· دواعي التعليم الافتراضي.

· العوامل المساهمة في زيادة انتشار تقنيات التعليم الافتراضي.

· مميزات التعليم الافتراضي.

· تطبيقات التعليم الافتراضي في التعليم.

· أساليب تقديم الدروس في التعليم الافتراضي.

المقدمة
- إن التطور الهائل في شبكة الإنترنت وتطبيقاتها خاصة فيما يتعلق بالتخاطب المباشر وإمكانية إنشاء مجموعات تحاور افتراضية وإدخال تقنيات الوسائط المتعددة والتخاطب بالصوت والصورة عن بعد ساهم في ظهور نمط حديث من التعليم يعرف بالتعليم الافتراضي.
- كلمة ”افتراضي“ تعني أن المؤسسة التعليمية بما فيها من محتوى وصفوف ومكتبات وأساتذة وطلاب وتجمعات يشكلون قيمة حقيقية موجودة فعلا, لكن التواصل بينهم يكون من خلال شبكة الإنترنت، حيث يمكن أن يتألف الصف الافتراضي من طلاب موزعين عالميا, ويحضرون لأستاذهم، ويتفاعلون معه افتراضيا من خلال الخادم التقني الخاص بالمؤسسة, متحررين من حاجزي المكان والزمان. 
تعريف التعليم الافتراضي
- هو طريقة للتواصل والحصول على المعلومات والتدريب عن طريق شبكة الإنترنت، وهذا النوع من التعليم يقدم مجموعة من الأدوات التعليمية المتطوّرة التي تستطيع أن تقدم قيمة مضافة على التعليم بالطرق التقليدية.
- هو تزويد المتعلم بما يحتاجه من معلومات ومعارف بغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهيل، وذلك باستخدام الوسائط المتعددة Multimedia، الكتب الإلكترونية، البريد الإلكتروني، مجموعات الدردشة والنقاش إلخ.

- عرفه ستيف ديفيد بأنه: طريقة تمكن الفرد من تجسيد البيانات البالغة التعقيد في بيئة الحاسب الآلي بصورة محسوسة والتعامل معها بشكل تفاعلي ليقوم الحاسب الآلي بتوليد الصور والأصوات التي تشكل بمجموعها عالما افتراضيا. 
مبدأ التعليم الافتراضي
- يتساءل البعض عن ماهية هذا التعليم، ويستغربون من جدواه.
- والجواب أنه بمجرد انتسابك إلى التعليم الافتراضي سيكون هناك عدد من الطلاب يدرسون معك, وسيكون لديك برنامج محاضرات تحضرها بشكل مباشر على الانترنت, وستدور بينك وبين أستاذك نقاشات ومحاضرات مرئية أو مسموعة أو مكتوبة، وسيكون عليك إرسال واجباتك اليومية إلى الأستاذ، وسيطلب منك إعداد حلقات البحث والدراسات بمختلف أنواعها.

- بعد معرفتك لهذه المعلومات من الممكن أن تقتنع بأن طريقة الدراسة هذه ذات فائدة كبيرة مقارنة بالجامعات التقليدية.
- من المهم معرفة أن العديد من الجامعات الشهيرة في الدول المتقدمة تعتمد بشكل كبير وتدريجي على الإنترنت كأداة فاعلة وأساسية في دراستها، وأن هناك توجها كي تتحول الكثير من الجامعات العريقة إلى الدراسة الافتراضية بشكل كامل خلال السنوات العشر القادمة, وذلك لأهمية التعليم الافتراضي ونوعيته العالية. 
الغرض من التعليم الافتراضي
- زيادة فرص التعليم للجميع والحصول على مؤهلات ودرجات علمية دون الذهاب إلى الجامعات، فالمؤسسات الافتراضية هي بمثابة مركز تدريب مفتوح ومستمر بدون حواجز، حيث يمكنك التواجد في أي مكان في العالم في مكتبك أو منزلك في أي وقت، كما يمكنك متابعة مستقبلك المهني وأعمالك مع التقدم في دراستك.
- بدأ الاعتماد على أسلوب التعليم الافتراضي بعد تحقيقه لنتائج جيدة على المستوى العالمي وظهور أثره الإيجابي في دعم النظام التعليمي ورفع كفاءته وتحقيق مبدأ التعليم المستمر والوصول إلى مصادر المعرفة بسهولة.

- يجري التسجيل عادة عبر وسائل الاتصال المختلفة كالبريد الإلكتروني، كما تجري الامتحانات غالبا باستخدام الشبكة ضمن مراكز متخصصة معتمدة ومرخصة. 
أهمية التعليم الافتراضي
- ملائمة ومرونة جدولة أوقات الدراسة.
- الحصول الفوري على أحدث التعديلات المدخلة على البرنامج.

- هو الحل الأمثل لتعليم الأفراد المتباعدين جغرافيا.

- تحقيقه لمبدأ التعليم المستمر للأفراد.

- تدني التكاليف وربح الوقت لعدم التنقل.

- تميزه بغنى وتنوع المواد التعليمية، ابتداءً من النصوص العادية والمتشعبة والصور الثابتة إلى ملفات الصوت والفيديو ومؤتمرات الفيديو ومجموعات الدردشة وحلقات النقاش. 
أقسام التعليم الافتراضي
قسم التعليم: وهو ذو صبغة أكاديمية وموجه للطلاب الذين يسعون للحصول على شهادات رسمية معترف بها، وتتولاه الجامعات والمعاهد.
قسم التدريب: وهو موجه لموظفي الشركات والمؤسسات أو الطامحين في العمل في مثل هذه الشركات، ويريدون الحصول على تدريب مهني يؤهلهم للعمل فيها، أو لأولئك الراغبين في توسيع معلوماتهم وقدراتهم في مجال محدد. 
متطلبات التعليم الافتراضي
· بنية تحتية شاملة تتمثل في وسائل اتصال سريعة وأجهزة ومعامل حاسب آلي.
· تأهيل وتدريب المدرسين على استخدامات التقنية والتعرف على مستجدات العصر في مجال التقنيات.

· الاستثمار في بناء مناهج ومواد تعليمية إلكترونية.

· بناء أنظمة وتشريعات تساهم في دعم العملية التعليمية بشكلها المعاصر.

· بناء أنظمة معلومات قادرة على إدارة عملية التعليم بشكلها الجديد. 
الأجهزة المستخدمة في التعليم الافتراضي
- يعد الواقع الافتراضي الوسيلة التي من خلالها يرى الإنسان ويسمع ويحس ويلمس، ويستطيع أن يتفاعل مع المعلومات الموجودة في الحاسب الآلي من خلال أجهزة الإدخال كالقفاز والفأرة وغيرها, وفيما يلي بعض الأجهزة المستخدمة في تطبيقات الواقع الافتراضي:
· نظام الحاسب الآلي.

· الأجهزة المستخدمة على الرأس.

· قفازات اللمس.

· أجهزة مساعدة. 
دواعي التعليم الافتراضي
· ارتفاع مستوى الوعي بأهمية التعليم وإلزاميته إلى سن معينة في معظم دول العالم.
· الحاجة المستمرة إلى التعليم والتدريب في جميع المجالات.

· ارتفاع تكلفة الإنشاءات والمباني.

· عدم المقدرة على قبول كل من يرغب في الدراسة.

· ازدحام الفصول الدراسية.

· النقص النسبي في عدد المعلمين. 
عوامل انتشار تقنيات التعليم الافتراضي
- الجدوى الاقتصادية من استخدام تقنية التعليم الافتراضي التي تساهم في تخفيض تكاليف التعليم والتدريب للموظفين أو الدارسين المنتشرين حول العالم.
- الخفض الشديد في جميع النفقات الأخرى غير المباشرة مثل طباعة الكتب وتكاليف السفر ومصاريف ونفقات الإقامة التي تترتب على السفر وما شابهها.

- القدرة على إتاحة التعليم لأكبر عدد من راغبي التعليم في أي مجال وفي أي بلد.

- انخفاض تكلفة التعليم يساهم في توفير التعليم بأسعار مناسبة للمستفيدين.

- الحد من تأثيرات العوامل السكانية والديموغرافية والتوسعات العمرانية.

-التخلص من عقبة الزمان وتحرير المستفيدين من الاختيار بين الدراسة والعمل.
مميزات التعليم الافتراضي
- إمكانية الدراسة في أي مكان من العالم دون التقيد بحدود جغرافية.
- لا يتطلب التعليم الافتراضي وجود قاعات دراسية تقليدية بل قاعات افتراضية يمكن أن تضم عددا غير محدود من الطلبة.

- يمكن الاستفادة من جهود الأساتذة المختصين في شتى حقول المعرفة, وبذلك يتم خلق نوع من الارتباط بين الداخل والخارج في مجتمعات افتراضية.

- لا يتطلب وجود مكتبات كبيرة وموظفين وعمال وهيئات إدارية وما شابه ذلك.

- تعتمد هذه التقنية على المناهج الإلكترونية بحيث تتناسب مع المراحل الدراسية.

- يقلل التعليم الافتراضي من فرص هجرة العقول الشابة من بلدانها بحثا عن الجديد.

- يمكن ربط هذه التقنية بعدة جامعات مما يزيد من فرص الاستفادة القصوى من الخبرات المتنوعة التي تمتلكها هذه الجامعات.
- يقلل التعليم الافتراضي من الفجوة الكبيرة في عملية التعليم المستمر والتدريب التخصصي والتعليم مدى الحياة بتقديمه خدمات عالية الجودة للعاملين في مواقع عملهم دون الحاجة إلى الطرق التقليدية المكلفة.

- يمكن للتعليم الافتراضي خلق فرص أكبر للعمل من خلال توفير برامج للتدريب في المؤسسات التي تعلن عن حاجتها إلى تخصصات محددة.

- المعلم يصبح مديرا للعملية التعليمية بدلا من كونه ملقنا للمادة التعليمية.

- يمنح الدارس الفرصة في اختيار ما يريد أن يدرسه في الوقت الذي يريده.

- إتاحة الفرصة لتدريس أكبر عدد من الدارسين بواسطة عدد قليل من المعلمين.
- تقوية الاعتماد على النفس والتقويم الذاتي ومراقبة الذات.

- اعتماد الإنترنت كمصدر أساسي وهائل للمعلومات التي تجعل من الطالب على دراية وعلم بآخر ما توصل إليه الباحثون في مجال دراسته.

- طبيعة الدراسة الافتراضية التي تعتمد بشكل أساسي على النقاش والحوار المتبادل التفاعلي بين الطلاب والمدرسين تجعل الطالب مشاركا رئيسيا في صنع العملية التعليمية، وهو أسلوب ذو فائدة جمة على الطالب, يكسر به التعليم الافتراضي الطريقة التقليدية التلقينية في التدريس.

- يتمكن الطالب من دراسة التخصصات النادرة وغير المتوفرة في جامعات بلده. 
تطبيقات التعليم الافتراضي في التعليم
- تصميم وتمثيل معلومات ثلاثية الأبعاد كبرامج متعددة الوسائل في بيئة افتراضية مما يساعدهم على بناء خبرات تعليمية فعالة.
- تنفيذ تجارب ومشاريع تعليمية متنوعة بما تتيحه من أدوات تصميم وفن تصويري وأدوات تقديم العروض في التعليم الافتراضي.

- تحقيق الخيال التعليمي للطلاب حيث يرى المعلومات تتحرك أمامه ويعيش بداخلها كأن يطير داخل المجرة الفضائية.

- ظهورالأشياء ثلاثية الأبعاد بداية من صفحات الكتاب والخرائط التي تحتويها حتى الحبر الذي يكتب به الطالب.

- حل مشاكل التعليم الحقيقية حيث يساعدهم في تخيل المشكلات وطرح حلولها وفهمها واستخدامها. 
أساليب تقديم الدروس في التعليم الافتراضي
· يرتكز التعليم الافتراضي على أسلوبين في تقديم الدروس:
· أسلوب الفصل الافتراضي.

· أسلوب التعليم الذاتي. 
أسلوب الفصل الافتراضي
- يعتمد في تقديم خدماته على تحديد توقيت معين مسبقا لبث الدروس عن بعد.
- فالمحاضر يلقي الدرس مباشرة وفي ذات الوقت يشاهد المعنيون الوثائق التوضيحية للدرس على شاشتهم ويستمعون إلى المحاضر.

- يطلق على هذا النوع من المحاضرات بالمحاضرة الصوتية.

- وإذا كان بإمكان الطالب مشاهدة المحاضرة ومناقشة المحاضر فإن هذه المحاضرة تسمى بالمحاضرة المرئية.

- فالمحاضر يلقي محاضرته مستخدما اللوح الأبيض الإلكتروني خلف الكاميرا التي تنقل ما يدور في الفصل الافتراضي، وإذا كان الطرف الثاني مزودا أيضا بكاميرا فإنه يمكن للمحاضر أن يشاهده ويرد على تساؤلاته لحظيا. 
أسلوب التعليم الذاتي
- يعتمد التعليم الذاتي على استجلاب الدروس من مواقع المؤسسات التعليمية من طرف المتعلم مع مشاركته في المنتديات والمناقشات عن طريق البريد الإلكتروني في الوقت الذي يريد ومن أي مكان يتواجد به. 

انتهى المقرر مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح ،،، دعواتكم اخوكم هتآن
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