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A B 
TaylorFordFayolWeber

 أب الإداز٠ اتذدٜج١. 

  ٌَأصبح َٗٓدضا بطٝط تدزز إلى إٔ عا. 

  طسٜك١ يتشطين تٓعِٝ ايعٌُاقترح. 

 اٖتِ خاص١ بالإْتاز ٚٚزغات الإْتاز. 
 

 آليت
المٓع١ُ عباز٠ عٔ آي١ )

 .(يجب تطٌٗٝ تػػًٝٗا

 علواًيت

ٜعتكد إٔ ايعًِ ٚسدٙ )

يحٌ َػانٌ 

 .(الم٪ضطات

 

 .عٝؼٜعًُٕٛ َٔ أدٌ اي٫ يحبٕٛ ايعٌُ ٚإنما  .1

 ٫يحبٕٛ تحٌُ المط٪ٚي١ٝ .2

 .َٚساقبتِٗ يجب تٛدِٝٗٗ .3

 .(تػذٝعِٗ أٚ عكابِٗ)يجب َهافأتِٗ  .4
 

TAYLOR

TAYLOR   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  صاسب َصٓعFORD  لإْتاز

 .ايطٝازات

  َٔ ٍٖٚٓاى َٔ ٜعتكد أْ٘ أ

 .اخت٬ف ١صٓع ايطٝاز٠ ٖٚرا فٝ

  نإ عا٬َ بطٝطا، ثِ َٗٓدضا

ِ سصٌ ع٢ً غٗاد٠ ايدنتٛزاٙ ث

 .Michiganَٔ داَع١  

  ٌُطبل ايتٓعِٝ ايعًُٞ يًع

َع بعض Taylorايرٟ دا٤ ب٘ 

 .ايتطٜٛس

Ford

 .المه١ٓٓ .1

 .عك١ْٝ٬ ايعًُٝات .2

 .َعٝاز١ٜ المهْٛات .3

 .خطٛط الإْتاز .4

 

 الإْتاز باتذذِ ايهبير. 

 تخفٝض ٚقت الإْتاز. 

 ٝض تهايٝف الإْتازتخف. 

 ٍزفع زٚاتب ايعُا. 

Ford

  ٜٗتِ بع١ًُٝ الإْتاز ٚيٝظ

 .بالمٓتر
 لم ٜٗتِ بايتطٜٛل . 
  ع٢ً ايٛزغات ٫ اٖتُاَ٘ ٜٓصب

 .خازدٗا

 أبٛ الإداز٠ اتذدٜج١. 

 َدٜس بازع ْٚادح لم٪ضط١ نبير٠ ٚ 

 .َٗٓدع

  أزاد إٔ ٜعُِ طسم إدازت٘ ايتي تصح

 .«إداز٠»ا بٗا ٚايتي سماٖ

  نإ ٜسٜد إْػا٤ عًِ إداز٠ ٜصًح

يهٌ الم٪ضطات ٚفي نٌ ا٭َانٔ 

 .ٚنٌ ا٭ش١َٓ

  ٌْعست٘ ناْت عًُا١ْٝ َجTaylor ،

 .سٝح أتبع المٓٗر ايتذسٜبي
 لم ٚ. اتبع المٓٗر ايتذسٜبي ٖٛ اٯخس

ع٢ً ٚزغات  Fayolاٖتُاّ  ٜٓصب

 .الإْتاز

 

 .نٝف١ٝ تٓعِٝ الم٪ضطات .1

 .نٝف١ٝ ايتٓطٝل بٗا .2

تمهٔ ع٢ً أضاع ٬َسعات٘  .3

ٚتجسبت٘ َٔ إٔ ٜكدّ َطا١ُٖ 

 .َعتبر٠ في ْعس١ٜ المٓعُات

 ألماْٞ عالم ادتُاع. 

 َٞدزع ا٫قتصاد ايطٝاض. 

   ٌباسح ٚيٝظ ممازع َجTaylor 

ٚ Ford  ٚFayol   ايرٜٔ ناْٛا

نًِٗ يمازضٕٛ عًُِٗ في 

 .الم٪ضطات

 ٜكترح أٟ تٓعِٝ ٚيهٔ ٜسدح َٔ  ٫

 .ايٛاقع

  ًِنإ ٜبشح في تزا٫ت ع

 .ا٫دتُاع

Max WEBER

1  
 اتذهِ

قدز٠ د١ٗ َع١ٓٝ 

غدص أٚ ١٦ٖٝ )

ع٢ً فسض ...( 

تٓفٝر أٚاَسٖا 

ع٢ً د١ٗ 

اتذهِ )آخس

يحٌُ َفّٗٛ 

 (.ايك٠ٛ

 .ايطًط١ 

 قدز٠ د١ٗ َع١ٓٝ

ع٢ً دعٌ د١ٗ 

أخس٣ تطٝع 

ا٭ٚاَس ٚتتبع 

ايتٛدٝٗات 

٫  ايطًط١)طٛعا

تحٌُ َفّٗٛ 

 .(ايك٠ٛ

 



 

 التٌظين العلوي للعول لـ  مبادئ

Taylor  
 .ٍ ٚتدزٜبِٗسطٔ اختٝاز ايعُا .1

 .تكطِٝ ايعٌُ .2

 

 ٜٔايفصٌ بين المصُُين ٚالمٓفر. 

 زقاب١ ايعٌُ َٔ طسف َػسفين. 

 

 تجص١٥ ايعٌُ إلى َٗاّ صػير٠ 
 (تاًٜٛز دا٤ ب٘ يب َا)
  ٌُتخصص ايعُاٍَعٝاز١ٜ ايع . 

  
 .ايعٌُ بايكطع١ .3

 .. زقاب١ ايعٌُ .4

 

 .الم٬سع١ (1

 .ايترتٝب (2

 

 .ايتشًٌٝ (3

اضتٓباط ايكٛاْين  (4

 .ٚايكٛاعد

Taylor

FAYOL

ٚايتي صازت  سصس  أْػط١ الم٪ضط١ .1

تعسف تحت تط١ُٝ ٚظا٥ف الم٪ضط١ 

 .بعد إٔ أدخًت المٛازد ايبػس١ٜ

  ٚظا٥ف الإداز٠سصس  .2

ٖٚٞ المباد٨  َباد٨ يلإداز٠إعداد  .3

 .المػٗٛز٠ ا٭زبع١ عػس٠
 ٚسد٠ ايكٝاد٠  
 خط ايطًط١  
 ٍايعد 
 ا٫ْطباط  
 المبادز٠. 

2  

  

ايهازٜصَا ٖٞ ايتي تعطٞ يًطًط١ 

َطتُد٠ َٔ ايػسع١ٝ  غسعٝتٗا

 .اترصا٥ص ٚايصفات ايػدص١ٝ

  

سطب  دتهتطب ايػسع١ٝ بايتكًٝ

ايجكاف١ ايطا٥د٠، ٚا٭عساف، 

 .ٚا٫عتكادات

  

ايصف١ ٚ ايػسع١ٝ تأتٞ َٔ ايكإْٛ

ايكا١ْْٝٛ ٖٞ َٓبع ايػسع١ٝ 

أٜطا  Max Weberٜطُٝٗا  .ٖٓا

٭ْٗا تكّٛ ع٢ً ) ايعك١ْٝ٬ايػسع١ٝ 

ع٬قات ٚقٛاعد عك١ْٝ٬  عهظ 

 .(ايٓٛعين ايطابكين

 

3 

 َستبطةةة١   الســـلات الياميسهيـــت

ٚ  ترٖب بةرٖاب صةاسبٗا  ٚ بايػدص

٫ يمهةٔ  ٚ ٖرٙ ايطًط١ غير َطةتكس٠ 

إٔ تكةةّٛ المٓعُةةات عًةة٢ ضةةًط١ غةةير     

.َطتكس٠

Weber

 ٫ تكةةةّٛ عًةةة٢ الســـلات التدليذيـــت

 ٞ ايتكايٝةد تتطةٛز ٚغةير    ٚ َٓطل عكًة

ٖةةةةةةرٙ ايطةةةةةةًط١ ٫ تصةةةةةةًح ٚ  ثابتةةةةةة١

.يًُٓعُات

Weber

  تكةّٛ  (العدليـت)السلات الداًوًيـت

  ٞ تطةةةةةتٓد إلى  ٚ عًةةةةة٢ َٓطةةةةةل عكًةةةةة

 ٕ ٖةةرٙ ايطةةًط١ ايةةتي تصةةًح     ٚ ايكةةاْٛ

.يًُٓعُات

 ايتك١ٝٓ  

 المحاضب١ٝ  

 ا٭١َٝٓ  

 الماي١ٝ  

 ايتذاز١ٜ  

  ايتكدٜس 

  ايسقاب١ 

  ايكٝاد٠ 

 ايتٓطٝل 

  ِٝايتٓع 



 Weber

ٕ ايتٓعةةةةةةِٝ ا٭فطةةةةةةٌ  أ Weberٜةةةةةةس٣ 

ٖةةٛ ايةةرٟ ٜكةةّٛ عًةة٢ ايطةةًط١   يًُٓعُةةات

سفايكاْْٛٝةةةةة١ المٓطكٝةةةةة١ ٖٚةةةةةٛ َةةةةةا ٜعةةةةة    

Weber
 .عكدع٢ً أضاع  ٜٛظف ايفسد (1

ٜتِ ايتٛظٝف ع٢ً أضاع المٗازات  (2

 ....(غٗاد٠، خبر٠)

يهٌ فسد في المٓع١ُ تزاٍ  (3

 .ص٬سٝات تسدد

ايطًط١ في ايعٌُ تخص فكط المٗاّ  (4

 .المتعاقد عًٝٗا

 إلى ايسقاب١ في يخطع ا٭فساد (5

 .عًُِٗ

تبين نٝف١ٝ  َهتٛب١ تٛدد إدسا٤ات (6

 .ايعٌُ ٚايتعاٌَ َع سا٫ت ايعٌُ

 .المط٪ٍٚ المباغس ٖٛ َٔ ٜكسز ايترق١ٝ (7

WEBER

ٜبدٚ سطب ايٓعس١ٜ إٔ  نٌ  (1

 .المٓعُات تتػاب٘ َٚتذاْط١

 .سادات ا٭فساد إُٖاٍ (2

بين ايفسد ) ايع٬قات الإْطا١ْٝ إغفاٍ (3

 .(ُاع١ٚاتد

 .إغفاٍ ايع٬قات بين المٓع١ُ ٚب٦ٝتٗا (4

 



 MAYOElton  LEWIN Kurt ARGYRIS Chris
 ٌعالم ْفظ ٚعالم ادتُاع اضترايٞ ا٭ص. 

    دزّع ظاَع١Philadelphia  ثِ ظاَع١Harvard  ابتدا٤

 َٔ1221. 

 نإ ٜٗتِ بمطا٥ٌ ايعٌُ ٚالإْتاد١ٝ. 

 فتح قطِ عًِ ايٓفظ ا٫دتُاعٞ ظاَع١  ضاِٖ في

Harvard. 

  أضاف إلى ْعس١ٜ المٓعُات اتداْب الإْطاْٞ ايرٟ ناْت

 .Taylorتفتكد إيٝ٘ أعُاٍ 

  ناْت قبً٘ ْعس١ٜTaylor  ٫ تٗتِ إ٫ بطسم ٚظسٚف

 .الماد١ٜ ايعٌُ
  اغتٗسElton MAYO    بتذسب١WESTERN ELECTRIC  في

 .Hawthorneَصٓع  
 

Mayo  

يحتاز إلى ظسٚف  -ٚإلى داْب المهافأ٠ الماد١ٜ  -الإْطإ  (1

 .عٌُ ١ُ٥٬َ

لإْطإ ٜبشح عٔ تزُٛع١ ٜػعس فٝٗا با٫عتراف ا (2

 .ٚايتكدٜس ٜٓتُٞ إيٝٗا

 .يًُذُٛع١ آثاز إيجاب١ٝ نبير٠ ع٢ً الإْتاد١ٝ (3

 يلإْطإ المحفصاتَٔ  ٚا٫عتراف باتدٗد ا٫تصاٍ ٚايتبادٍ (4

 .عًُ٘في 

  Mayo  

 
 

 عالم ْفظ ٚفًٝطٛف َٔ أصٌ ألماْٞ ٖادس إلى أَسٜها. 

 اٖتِ باتدُاعات في الم٪ضط١. 

   تأثس بٓعس٠ ايػُٛي١ٝ ا٭لما١ْٝGestalt   ٚبايفٝصٜا٤

 .ايٓعس١ٜ

LEWIN
 ٌع٬قات بايب١٦ٝ ايفسد ٚاتدُاع١َٔ  يه. 

 سسن١ٝ اتدُاعات (group dynamics). 

 ْعس١ٜ يًكٝاد٠. 
 

LEWIN
 

  ايكا٥د ايعٌُ با٭ٚاَس ١ٜٛد : ايتٛد١ٝٗٝايكٝاد٠. 

  ايكا٥د ٜكترح ٜٚػازى : ١ايديمكساطٝايكٝاد٠. 

  أد٢ْ  ١ايكا٥د ي (:اي٬ قٝاد٠)« اتسى ٜعٌُ»ايكٝاد٠

 .اٖتُاّ بايعٌُ ٫ٚ ع٬ق١ ي٘ باتدُاع١ تكسٜبا

 

 

  أضتاذ ظاَع١Harvard بعد إٔ نإ ظاَع١Yale   

 .سٝح ٜٛدد نسضٞ باسم٘ إلى ايّٝٛ

 ٌْٜٛاْٞ أَسٜهٞ َٔ أص. 

 ٍٜٗتِ بايتعًِ ٚي٘ ْعسٜات في ٖرا المجا. 

ARGYRIS

1) 
ٚتطتطٝع ٖٞ المٓع١ُ ايتي تتعًِ َٔ خبرتٗا ٚتجسبتٗا

 ا٫ضتفاد٠ مما انتطبت٘ َٔ َٗازات

 .٫ ٜكصد فع٬ إٔ الم٪ضط١ ٖٞ ايتي تتعًِ ٚإنما أفسادٖا

2) 
 .سًك١ بطٝط١ ٚسًك١ َصدٚد١ عًِ ٜهٕٛ فيايت

 

 .ايػٗير٠  Howthorneصش١ ْتا٥ر تجسب١  (1

 Lewin.َا عدا عدّ ا٭خر بعين ا٫عتباز يب١٦ٝ المٓع١ُ (2

 Lewinا٫نتفا٤ بالمطتٜٛات ايطف١ًٝ في ايدزاضات َا عدا  (3

 .ف٬ تهٕٛ ْعس١ٜ عا١َ يًُٓعُات
 

 

 

 

 .. ٗت المحاضستين ايجايج١ ٚايسابع١ اْتإلى ٖٓا  

 



 

  ذيو ايػ٤ٞ ايرٟ يحصٌ ستُا ْتٝذ١ ٭ضباب َع١ٓٝ ٖٛ. 

 ٕٛايػ٤ٞ اتذتُٞ ٫ يمهٔ أ٫ ٜه. 
  ايبٝع بطعس أقٌ َٔ ايتهًف١ ٜ٪دٟ إلى اترطاز٠: َج٬ 

                              .لمٛت ستُٞا

 ٌذيو ايػ٤ٞ ايرٟ قد يحصٌ ٚقد ٫ يحص ٖٛ. 

  ٜةةةستبط سصةةةٛي٘   المٓةةةتر في ايطةةةٛم قةةةد ٜبةةةاع ٚقةةةد ٫ ٜبةةةاع   : َةةةج٬

 .بعسٚف َع١ٓٝ

 

 

 

 .د٫١ٜ تٛدد ٖٝه١ً صاتذ١ يهٌ اتذا٫ت ٚنٌ ا٭ش١َٓ ٚا٭َانٔ َجٌ َا ناْت تعتكد ايٓعس١ٜ ايتكًٝ .1

 .ٖٓاى تفاعٌ َع ايب١٦ٝ .2

 .ع٢ً المٓع١ُ إٔ تتأقًِ َع ب٦ٝتٗا .3
 .ٜعٝؼ في ب١٦ٝ نا٥ٔأصبح ٜٓعس يًُٓع١ُ ع٢ً أْٗا  .4

 
 

 

 تصٛز آخس َٓاقطا تماَا 

دا٤ بٗرا ايتصٛز اتددٜد ُٖا 

Lawrence  

ٚLorsch  

   أد٣ ٖرا ايتصٛز إلى

1967 ناْت ايٓعسٜات ايتكًٝد١ٜ 

 :تٓطًل َٔ ايفهس٠ إٔ
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 ..  تستبط ٖٝه١ً المٓع١ُ بايعسٚف ايتي تٛادٗٗا 

   contingency factors تط٢ُ ايعسٚفٖرٙ ٚ

 

1 

 ايتي تعٗس فٝٗا المٓع١ُ دٚز في الهٝه١ً يًُسس١ً ايتازيخ١ٝ 

  تٓعِٝ بطٝط، ٚضا٥ٌ بطٝط١ ٚست٢ )ناْت ٖٝه١ً المٓعُات في بدا١ٜ ايكسٕ ايعػسٜٔ َج٬

 .اٯٕ تختًف عُا ٖٛ َٛدٛد...( بدا١ٝ٥ في بعض اتذا٫ت 

 تحتفغ ٖٝه١ً المٓع١ُ دا٥ُا بايطابع ا٭صًٞ لها ٚايرٟ ٜسدع إلى فتر٠ ظٗٛزٖا. 

 يعُس المٓع١ُ دٚز في ٖٝهًتٗا 

 ٜٓتػس ايسٚتين. 

  (تػهٌٝ ايعٌُ)تهجس الإدسا٤ات. 

 تكٌ المبادزات. 

 ٜصداد ايتعكٝد. 

2 Woodward 
َٔ أبسش ا٭سما٤ في تزاٍ دزاض١ ع٬ق١ ٚ بايعاٌَ ايتهٓٛيٛدٞ اٖتِ ايهجير َٔ ايباسجين

 .Joan Woodward 1916-1971  ايتهٓٛيٛدٝا بٗٝه١ً المٓعُات

Woodward

 ايتٓعِٝ 

أنجس َس١ْٚ َٔ ايػهًين  .أنجس صسا١َ َسٕ

 ايطابكين

 ْطب١ ايتأطير  .زسمٞ غير زسمٞ ا٫تصاٍ 

( عدد المدٜسٜٔ إلى عدد ايعُاٍ)

 .أنبر َٔ اتذايتين ايطابكتين

ا٫ٖتُاّ ع٢ً 

 ٚظٝف١

بطبب ٚظٝف١ الإْتاز  تطٜٛك١ٝايٛظٝف١ اي

 .ايترنٝص ع٢ً اتذذِ

3  
 .بٝٓت ا٭عاخ إٔ تذذِ الم٪ضط١ ع٬ق١ بٗٝهًٗا ٚتٓعُٝٗا

  تٓعِٝ بطٝط، تكطِٝ بطٝط يًعٌُ، َٛازد )الم٪ضط١ صػير٠ اتذذِ تهٕٛ ٖٝهًتٗا بطٝط١

 ....(بطٝط١ 
  طت٣ٛ ايتدصصَنًُا شاد  المطتٜٛات ايط١ًُٝنًُا شادت  اتذذِنًُا شاد. 

4 Chandler 
 .وقد لاحظ أن مع كل تغيير في الإستراتيجية يكون تغيير في الهيكلة والتنظيم Chandlerأهم باحث في هذا المجال 

عنتتد ظهورهتتان كانتتد المتسستتاد تهتتتم ب نتتتاأ منتتتل واحتتد أو تمتتكيلة كتتيتة متتن المنتجتتاد فكتتان تنظيمهتتا  ..بينتتد دراستتات  أن 
ثتم متع زيتادل المتسستاد وزيتادل البترت وبالتتالي ارتنتاس المنافستة تحتول الستراس علتق مستتو  الستو  ( يتا أفتيتاك)ممركزا 

ومتتن حيتتث افستتنا  ( تنتتوس)أستتبحد المتسستتاد تريتتد مكانتتة متتن الستتو  فاكتتارد تلتتق زيتتادل المنتجتتاد متتن حيتتث النتتوس 
ر التببيتتة للمتتوردين أو للزبتتاحن فراحتتد تتتتوم بالإدمتتاأ ثتتم انتبهتتد تلتتق  اتت نن وستتارد هيكلتتة المتسستتاد أكثتتر أفتيتتة (التمييتتز)
فتي الوقتد الحتالي وفن  التنظتيم حستا افقستامالبمودي بمكلي  البلوي والسنلي وهذا أثر علق تنظيمها حيتث انتمتر ( الاندماأ)

 .المتسساد سارد تركز علق المهنة افسلية لها فسار تنظيمها أكثر تركيزا

Chandler
 

Burns T ٚStaker G 

  (طبٝع١ ايعدٚا١ْٝ يًب١٦ٝ، عدّ تجاْطٗا، دزد١ تعكٝدٖا)تمت دزاضات نجير٠ سٍٛ ع٬ق١ المٓع١ُ بايب١٦ٝ ٚنإ فٝٗا ايترنٝص أنجس ع٢ً طبٝع١ ايب١٦ٝ. 

 ٛ(اعتكدٚا أْٗا أِٖ داْب يًب١٦ٝ)ٕ ظٛاْب نجير٠ َٔ ايب١٦ٝ إ٫ اِْٗ زنصٚا خاص١ ع٢ً ايطٛم ٚاٖتِ ايباسج. 

  ايدزاض١ ايتي اغتٗست أنجس في ٖرا المجاٍ ٖٞ تًو ايتي قدَٗاT Burns ٚG Staker  ٚايتي تتعًل باضتكساز ايب١٦ٝ. 
  ٕت ٚتٓعُٝٗادزد١ اضتكساز ايب١٦ٝ تحهِ نٝف١ٝ ٖٝه١ً المٓعُادا٤ في ٖرا ايصدد أ. 

 

 

( الإضتراتٝذ١ٝ –المطتدد١َ  ايتهٓٛيٛدٝا  –المٓع١ُ  سذِ –المٓع١ُ  عُس) 

 ( ايب١٦ٝ) 



 

 Lawrence    ٚLorsh 1967 

 بدزاض١ فبٝٓا فٝٗا

  أى هٌاك علاقت بيي دمجت عذم الاستدرام وهييلت وتٌظين الوؤسست 
 .ايتُٝٝص ٚالإدَاز: ٚاضتعُا٫ َصطًشين أصبشا َتداٚيين

فٝة١ تػةػٌٝ ايٛسةدات في تشتًةف المطةتٜٛات َةٔ       في ايطًٛى ٚفي نٝ( ا٫خت٬ف)َطت٣ٛ ايتُٝٝص 

 .ٜصداد ايتُٝص َع شٜاد٠ عدّ اضتكساز ايب١٦ٝ،  أدٌ ايتذاٚب َع ايب١٦ٝ

 

نًُةا نةإ ايتُٝٝةص قةٟٛ نًُةا شادت اتذادة١ إلى       . ع١ًُٝ تٛسٝد اتدٗٛد ايتي تكّٛ بٗا الم٪ضطة١ 

 .الإدَاز

 

 

 

 

 .. ْٗا١ٜ اتراَط١  
 



 

  ergMintzb   .. 

 .ع٢ً أْٗا تزُٛع١ ايٛضا٥ٌ المطتع١ًُ َٔ أدٌ تكطِٝ ايعٌُ إلى َٗاّ َٓفص١ً َٚٔ أدٌ ايتٓطٝل بٝٓٗا

 

 

  
 The structuring of organizationsفي نتاب٘ 1982في   Mintzbergالمكازب١ سطب ايتػه٬ٝت دا٤ بٗا  

   Mintzbergقدّ في ٖرا ايهتاب َكازب١ غا١ًَ  ف١ٖٝٞ تًدٝص ٚإثسا٤ يٓعس١ٜ ايعس

 .َهْٛاتٗا .1

 .ايع٬ق١ بين َهْٛاتٗا .2

 .ٚشٕ نٌ َٓٗا في الهٝه١ً .3

 
 

Taylor 

 تكطِٝ ايعٌُ 

 ايتدصص في ايعٌُ

Fayol 
َبدأ ٚسد٠ ايكٝاد٠ .. في 

 .خاص١

Mintzberg 

 َٔ زٚاد ايٓعس١ٜ ايعسف١ٝ   

 ايٛظٝفٞ الهٝهٌ

٠ ٖرا الهٝهٌ تم إعداد

سطب ايٛظا٥ف 

ايتطٜٛل، الإْتاز، المٛازد )

ايبػس١ٜ ، الماي١ٝ 

 .(ٚالمحاضب١
 الهٝهٌ سطب ا٭قطاّ

ٖرا ٖٝهٌ سطب ا٭قطاّ، 

أٟ إٔ المٓع١ُ َكط١ُ 

إلى أقطاّ ثِ تمت ٖٝه١ً 

 .ا٭قطاّ

 الهٝهٌ المصفٛفي

ٖرا الهٝهٌ المصفٛفي 

ٜٚط٢ُ أٜطا ٖٝهٌ 

 .سطب المػسٚع

 

 



Mintzberg 

1.  
 َات أٚ تطاعد ع٢ً إْتادٗاٜطِ ايعٓاصس ايتي تٓتر بٓفطٗا المٓتذات أٚ اترد. 

 ٖرا المسنص ٖٛ يب المٓع١ُ. 

  ٟايعٝؼ ٚ ايبكا٤( أٟ المٓع١ُ) يمهّٔ نٌ المهْٛاتٖٛ اير َٔ. 

2. 
  ِ(َدٜسٕٚ، َطتػازٕٚ) الإداز٠ ايعًٝاتط. 

  (تحكٝل زضايتٗا)تمهّٔ المٓع١ُ َٔ ايكٝاّ بمُٗتٗا. 

  ٚايب١٦َٝع ( المتعا١ًَ)تمجٌ ايك٠ٛ المفاٚض١. 

 تبشح عٔ خد١َ ايك٣ٛ المتشه١ُ في المٓع١ُ أٚ ايتي لها ضًط١ عًٝٗا. 

3. 

 بين ايك١ُ ا٫ضتراتٝذ١ٝ َٚسنص ايعًُٝاتٜسبط. 

 ٜٔاترط ايرٟ َٔ خ٬ي٘ تصٌ تٛدٝٗات ايك١ُ ا٫ضتراتٝذ١ٝ إلى المٓفر. 

4. 
 دطط ٚتحًٌٝ ايعٌُتطِ المحًًين ٚاتربرا٤ ايرٜٔ ٜكَٕٛٛ بايت. 

 ًُٞ٫ ٜتبعٕٛ يًدط ايط. 

 ٞلهِ اتصاٍ غير زسم. 

5. 

 ٌٝنٌ اله٦ٝات ايداخ١ًٝ ايتي تكدّ ايدعِ يًُٓع١ُ َٔ أدٌ ايتػػ. 

يمهٔ إٔ ٜتِ ايتٓطٝل بايطسٜك١ ٚ بعد تكطِٝ ايعٌُ بين المهْٛات، ٜأتٞ ايتٓطٝل بين ٖرٙ المهْٛات

د١ٜ، أٟ عٔ طسٜل اله١٦ٝ المػسف١، ٚيمهٔ إٔ ٜتِ َٔ خ٬ٍ ايتعإٚ المتبادٍ بين المعٓةٝين أٚ  ايتكًٝ

  ..َٔ خ٬ٍ إعداد َعاٜير

 Mintzberg

1) 
فظ المطت٣ٛ َٔ خة٬ٍ اتصةاٍ غةير زسمةٞ     ٜعني ايتعدٌٜ المتبادٍ إٔ ايتٓطٝل ٜتِ بين دٗات َٔ ْ

 ....(عاٌَ ٜٓطل َع عاٌَ)

2) 
 .(َٓفرٜٔ)٭طساف أخس٣ ( َدٜس) خ٬ٍ أٚاَس خاص١ ٜعطٝٗا طسفٜتِ الإغساف المباغس َٔ 

3) 
 .ٖرا ايعٌُتكّٛ اله١٦ٝ ايتهٓٛيٛد١ٝ بإعداد َعاٜير َٚكاٜٝظ يًعٌُ تًصّ ايكا٥ُين ع٢ً تٓفٝر 

4) 
تجةازٟ،  )ٜتِ ايتٓطٝل َٔ خ٬ٍ إعداد اله٦ٝة١ ايتهٓٛيٛدٝة١ لمعةاٜير تكٝةِٝ ا٭دا٤ لمدتًةف ا٭عُةاٍ       

 ....(صٓاعٞ

5) 
 .ايتٓطٝل َٔ خ٬ٍ ضُإ ايتدزٜب قصد تحطين َ٪٬ٖت ا٭فسادٜتِ 

Mintzberg
1.  

  ٍالإغساف ايتٓطٝل َٔ خ٬

 .المباغس

 ضٝطس٠ ايك١ُ ا٫ضتراتٝذ١ٝ. 

 نازٜص١َٝعَُٛا  ايكٝاد٠. 

  ي١ْٛٝ ٚقدز٠ ع٢ً ايتأقًِ َع

.ايب١٦ٝ

2. 

 

 الإدسا٤ات َعٝاز١ٜ. 

 ٫َسنص١ٜ أفك١ٝ  ٚعُٛد١ٜ. 

 ٝ١ضٝطس٠ اله١٦ٝ ايتهٓٛيٛد. 

  ٍزسمٞاتصا.

3. 

 

 ٌٖٝ(.المٗازات) َعٝاز١ٜ ايتأ 

  َطتكس٠ب١٦ٝ. 

 ضٝطس٠ َسنص ايعًُٝات. 

 ٫َسنص١ٜ عُٛد١ٜ ٚأفك١ٝ

4. 

 

 َعٝاز١ٜ المٓتذات. 

 ًُٞضٝطس٠ اترط ايط. 

 َسنص١ٜ عُٛد١ٜ.

5.  

 ٍايتعدٌٜ المتباد. 

 ضٝطس٠ ايدعِ ايًٛدٝطتي. 

 ك٫١َٝسنص١ٜ أف.

  

5 

5 

5 



 

 SIMONHERBERT  
 

 SIMON  ٚعةةةالم ادتُةةةاع   عةةةالم اقتصةةةاد

 .أَسٜهٞ

 قدّ ْعس١ٜ ايسغد المكٝد. 
  ايه٬ضةةةةةةٝه١ٝ سطةةةةةةِ َبةةةةةةاد٨ ايٓعسٜةةةةةة١

 .اتددٜد٠

 ٞأٚا٥ٌ َٔ اٖتِ بايرنا٤ ايصٓاع َٔ. 

 سا٥ص ع٢ً دا٥ص٠ : 
    TURING-1975 ٚNOBEL-1978    . 

   بايٓطب١ يةSimon ْعس١ٜ المٓعُات  ٖٞ

 .ْعس١ٜ يًكساز
 

 ،ايكساز ٖةٛ أٖةِ غة٤ٞ في إداز٠ المٓعُةات    ف ٭ٕ المٓعُات ٫ يمهٔ إٔ تتٛادد ٫ٚ إٔ تُٓٛ إ٫ بايكساز

 .س١ٜ ايكساز بايطًٛى الإْطاْٞتٗتِ ْع

 .ايٓعس١ٜ ا٫قتصاد١ٜ ي٬ختٝاز .1

  ا٫ْطإ ٜتدر ايكسازات ايسغٝد٠. 

 .ايٓعس١ٜ ايٓفطا١ْٝ يًطًٛى .2

 ١ا٫ْطإ ٜبشح عٔ َٓفعت. 

  

  

.ا٫نتفا٤ باتذٌ المسضٞ       يمهٔ ايٛصٍٛ إلى اتذٌ ا٭َجٌ 

Simon
 .ايبشح عٔ المعًَٛات في ايب١٦ٖٝٚٞ َسس١ً   .1

 .تحدٜد اتذًٍٛ المُه١ٖٓٚٞ َسس١ً    .2

 .ٖٚٞ َسس١ً اختٝاز اتذٌ ا٭ْطب يًُػه١ً   .3

IMC 
  ٕ٫ تعترف باتذٌ ا٭َجٌ ٫ٚ باتذٌ ا٭َجٌ ايٛسٝد ْعس١ٜ ايكسازَٚٔ ٖٓا ْفِٗ أ. 

 َٓٚ اتذًٍٛ المسض١ٝ ١إدخاٍ ايسغد المكٝد. 

 تتٝش٘ ٖرٙ ايب١٦ٝ ٜتُاغ٢ َع َا، يحاٍٚ إٔ نا٥ٔ ٜتأقًِ َع ب٦ٝت٘عباز٠ عٔ  الم٪ضط١ 
 

March&  Cyert

بةٌ ا٭فةساد ٖةِ َةٔ      بايٓطةب١ لهُةا يةٝظ يًُ٪ضطة١ ٖةدف     ٚ  في ايبشح ٚفي ايٓػس Simonغازنا 

 .يدِٜٗ أٖداف

 

 

 Cyert & March
 

 

Cyert&March
 .ب٦ٝت٘ َفتٛح ع٢ً .1

 .عك٬ْٞ .2

 .ايطابل تعًُٜ٘تأقًِ با٫ضتٓاد إلى  .3
 

 (ايتٓعُٝٝةة١)ايةةرانس٠ المٓعُتٝةة١ أٚ  ذانةةس٠ المٓعُةة١أٚ   الم٪ضطةة١ لهةةا ذانةةس٠تصةةبح 

.Organizational memoryٚتط٢ُ 

. . 

Berle & 
Means 

Cyert & 
March 

SIMON  

 

 

 (  ذانس٠ المٓع١ُ)  

 (  ايرانس٠ المٓعُت١ٝ) أٚ     
Cyert&March

 .. اْتٗت ٖرٙ ايٓعس١ٜ 
 .. اْتٗت ٖرٙ ايٓعس١ٜ 

WILLIAMSO

N 

 

2 1 



 Berle & Means 
تػةةير ،  ١ تطةةٛزا نةةبيرا فهاْةةت تهةةبر َةةٔ سٝةةح اتذذةةِفي ايعػةةسٜٓٝات عسفةةت الم٪ضطةةات ا٭َسٜهٝةة

 .غهٌ المًه١ٝ سٝح اْتػست ايػسنات با٭ضِٗ

 :ْتر عٔ ٖرا

 ازتفاع عدد المطاُٖين. 

 تٓٛع المطاُٖين. 

 تػتت دػسافي يًُطاُٖين. 

BERLEMEANS1932
  . ٫ يمهٔ ي٬ًُى إٔ ٜدٜسٚا ًَهٝتِٗ .1

 .ٜدٜس ايػسناتالمدٜسٜٔ ِٖ َٔ  .2

بمصةةةات تشتًفةةة١ ٚقةةةد ( عُةةةاٍ، َةةة٬ى، َةةةدٜسٜٔ) جماعةةةاتأصةةةبشت عبةةةاز٠ عةةةٔ  الم٪ضطةةة١ .1

 .تتعازض

 .المدٜسٜٔأصبشت في أٜدٟ  ضًط١ ايكساز .2

 َٔ ٜتشهِ في المٓع١ُ، ٜطٝطس عًٝٗا ؟ -1

 يصات َٔ ٜطٝطس عًٝٗا ؟ -2

 ] بدٕٚ ًَه١ٝضًط١ ٚتط٢ُ   الإداز٠ضًط١ [ لهاٜطٝطس ع٢ً المٓع١ُ َٔ يٝظ َايها  -1
 .٫ يمهٔ ايتأند َٔ خد١َ المصات -2

ٚستة٢ اٖتُةةاّ   ...(بةاسجٕٛ، َطةةاُٖٕٛ،  )ٖةرٙ ايتطةا٫٩ت أثةةازت اٖتُةاّ نةةٌ ا٭طةساف ا٭َسٜهٝةة١     

فسٜةةل   Berleدخٌ فةة ٚاٖتُةةاّ اتدٗةةات ايعًٝةةا ا٭َسٜهٝةة١ ْفطةةٗا  ،ا٭ٚضةةاط ايسسمٝةة١ ا٭َسٜهٝةة١

 .٭َسٜهٞ ْتٝذ١ ٭١ُٖٝ ا٭فهاز ايٛازد٠ في ايهتاباضتػاز٠ ايس٥ٝظ ا

 BERLE MEANS
 .. تسى ايطًط١ في أٜدٟ المدزٜٔإَا 

  .. حما١ٜ سكٛم الم٬ىإَا 

 :في ٖرا ايطٝام دا٤ت إص٬سات المسس١ً، خاص١ 

 Securities Act 1933 

 Securities and Exchange Act 1934        ٚايةتي تعتةبر َةٔ أغةد ايٛضةا٥ٌ يًسقابة١

 .ع٢ً إصداز ا٭ضِٗ ٚتداٚلها
 

 

 

WILLIAMSON

ايطٛم ٖٞ َٔ ٜٓطل تزٗٛد ا٭عٛإ، ٖٚٞ َٔ  ،1928ايط٪اٍ في    RobertsonD.Hطسح 

 يحدد ايتٛاشٕ

  

 ظٗٛز الم٪ضط١  ٜ٪دٟ إخفام ايطٛمإٕ   Coaseأداب 



 ].تهايٝف ايبشح عٔ المعًَٛات [  المع١ًَٛ يٝطت تزا١ْٝ -1

 ].تهايٝف إبساّ ايعكٛد  + تهايٝف َفاٚضات ايعكٛد [   ايعكٛد َهًف١ -2
 TRANSACTION COSTS  

COASE 

 تهايٝف إْػا٤ َ٪ضط١أقٌ  َا داَت تايٝف ايطٛم َٔ                .  

  تهايٝف إْػا٤ َ٪ضط١ أنبرعٓدَا تصبح تهايٝف ايطٛم َٔ . 

 .(ايطٛمتهايٝف )الم٪ضط١ تٛدد ٚتُٓٛ َا داَت تهايٝفٗا أقٌ َٔ تهايٝف المعا٬َت 

  َٔإٔ يخفض تهايٝف الم٪ضط١ َٗاّ المدٜس. 

WILLIAMSONCOASE

 .تهايٝف المعا٬َتفُٝا يخص     Coaseتفهير .1

 يًعكٛد عدّ ايتأند بايٓطب١ +  ْكص المعًَٛاتSimon  ايسغد المكٝدفهس٠  .2

                                                                          



 .بيي الإدامة والولييت 

 CoaseRonald  

  Nobel 1991دا٥ص٠ 

 

WILLIAMSON 

 .. ايٓعس١ٜ  اْتٗت ٖرٙ
 .. ٜتبع   

3 4 
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 المدزض١ ايه٬ضٝه١ٝ اتددٜد٠ ٫ تعترف إ٫ بايطٛم نآي١ٝ يتدصٝص المٛازد 

  ٕٖةةرا  ٝةة١ أخةةس٣ يتدصةةٝص المةةٛازد ايٓةةادز٠ ؟  نٝةةف ٜةةبرز ٚدةةٛد الم٪ضطةةات نآي  .. ايطةة٪اٍ أذ

 .ايط٪اٍ ايرٟ تسٜد ْعس١ٜ المًه١ٝ الإداب١ عًٝ٘

 

 ٕإغهاي١ٝ المًه١ٝ ٚسكٛقٗا قديم١ بكدّ الإْطا. 
    ٌ  Harold Demsetz  ٚArmen ايػةةهٌ ايػسبةةٞ اتذةةدٜح لهةةرٙ الإغةةهاي١ٝ طةةسح َةةٔ قبةة

Alchian  با٫عتُاد ع٢ًRonald Coase. ِٖٚأِٖ َ٪ضطٞ ْعس١ٜ سكٛم المًه١ٝ. 

 .إظٗاز إٔ الم٪ضط١ ايسأسماي١ٝ في اقتصاد ايطٛم أفطٌ َٔ غيرٖا َٔ المٓعُات -1

 .سٌ إغهاٍ ٚدٛد الم٪ضط١ -2

 .إعاد٠  ْػس فهس المدزض١ ايه٬ضٝه١ٝ اتددٜد٠ َٔ ددٜد -3

 ٖةةٞ في ايٛاقةةع ( ٚغةةير ا٭فةةساد)ايةةتي تةةتِ بةةين ا٭فةةساد   المبةةاد٫ت   تٓةةاشٍ َتبةةادٍ عةةٔ اتذكةةٛم

 .المتعًك١ با٭غٝا٤ ايتي ٜتباديْٛٗا
  ٞٗتبادٍ تذكٛم المًه١ٝ إذٕ ف   ٕا٭فساد يمًهٕٛ في ايٛاقع سكٛم اضتعُاٍ َٛازد إذ. 

 تٓطًل ٖرٙ ايٓعس١ٜ  َٔ المًه١ٝ .. 
 .َٚٓ٘ فإٕ ٖرٙ ايٓعس١ٜ تٓطًل َٔ  سكٛم المًه١ٝ  المًه١ٝ تعطٞ سكٛقاٚ 

٘     قاب١ً يًتٓاشٍ َٔ أِٖ خصا٥ص سكٛم المًه١ٝ أْٗا  ٜعني إٔ سل المًهٝة١ ٫ ٜةستبط بػةدص بعٝٓة

 .يمهٔ تبادٍ سكٛم المًه١ٝيريو 

 .١ٜطتعٌُ صاسب اتذل سك٘ بٓفط  ا٫ضتعُاٍ .1

 .سكٜ٘طتفٝد صاسب اتذل َٔ ْتا٥ر اضتعُاٍ   ا٫ضتجُاز .2

 ....(ٜٛزث٘ ٜتد٢ً عٓ٘، ٜبٝع٘، )ٜتصسف صاسب اتذل في سك٘    ايتةةةةصسف .3

 .تععِٝ المٓفع١ممازض١ اتذكٛم تطتٗدف 

 ...(ا٭ضةعاز، سصةص الإْتةاز   ايسقاب١ ع٢ً )  في بعض اتذا٫ت تمازع َطاٜكات ع٢ً ٖرٙ اتذكٛم

 .ممازض١ ٖرٙ اتذكٛم يٝطت ممه١ٓ إ٫ إذا اعترف بٗا المجتُع ٚسمح بمُازضتٗاثِ 

 ِٗتٓتعس ْعس١ٜ اتذكٛم َٔ ايدٚي١ تمهين أصشاب سكٛم المًه١ٝ َٔ ممازض١ سكٛق. 

 َجاٍ اتفاق١ٝ  الإغهاٍ ٜطسح في ساي١ اٯثاز ايطايب١Kyoto. 

 

 

 .(َٚٓ٘ تهايٝف ايسقاب١) ايسقاب١ َٔ ايطسٚزٟ ٚدٛد    بايتايٞ 

 WILLIAMSON  

 
٫ ٜطتطٝع ايفسد َعسف١ نٌ َا يحٝط 

 بالمعا١ًَ  ٫ٚ نٌ ْتا٥ر المعا١ًَ

 ٌاتذٌ المسضٞ بد٫ َٔ اتذٌ ا٭َج. 

 ٜصٜد َٔ أخطاز  المعا٬َت ٖرا َا. 

 
 َٔ خصا٥ص ا٭فساد ا٫ْتٗاش١ٜ

  ٚبإَهاِْٗ إخفا٤ َعًَٛات أ

 .تػٝيرٖا خد١َ لمصًشتِٗ

 ٖرا َا ٜصٜد َٔ أخطاز  المعا٬َت. 

+=

 .٢ تكًٝص تهايٝف المعا٬َتقدز٠ الم٪ضط١ عًتحددٙ  سذِ الم٪ضط١

Williamson

 .ايكساز بايصٓع أٚ بايػسا٤ -1

 .(ايتي تكًص تهايٝف المعا٬َت ٚفل ايكساز)إعداد الهٝه١ً المٓاضب١  -2

1 
 .تحدٜد نمط إداز٠ المعا١ًَٚ  تحدٜد ْٛع المعا١ًَ ..َسسًتإ ُٖا 

 
ٖةٞ   اضةتعُالها في أْػةط١  أخةس٣    يمهٔيتي تطتعٌُ في ْػاط َعين ٚايتي ا٭صٍٛ ا -1

 .أصٍٛ قاب١ً لإعاد٠ ا٫ْتػاز

ٔ  ٚايةتي  ا٭صٍٛ ايةتي تطةتعٌُ في ْػةاط َعةين     -2  اضةتعُالها في أْػةط١  أخةس٣    ٫ يمهة

 .أصٍٛ ذات خصٛص١ٝفٗٞ 

 .نًُا شادت خصٛص١ٝ ا٭صٍٛ نًُا شادت تبع١ٝ الم٪ضط١ يصاسب ٖرٙ ا٭صٍٛ -3

 .بمعا٬َت ط١ًٜٛ المد٣عٓدَا ٜتعًل ا٭َس  ايتبع١ٝ خطير٠ٙ تهٕٛ ٖر -4

 

 .المداطس ٚشادت ا٫زتٝاب  ازتفع  نًُا تهساز المعا١ًَ شادنًُا  -1

ايسغةةةةد المكٝةةةةد  )با٫عتُةةةةاد عًةةةة٢ خصٛصةةةة١ٝ ا٭صةةةةٍٛ ٚايفسضةةةةٝات ايطةةةةًٛن١ٝ       -2

 .، أعد  َصفٛف١ المعا٬َت(ٚا٫ْتٗاش١ٜ

WILLIAMSON 

WILLIAMSON 

 .. ٜتبع   
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 .. ٜتبع   



كمن مسنوفة  لا يد ل -س
 : WILLIAMSONالمباملاد لـ 

 الت ايا  -1
 الوعد -2
 البتد -3
 المنافسة -4

 

 .سكٛم المًه١ٝ أدا٠ يًتشًٌٝأذٕ  َٔ خ٬ٍ سكٛم المًه١ٝ يمهٔ ايتعسف ع٢ً ْٛع الم٪ضط١ -1

 .المًه١ٝ اتراص١ ٖٞ ايٓٛع ا٭نٌُ ٭ٕ فٝٗا نٌ خصا٥ص اتذكٛم ٚتطُح نٌ ممازضاتٗا -2

 .ت تحح ع٢ً تػهٌٝ ايفسم، اتدُاعات، أٟ ايعٌُ اتدُاعٞ٭ٕ الم٪ضطا .1

 .الم٪ضطات تطاعد ع٢ً تحطين ايفعاي١ٝف ايعٌُ اتدُاعٞ أنجس فعاي١ٝبما اْ٘  .2

 .٫ تعطٞ تعسٜفا ٚاضشا يًشكٛم -1

 .(يب١اٯثاز ايطا)٫ تعترف عدٚد سكٛم المًه١ٝ  -2
 

 

 

 

 WILLIAMSON 

 في ساي١ ا٫ْتٗاش١ٜ، تحسز ايعكٛد بدق١ ..  ايتدطٝط

ست٢ تػٌُ أنبر قدز َةٔ ا٫ستُةا٫ت، خاصة١ ٚإٔ    

ٜعتُد ايتعاَةٌ ٖٓةا   ٚ   ايسغد المتبع ٖٛ ايسغد المطًل

 .ع٢ً ايتدطٝط

 عٓد غٝاب ا٫ْتٗاش١ٜ، تطةٛد ايجكة١، ٜٚهتفةٞ    ..  ايٛعد

 .ايطسف بٛعد ايطسف ايجاْٞ

 لما ٜهٕٛ ايسغةد المكٝةد ضةا٥د، ٚا٫ْتٗاشٜة١ َٛدةٛد٠، ٚفي ساية١ عةدّ خصٛصة١ٝ         ..  ٓافط١الم

 .ا٭صٍٛ ٜهٕٛ ايتعاٌَ سطب ايطٛم

 أَا لما ٜهٕٛ ايسغد المكٝد ضا٥د، ٚا٫ْتٗاشٜة١ َٛدةٛد٠، ٚفي ساية١ خصٛصة١ٝ      ..  اتذٛن١ُ

 .ا٭صٍٛ فايع٬ق١ ٖٓا ٖٞ ع٬ق١ سٛن١ُ

 

 .َصفٛف١ ايعكٛد  ٌَ ايتهسازعا Williamsonأدخٌ 

  (.عكد ن٬ضٝهٞ)عدّ خصٛص١ٝ ا٭صٍٛ ايكساز بايػسا٤ في ساي١ 

 ايكساز بايػسا٤ َع اعتُاد طسف ثايح في ساي١ ايتهساز ايطعٝف. 

  في ساي١ ايتهساز ايكٟٛ( ايعكد ايجٓا٥ٞ)ايكساز بالمٓاٚي١. 

  ايتهساز ايكٟٛٚ اترصٛص١ٝ ايعاي١ٝفي ساي١ ( ٝه١ً المٛسد٠اله)ايكساز بايصٓع. 

2  

 .. اْتٗت ٖرٙ ايٓعس١ٜ 

 .. اْتٗت ٖرٙ ايٓعس١ٜ 



William MecklingMichael  Jensen 

  في الم٪ضط١ تحٌ إغهاي١ٝ ا٫ْتٗاش١ٜنٝف  ْعس١ٜ ايٛناي١تبشح. 

 تعتُد ٖرٙ ايٓعس١ٜ  بايدزد١ ا٭ٚلى ع٢ً المع١ًَٛ. 

  ٜسدع ا٭صٌ ايٓعسٟ يٓعس١ٜ ايٛناي١ إلى فصٌ المًه١ٝ عٔ الإداز٠Berle  ٚMeans. 

 ْعس١ٜ ايٛناي١ تهٌُ ْعس١ٜ سكٛم المًه١ٝ. 

.ًَهٝتٜ٘ٓتفع َٔ سكٛم  ست٢

 .بٓفط٘غير َ٪ٌٖ يًكٝاّ بالإداز٠  -1

 .٫ ٜطتطٝع لماْع َا إٔ ٜدٜس -2

 .تػتت المًه١ٝ -3
 إلى تهًٝف غيرٙ ١ٖرا َا أد٣ ب. 

 

1- 
 َٛنٌٜط٢ُ  صاسب المًه١ٝ 
 ٚنٌٜٝط٢ُ  هًفٚالم. 

  ايٛنٌٝ ٚالمٛنٌ يٝظ لهُا ْفظ المعًَٛات :. 

  ٌ( َ٪٬ٖت٘ ايفع١ًٝ، ضًٛن٘، قدزات٘، قُٝ٘)نٌ غ٤ٞ عٔ ايٛنٌٝ  ٫ ٜعسفالمٛن...    
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2-  
 ؟ أّ ٌٖ ضٝعٌُ ع٢ً تحكٝل َصًشت٘ ايػدص١ٝ ؟  ٌٖ ضٝعٌُ ايٛنٌٝ ع٢ً تحكٝل َصًش١ المٛنٌ..   ٪اٍ ايط اْتٗاش١ٜ ايٛنٌٝ: أٍٚ ٚأنبر ٖرٙ المداطس

  سطبSA Ross1973 عٓدَا ٜعٌُ أفساد َع بعض فإٔ َصاتذِٗ تهٕٛ عَُٛا تشتًف١  ٖٚرا ٜ٪دٟ إلى ْصاعات 

   Wall Street  .. 1987فًِٝ ضُٝٓا٥ٞ َػٗٛز خصص يٓعس١ٜ ايٛناي١ في 
 

 

 الوياًت التٌافسيت للوؤسست زيادة الربح

 الوذى البعيذ علي الوذى الدصير

 ٌإبساّ عكد يجب تذح ايٛنٌٝ ع٢ً خد١َ َصًش١ المٛن. 

 (َٔ خ٬ٍ َا ٜأتٞ في ايبٓٛد َٔ اتفام) ايعكد ٜكًص َٔ ايٓصاع. 

 

3-  
 .خ٬ي٘ غدص أٚ أغداص إلى خدَات غدص آخس يٝكّٛ َهاِْٗ بعٌُ َعين ع٬ق١ ايٛناي١ ٖٞ عكد ًٜذأ َٔ

  (تفٜٛض ٫تخاذ ايكساز.) 

 

4- 

 الخ ... تهايٝف الإدسا٤ات ايكا١ْْٝٛا٭دٛز المستفع١ يًُدٜس، تهايٝف ايسقاب١، / َجٌ 

 .تطتطٝع نٌ الم٪ضطات تحٌُ ٖرٙ ايتهايٝف

12

 ..الم٪ضط١ الإداز١ٜ ٖٞ ا٭فطٌ بايتايٞ 

 7+8+9  



 



 ].فٗٞ تٛصف باتذدٜج١ َكاز١ْ بايٓعسٜات ايتكًٝد١ٜ[..  ٫ يجب فُٗٗا بايٓعسٜات اتذاي١ٝ

 .ت ايتكًٝد١ٜع٢ً عهظ ايٓعسٜا قاب١ًٝ المٓع١ُ يًتأقًِ ٚايتطٛزع٢ً  تسنصٖٞ تًو ايتي 

  

  bertalanff

 .] ايٓعس١ٜ ايعا١َ يًٓعِ  [ْػس نتاب •

 .تشتص في عالم ا٭سٝا٤ •

 .ايٓعاّ ٚايتفهير ايٓعُٖٞٚٛ َٔ أدخٌ َفّٗٛ  •

 .ٖٚٛ َٔ أضظ ْعس١ٜ ايٓعِ •

 .ٚأص١ً َٔ ايُٓطا •
 

 تزُٛع١ َٔ ا٭دصا٤= س٠ ايعاٖ: في ايتشًٌٝ 

 تزُٛع ا٭دصا٤= ايهٌ: في ايتشًٌٝ 

  ٜطتعٌُ ايتشًٌٝ  ايعكٌ ٚالمٓطل ٚايكٝاع... 

 ٜتُجٌ ايتشًٌٝ في دزاض١ ا٭دصا٤ المه١ْٛ يًهٌ َٔ أدٌ فِٗ ايعاٖس٠. 

 ٖرا ايرٟ أد٣ إلى فِٗ ايهجير َٔ ا٭َٛز ايتي تحٝط بٓا. 

 ١ُٝ ايتي تٛصٌ إيٝٗا الإْطإ خ٬ٍ قسٕٚ قصير٠ٖرا ايرٟ أد٣ إلى ا٫نتػافات ايهجير٠ ٚايعع. 

  َع تطٛز المجتُعات ٚشٜاد٠ ايصٓاعات ٚسذِ المٓعُات... 

 اشداد تداخٌ ايعٓاصس المه١ْٛ فُٝا بٝٓٗاٚ ايعٛاٖس ٚصاز تحًًٝٗا  صعبا ٚغير ناف اشداد تعكٝد. 

 ٖٚرا َا دا٤ت ب٘ ْعس١ٜ ايٓعِ ظٗست اتذاد١ إلى نٝف١ٝ تفهير أخس٣ ٚتصٛز آخس. 
 

TT = =AA  ++  BB  ++  CC    

 

bertalanff 



 .ايهٌ عباز٠ عٔ تزُٛع١ َٔ  ا٭دصا٤

 =

 نٌ دص٤ َٔ ايٓعاّ ٖٛ ْعاّ في ْفظ ايٛقت. 
  ٚايٓعاّ عباز٠ عٔ تزُٛع١ َٔ ْعِ صػير٠. 

 ّالمٓع١ُ ْعاّ ،اتذه١َٛ ْعاّ، اترط١ ايدزاض١ٝ  ْعاّ، ايدٚي١ ْعاّ، ايٓص ا٭دبٞ ْعاّ ،دطِ الإْطإ ْعاّ ا٭ضس٠ ْعاّ، ايهٕٛ ْعا. 

2 +2  =5

...اتدطِ، المٓع١ُ، : َجاٍ  

 .(ايعٓاصس) فِٗ ا٭دصا٤ .1

 .(ايعٓاصس)ا٭دصا٤  فِٗ ايع٬ق١ فُٝا بين .2

 .بب٦ٝتٗا(  ايعٓاصس) فِٗ ع٬ق١ ا٭دصا٤ .3

،، ايٓعِ أْٛاع نجير٠ سطب المعاٜير

 ِالمتشسن١ ايٓعِ ايطان١ٓ ٚايٓع. 

 ايٓعِ ايبطٝط١ ٚايٓعِ المعكد٠. 

 ايٓعِ المػًك١ ٚايٓعِ المفتٛس١. 
 

 



 

 

  ازتباط ضعٝف أٚ ٜٓعدّ ازتباط٘ بايب١٦ْٝعاّ ي٘ 

.ي٘ دزد١ عاي١ٝ َٔ ا٫ضتك٬ي١ٝٚ  

 .ْعاّ َفتٛح ع٢ً ب٦ٝت٘ 

.ٜ٪ثس فٝٗا ٜٚتأثس بٗا 

 

 

 فِٗ  تتطٛز المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ تأقًُٗا َع ايب١٦ٝ. 

 ٌالإدزاى بإٔ المٓع١ُ ايتي ٫ تتأقًِ َع ب٦ٝتٗا تفػ. 

  (الإْتاز، ايتطٜٛل، الإداز٠)ايفِٗ إٔ نٌ أدصا٤ المٓع١ُ َع١ٝٓ بايتأقًِ َع ايب١٦ٝ.... 

 أٟ سطب ايب١٦ٝ ٚتكًباتٗا ظسف١ٝٓعُٝٗا ٚإدازتٗا الإدزاى بإٔ ٖٝه١ً المٓع١ُ ٚت. 

  



 .ُاعٞبٓا٤ ادتيٝطت غ٦ٝا طبٝعٝا بٌ ٖٞ  المٓع١ُ (1

 .فٗٞ يٝطت تسدد٠ تماَا (2

 .ٖٓاى َهإ يًشس١ٜ في المٓع١ُبايتايٞ  (3

 .ست٢ في ساي١ ٚدٛد الإدسا٤ات ٚالمعاٜير فٗٓاى دا٥ُا إَها١ْٝ ايتشسى بين ٖرٙ ايكٝٛد (4

 .ٜتذاٚبٕٛ َع َػانٌ (1

 .دٜتشسنٕٛ في إطاز قٝٛ (2

 .تتاح لهِ ٚسطب ايفسص ايتي (3

 .ٚسطب ايػسنا٤ ايرٜٔ ٜتعإًَٛ َعِٗ (4

 .َع١ٓٝ( ظسٚف)ٚضع١ٝ  في ٜتدخٌٖٛ َٔ  (1

 .َػه١ً َع١ٓٝفي  (2

 .٫ ٜتدخٌ نٌ أفساد الم٪ضط١ بٌ بعطِٗ (3
 

 
 .٭ِْٗ يٝطٛا نًِٗ َعٓٝين .1
 .يٝظ لهِ نًِٗ المٛازد ايطسٚز١ٜ .2

  
 

] [ 

 ايطٝاز٠ ٚايبٓصٜٔ 2َجاٍ               صٝا١ْ آ٫ت الإْتاز 1 َجاٍ

 ][][ 

 

 



  ٖٞف١ٖاد إضتراتٝذ١ٝ     ٟعك١ْٝ٬ إضتراتٝذ١ٝأ. 

  ايٓتا٥ر يختًف فُٗٗا باخت٬ف ٚد١ٗ ايٓعس. 

 َٛازد زسم١ٝ أٚ غير زسم١ٝ، َاد١ٜ أٚ غير َاد١ٜ : ٖرٙ ا٫ضتراتٝذٝات تعتُد ع٢ً اضتعُاٍ المٛازد ايتي تهٕٛ في َتٓاٍٚ ايفاعًين... 
  اعٌ َع ا٭ٚضاعإلى ايتف الإضتراتٝذ١ٝتٗدف. 

 .        قٛاعد زسم١ٝ (1

 .قٛاعد غير زسم١ٝ (2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 .ضًٛى ا٭فساد ٚعًُِٗ تٛدٝ٘إلى  تٗدف

 َهتٛب١ َهتٛب١  غير

 المعاٜير. 

 ٚالإدسا٤ات. 

 ٌُٚطسم ايع. 

 زسم١ٝ.  

  غير َهتٛب١ 

 بأٖداف تشتًف١. 

   قد تهٕٛ أنجس صعٛب١ ٚتكٝٝدا َٔ المهتٛبة١

 .بعض اتذا٫تفي 

 

  
 



 

 (.قٛاعد زقاب١) ايسسم١ٝ 

 (.سس٠ قٛاعد) غير ايسسم١ٝ 
 

 ][
    ويتوبتهذا اليلام يخالف كلام التايلوميت التي تيتفي بالدواعذ الرسويت ال.

 .ايكٛاعد بايٓطب١ يلإْتاز ٚضًٛى ايعُاٍ  ....َجاٍ َجاٍ 

 

 .تجد ا٫ضتراتٝذٝات ايطًٛن١ٝ يًفاعًين  تبرٜسٖا في اتذهِ ٚايجكاف١

 

 .أٚ تُٓٝتٗا( اتذهِ)ايطًٛن١ٝ يًفاعًين اتذفاظ ع٢ً ايطٝطس٠  الإضتراتٝذ١ٝقد تطتٗدف 

 
 .يمهٔ تعسٜفٗا بأْٗا قدز٠ طسف ع٢ً فسض ضًٛى َعين ع٢ً طسف آخس

 ١المٛازد ايتي ٖٞ في َتٓاٚي. 

 َهاْت٘ في المٓع١ُ. 
 

 

 .ايطًط١ ايسسم١ٝ (1

 .َٗازت٘ (2
 .ٚنفا٤ت٘ (3

 .سسد١ بايٓطب١ يًُٓع١ُ لمع١ًَٛ ساسم١ اَت٬ن٘ (4
 

 

 .(َٛشع١) َكتط١ُ (1

 .بين أنجس َٔ طسف (2

 .تختًف ق٠ٛ ايطٝطس٠ سطب ا٭طساف يهٓٗا َكتط١ُٚ

 



بةين المةدٜس ٚالمةس٩ٚع، ٚبالإضةاف١ إلى ايطةًط١ ايسسمٝة١، تكةّٛ ايع٬قةات في         ،  نًةِٗ لهةِ ضةٝطس٠   ...المٛظف بايػباى ايرٟ قد ٜةسفض ًَفةو، ايعاَةٌ عًة٢ آية١ ٚايةرٟ ٚسةدٙ ٜعةسف نٝةف ٜػةػًٗا،           

٠ ًٜتصّ المس٩ٚع َج٬ بالإضساع بتٓفٝر تٛدٝٗات أٚ أٚاَس َع١ٓٝ أٚ َطاْد٠ َٛقف َعين، ٚفي المكابٌ ٜٓتعس إٔ ٜسق٢، أٚ إٔ يحصٌ ع٢ً ع٬ٚ زسم١ٝصس٠ أٜطا ع٢ً تبادٍ اتردَات اي٬المٓعُات المعا

 .ايطٝطس٠ َٛشع١ في المٓع١ُ،،  سع ٖٓا تمهٔ َٔ فسض ضًٛى َعين ع٢ً ز٥ٝط٘ أٟ أْ٘ ي٘ ضٝطس٠ َع١ٓٝ عًٝ٘ في داْب َعين، نُا إٔ يًس٥ٝظ أٜطا ضٝطس٠ ع٢ً َس٩ٚض٘ في داْب آخفالمس٩ٚ...

 

قةةد تهةةٕٛ ٖةةرٙ ا٫ْتُةةا٤ات عةةا٬َ َفطةةسا آخةةس   ...إلى اعتكةةاد َعةةين، إلى جماعةةات َعٝٓةة١  فٗةةِ ٜٓتُةةٕٛ إلى َٓطكةة١ دػسافٝةة١ َعٝٓةة١، إلى ثكافةة١ َعٝٓةة١،    يًفةةاعًين في المٓعُةة١ ب٦ٝةة١ ٜٓتُةةٕٛ إيٝٗةةا  (1

 .ي٬ضتراتٝذٝات ايتي ٜطٛزْٚٗا

 .المٓعُات أٜطا َهإ يتعًِ َعاٜير ثكاف١ٝ َػترن١ يٝطت ايطٝطس٠ ٖٞ المبرز ايٛسٝد يًطًٛى ايفسدٟ ٚاتدُاعٞ في المٓعُات (2

 : ١ يًجكاف١المٓع١ُ َطاس١ تتكاطع فٝٗا َطتٜٛات تشتًف (3
 ايجكافات ايٛط١ٝٓ. 

 ط١ةةةثكاف١ الم٪ض. 

 اعاتةةةثكافات جم. 

 سد١ٜةةةةةافات فةةثك. 

 المكازب١ َٔ خ٬ٍ ايفاعًين يٝطت ْعس١ٜ تٗتِ بٗٝه١ً المٓعُات ٚيهٓٗا تٗتِ بايهٝف١ ايتي تػتػٌ بٗا ٖرٙ المٓعُات. 

 ايفاعًين ات ايتي تأتٞ َٔ اضتراتٝذٝاتٝٚتس٣ إٔ المٓعُات تتشسى بفعٌ ايطًٛن. 

 نُا إٔ ٖرٙ ا٫ضتراتٝذٝات قد تُٓٛ ْتٝذ١ ٭ٖداف ضٝطس٠ أٚ ْتٝذ١ ٭َٛز ثكاف١ٝ. 
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 : ظٗس ايتػٝير ع٢ً َطتٜٛين ٣ إلى تػٝير في المٓعُات ْفطٗاٖرا أدٚ تزُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ أدت إلى ايتػٝير في نٝف١ٝ تػػٌٝ المٓعُات في المجتُعات المتكد١َ

 تػٝير ع٢ً ا٭غهاٍ ايتكًٝد١ٜ. 

  َع ايعالم اتذدٜح أنجسددٜد٠ تتُاغ٢  إغهاٍظٗٛز. 
 

 ًُ١ظٗست تٓعُٝات ددٜد٠ تخص ايفسد َٚهإ ع . 
 

 

 

 

 ايهجير َةٔ ايكطاعةات  ازتفاع تهًف١ ا٫ضتجُاز في     

 .ازتفاع تهًف١ إْػا٤ َٓصب عٌُ ١َٚٓ

    ا٭ْعُة١ ايةتشهِ عةٔ بعةد، ٚ    )تعكٝد عًُٝةات الإْتةاز 

ٜٚةةة٪دٟ إلى شٜةةةاد٠  الإخطةةةازٜصٜةةةد َةةةٔ ( ا٫يهترْٚٝةةة١ 

 .َػانٌ ايصٝا١ْ
 

 
 تٓٛع المٓتذات ٚاتردَات ست٢ في ا٫ْتاز ايهبير. 

  ضةةةةةسع١ اطةةةةة٬م المٓتذةةةةةات في ايطةةةةةٛم بطةةةةةبب غةةةةةد٠

 .ٓافط١الم

 
 ٌُتطٛز ايتطًعات اتراص١ بايع. 

 تمٝص في َطتٜٛات ايتهٜٛٔ بين ا٭فساد. 

   TPS-Toyota Production System 

 Toyota
 

 

 تكررت

 بالنماذج السابقة

 Toyota.. إلى نمٛذز    FORDأد٣ إلى اْتكاٍ َٔ نمٛذز 

 



      هذٍ السياساثوهي  

 .ه١ً ٚاترط ايطًُٞظٗس ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ بعض ايتػٝير ٚايرٟ ٜهُٔ في ايتدفٝف َٔ الهٝ .1
 ...(اله٦ٝات المحاضب١ٝ َج٬ )ٚيٛسغ ْفظ ا٭َس في تزا٫ت أخس٣ غير ا٫ضتػاز٠ . اله٦ٝات اتراص١ بايدزاضات ٚتحطير ايكسازات أيػٝت أٚ خففت: َجاٍ 

 .ي١ْٛٝ أنجسقطُت الهٝانٌ الى ٚسدات صػير٠  .2

 .الإْتازأُيػٝت َطتٜٛات ض١ًُٝ خاص١ في تزاٍ   .3
 

 :ٜعٗس ٖرا خاص١ َٔ خ٬ٍ غير ثابت١  أٟيًهجير َٔ ايتطٛزات، صازت سدٚد المٓعُات َتشسن١ ْتٝذ١

 .ٚسدات صػير٠ إلىتكطِٝ الم٪ضط١  .1

 .ا٫فتراض١ٝ الم٪ضطات .2

 .(ا٫يٝهترْٚٞايتعاٌَ )ايتي تتعاٌَ عٔ بعد  الم٪ضطات .3

 
 

 .الم٪ضط١ ايػبه١ أٖٚرا ايتٓعِٝ ايػبهٞ  أسٝاْاٖرٙ ايٛسدات تهٕٛ في اتصاٍ بعطٗا ببعض ٚتٓػ٧ ع٬قات قد تهٕٛ ست٢ غير زسم١ٝ 

سٝح اصبشت الم٪ضطات تٗتِ 

انجس بالمعاٜير ايدٚي١ٝ َجٌ  

 ...اٜصٚ 

سٝح اصبشت الم٪ضطات  

تعتُد انجس ع٢ً المعسف١ 

 .ٚا٫ْتاد١ٝ المعسف١ٝ

  
 تعٗس في انجس َٔ داْب  

 (ايتكني، ايتٛظٝف، ايسٚاتب)

  

  

() 



 :ايتػٝير ع٢ً َطت٣ٛ ايفسد َٚهإ عًُ٘ دا٤ ْتٝذ١ يًهجير َٔ ايٓعسٜات، أُٖٗا 

ات ايػةدص ايةرٟ   بعد اتذةسب ايعالمٝة١ ايجاْٝة١ سٝةح قةاّ بةاسجٕٛ بسٜطةاْٝين ٚإضةهٓدْافٝتين بتصةُِٝ َٓاصةب عُةٌ ٜتذةاٚب تستٛاٖةا َةع المتطًبةات ايتكٓٝة١ َٚتطًبة                  إلىٖرٙ المكازب١  أصٌٜسدع 

 .ٜت٫ٖٛا

HERZBERG

  ٍقاHERZBERG   (ٌُايسٚاتب، ظسٚف ايع )...ٚلهرا ْادزا َا ٜهٕٛ الإْطإ زاض في المٓعُات اتذاي١ٝ. 

  

 task enrichment

 

 ادأنبر يٮفس َٚط٪ٚي١ٝ+  سس١ٜ. 

 ٜطاعد ع٢ً إزضا٤ ٚتحفٝص ا٭فساد. 

 
 

1/
 .ٜتُجٌ في إضاف١ َٗاّ ددٜد٠ يعٌُ َعين

.ٜٗدف إلى تسازب١ المًٌ َٔ ايعٌُٚ 

2/
.جمع َٗاّ َٔ دزد١ أنجس تعكٝد يًفسد

3/
 ..تمجٌ اتدُاع١ نمطا ددٜدا يًعٌُ

ٜكّٛ ع٢ً َٓاصب فسد١ٜ يًعٌُ ٚيهٔ  ٖرا ايُٓط ٫

 .ع٢ً عٌُ جماعٞ

 دصٜس٠ الإْتاز، إداز٠ المػسٚع سًك١ اتدٛد٠،:َجٌ 



 تكاضِ المعازف 

 المٓعُات الم٪١ًٖ»َٚٔ ٖٓا دا٤ت تط١ُٝ .... طين ايتأٌٖٝ   تح». 

 
 

ZARIFIAN

  ٕالمٓعُات الم٪١ًٖ ٖٞ تًو ايتي تحطّٔ َطت٣ٛ تأٌٖٝ أفسادٖاأ. 

 ٫ ٜٛدد نمط بٗرٙ ايتط١ُٝ ٚإنما ٖٞ ٚاسد٠ َٔ ممٝصات المٓعُات اتذدٜج١. 

 

 

 

  با٭صفستم تحدٜد اتدص٥ٝات ايتي ٚزد عًٝٗا أض١ً٦ في ايُٓاذز ايطابك١   

  يًُسادع١ ايٓٗا١ٝ٥ فكط % 29المًف عباز٠ عٔ المحت٣ٛ بٓطب١.. 

  َٔ 12ست٢  3يًُشاضسات  

 .. بوسي كات

 ..تم بحمد الله 
 

    : 

  .َ٪١ًٖ َٓعُات .1

 . َعصش٠ َٓعُات .2

 . َع١ًُ َٓعُات .3

 تسازب١ َٓعُات .4

 


