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 من القرن الماضي بظهور:(1691)/ تميزت فترة الستينات 1

 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -                            نظم إدارة ومراقبة المخزون -

 المتقدمه نظم التخطيط الشامل المتكامل -           النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 

 من القرن الماضي بظهور: (1691بعينات)تميزت فترة الس/2

 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -                           نظم إدارة ومراقبة المخزون -

 المتقدمه  الشامل المتكاملنظم التخطيط  -          النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 

 من القرن الماضي بظهور: (1691ثمانينات)تميزت فترة ال/3

 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -                          نظم إدارة ومراقبة المخزون -

 المتقدمه  نظم التخطيط الشامل المتكامل -         النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 

 من القرن الماضي بظهور: (1661تسعينات)تميزت فترة ال/4

 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -                                      نظم إدارة ومراقبة المخزون -

 المتقدمه نظم التخطيط الشامل المتكامل -          ERP))النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 

 من القرن الماضي بظهور: (2111ليين )الاتميزت فترة /5

 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -                              نظم إدارة ومراقبة المخزون -

 المتقدمه نظم التخطيط الشامل المتكامل -            النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 

 :الموادنظم تخطيط الاحتياجات من تستعمل /9

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث -

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع -

 منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات -

 الجيل الخامسمنصات الويب وبرمجيات المصدر الميتوح وإمكانية التكامل مع تطبيقات  -

 

 تستعمل النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات:/9

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث -

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع -

 منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات -

 وبرمجيات المصدر الميتوح وإمكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس منصات الويب -

 

 تستعمل نظم إدارة ومراقبة المخزون:/9

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث -

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع -

 لجيل الرابع وقواعد البياناتمنصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم عميل وبرمجيات من ا -

 منصات الويب وبرمجيات المصدر الميتوح وإمكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس -

 

 :المتقدمه تستعمل نظم التخطيط الشامل المتكامل/6

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث -

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع -

 اسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البياناتمنصات ح -

 منصات الويب وبرمجيات المصدر الميتوح وإمكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس -

 

 

ولهوعد)كوماظهومد)اءوالم     و م م و  هوالمش ن وال  وع بوةل والم ظماواة   )  و:/61

 خه و  )موال   عمو-وووERP   والش)اعوو  و   عمو -

 ن وم من)و  عحووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو-وووووووووووووووووووخه و  )موم و ادوال   عمو -
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 هو : الهدف من وراء نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات/ 11

 للنظام التكاملية القدرات -تعزيز ديناميكيه تدفق المعلومات بشكل آني                        -

 يكون للمنظمة موقع وحيد -                                    متابعة دقيقة لميزانية المشروع. -

 

 :ERPلا يعتبر من الأهداف الأساسية لنظم الـ  / 12

 المعلوماتتعزيز تدفق  -

 ة تخدم حاجات كافة أقسام المنظمةتكامل مختلف الأقسام والمهام عبر المنظمة في بنية تحتية واحد -

 تعزيز أمن المعلومات.  -

 تتعظيم فائدة وقيمة المعلوما -

 

 :عليها التأكيد يجب التي المعايير لايعتبرمنERP  نظام اختيار إطار في/  13

 للنظام التكاملية القدرات -          النظام الموحدةفي( Busness Functions) الأعمال وظائف -

- Financial Viability                                                        - كليةالرخص 

 

 :التنييذ مابعد مرحلة خلال استقرارالنظام في تساعد التي العوامل لاتعتبرمن/  14

 النظام تطرأعلى إشكالية أي لحل مدارالساعة على الدعم -

 الجديد النظام في جودتها من والتحقق البيانات تدقيق يخص فيما الدعم تقديم -

 المتزايدة المنظمة احتياجات لدعم النظام في جديدة وظائف إدراج -

 العمل إجراءات على تحسينات إجراء -

 

 : الصنف منERP الـ نظم مجال في الوحيد الموقع ذات تعتبرالمنظمة/  15

 الرابع-               الثالث -                   الثاني -              الأول -

 

 لا يعتبر  من مكونات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات:/ 19

 الاستراتيجيات -                .المعلومات -.البرمجيات -.المعدات -

 

 مليون دولار تكون من الصنف: 21د حدوعندما تكون إيرادات المنظمة في / 19

 .الرابع -              .الثالث -           . الثاني -             .الأول -

 

 تعتبر من أفضل معماريات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات: / 19

- Flexible Architecture 

- Non Scalable Architecture 

- Generic Architecture 

 كل ماذكر صحيح  -

 

 تحدد معمارية النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات غالباً من طرف: / 16

- ERP Vendor  - .الإدارة العليا للمنظمة 

 قسم تقنية المعلومات للمنظمة. -        الإدارة الوسطى للمنظمة. -

 

 :ERPلا يعتبر من مستويات المعمارية متعددة المستويات لنظم الـ  / 21

 مستوى الأعمال المنطقي. -             مستوى العرض المنطقي. -

 المستوى البرمجي. -                      المستوى البياني.  -

 

 :ERPتعتبر المنظمة من الصنف الثاني في مجال نظم الـ / 21

 مليار دولار. 2إيراداتها عندما تتجاوز  -                      مليون دولار. 211عندما تتجاوز إيراداتها  -

 لا شيء مما ذكر. -                        عندما يكون للمنظمة مواقع محلية قليلة -

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 لا يعتبر عنصراً من مثلث إدارة المشاريع: / 22

 التغييرمقاومة  -ع                إطار المشرو  -              الموارد -               الوقت -

 

 لا يعتبر عنصراً من مثلث إدارة المشاريع:/23

 ع                إطار المشرو  -              الموارد -          البنيه التحتيه لتقنيات المعلومات -              الوقت -

 

 :ERPليس من عوامل نجاح مشاريع الـ  / 24

 خطة واضحة لتنييذ المشروع. -   المشرفة على النظام عند إدارة المشروع.ريادة قوية تتمتع بها الجهة  -

 الاستعانة بالمبرمجين من خارج المنظمة.  -                                                  متابعة دقيقة لميزانية المشروع. -

 

 ليس من مهام إدارة التغير: / 25

 التواصل وتحديد التوقعات. -      اللازمة التي تطرأ على طبيعة العمل.إدارة التغيرات  -

 .إدارة التغيرات التي تطرأ على ميزانية المشروع -                      تدريب المستخدمين وتقديم الدعم لهم.  -

 

 عندما: ERPتعتبر المنظمة من الصنف الأول في مجال نظم الـ  / 29

 مليون دولار. 21تكون إيرادات المنظمة في حدود  -               مليون دولار.  211ادات المنظمة إيرتتجاوز  -

 يكون للمنظمة موقع وحيد. -                                     يكون للمنظمة مواقع قليلة. -

 

 عندما: ERPفي مجال نظم الـ  ثانيتعتبر المنظمة من الصنف ال/29

 مليون دولار. 21تكون إيرادات المنظمة في حدود  - مليون دولار. 211إيرادات المنظمة تتجاوز  -

 يكون للمنظمة موقع وحيد. -           مليون دولار. 41أقل منتكون إيرادات المنظمة  -

 

 عندما: ERPفي مجال نظم الـ  ثالثتعتبر المنظمة من الصنف ال/29

 مليون دولار. 21تكون إيرادات المنظمة في حدود -               مليون دولار. 211تتجاوز إيرادات المنظمة  -

 يكون للمنظمة موقع وحيد. -           مليون دولار. 41أقل منتكون إيرادات المنظمة  -

 

 عندما ERPفي مجال نظم الـ  ثالثتعتبر المنظمة من الصنف ال

           دولار.ارملي 211تتجاوز إيرادات المنظمة  -                   مليون دولار. 211المنظمة تتجاوز إيرادات  -

 يكون للمنظمه موقع واحد فقط       -تكون للمنظمه موقع محليه مختليه                                -

 

 

 يمكن الاعتماد على: ERPفي تنييذ نظم الـ  / 26

 هجية تنييذ خاصة من عدة مراحل.من -                     طرق مختصرة ومبسطة. -

 UMLمنهجية   -                           SDLCمنهجية الـ  -

 

 ERP تتميز النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات/ 31

  وشركائهاتكامل نظم مورديها  -                         بتكامل مختلف الجوانب الوظييية في المنظمة  -

 لا شيء مما ذكر  -                                                                     كل ماذكر  -

 

  يمكن اعتبار النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات/ 31

 النظم الموجودة داخل المنظمات  بديلا لمجموعة او لتشكيلة -

 المنظمات تخدم المستوى الاستراتيجي للمنظمة إضافة نوعية لمجموعة النظم الموجودة داخل -

  برمجيات وسطية تقوم بتسهيل تدفق وتبادل المعلومات بين مختلف النظم الموجودة داخل المنظمة  -

 لا شي مما ذكر -

 

 لا يعتبر من مستويات الادارة في الوقت الحالي/32

 المستوى المالي -              المستوى التشغيلي -         المستوى الوسطي -             المستوى الاستراتيجي -

 

 6341مكرر 

بس تغيير 
 بالفقرات

 6341مكرر 

 

 6341مكرر 
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 المستوى التطبيقيكتب فقط تم تغيير الخيار الخطأ 6341مكرر 

 6341مكرر 
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  ن تنييذ نظم المعلومات المختلية داخل المنظمةينتج ع/ 33

 خليط من النظم المستقلة  -

 Middleware نظام واحد متكامل باستعمال البرمجيات الوسطية -

  مجموعة من النظم الغير متكاملة تسهم في تعزيز وتحسين الانتاجية -

 مجموعة من النظم تسهم في تعزيز وتحسين تدفق المعلومات -

 

 يط موارد المؤسساتلا يعتبر من الخيارات المتوفرة للمنظمة عند تنييذها للنظم المتكاملة لتخط/ 34

 مابق مع الوظائف المبرمجة بالنظاتتطتغيير اجراءات العمل المطبقة داخل المنظمة لكي  -

 جراءات العمل المطبقة في المنظمة( لكي يتطابق مع اCustomizationاجراء تغييرات ع النظام ) -

 لتحويل اجراءات العمل من النظام القديم إلى النظام الجديد  Middlewareاستخدام برمجيات الـ -

 كل م ذكر صحيح -

 

 التكلية الخاصة :  ERPلاتتأثر من جراء معمارية نظم الـ  / 35

 خصوصية وآمن النظام -                     استخدام النظام -                     صيانة النظام -          النظام -

 

 تعتبر المعماريه المرنه الافضل حيث حيث تسمح للنظام ؟/ 39

 الندرة -اليشل                  -الضيق                     -         Scalabilityالتوسع -

 

 تحدد معماريه نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات  غالباً من طرف بائع النظم؟/ 39

-ERP Vendor             - Scalability          - Flexible Architecture        - لاشيء مما ذكر 
و

 معماريه نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات في حال ؟مثال عن/ 83

 لاشيء مما ذكر  -جامعه متوسطه                   -جامعه صغيرة               -جامعه كبيرة-

 

 من طرف شركة :  People softلقد تم شراء النظم المتكاملة  / 36

 لوسن -                 أوراكل -           مايكروسوفت -             ساب -

-  

 من طرف شركة :مليون على مستوى العالم 12وبلغ عدد المستخدمين ERPتعتبر أول مورد لنظم/41

 نلوس -                  أوراكل -          مايكروسوفت -            ساب -

  

 من طرف شركة : القطاعات الصناعيهتعتبر من أقوى الشركات من حيث الحلول المقدمه لمختلف /41

 لوسن -               أوراكل -          مايكروسوفت -             ساب -

 

و إدارة الموردين SCMوتختص بالحلول المتكامله لآدارة سلسله التموين ERPتعتبر ثالث أكبر مورد لنظم / 42

SUPPLIER MANAGEMENT : من طرف شركة 

 لوسن -نيور              أ -          لوسن         -             اس اس اي غوبل -

 

 من طرف شركة :توفر حلول تكاملية / 43

 مايكروسوفت داين ميكسن -نيور                 أ -          لوسن          -            اس اس اي غوبل -

-  

 من طرف شركة :تعتبر من موردي الحلول حسب مقاس الشركات الصناعيه وتكون / 44

 مايكروسوفت داين ميكسن -نيور                 أ -لوسن                   -            اس اس اي غوبل -

 

 من طرف شركة :ا ناوا ا )و لا وخ   وللامهءوو BAAN     2004اش ) وش)ن /54

 مايكروسوفت داين ميكسن -نيور                 أ -لوسن                   -            اس اس اي غوبل -

 

 

 

 6341مكرر 
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 من طرف شركة : ا )و لا وللم     وم ا فاوال  هو اءون   وم ن مل و اوش مل و او ز ع وا ناو/و54

 مايكروسوفت داين ميكسن -       نيور          أ -لوسن                   -ابيكور                                  -

 

 جزءا من : ERPيعتبر خادم الطباعة في المعمارية متعددة المستويات لنظم الـ / 49

 بمستوى الوي -               المستوى البياني -           مستوى الاعمال المنطقي -           مستوى العرض المنطقي -

 

 :جزءا من ERPلنظم الـ يعتبر خادم العملاء / 49

 بمستوى الوي -               المستوى البياني -           مستوى الاعمال المنطقي -           مستوى العرض المنطقي -

 

 يعتبر خادم إعداد التقارير وخادم الانتاج وخادم الديسك دي بي :/ 46

 بمستوى الوي -               المستوى البياني -           مستوى الاعمال المنطقي -           مستوى العرض المنطقي -

 

 يعتبر خادم موازنه التحميل وخوادم الطباعه وخوادم التطبيق / 51

 بمستوى الوي -               المستوى البياني -           مستوى الاعمال المنطقي -           مستوى العرض المنطقي -

 

 التي تركز على ربط المنظمة بشركائها ومساهميها هي :/ النظم 51

  ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     أو ERPنظم الـ  -        E-Business أو نظم الادارة الالكترونية -

 لآشي مما ذكر -                                              DSSنظم الـ  -

 

والم  ادة  والداخلعاوالاظع عاوللم ظماولل  ا وةل و )م ع  و ف ع عاوللم   ا )نزوةل و ن م والنظم التي / 52

  ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     أو ERPنظم الـ  -           نظم الادارة الالكترونية -

 لآشي مما ذكر -                      DSSنظم الـ  -

 

   وو ن الا ع ون   ا ركزت علىالنظم التي / 53

  ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     أو ERPنظم الـ  -        E-Business أو الادارة الالكترونيةنظم  -

 لآشي مما ذكر -                                                   DSSنظم الـ  -

 

   و ن الا ع وم نع اوركزت علىالنظم التي / 54

  ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     أو ERPنظم الـ  -           نظم الادارة الالكترونية -

 لآشي مما ذكر -                      DSSنظم الـ  -

 

واال   )موالالن )ا ع وو  ومث وال )عدوالالن )ا  واال )اعجواال  اع وو)نز و  و داع   وةل والا   لا /و55

  ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     أو ERPنظم الـ  -             E-Business أو نظم الادارة الالكترونية -

 لآشي مما ذكر -                                                   DSSنظم الـ  -

 

و)نز و  وال داعاوةل والمش )ناو  وال ع    و،و ن م والا ظماو،وإة دمو  د اوالاملع  وا   عووا خ موال )ا)/و51

  ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     أو ERPنظم الـ  -           نظم الادارة الالكترونية -

 لآشي مما ذكر -                      DSSنظم الـ  -

 

 : ERPليس من اليوائد النظامية لنظم الـ / 59

 تكامل البيانات والتطبيقات عبر كل أقسام المنظمة -

 تسهيل الصيانة والدعم -

 المستخدم عبر مختلف التطبيقاتاتساق واجهات  -

  ازعزو مووال ع    واال ف ع    -

 سهولة ترحيل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد -
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 مقارنة بالنظم الاخرى : ERPلآيعتبر من عوائق نظم الـ / 59

ً  التنييذ والتخصيص والصيانة -  تعتبر أكبر تعقيدا

  فع اوا ا اوالم    والبرمجياتتوحيد المعدات  -

 ة دمو ا اواما دمتحويل وترحيل البيانات -

 إة دمو د)عبوا م ع وماظ  و   عاوالمالام  وع  جوة   وم  اماولل غعع)ا  ل  ل و  هو  والا    عا -

 تكامل البيانات والتطبيقات -

 

 :ال اا دوال   )عاو ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     وموو/و55

 زع دمو  و )نعاو او   ا عاو -

    ةدوالمش )ناوو  وال ع    وةل وال ا اوو عووالأ   هو اوالا دا  -

 ) فووا   د والمالام  و  والا  وال  ع  ومروش)ن ءوالم ظماو  و ل لاوال ماعووعزعدو  و  ةلع    -

 خدماوالامهءو ناوو  ا و  ا وال د  وال )عروللمالام   -

 او  ا وإة دمو  د     ناووالاملع  و نث)و  ةلع -

 ن وم من)و  عح -

و

ووووووووووووووووووووووووووووووو:وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال دادوال   )عاو ظهوال خفعفوالش م ولماا)دوالم     /و11

م  وا دادوالأ   هو غعع)و داا)والأةوو-ووووووإة دمو م ع وا د)عبوالماظ عووعناوومنل  وموو عثوالم  واالا  و-
و    ل وم  اماولل ظ هوال دعد

وخدماوالامهءو ناوو  ا و  ا وال د  وال )عروللمالام  و-
 ال  )موالاال واالث  ع و  فو  ع  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو-
و
و

 العمل :لايعتبر من نتائج تحسين اجراءات / 91

 تقليص الكلية -                         رضا أكبر للعملاء -

 الأكبرأنتاجية أكبر من خلال تخصيص الموارد للنشاطات ذات القيمة المضافة  -                      رضا اكبر للموردين -

 

 بـ :  BPMلاتتميز إدارة العمليات التجارية / 92

 التحكم في اجراءات العمل -                        العملالتركيز على اجراءات  -

 التركيز على جودة ترحيل البيانات -        تكوين رؤية واضحة عن إجراءات العمل -

 

 في : ERPلايكمن سر نجاح تنييذ نظم الـ / 93

 فهم دورة حياة النظام -               اتباع منهجية واضحة أثبتت جدارتها -

 عدم إجراء تخصيصات على النظام -                           التخطيط لدورة حياة النظام -

 

 من خلال : ERPلايمكن ادارة مخاطر تنييذ نظم الـ / 94

 تطبيق منهجية واضحة في التنييذ -                                تطوير خطة للمشروع -

 تطبيق قواعد صارمة فيما يخص امن النظام -                                تطبيق خطة المشروع -

 

 : ERPلايعتبر من المعايير التي يجب التأكيد عليها في إطار اختيار نظم الـ / 95

 القدرات التكاملية للنظام -                 وظائف الاعمال الموجودة في النظام الجديد -

 تكلية الرخص -                       المالية للشركة الموردة للنظامالجدوى  -

 

 

 

 

 

 

 6341مكرر 

 

 6341مكرر 

 

 6341مكرر 

 

 6341مكرر 

 

 6341مكرر 

 

 6341مكرر 
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 :هيERPالمعايير التي يجب التأكيد عليها في إطار اختيار نظم الـ / 99

 وظائف الاعمال الموجودة في النظام الجديد -

 القدرات التكاملية للنظام -

 الجدوى المالية للشركة الموردة للنظام -

 الما)دمو عم وعخهوال )اخعهواال ) عاواخدماوالامهءواالدةهوةل ومدا)وال  ةا ع    والش)ناو -

 م فل   وال  عاوال   عاوالخ  او    عاوالمالام  و -

 دةهوال ظ هوال دعهواامن  عاوال ن م وما وو -

 خدماوالا  ش )مواال د)عبوال  و  دم  والش)ناوو -

 والا دسواالخففوالم    لعاوةل والمدىوال  ع)واال اعدو -

 ن وم من)و  عح -
و

  :المنظمات وظائف أهم وتدعم البيانات بتكامل تتميز التي المؤسسات نظم من جيل أول/99

- Enterprise Resource Planning 

- Materials Requirements Planning 

- Management Information systems 

 لآشي ممآ ذكر -

 

 لاتتميز النظم المتكاملة بتكامل :/ 99

 نظم الموردين للمنظمة -               مختلف الجوانب الوظييية للمنظمة -

 نظم المنافسين للمنظمة -                              نظم الشركاء للمنظمة -

 

 يمكن إعتبار النظم المتكاملة :/ 96

 للمنظمة الاستراتيجي إضافة لخدمة المستوى -                      المنظمات داخل الموجودة النظم التشكيلة بديل -

 لاشي مما ذكر -    المنظمة داخل الموجودة النظم مختلف برمجيات وسطية بين -

 

  :بظهور الماضي القرن من فترةالسبعينات تميزت/ 91

 المواد من الاحتياجات تخطيط نظم -                                نظم إدارة ومراقبة المخزون -

 المتقدمة الشامله المتكاملة التخطيط نظم -               المؤسسات موارد لتخطيط المتكامله النظم -

 

 تستعمل نظم التخطيط الشامل المتكاملة المتقدمة :/ 91

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث -

 )قواعد البيانات وتطبيقات الصناعية (منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع  -

 عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات –منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم  -

 منصات الويب وبرمجيات المصدر الميتوح وامكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس -

 

 التي يجب ع المنظمةاعتبارهالم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل / 92

 قبل المشروع في تنييذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 خلال فترة تنييذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -

 تنييذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات خلال فترة مابعد -

 كل مذكر -

 

 لا يعتبر من مستويات الادارة في الوقت الحالي/ 93

 المستوى المالي -         المستوى التشغيلي -                المستوى الوسطي -           المستوى الاستراتيجي -
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 المحاضرة الثانية 

 

 يعتبر نوعاً من أنواع مستودعات المعلومات الوظييية: / 1

 المستودعات المعرفية. -        التشغيلية.المستودعات  -        المستودعات التنييذية. -      المستودعات الأفقية.  -

 

 يعتبر نوعاً من أنواع مستودعات المعلومات الوظييية:/ 2

 .معلومات العموديهالمستودعات ال -2                       المستودعات الأفقية. -1 -

 المستودعات المعرفية. - 4        .اليقرتان الاولى والثانيه صحيحه -3 -

 

الوظائف مثل التحكم ، الادارة ،الاشراف وتقسيم المنظمات الى اقسام مثل المحاسبه والموارد  أدى الى عدد/ 3

 البشريه :

 المستودعات المعرفية. -        المستودعات التشغيلية. -        المستودعات التنييذية. -      المستودعات الأفقية.  -

 

 قامت المنظمات بتقسيم الادوار الى مستويات من المستوى الاستراتيجي الى المستوى التحكمي الاداري والتشغيلي /4

 المستودعات المعرفية. -    المستودعات التشغيلية. -    .معلومات العموديهالمستودعات ال - المستودعات الأفقية.  -

 

  المعلومات الوظييية : يعتبر نوعا من انواع مستودعات/ 5

 المستودعات المعرفية -        المستودعات التشغيلية -     المستودعات التنييذية -       المستودعات العمودية -

 

 تكون نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات: / 9

 مكلية.غير  -             فعالة. -           غير دقيقة. -          متكاملة. -

 

  تكون نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات:/ 9

 غير مكلية. -             فعالة. -           .فعالهغير  -          متكاملة. -

 

 تكون نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات:/ 9

 غير مكلية. -             فعالة. -           .مكليه -          متكاملة. -

 

ولآ   :وما و  معاو  اىواش  اووالماظ عوومث والا   جواالم عا   ا  )والم  لا والاظع عاوللم ظماو/و5

و اززوال) عاو عم وعخهوالمالام  و-وووووو زادوالم ظماو  عنلاو منوومووو شغعل  و  ه اوا  ةلعا-
وم  ادة  لل   ع وال   ظوةل والم  اىوالأمث وو-ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو   هووال عن وال  ظعم  و-

و
و: ا  )والم  لا والاظع عاوللم ظما/و61

ون وم من)و  عحو-ش  اووالماظ عووووووووووو-الم عا  ووووووووووووووو-الا   جووووووو-
و

و:عا  و فا)و ظهوالمالام  و موودا)  وعنموودام وو  ودةهو فا)و/و66
و   هووال عن وال  ظعم  و-وووووووووووووووووووووووو   ع  والم ظم  ومووالمالام  و-
  اززوال) عاو عم وعخهوالمالام  و-وووووم  ادة  لل   ع وال   ظوةل والم  اىوالأمث وو-

 

 جانب التكامل الذي يتعلق بتطوير نظم معلومات هو: / 12

 لا شيء مما ذكر. -             الجانب التنظيمي. -             الجانب الييزيائي. - الجانب المنطقي. -

 

 وع ال و  ا ع)وال )ا فوو عوو ظهوغع)وم     اجانب التكامل الذي / 13

 لا شيء مما ذكر. -             الجانب التنظيمي. -             الييزيائي. الجانب -         الجانب المنطقي. -

 

و اا بو ن م وال ظهو:/و63

 لا شيء مما ذكر. -             .كل ماذكر صحيح –الجانب الييزيائي. - الجانب المنطقي. -
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 :ERPليست من ميزات نظم الـ / 15

 أنها لا تحتاج إلى تخصيص.  -        تطبيق لأفضل الممارسات. -       multi-moduleتعدد الوحدات  -    التكامل. -

 

 :/ لا تدعم نظم المعلومات19

 العلاقات العامة  -             المالية -           التسويق -             الإنتاج  -

 

 :لا تدعم نظم المعلومات/19

 العلاقات العامة  -إدارة الموارد البشريه       -              المالية -           التسويق -           الإنتاج  -

 

 وات عملية التكامللا تعتبر من خط/ 19

 إدارة العمليات -           تطوير سياسة لدعم النظام القديم  -            الإمتثال والمعايير  -          تصنيف الموارد -

 

و:و ن م وال ظهخفاا وموو/و65

ودةهوال ظ هوال دعهوو-ووووووووووووووووووالام ث  واالما عع)و-وووووووووووووووو   عسوالماا)دو-
والخدماوالم)نزعاواالدةهوالم)نز و-ووووووو ع    وال اثع واال  اعضو-وووالأداا وال )م عاوالا عفاو-
ون وم من)و  عحووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو-ال ا عدوال ع   وللمادا واال )م ع  ووووو-ال  خوالا  ع ف واالا  )دادواالاموووو-
 

 لا تعتبر من فوائد التكامل/ 21

 تسويه المحيط التنافسي -      تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات  -زيادة الإيرادات وتحقيق النمو  -

 العائد من الإستثمار ع مدى قصير  -تحقيق توحيد قياسي أكبر  -

 

 ERPلاينتج عن التنييذ الناجح لنظام ال/ 21

 جراءات العملإتحسين   -                   تحسين اليعالية التشغيلية  -

 التركيز ع أهداف بعض اقسام المنظمة  -            لمنظمةالتركيز ع أهداف كامل ا  -

 

 : ERPلاينتج عن التنييذ الناجح لنظم الـ / 22

 تحسين اجراءات العمل -                                تحسين اليعالية التشغيلية -

 مالاهداف الخاصة لمختلف الأقساالتركيز على  -                            التركيز على اهداف المنظمة -

 

  المؤسسات في الوقت الحالي الى : تسعى/ 23

 فصل النظم عن بعضها البعض للتحكم اكثر فيها -                                  الإداريةتكامل النظم لتلبية متطلباتها -

 لاشي مما ذكر -           تطوير برمجيات خاصه لانتاج التقارير من مختلف النظم -

 

 /يعني تكامل النظم :24

 بسلاسة المعلومات تبادل من وتمكينها مابينها في المعلومات نظم تواصل -

 لنظام مستخدما منطرف تشغيلها يتم خاصة برمجيات بواسطة النظم بين المعلومات تبادل امكانية -

 المنظمة أقسام كل منطرف المطلوبة الوظائف حمل عم تحتوي التي النظم -

 لاشيءمماذكر -

 من انواع مستودعات المعلومات الوظييية -

 

 :وا دادوال ظهوالم ن ملاوةعابلع  وموو/و15 -

ولسوالأ   ه  )اة  و عوومخو-ووووووووووووووو ن لعسوة لعاو داو  وم) لاو داعاوال ظ ه-
و  لعهوالا  ن )واالا   ه ووو-ووووووووو   ع والا  دومووالا  ثم )وةل والمدىوالفاع و-
 تحسين اجراءات العمل -
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 المحاضرة الثالثة

 

 

 :ERPلا يعتبر من الأمور التي يجب التركيز عليها عند تنييذ نظم الـ  / 1

 التزام الادارة التشغيلية.  -                 التزام الإدارة العليا. -            إدارة المشروع. -            الميزانية. -

 

 لإنجاح مشاريع النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات يجب أن يكون هناك: / 2

 التزاماً قوياً من طرف الإدارة الوسطى. -                التزاماً قوياً من طرف الإدارة العليا. -

 التزاماً قوياً ومستمراً من طرف الموظيين في إدارة الجودة. -         التزاماً قوياً من طرف الإدارة التشغيلية.  -

 

 لا تعتبر من فوائد المعماريات ذات المستويات الثلاثة: / 3

 التكلية. -                  الأمن.  -              المرونة. -            الموثوقية. -

 

 علىعماريات ذات الطبقات الثلاثة لاتحتوي الم/ 4

 خوادم الشبكات -             خوادم قواعد البيانات -          خوادم التطبيقات -            خوادم الويب -

 

 ERPلا يعتبر من المجالات الوظييية التي تدعمها مكونات نظم / 5

 المشتريات  -               المعرفة  -             الموارد البشرية  -       المحاسبة -

 

و  و:ووا دا وال ظهوالم ن ملاموو/و1

والمخزاووإدا)مو-وووووووووووووووالمش )ع  وو-الا   جوووووووووووووووووووووووووووو-
ون وم من)و  عحو-ووووووووووالماا)دوال ش)عاوو-وووووووووووووووووووالم لعاووو-ووووووووووووالم عا  واال  اع و-
 

 ERP( نظم الـModulesلايعتبر من وحدات )/ 9

 DSS -            إدارة المخزون  -              المشتريات  -             الإنتاج  -

 

 ERPلايعتبر من وحدات نظم الـ

 إدارة المعرفه  -            إدارة المخزون  -              المشتريات  -             الإنتاج  -

 

 لاتحتوي وحدات النظم المتكاملة ع/ 9

 وحدة ادارة الجودة  -والتجارة الالكترونيه     ة ادارة المشاريعوحد  -وحدة الخدمة الذاتية  -وحدة ذكاء الأعمال  -

 

 من معماريات الأكثر شيوعا واستعمالا في الوقت الحالي/ 6

  معماريات ذات الطبقات الثلاثة  -                      معماريات ذات الطبقتين  -

 لا شيء مما ذكر  -             معماريات ذات الطبقات الأربعة  -

 

و  مث و اا دوالمام )ع  وما والف    والثهثاو  :/و61

وو   لعاوال ا رواال فا)-
ووالماثا عاوالا لعاوو-
والم)ا او-
وووووووووووووووووووووووووووووو  الاوال ع  او-
واة دموالا  ام  -
و(ووو م وةعا   و   مث و  وغهءو نل    ضالأمووو-
ون وم من)و  عحووووو-
و

 : ا)سواعا و  لمام )ع  والن   عاوال ا  ولم    والاعبوالمام )عاوالخدم  عاوال ا  /و66

 خطأ  -صح             -
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 المحاضرة الرابعة 

 

 

 لا يعتبر مرحلة من دورة حياة تطوير النظم: / 1

 إدخال البيانات.  -               .نظام معلومات للمنظمهBuild ناءيال -       التصميم. -           التخطيط المنهجي. -

 

 : لاتعتبر خطة من تخطيط الموارد المتكامله لإدارة موارد المؤسسات/ 2

  خطـة التنييذ متوسطـة المستوى -                       خطـة التنييذ الشامل -

  خطـة النظم السريعه -       منخيضه المستوىخطـة اليانيلا  -

 

 فعاليتها في Rapid SDLC)لقد أثبتت دورة حياة تطوير النظم السريعه )/ 3

 كل ماذكر -        لاشيء مما ذكر -        Batchالنظم المبنيه على المعالجه بالدفعة  -           النظم التياعليه -

  

 في دورة حياة تطوير النظم السريعه يتم/ 4

 تطوير النظام عن طريق الإستعانه بالمصادر الخارجيه -              تطوير النظام من طرف المستخدمين -

 المدربينتطوير النظام من طرف  -                تطوير النظام من طرف المبرمجين -

 

 في دورة حياة تطوير النظم السريعة :/ 5

 يتم استبدال مرحلة التصميم واتباع المراحل الأخرى -                يتم استبدال مرحلة التحليل واتباع المراحل الأخرى -

 لاشي مما ذكر -  يتم استبدال مرحلتي التحليل والتصميم واتباع المراحل الأخرى -

 

 دورة حياة تطوير النظم السريعةفي / 9

 يتم استبدال مرحلتي التحليل والتصميم واتباع المراحل الأخرى -

 تطوير النظام من طرف المستخدمين -

 تقوم ببناء نموذج من النظام الحالي وتركز على المدخلات والمخرجات  -

 يتم إدراج وإدخال تغييرات طبقاً للتغذيه الراجعه  -

 Interactiveأثبتت هذة الطريقه جدواها في النظم التياعليه  -

 كل ماذكر صحيح -

 

 النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات/ 9

 مصممه خصيصاً لدعم وتحسين الإنتاجيه -                        تكلف الملايين من الدولارات -

 تغييراً معتبراً لإستراتيجية المنظمة قبل تنييذها لا تتطلب -                    يكون تنييذها بشكل آلي وسريع -

 

و:و ERPالمتكامله لإدارة موارد المؤسسات  ظ ه/و8
وعنلسومهععووالدالا)ا و-
وم مهولاودا)موالم  هوال ) او-
وع  غ) و   عمهوموو  اوال وةدمو  اا وو-
والمف سع فلبو غعع)وما  )وله  )ا ع عاوالادا)موم مو داعاو   عمهوال و   عاوو-و
وع فلبوا  والماظ عوواالا  ش )ععوواالما)دعووواالم وع د)و مهععووالدالا)ا وو-و
ون وم من)و  عحووووو-
و

وال )م ع  والاخ)ى:/و زهو5
و نلسوم   والألاسومووالدالا)ا و-
ودةهو او   عووالا    عاوو-
و )عرواآل وال   عموو-
وع فلبو اضوال د)عبواالدةهوو-
ون وم من)و  عحو-ووووم ادهومووف)سوالا  ش )ععوواالما)دعوووع فلبودةهوو لع و او-
و
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 :هي ERP /وم   ع و   عموال ظهوالم ن مل ول خفعفوماا)دوالـ61

و  وم عفوالم ظم والم غع)ووERPف)ع  وم   ع ول   عمو ظهوالـووERP  ا )ودا)مو ع مو فاع)و ظهوالـ-
 التقليدية على انجاز الأطوار الواحد تلوى الأخر  ERP ا مدودا)مو ع مو فاع)و ظهوالـوو-

وال )عا وع اهوالماظ اوو م خ موال )ا)ا والهزم ولد روالمش)اعوال والام هووERP ع م و  ودا)مو ع مو ظهوالـوو-
ون وم من)و  عحوو-

 

 المحاضرة الخامسة 

 

 :ERPفي دورة حياة نظم الـ  / 1

 يتم تطوير نظام لدعم كل متطلبات المنظمة. -                     اهز لدعم متطلبات المنظمة. يتم تنييذ نظام شبه ج -

 التطبيقاتيتم اقتناء المعدات والبرمجيات و -       يتم تحليل وتصميم نظام موازي لدعم بعض متطلبات المنظمة. -

 

 يقوم فريق البيانات في دورة حياة النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات التقليدية/ 2

  من النظام القديم الى النظام الجديد data migration بالعمل على ترحيل البيانات -

  بإدخال بيانات الموظيين والماليه والمشتريات مباشرة الى النظام الجديد -

  BP بالعمل مع المستخدمين لتنييذ التغييرات الضروريه على اجراءات العمل -

  لا شيء مما ذكر -

 

 : عادة ما ييشل تنييذ النظام المتكامل لتخطيط موارد المؤسسات بسبب/ 3

  عدم تقديم الدعم الكافي من طرف الادارة العليا للمشروع -           عدم تطبيق ادارة التغيير منذ المراحل الاولــى -

 لا شيء مما ذكر -                                                        كل ما ذكر -

 

  : التي تشمل مخطط الاعمــال هي ERP منهجية تنييذ نظام الـ/ 4

  AIM منهجية اوراكل -                 ASAP منهجية ساب السريعه -

 لا شيء مما ذكر -                منهيجية مايكروسوفت القياسية -

 

 ERPطريقة التنييذ المتوازي لنظم الـ / 5

 لا تتطلب موارد كبيره -                  لجنب مع النظام القديميتم تشغيل النظام الجديد جنباً  -

 لاينتج عليها إحباط للمستخدمين النهائيين -                                          لا ينتج عليها القياس للمواطنين -

 

و:وم)ا  ودا)مو ع موال ظهوالم ن ملاول خفعفوماا)دالم     وال  لعدعا/و1
وم) لاو  لع وا  معهوال ظ هو-وووووووووووووووو  دعدوإف )والمش)اعواوالال زاهو  م) لاو-و
وم) لاوال   عمو-وووووووووووووووووووووووووووووووووووم) لاوالا    ءواال فاع)و-
ون وم من)و  عحو-ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم) لاوال شغع و-
و
:وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواوالال زاهو  م) لاو  دعدوإف )والمش)اعو/و7

ود)ا اوال داىواو فاع)وا  دعدواف )والمش)اعو عم وعخهوالماا)دواالمدموالزم عاوو-
علاوالمدىو عم وعخهوال ظ هوال دعدوانملكو فاع)و) عاوفاو-ERP ا)عسوا  دعدوخ  ع  وامعزا و   عمو ظ هوالـوو-

و فاع)و دا وزم  و  ع)والمدىول   عموالمش)اعو  لإا  اوال و
واخ ع )وما)دوام  موالمش)اعوو-ال زاهووادةهوالادا)موالالع وللمش)اعو-
ون وم من)و  عحو-
و
و
و
و
و
و
و
و
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وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو:وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم) لاو  لع وا  معهوال ظ هو/و8
وا خ مو )ا)و عم وعخهوال )م ع  وانملكو اععووالا  ش )ععوو-

ال  لعاووBPمف   اوالم فل   ومروال ظ هوا  دعدواا  والخهسوو عووا )اءا والام وو-  لع وم فل   والم  خدمعوو-
ووووووووووووووووووووووووووووووووا لكوالمف  او  ل ظ هو

و  معهوخفاولإدا)موال غعع)وو-و
و  اع وال ع    وو-
و  اع وال ظ هو-
وال د)عبو-
وحن وم من)و  عو-
و

و:وم) لاوالا    ءواال فاع)و/و5
وش)اءوال)خهوا   ءوال  خاوالا    عاوا ا ع)  وللم  خدمعوو-
و   عموالم  هوال  و هو  دعد  و  وم) لاو  لع و ا  والخهسو عووم وعا )هوال ظ هوام فل   والماظ عوو-
وع اهو )ع وإدا)موال غعع)و  لام ومروالم  خدمعوول   عموال غعع)ا والا)ا)عاوةل وا )اءا والام وو-
وال ظ هوال دعدع اهو )ع وال ع    و  لام وةل و ) ع وال ع    ومووال ظ هوال دعهوال وو-
وع بواةدادوال ظ هومروالاخمو اعووالاة   )وال   بوالام  وو-
ون وم من)و  عحو-
و

و:وم) لاوال   عمو/و61

وال )نعزوةل و   عبوا ا ع)وال ظ هوللم  خدمعووال    ععوووو-
و  اع وال ظ هو-
وال غمعاوال)ا ااو-
ون وم من)و  عحو-
و
و  :م) لاوال شغع /و66

و  وال ن الا ع   لعهوال ظ هو او و-
و د)عبوم  خدمعوو ددوةل وا  خداهووا دا وال ظ هوال دعدووال  وع هو  لعم  وو-
وإدا)موالا دا)ا وال دعدمولل ظ هواع هو   عبوال) روال )م عاوواال ) ع  و-
وع هوإدا)موام   ااوالا دومروالما)دو-
ون وم من)و  عحو-
و

و:وم)ا  و  اع وال ظ ه/و61
ون وم من)و  عحو-م  ش)موووووووو–م اازعاوووووووووووووووو– مام عاووووووووووووووو–م) لعاووووووووووووووووو-
و
 :  وERPم   ع  و   عمو ظهوالــ/و64
ون وم من)و  عحو-وووووووووووووووووم   عاو  بوال )عااو-وووووووووووووالم  )وال )عرو-ال  وال  مروووووووووو-

 
وال  مرو:ال  و/وم)ا  و63

وف)ع اوالم  ماموو-ال    والاا ا وو-ا  )احوال عماوو-
ون وم من)و  عحو-وووووو  دعهوال عماوو-ال ادوالخ هو    حوالمش)اعوو-
و
:ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولم  )وال )عرم)ا ه/و65

وال) عاواالا   داسوو-  دعدوإف )والمش)اعواال خفعفوو-
وووووووووووووووووووووووووووهوالاخ   )واال  لعو-الاةدادا و فاع)وال ظهووال ن م وا خفعفواخ   )وال ظ هووو-إة دموال  معهوو-
ون وم من)و  عحو-
و

ادا)موالمش)اعوضو  ظعهوالمش)اعو،وإدا)موالمخ ف)،وال خفعف،وال اا  ،والمعزا عا،وو-م  لا والم  )وال )عرو/و61
مام )عاو   عاوالمالام  وضاخ ع )والمادا واالش ن  ،وال   عب،وو-ام ووال ادم(وووووووووووووووووووووووووووووووووو

وووو زا اوال ظهواالاملع  وضالأموووال  نهواال د ع و(ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو-الاملع  ،وال  معه،وال فاع)(وووووووووووووووووووووووووووووووووووو
ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال)ع دمو  وال غعع)وا   زعاوال غعع)وال ع    وا  ععهوالاداءوووو-
وال د)عبواال اثع وووو-
ون وم من)و  عحوو-
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و
وا شم و:وم   عاو  بوال )عااو/و67

ومخففوالاةم  وو–وووووووووووووووووووووووال   ع)وللمش)اعو-
وال  اع)وال     وو–ووووووووووووووووووووووووووووووووووووال   عموو–
ون وم من)و  عحوو-وووال ع هو  ل ظ هواالش)اعو  والدةهووووو–
 

 

 

 المحاضرة السادسة

 

 :ERPلا يستخدم كنظام تشغيل لخوادم الـ  / 1

 ماك اواس. -               لينكس.  -                  ويندوز. -             ريس.سولا -

 

 الشركة التي لا تقوم باختيار أو دعم برمجياتها عند تشغيلها مع برمجيات أخرى من موردين آخرين هي: / 2

 ساب. -                 لوسن. -              أوراكل. -              ميكروسوفت. -

 

 يعتبر مدير قواعد البيانات من فئة:/ 3

 الاختصاصيين في تقنية المعلومات.  -                    المستخدمين النهائيين. -

 الاختصاصيين في إدارة العمليات.  -        الاختصاصيين في إدارة التغيير.  -

 

 :ERPلا يعتبر من المستخدمين النهائيين لنظم الـ  / 4

 الموردون.  -               العملاء. -           مدراء قواعد البيانات.  -             الموظيون. -

 

 تكنولوجيا الخوادم الافتراضية هي: / 5

 التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم افتراضية على جهاز فيزيائي واحد. -

 التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم فيزيائية على جهاز فيزيائي واحد. -

 التقنيات التي تمكن من شبك عدة خوادم افتراضية بجهاز فيزيائي واحد. -

 ن من شبك عدة خوادم فيزيائية بجهاز فيزيائي واحد.التقنيات التي تمك -

 

 : يتثمل في ERP المكون الاقل ثمنــا في مشاريع الـ/ 9

 .. التدريب والمكونات الاخرى -          المكونات الرئيسية -            المعدات -                 ERPبرمجيات الـ -

 

 :وERPمنا   و ظهوالـــ/و7

 ن وم من)و  عحو-الماا)دوال ش)ع ووووووووووووووووو-ال )م ع  وووووووووووووووووو-ووالمادا ووووووووووو -

 

و؟للمادا ولعسومووالماا)دوال) ع ع و/و8

 الف) ع  ووووووووووووووووووووووووو-ووووووووووووووووووووالماا)دوال ش)ع و-الامهءوووووووووووووووو-وووووووالخاادهووووو -

 

 ERPيجب ع خوادم الـ/ 6

 أن تكون حواسب عملاقة  -                                 أن تكون متعددة المعاجلة -

 Real Timeأن تشتغل بالوقت الحقيقي   -       ة ذاكرتها الرئيسية عدة تيرابايتأن تكون سع  -

 

 ERPالـالعملاءيجب ع / 11

 أن تكون متعددة المعاجلة -

 وفرق الدعم End Usersيمثلون الاشخاص الذين يستخدمون النظام مثل المستخدمون النهائيون أن  -

   مث و  وخاادهوالف  ةاواالف  ا  وامزادا والف  اوامادا والش ن  أن   -

 Real Timeأن تشتغل بالوقت الحقيقي   -
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 ERPالـ( Peripheralsالطرفيات )يجب ع / 11

 المعاجلةأن تكون متعددة  -

 وفرق الدعم End Usersيمثلون الاشخاص الذين يستخدمون النظام مثل المستخدمون النهائيون أن  -

   مث و  وخاادهوالف  ةاواالف  ا  وامزادا والف  اوامادا والش ن  أن   -

 Real Timeأن تشتغل بالوقت الحقيقي   -

 

والمنا   وال) ع عاولل )م ع  و  و؟/و61

 ن وم من)و  عحو-وووووال )م ع  وال ف ع عاو-وووووووووووووDBMS ظهوإدا)مو ااةدوال ع    وو-ووووووو )م ع  وال ظه-

 

 

 المتكاملة لتخطيط موارد المؤسساتلا تعتبر من نظم ادارة قواعد البيانات الخاصة بالنظم / 13

-           Oracle- DB2            - Xcod             - Ms-Sql 

 

و؟ )م ع  وال ظهلا تعتبر من / 14
وOracleو-ووواع دازوو-وووووووووووو الاو)عسوو-ووووووووووووولع نسو-
و

و؟وال )م ع  وال ف ع عاتعتبر من /15
و )م ع  والا ا وةوو ادووو-ووووووووووووووووووووو )م ع  وال فاع)وو-ووووووووووووووو )م ع  وإدا)موالمش )عرووو-
 ن وم من)و  عحو-وووو )م ع  وال م عاومووال ع)ا   و- )م ع  وم)ا  اووال )ناو  وال ظ هوو-

 

و:ال مام  ووالا   ع ووالم  خدم وو  وال ف ع   والخ  او  لم  هوال ) او/و61
ولعسومم ومن)و  عحوو-ال  )  وو  ع   وووووو-الا  )ااعاو  وال ااز ووووووووووو–الا  )ااعاو  والمادا و-
 

 هي : المصدرالميتوح برمجيات على الإدارةالافتراضية نيتتب التي الشركة / 19    

 لوسن -                ساب -             مايكروسوفت -         اوراكل -

 

   ووال   بوالا  )اا والشخ  اوالخ دهوالا  )اا وتتبى الشركةالتي/ 19

 لوسن -                ساب -            مايكروسوفت -       اوراكل -

 

  ا )ولامه   وم ماةاومووالأداا وا اضوال ادعه وال  وع بوادخ ل  وةل وال )م ع  وا  دعهوالدةه/و65

 لوسن -                ساب-          مايكروسوفت-        اوراكل -

 

  / لا تعتبر من فوائد الافتراضية21

 الخادم الييزيائي  وذلك بإنشاء عدد كبير من الآلات الافتراضيةالحصول على المزيد من اداء  -

 التكلية الاجمالية للتملك -

  تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل -

  استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة -

 

و:لا  )ااعاووا اا دو/وموو16

ووع محو )شعدووا  ام  والمادا وللم ظماوموودمجوالخاادهوغع)والم  املاو -6
 عمنوولل ماعووومووالمادا واا  ام ل  واووعناوو نث)وخ او -1
 عمنووله  )ااعاو خ عضوال نل اوالا م لعاولل ملكو  وم)نزوال ع    و -4
 عمنوومووو ازعزوا  م)ا)عاوالاةم  وا ا )والخدماو -3
  م ع وش)اءوخاادهو دعدمو -5
 م   او   ولم)نزوال ع    و -1
   لعهو ن لعسوال ع  او -7
   ءواال نععسواالناا  و  لعهو ن لعسوالن ) -8
و ن لعسو   ولل ا   ومووالناا)ث -5

 ن وم من)و  عحوو-61
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 / الموارد البشريه تتكون من ؟22

 المستخدمون النهائيون -

 الاختصاصيون في تقنيه المعلومات  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 / برمجيات الطرف الثالث تتكون من ؟23

 تستعمل المكونات البرمجيه الاضافيه إما لتشغيل النظام أو لإضافه وظائف جديدة الى النظام -

   ERPالتكامل مع نظم الـ -

 الشركاء الاستراتيجيون  -

 البرمجيات الوسيطه  -

 كل ماذكر صحيح  -الدعم                                         -

 ات العلائقيه :/ اختيار نظم إدارة قواعد البيان24

 توفر التطبيقات البرمجيه -

 توفر الاختصاصين المدربين وذوي المهارات  -

 الوظائف التي توفرها نظم قواعد البيانات -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 / أسباب اللجوء إلى التنييذ من نوع اليانيلا ؟25

 الاعمال ذات الطبيعه العامه والإجراءات البسيطه  -

 المنظمات التي لاتملك المؤهلات والتجربه في تخصيص النظم  -

 وتعتمد ع التقارير الماليه   ERPتي قامت بشراء نظام لالمنظمات ا -

 ERPكل فروع المنظمه تستخدم نيس النسخه من نظام الـ  -

 لتعظيم القدرة التنافسيه للمنظمه يجب معرفه مدى قدرة المنظمات  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 / فوائد تخصيص النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات 29

 يمكن صيانه نسخه واحده بسهوله ودعمها-

 تقييم التغيير التنظيمي بالتزامن مع تغيير النظام لتلبيه حاجات المنظمه  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 / عوائق تخصيص النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات 29

 يجب تحليل كل تغيير عند ترقيه النظام لاتخاذ قرار النظام  -

 يتوجب إعاده التنييذ عند ترقيه النظام من طرف المورد  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 Plathform Issues ERP/ القضايا المتعلقه بمنصات نظم الـ 29

 الشبكه           -الخوادم                      -

 التعافي من الكوارث وضمان استمراريه الاعمال      -      أمن النظام        - 

 كل ماذكر صحيح  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 المحاضرة السابعة

 

 erp من اهم عوامل نجاح تنييذ نظم / 1

  اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد -

  اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى القصير -

 tco اختيار المورد حسب التكلية الإجمالية لتملك النظام -

 اختيار المورد الذي يركز على تدريب الموظيين داخل وخارج المؤسسة -

 

  erpيجب عند اعداد وتحديد قائمة موردي نظم/ 2

 استعمال محركات البحث -

  عدم اشراك رؤساء الاقسام في هذه المرحلة -

 النهائيين تجنباً لمقاومة التغييرعدم اشراك المستخدمين  -

 لاشيء مما ذكر -

 

 rfb يعتبر طلب تقديم العروض/ 3

  مكليا ويحتاج الى وقت كبير -

 لا يشمل نوع النظام المطلوب -

 لايشمل البنية التحتية من المعدات والبرمجيات -

 لا يشمل متطلبات التدريب -

 

 المتكاملة : النظم اختيارمورد عملية في/ 4

 بخدمات الشركات الاستشارية في عملية الاختياريجب الاستعانة  -

 يجب الابتعاد عن الشركات الاستشارية في عملية الاختيار -

 يجب الاعتماد فقط على موظيي تقنيات المعلومات داخل المؤسسة -

 لاشي مما ذكر .. -

 

 المتكاملة : النظم اختيارمورد عملية في/ 5

 الاختيار عتماد على خطوات منظمه وواضحه في عمليهيجب الا -

 يجب الابتعاد عن الشركات الاستشارية في عملية الاختيار -

 يجب الاعتماد فقط على موظيي تقنيات المعلومات داخل المؤسسة -

 لاشي مما ذكر .. -

 

 المتكاملة : النظم اختيارمورد عملية في/ 9

 لايشمل البنية التحتية من المعدات والبرمجيات -

 مع الاجراءات المتبعه ERPوتماشي نظام الـيجب أن تكون مبنيه على مدى توافق  -

 يجب الاعتماد فقط على موظيي تقنيات المعلومات داخل المؤسسة -

 لاشي مما ذكر . -

و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
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و
 :وما والم  اىوالا ل وERPخفاا وةملعاوا    ءو ظهوالــ/و7

 ال  ثوةووالما)دعووا مروالمالام  و ال هو-6و

ود)ا اوة)ضووال ظهووالم دماومووف)سوالما)دعووا  ععم  وو-1و

و  ععهو   اوالم ظماووام فل     وو-4

واةدادوفلبو  دعهوالا)اضوو-3

وإ دا)وفلبو  دعهوالا)اضووللم    اوةل والما)دعووو-5

ول ظهوالما)دعوووو  لع والا)اضواال  ععهوالاظع  ول  وانملكوال  ععهوال   ول    لإا  اوال والا)اضوالم د عاو-1

والدخا و  وم  اا  ومروالما)دعووو-7

وا    ءوال ظ هو-8

ون وم من)و  عحوو-5
و

وو/و  وةملعاواخ ع )وماا)دوال ظهوالم ن ملاول خفعفوماا)دوالم   اوعمنووالاخمو اعووالاة   )و:وووووووووووووووووووووووووووووووووووووو8

وم ظم  و خ)ىو   خدهو ظ هوالما)دوو-6

والما روالم ل وللما)دوو-1

و ل  اوالما)دو  وال   عمواال ا ع والم ال او  لدةهوو-4

وال ع اوال   عاوالخ  او  لمادا واال )م ع  والهزماولدةهوال ظ هو-3

والا      وال ن الا عاوللما)دوا داثاوال ظ هو-5

وا  )ا ع ع  وال ) عاواالا دا)ا وللما)دوو-1

وال غعع)ا والاظع عاوال زاهوالما)دو عم وعخهو-7

وماا)دوالما)دوالخ  او  ل فاع)واال ع  او-8

ون وم من)و  عحوو-5

و
 / في عملية اختيار مورد النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسة لا يؤخذ بعين الاعتبار ما يلي6

  الموقع المالي للمورد -

  دول اخرىالموقع الجغرافي للمورد في اطار الاستعانة بالموارد الخارجية من  -

 فلسية المورد في التنييذ -

 استراتيجيات الترقية للمورد

 

 / يشمل على طلب تقديم العروض ؟11

 الذي تريده المنظمه  ERPنوع نظام الـ-

 البنيه التحتيه من المعدات والبرمجيات  -

 متطلبات التدريب -

 أي قضايا خاصه في العقد المبرم مع المورد  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 المحاضرة الثامنة

 

 يتم القيام بعملية التسوية بين النظامين القديم والجديد: / 1

 لا شيء مما ذكر. -          Big bangفي تنييذ الـ   -          في التنييذ المرحلي. -         في التنييذ المتوازي.  -

 

 لا يجب تقييم: ERPفي عملية تقييم الجاهزية في تنييذ نظم الـ  / 2

 الموارد. -             اصدار التقارير. -              System Conversion -            البنية التحتية. -

 

 erpفي عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام ال/ 3

 يجب اكمال كل المهام والنشاطات التي تم تخطيطها -

 وذلك لتيادي اختلاف وجهات النظر والاسراع بتنييذ المشروعلا يجب إشراك عدد كبير من فرق المشروع  -

  لا يجب اشراك المستخدمين النهائيين -

 لا يجب اشراك المدراء لتيادي الضغط الممارس من طرفهم لإنجاز المشروع -

 

 erpفي عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام ال/ 4

 يجب اكمال كل المهام والنشاطات التي تم تخطيطها -

 .  وا   )ا)وال ظ هوواالدةهو  و  )موم و ادوالا   جوERPعنمووماظهو   حو   عمو ظهوالــ -

 ع بوةل ون والماا)دو وو )نزوةل و  هوالم  خدهوال     ونع عاوا  خداهوال ظ هونم وع بو  ون والمش ن و -

 ال والدةهووو ا )والم)ا  اوالم  م)مولمش ن وال   عمو )اعاو ل اوله     ومووم) لاوالا   )ا) -

 ع بو نثعسو  ادوال د)عبو  ل زاموومرووةملعاوو  ععهوال   زعاوواع بو وو   م)وخه وم) لاوالا   )ا)و -

 كل ماذكر صحيح -

 

 erp في عملية تدريب الموظيين على استخدام نظام ال/ 5

 لا يجب استعمال بيانات حقيقة -

 الموردلا يمكن ان يشمل فريق التدريب مدربين يعملون لصالح  -

  لا يمكن اللجوء الى مدربين من شكرات الظرف الثالث -

 % مما يتم التعرض له عند اسنعمال النظام في الواقع61يجب التطرق الى حوالي  -

 

 erp في عملية تدريب الموظيين على استخدام نظام ال/ 9

و.ا مثلاوم  اةاع بو ا ع)وال د)عبولن وماظسوع  خدهوال ظ هوواملكو    ام  و ع    و  ع عاو -
و.%ومم وع هوال ا)ضوالع وة دوا  ام  وال ظ هو  والاا رو09ال د)عبوال عدوع اموو اال وو-
عمنوولف  هوال د)عبواووعشم ومد) عووعاملاوول   بوالما)دووامد) عوومووش)ن  والف)سوالث لثوالمعووع م ااووو-

وو.ERP   ) اوما  )مو  و ظ هوالــ
 .م ن)اولن وع هو ماعل  ومووف)سوالادا)موالالع وللم ظماع بو) دو     وال د)عبوو-

 كل ماذكر صحيح -

 

 تبدأ مرحلة إستقرار النظام/ 9

 قبل إكتمال التدريب -

 عندما ندخل البرمجيات في مرحلة الإنتاج -

 قبل إكتمال تحويل البيانات الأساسيه -

 لاشىء مما ذكر -

 

 عندما تحتاج المنظمه تبدأ مرحلة إستقرار النظام/ 9

وعاهو09ال وو09مووو-
وعاهو09ال وو09مووو-
 عاهو09ال وو59مووو-

 عاهو09ال وو39موو -
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 ليس من الضروري في عملية تقييم جاهزية النظام تقييم : / 6

 المورد -                عملية اصدار التقارير -               عملية التحويل -              نية التحتيةبال -

 

 : جاهزية النظام تقييم في عملية تقييم/ 11

 Checkpointع بوااروم فاوض  فاو   عش(و -

،وال  اع ،والاخ   )،والماا ه ،ووconfigurationبو  ععهون ومووال  عاوال   عا،وال فاع)،و  ع اوال ظ هو ع -
 ا دا)وال   )ع)

 .ع بو اثع وم)ا ااوال   زعاوا  لعغ  ول ) والمش)اعواالش)نا -

 .ام   ووع  ا وةل وملخهو   عم وخ هو  لإدا)موالالع ع بو ا ع)و  )ع)وش م و -

 ةل وشن و دا Status Report ناووم)ا ااوال   زعاواو  )ع)وةووالااروال  ل وو -

 كل ماذكر صحيح -                              ع بوة دو ل لاومووالا  م ة  وام   شاو  لاون والم  هواال ش ف   -

 

 /وع اهومخففوإدا)موالما)  وبو؟و11

 ضمان من اكتساب المعرفه -

 تقليص كليه الدعم  -

 تسهيل تعلم سريع  -

 تعظيم قدرات النظام  -

 تقليص الوقت الضروري  -

 ضمان الاستخدام الامثل للنظام  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 المحاضرة التاسعة 

 

 :ERPلا تعتبر من القدرات الأساسية التي يجب أن تتوفر في مدير مشروع الـ  / 1

 معالجة القضايا المتعلقة بكييية عمل النظام. -

 المهارات العالية في التياوض. -

 استعمال الدهاء السياسي خلال التنييذ.  -

 العمل مع فرق المشروع بشكل جيد  -

 المشاركة في برمجة ومراجعة النظام عندما تقتضي الحاجة  -

 

 الإدارة التي تركز على الجانب التكتيكي: / 2

 إدارة التغيير.  -             إدارة فرق التنييذ.  -               إدارة البرامج. -                إدارة المشاريع.  -

 

 الإداره التي تركز على الجانب الإستراتيجي/ 3

 إدارة التغيير -                إدارة فرق التنييذ -              إدارة البرامج -           إدارة المشاريع -

 

    Program management  مث وإدا)موال )امجو/و0

 التنسيق السياسي  -التنسيق الاداري                  -             إدارة التغيير -                إدارة فرق التنييذ -

 يتطلب تنييذ مشروع النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسة مدة زمنية: / 5

 تتراوح ما بين ثلاثة شهور إلى سنة واحدة. -

 تتراوح ما بين ستة شهور إلى سنة واحدة -

 تتراوح ما بين عدة شهور إلى عدة سنوات. -

 تتراوح ما بين ثلاثة شهور إلى ستة شهور. -

 

 لاتعتبر من مهام خبراء الوحدات في تنييذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات/ 5

 تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول -

 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات -

 تهيئة النظام -

 مابين فرق المشروع والمنظمهتسهيل وتنسيق الإتصالات  -

 

 تعتبر من مهام خبراء الوحدات في تنييذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات/ 9 

ــوRequirementsع اماوو   لع والم فل   و - و.وERPا  اعل هوال و لا وداخ و ظ هوال
وع   ماوو  ا ع)وال ع دمواالما) اوال ف ع عاوو  وم  لا و  معهوالاملع  ،وو-
 .،واخ   )وال ظ ه،وال د)عبوةل وال ظ هوا   عموال ظ هو Configuration  ع اوال ظ هووو-

 كل ماذكر صحيح -

 

 تعتبر من مهام خبراء الميدان في تنييذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات/ 9

 تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول -

 في تصميم العملياتالمساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه  -

 تهيئة النظام -

 تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه -

 

 تعتبر من مهام خبراء الميدان في تنييذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات/ 9 

 ع اماوو    ع وا   ع والماا ه وم و عوو )ع والمش)اعوواالم ظما. -

وع   ماوو  ا ع)وال)ع دمووو-
 لدةهوال   عمون و عم وعخ  و  functional expertisالخ )موالاظع عاوو-

 كل ماذكر صحيح 
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 / عوامل النجاح الاساسيه والحاسمه ؟6

 عمليه اتخاذ القرار -

 إطار المشروع  -

 العمال الجماعي  -

 إدارة التغيير  -

 فريق التنييذ واليريق التنييذي  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 فريق التنييذ ؟/ في اختيار 11

 من موظيي تقنيه المعلومات  -

 من شركات الاستشارة الخارجيه  -

 من موظيي المورد  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 المحاضرة العاشرة

 

 (:OPM3لا يعتبر من فوائد نموذج الاستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع ) / 1

 تحسين العائد من الاستثمار. -                                                                  المشاريع.تحسين أداء  -

 تقييم منهجية تنييذ المشاريع. -            توجيه استراتيجية المنظمة لكي تتماشى مع المشاريع المستدامة.. -
 

 

 تعتبر إجراءات العمل أصولاً في: / 2

 لا شيء مما ذكر. -             إدارة الأصول الثابتة.  -               إدارة العمليات -           العمليات.إعادة هندسة  -

 

 يخص ميهوم التغيير التنظيمي: / 3

 التغيير على مستوى الإدارة العليا. -                  التغيير على مستوى تقنية المعلومات. -

 التغيير على مستوى الإدارة التشغيلية. -                       التغيير على مستوى كل المنظمة.  -

 

 للمنظمة من الأمور التي يتضمنها: Rightsizingيعتبر التحجيم الحقيقي  / 4

 المشاريع.نموذج الاستحقاق التنظيمي لإدارة  -                                 التغيير التنظيمي.  -

 لا شيء مما ذكر. -              .ERPمنهجية تنييذ مشاريع الـ   -

 

 تعتبر الإدارة الشاملة للجودة من متضمنات:/ 5

 نموذج الاستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع. -                                     التغيير التنظيمي. -

 لا شيء مما ذكر. -                  .ERPمنهجية تنييذ مشاريع الـ  -

 

 تهدف إزالة التدخل البشري كلما كان ذلك ممكناً :/ 9

 .ERPمنهجيات تنييذ نظم الـ   -          إدارة الأصول -            إعادة هندسة العمليات.  -        إدارة العمليات. -

 

 منيصلة ومن ثم تركيبهاتسمى عملية تيكيك اجراءات العمل الحالية إلى نشاطات / 9

 لا شيء مما ذكر  -          إدارة العمليات  -            تحليل الإجراءات  -            إعادة هندسة العمليات  -

 

 business outcome .ةم    ع ا    ع وال    دس ال   م ف عا ةه ا ما  الم  ه مو م ماةا ةو ة  )م

 العمليات أو إجراءات العمل  -          إدارة العمليات  -            تحليل الإجراءات  -          إعادة هندسة العمليات  -

 

 لاتعتبر من مراحل اعادة هندسة العمليات/ 9

 تحديد الأهداف والرؤية وجرد العمليات التي يجب تقييمها  -

 As isتعريف العمليات )كماهي(   -

 تحليل العمليات المستقبلية  -

 برمجة العمليات كما هي ومن ثم تحسينها بواسطة التغذية الراجعة  -
 

 تعتبر من مراحل اعادة هندسة العمليات/ 6

و  ال  اع) ا  ال  ع ا م) لا -
و ا)عسوالاملع  ونم و  ووو-
و  عهوالمش ن وال  ظعمعاوو-
   لع والاملع  والم    لعاوو-

و خ   )واوال ع سوا  ععهوالأ )اءا وال دعدموو-
 ال )امجوال  اع)عاو ا )وةووال   اولأة دمو  د اوالالملع  وو-

 كل ماذكر صحيح -

 

 

 ظم ادارة العمليات المدراء ع فهمتساعد ن/ 11

 الجانب المعرفي  -        الجانب الإستراتيجي  -          الجانب التنييذي  -          الجانب التشغيلي  -

 

 فصلها بعضها عن بعض في تنييذ ادارة العملياتتعتبر من العمليات التي يجب / 11



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 العمليات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري -             تتطلب التدخل البشري بكثافة التيالعمليات  -

 العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري -          العمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام -

 

 العمليات التي يجب فصلها بعضها عن بعض في تنييذ ادارة العملياتتعتبر من / 12

 العمليات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري -                  ال ظ ه ةل   نث  ا  ا مد ال   الاملع   -

 العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري -          العمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام -

 

 تعتبر من العمليات التي يجب فصلها بعضها عن بعض في تنييذ ادارة العمليات/ 13

  ال ظ ه ةل   نث  ا  ا مد ال   الاملع  و-        العمليات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة -

 ليس مما ذكر  -             اليقرتان اعلاه صحيحتان                   -

 

 . ال ش)  ال  نعه ال  لا    جوال   العامعا الاا ام  نعا الما مه  مو ن ع) ةدد  شم /و63

 العمليات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري -                  ال ظ ه ةل   نث  ا  ا مد ال   الاملع   -

 البشريالعمليات التي تحتاج الى التحكيم  -          العمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام -

 

 . الام   مدعا    الاشخ ه ةل وا      ا مد  عث الما) عا   لاملع   اعا    م /و65

 العمليات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري -             العمليات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة -

 تحتاج الى التحكيم البشريالعمليات التي  -          العمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام -

 

 المتكامله لإدارة موارد المؤسساتليس من العوامل التي تعيق تنييذ النظم / 19

 عدم واقعية الأهداف -                                                             عدم وضوح الرؤيه -

 عدم وجود منهجيه تنييذ واضحه -            إستبدال أعضاء فرق المشروع عندما تقتضي الحاجه لذالك -

 

 يستخدم نموذج الإستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع في/ 19

 ERPإختيار وتقييم منهجية تنييذ نظم الـ -                  ERPتقييم مستوى قدرات المنظمه لتنييذ نظام الـ -

 لا شيء مما ذكر -                                    ERPتقييم الشركه المورده لنظم الـ -

 

 OPM3لاتعتبر من خطوات نموذج الـ/ 19

 التحسين  -                      التقييم  -                       جمع المعلومات  -                     المعرفة -

 

 لا يتضمن ميهوم التغيير التنظيمي/ 16

 المدراء التنييذيون  -            عاونون الأساسيونمتال  -          تكنولوجيات جديدهـ  -              تغيير المهام  -
 

 : عل  م  اع امو الم ظما ن  م  اى ةل  ال غعع) ال  ظعم  ال غعع) م  اه خهع/و11

            A change in mission الم  ه  غعع)و-

  دعدم  ن الا ع   -

                            Mergers والمدم اوو-

 ) الم   ماو ( الا   عاو الم ا ا او -

   Rightsizin وال  ع   ال   عهو-

و Total Quality Managemen لل ادم الش ملا الادا)م مث  ال دعدم ال )امج -
         . غعع)ا  ا )اء عشم   م  الم ظما ةل   م)عا  غعع)ا  ا )اء ةمام  ERP ـال  ظه    عم عا  و-

 كل ماذكر صحيح –

 

 ل  ععه الاملع     د ا اة دم ةملعا    خده/و16

 ERP  ععهوالش)ن والما)دهول ظهوالـو-             ERP1إخ ع )وا  ععهوم   عاو   عمو ظهوالـو-

 كل ماذكر صحيح  -                                      ال  ظعم  ال غعع)   ععه -

 

 / تهدف الى تحسين العمليات بأستمرار من خلال سلسله خطوات 22

 لا شيء مما ذكر. -             إدارة الأصول الثابتة.  -               إدارة العمليات -           إعادة هندسة العمليات. -



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 / تركز على مبدأ الذي يعتبران التياعلات والترابط بين الاشخاص والنظام والمعلومات الضروريه 23

 لا شيء مما ذكر. -             إدارة الأصول الثابتة.  -               إدارة العمليات -           إعادة هندسة العمليات. -

 

 منظمه؟/ تركز تركز كبيراً على الاتمته وتقليص حجم ال24

 لا شيء مما ذكر. -             إدارة الأصول الثابتة.  -               إدارة العمليات -           إعادة هندسة العمليات. -

 

 

 المحاضرة الحادية عشر

 

 تعتبر من عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجية: / 1

- Market Agility              - .اختلاف التوقعات. -         الخبرة الينية.  -          اتساع نطاق المهارات 

 

 من عيوب البرمجيات كخدمة:/ 2

 عدم توفر البرمجيات عبر الويب. -                       قص المرونة بالنسبة للمستخدم. ن -

 كل ما ذكر صحيح. -            كثرة عمليات التهيئة من طرف المستخدم.  -

 

 البرمجيات كخدمه :من عيوب / 3

 نقص المرونة بالنسبة للمستخدم -

 خصوصيه المستخدم تكون محدوده -

 استثمار معتبر من حيث الموارد لتهيئه التطبيقات  -

 في السنوات القليله القادمه لتصبح أقل من المتوفرة  ERPيمكن ان تخيض تكليه نظم الـ  -

 كل ماذكر صحيح  -

 كن عدم اعتبار:عند الاستعانة بالمصادر الخارجية يم / 4

 الشهادات التقنية. -              حالة المورد المالية. -

 الموردالدولة المسجل فيها   -             الرخص والمؤهلات.  -

 

 من العوامل التي لا تؤدي إلى تأخير المشاريع التي يتم فيها الأستعانه بمصادر خارجية من دول أخرى/ 5

 تكاليف المواصلات  -

 أختلاف الوقت  -

 أختلاف الثقافة  -

 التكاليف المتعلقة بصرف العملات  -

 

 SaaSفي إطار البرمجيات كخدمة  ERPيمكن الوصول إلى نظام الـ/ 9

  عن طريق متصيح الويب -

 عن طريق الشبكات الإفتراضيه  -

 عن طريق برامج آمنة توفرها شركة البرمجيات كحدمة  -

 لا شيء مما ذكر  -

 

 يتميز نموذج البرمجيات كخدمة/ 9

 بوجود مخاطر قليله  -

 بعدم وجود مخاطر  -

 بوجود مخاطر كبيرة  -

 بعدم وجود نقل للمعرفة الى مستخدمي النظام  -

 

 لا يتعبر من فوائد البرمجيات كخدمة/ 9

 الحوسبة في كل مكان  -

 توحيد التطبيقات  -

 الشيافية في الاجراءات الأمنيه  -

 6341مكرر 

 6341مكرر 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 الخصوصية بالنسبة للمستخدم  -

 

 يعتبر تيادي مشاكل تعيين وتوظيف الإختصاصيين في مجال تقنية المعلومات من نتائج تطبيق/ 6

 الإستعانة بالمصادر الخارجية  -

 إدارة العمليات  -

 اعادة هندسة العمليات  -

 ة موارد المؤسساتمنهجية تنييذ النظم المتكاملة لادار  -

 

 تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية/ 11

 آليات للمراقبة  -

 بناء علاقة مع الشريك المستعان به  -

 كل م ذكر  -

 رلا شيء مما ذك  -

 

 تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية/ 11

 .ا ن لعسوال ع  اوو software ownership خ عضو نل اوملنعاوال )م ع  وو-

 .   عفواو ملع وال اا   وال  لعدعاوة دوال   عمو-

 .   د ومش ن وا   ف بوالاخ    ععوو  و   عاوالمالام  و-

 .آلع  وللم)ا  اواةه اومروالش)عكوالم  ا وو  و-

 كل ماذكر صحيح  -

 

 

 معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجية في ميدان تقنية المعلومات تخص/ 12

 وظائف الدعم اليني  -

 تطوير البرمجيات  -

 الصيانة في مختلف الميادين  -

 ذكر اكل م  -

 

 لاتعتبر من فوائد الإستعانه بالمصادر الخارجيه/ 13

 MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق  -

 اتساع نطاق المهارات -

 الخبره الينيه -

 اختلاف التوقعات -

 

وو. اا دوالا  ا  او  لم  د)والخ ) عا/و63
ووو )ةاوال   ابومروال ا ووو-ووووووووووووووووووال   بوالا    د -
و.والخ )موال  عاو-وووووووووووا   عو ف  والم  )ا وو-
ووووو   لعاوال ا رو-ووووووووووووووووووال غمعاوال)ا ااووو-
وا ا والمم )   و-ووووووووووووووال ا  و  اوالاملع  -و
ون وم من)و  عحوو-
و

 عوائق الإستعانه بالمصادر الخارجيهتعتبر من / 15

و خ هسوال ا ا  ووو-ووووووووووووووو  هوالخ )ا و -
 ال ن لعسوال  ف عاوضالمخ ممو(وو-  فداهوالث    ووووووووووووووو-

 الأموواال  نهوو-  داووال) عاووووووووووووووووو -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 الخارجيهائق الإستعانه بالمصادر لاتعتبر من عو/ 19

 نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمه -

 إصطدام الثقافات -

 التكاليف المخبأة -



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 أفضل الممارسات في ميدان النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات -

 

 يتم عادة الإستعانه بالمصادر الخارجيه  ERPفي ميدان الـ / 19

 من الدول الناميه -

 من الدول الأوروبيه المتقدمه -

 من اليابان -

 كل ماذكر  -

 

 لاتعتبر من المشاكل التي تواجه شركاء الإستعانه بمصادر خارجيه من دول أخرى/ 19

 المشاكل المتعلقة باللغه -

 ERPالمشاكل المتعلقة بالكياءة في فهم منهجية تنييذ نظم الـ  -

 المشاكل المتعلقة بالثقافه -

 المشاكل المتعلقة بالقيم -

 

 البرمجيات من نتائج تطبيقيعتبر تخييض تكلية ملكية / 16

 الإستعانه بالمصادر الخارجيه  -

 إدارة العمليات  -

 اعادة هندسة العمليات  -

 منهجية تنييذ النظم المنكاملة لاإدارة موارد المؤسسات  -

 

 : ERPالتحدي الاكبر الذي يواجه الاستعانه بالمصادر الخارجية من دول اخرى في ميدان الـ / 21

 الثقافة -

 اللغة -

 عدم فهم منهجية تنييذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات -

 كياءة الشركة في فهم النظم المطبقة بالمنظمة -

 

ولـــوة دو  ععهوش)عكوع  ا وو  وع بوةل و ) والمش)اعووالا  م هو  ل  لاوالم لعاو/و11
والش  دا وال   عاووو-ووووووووووووووووووووووووووووووووووولما)دوا-
والم  ه واالخ )موو-ووووووووووووووووووووووووووووووووال)خهوو-
ون وم من)و  عحوو-ووووووووال   )بو  ومش )عرومش   اوو-
و

وعمنووللااام والم ال او  خ هسوالا  وا ن لعسوالماا ه وااخ هسواللغاواالث   اواوو  د وال و/و11
و. مخع)وم  ادا والش)ناوالم  ا وو   و-
و.الش)ناوالم  ا وو    مخع)وم  ادا وةدهوو-
 لعسومم من)و  عحوو-
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 

 المحاضرة الثانيه عشر

 

 المنظمة علاقة يربط منها كل التي المعلومات وتدفق والمواد الخدمات شبكة عن عبارة هي

 .المماثلة المورد اجراءات مع للطلبيات المنظمة وتلبية بالعملاء

 سلسله التموين  –             إدارة الأصول الثابتة.  -               إدارة العمليات -           إعادة هندسة العمليات. -

 

 والخدمات للمواد الامثل التسليم تحقق التي العمل واجراءات للتكنولوجيا الأمثل المزيج عن عبارة هي

 وفعالة منظمة بطريقة المستهلك الى المورد من والمعلومات

 سلسله التموين  –             إدارة الأصول الثابتة.  -               إدارة العمليات -           إعادة هندسة العمليات. -

 

   هي ؟ المنظمة بها تقوم التي النشاطات او الاجراءات من مجموعة من الاعمال قيمة سلسة تتكون

 المنظمة توفرها التي الخدمات او للمنتجات قيمة تضيف -

 .السوق في للمنظمة التنافسية الميزة -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 : الىسلسله التموين  المنظمات تسعى

 .الجوهرية الكفاءات على التركيز -

 .المرونة في الزيادة -

 .الاولية المواد مصادر ملكية من التقليل -

 .التوزيع قنوات من التقليل -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 التموين ؟مكونات سلسله 

 الكل  -النقل             -المخزون             -المعلومات                -التسهيلات                  -

 

 : التسهيلات أنواع

 )المصانع( الانتاج مواقع -

 )المستودعات( التخزين -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 : من المعلومات تتكون

 البيانات -

 بالتسهيلات الخاصة التحاليل  -

 المخازن -

 النقل -

 .التموين سلسلة داخل العملاء  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 : على الشركة تستعمله الذي النقل نوع يؤثر

 المخزون -

 .التموين سلسلة في التسهيلات مواقع  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 

 و61لهوعم  و  و  ا وةل والم  ا)هو



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 التموين تتكون من ؟ سلسلة تدفقات

 كل ماذكر صحيح -      تدفق الموارد الماليه     -      تدفق المعلومات -          تدفق المنتجات     -

 

 

 

 عمليات سلسله التموين تتكون من ؟

 المشتريات -

 الاستعانه بالمصادر الخارجيه  -

 ادارة تدفق التصنيع  -

 تلبيه الطلبيات  -

 عمليات ادارة خدمه العملاء  -

 التنبؤات  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 ؟مستوى توفير الى التموين سلسة ادارة فتهد

 .القرار ودعم الاعمال تخطيط من عالي -

 .القرار ودعم الاعمال تخطيط من متوسط -

 .القرار ودعم الاعمال تخطيط من منخفظ -

 
 

 

 

 
 

 

 

 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 

 

 الثآلثة عشرضرة المحا

 

 التطبيقات الخاصة بالعملاء/ شرعت المنظمات في عملية تكامل 1

 في اواخر التسعينات من القرن الماضي -

 في بداية الستينات من القرن الماضي -

 في بداية التسعينات من القرن الماضي -

 في اواخر الستينات من القرن الماضي -

 

  CRMيجب أن يكون تنييد إداره علاقة العملاء / 2

 موجها ومركزا ع العميل  -

 موجها إلى العميل ومركزا ع أسترتيجيات التسويق  -

 موجها إلى العميل ومركزا ع إسترتيجيات المنظمه  -

 موجها ومركزا ع التكنولوجيا -

 

 توفير وتقديم الدعم للعملاء من أختصاص / 3

- CRM 

- ERP 

- SCM 

 لا شيء مما سبق  -

 

 SCM يعتبر نمط من أنماط ادارة سلسلة التموين / لا4

 ارة سلسلة التموين التشغيليةإد  -

 إدارة سلسلة التموين التحليلية  -

 إدارة سلسلة التموين التعاونية  -

 إدارة سلسلة التموين التياعلية  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6341مكرر 

 



 النظم المتكامله للمؤسسات                                                                    إعداد / المنادي 

 

 
 1439اسئله غير مكرره جديده 

 

 خياراً مثالياُ  ERPيعتبر اجراء تغييرات على نظام ال / 1

 لكل المنظمات وذلك فيما يخص كل إجراءات العمل  -

 لبعض المنظمات وذلك فيما يخص كل إجراءات العمل  -

 لكل المنظمات وذلك فيما يخص بعض إجراءات العمل -

 لبعض المنظمات وذلك فيما يخص بعض إجراءات العمل -

 

  ERP / لايعتبر من مكونات نظام ال2

 استراتيجيات التنييذ -الاجراءات                 -نظام التشغيل            -قواعد البيانات                 -

 

 technology Adaptive/ تعتبر كـ 3

 نظم الادارة الالكترونيه  -

 النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات  -

 ESSنظم الـ  -

 لاشيء مما ذكر  -

 
 ERP/ لايعتبر من وحدات نظم الـ 4

 إدارة المعرفه  -إدارة المخزون                   -المشتريات                   -الانتاج             -

 

 technology disruptive/ تعتبر كـ 5

 نظم المعلومات الاداريه -نظم المعلومات الاستراتيجيه          -    erpنظم الـ  -نظم الإدارة الالكترونيه              -

 

 ليست مرحله من مراحل دورة حياة تطوير النظم / 9

 إدخال البيانات  -الصيانه                 -التصميم                 -التخطيط المنهجي               -

 

 / ليست من الأمور التي تركز عليها إدارة علاقات العملاء ) مش أكيد (9

 العلاقات العامه -التكنولوجيا                -الاعمال                  منهجيه  -استراتيجيه المنظمه              -

 

 ERP/ لايعتبر من الخيارات المتوفرة للمنظمه عند تنييذها لنظم الـ 9

 تغيير اجراءات العمل لكي تتطابق مع الوظائف المبرمجه بالنظام  -

 المنظمه اجراء تغييرات على النظام لكي يتطابق مع اجراءات العمل في -

 Middlewareاستخدام البرمجيات الوسيطه  -

 كل ماذكر صحيح  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المناديمع التمنيات بالتوفيق والنجاح أخوكم 


