
الناقشة الول
هل الدارة هي فن ام علم ؟

 الدارة علم لنا تعتمد على اساليب البحث العلمي ف مالت التخطيط والتنظيم والعلوم السلوكية
وغيها

 الدارة فن لنا تعتمد على الوهبة والقدرة الشخصية على كيفية وضع السس العلمية موضع التنفيذ
بكفاءة

الدارة علم وفن لنا تتميز بوجود اعتبارات علمية وفنية ف وقت واحد

 الناقشة الثانية

ولاذا ؟) ماكس فيب(هل توافق النتقادات الوجهة للتنظيم البيوقراطي 

 نعم ، لن الدراسات النقدية الت تناولت النظرية البيوقراطية أوضحت بن هناك اثر سلبية غي
متوقعة ظهرت عند تطبيقها منها

 احتمال المود ف التنظيم وتغليب الوسائل على الغايت ، والتكيز على القواعد والجراءات ،-1
 واعتبارها هدف بدل من ان تكون وسائل

 كما ان النتائج غي القصودة قد تصل ال المود تعل الواطني يشكون ويتذمرون من شدة-2
تسك الوظف بلروتي

الناقشة الثالثة

..قدم مثال عن عملية تطيط لعمل انزته 



 كي ننجح ف أي عمل لبد, عند بدء مشروع تاري كانت هناك أسس متتبة عليه أولا التخطيط 
 ان يكن له دراسة شامله وخطط واضحه ومن ث نمع ونلل الهداف حسب مستوى التخطيط

 وبعد ذلك نضع, ولعرفه الواقع الال والنطلق نو الستقبل فكلما كانت دقيقه كانت صائبة 
 الفتاضات التمل حدوثها حول الظروف الداخلية والارجية واتاهات التغيي ومن ث نضع البدائل
 القتحة لتغطيه اللل ان وجد وندد الوسائل والمكانت الواردة ومن ث نبدأ ف مرحله اتاذ القرار
 للبدء ف التنفيذ وارسال الشروع للوزارات والنظمة العينة بلتنفيذ وبعد ذلك تستمر عمليه متابعه

 ,,الشروع من خلل وجود جهاز مركزي خاص 

 الناقشة الرابعة

؟..هل هناك علقة بي السؤولية والسلطة 

 كلما كانت السلطة عاليه كلما كانت السؤوليه كبية(نعم هناك علقة وطيدة بي السلطة والسؤولية 

(

 الناقشة الامسة

؟؟..ما اهية مرحلة الرقابة على الوازنة 

 هي مرحلة مهمة تر با الوازنة، فهي عملية مستمرة تبدأ من ظهور الستحقاق حت عملية صرف
 النفقة



 وهي مرحلة تتأكد من خللا السلطة التشريعية أن السلطة التنفيذية تارس عملها وفق الضوابط
وبشكل ل يتم تاوز

.العتمادات وعدم التبذير والسراف ف النفقات وقانونية الوثئق العتمدة ف الصرف 
 رقابة سابقة للصرف بدف منع الوقوع ف الطأ وأخرى لحقة: تارس وزارة الالية الرقابة بسلوبي 

 .أي بعد التنفيذ 
 .فقد تكون رقابة داخلية أو خارجية : أما عن جهة الرقابة 

 الناقشة السادسة

الداخلية ام الارجية؟: ماهي أحسن طريقة للستقطاب

)الشخص الذي هوا امامك وتعرفه افضل ان يشغل وظيفة تعرفها( النطق يقول 
 ..إذا توفرت الشروط الطلوبة فان الفضل الستقطاب الداخلي 

 الناقشة السابعة
ماهي أفضل طريقة حسب رأيك ف إدارة أداء الفراد؟

 إن إدارة الداء الناجحة هي الت تعتمد على الرقابة بدف التوجيه والنصح والرشاد ومساعدة



العاملي على اكتشاف الخطاء وتصحيحها اول بول لتفعيل دور إدارة الداء
 وتلف الرقابة الدامة الت تسعى ال تصيد الخطاء وتوقيع العقوبت ما يعل العاملي يرصون على
 عدم اظهار الخطاء او التنصل من السؤولية عنها ومن ث ل يكن تطوير الداء او تسينه نتيجة

 الوف من العقوبة و واد ر روح البادأة والبتكار

 الناقشة الثامنة
هل الرقابة الارجية ضرورية ف الدارة العامة ولاذا؟

 ذلك لنه اذا كانت الرقابة الداخليه على درجة. تعد الرقابة الارجية عمل متمما للرقابة الداخليه 

 لذلك فإن, عالية من التقان با يكفل حسن الداء فإنه ليس ثة من داع عند ئذ ال رقابة خارجية 

 كما انا تارس بواسطة اجهزه مستقلة. الرقابة الارجية ف العادة تكون شاملة أي غي تفصيلية 
 متخصصة كل منها يباشر الرقابة على نوع معي من النشاط الكومي با يكفل الطمئنان ال ان
 الهاز الداري للمنظمة او النشأه ل يالف القواني ويستهدف الصلحة القومية ويساير الطط

.العامه للدولة ويسن الدارة بصفة عامه 

 الناقشه التاسعه

؟,ماهي أهم العناصر الت يب ان تتوفر ف القائد ف هيئه إداريه حكوميه 



 القدرة على, الزم والسرعة, الهارة وحسن الداء, الثقه بلنفس , الذكاء,, اهم العناصر 

 .الستعداد لتحمل السؤولية, القناع
 القدرة على. حب العمل,المانة والستقامة، دافع للناز,مهارة التصالت. القدرة على التعلم

,,,فهم الخرين

 الناقشة العاشرة
هل هناك فرق بي القرارات التقليدية والغي التقليدية ؟ علل اجابتك بمثلة ؟

 نعم يوجد فرق
من نحية القرارات التقليدية هي قرارات يومية وتقليدية ولا قسمي

 مشكلت بسيطة ويومية مثل توزيع العمل ، الجازات: قرارات تنفيذية 

 هي متكررة ولكنها أكثر تفصيل� ، وتتعلق بلدارة الوسطى مديري إدارات: قرارات تكتيكية 
ورؤساء أقسام

 قرارات غي تقليدية

 تعود لشكلت حيوية تتاج ف حلها ال التفاهم والناقشة لذلك يدعو الدير جيع: قرارات حيوية 
 الساعدين والستشارين لدراسة الشكلة وتبادل الرأي للها والوصول إل قناعة فيها

 تعود للدارة العليا وتستغرق بعض الوقت لتاذها لذلك تعتمد على كل: قرارات استاتيجية 
 المكانت التاحة والباء والدراسات والستعانة بلبيانت وبنظمة العلومات ، وهي تس القتصاد

القومي وإعداد السياسات



 الناقشة الادية عشر
ماهي العوامل الت تساعد ف وجود اتصالت نجحة ف الدارة؟

.أن يكون موضوع التصال أو الرسالة واضح ومفهوم وعند مستوى فهم الرسل إليه • 
 أن تكون كمية العلومات بلقدر الذي يكن استقباله واستيعابه وأن تكون هذه العلومات مهمة• 

.للمستقبل 
 ليتأكد الرسل من وصول الرسالة وفهمها بشكل) التغذية الرتدة ( وجود معلومات مرتدة • 

.صحيح 
.يب أن تركز الرسالة على القائق والعلومات الهمة مع شرح للتعريفات والصطلحات • 

 الناقشة الثانية عشر
ما هو الفرق بي خريطة تدفق العمل والعصف الذهن؟

خريطة تدفق العمل



 تستخدم لتجسيد الطوات الت تر با العملية مل التحليل ، حيث تساعد على اكتشاف مصادر
الشكلت والنرافات وتستخدم ف مرحلة تديد الشكلة

العصف الذهن

 بفتاض وجود بيئة تشجع ذلك( الدف منه ماولة الصول على اكب عدد من الفكار البداعية 

(
لتحديد السباب الكامنة وراء ظهور مشكلة واللول المكنه لا يهدف تسي الودة

الناقشة الثالثة عشر
لاذا تستخدم الندرة؟

 لعادة هندسة البناء من نقطة الصفر وليس إصلح وترميم الوضع القائم او اجراء تغييات تميلية
 تتك البن الساسية كما كانت عليه وانا هي التخلي التام عن اجراءات العمل القدية والراسخة
 والتفكي بصورة جديدة ومتلفه ف كيفية تصنيع النتجات او تقدي الدمات بشكل يسبع رغبات

ويرضي طموحات الستفيدين من خدمات النظمة
 فهي اعادة تصميم جذري والسريع للعمليات الستاتيجية والت لا قيمة مضافه وكذلك اعادة

 التصميم الذري والسريع لنظم والسياسات والياكل التنظيمية الت تساند تلك العمليات للوصول ال
النسياب ف العمل

بدف ادخال تسينات جوهريه فائقة وليست هامشية تدريية ف معايي الداء الاسة

..لرفع كفاءة النظمة وزيدة قدرتا على تقدي الدمات ومنتجات تشبع رغبات الستفيدين 

الناقشة الرابعة عشر
 قدم مثال عن استخدام الدوات اللكتونية ف الدمات الكومية، ومدى تثيها جودة هذه



.الدمات

 الاصه بلملكه العربيه السعوديه وتثيها ف تسهيل الدمات) أبشر(بوابه الكومه اللكتونيه 
وخدمه التمع

 حيث توجد به خدمات كثية تتعلق بلرور والوزات والحوال الدنية وديوان الوزارة و بمكان الواطن
 تسجيل الدخول بسم مستخدم وكلمة مرور والدخول على الكثي من الدمات ومتابعتها بطريقة

 بسيطة

و يعتب هذا الوقع من الواقع الرائدة ف الدول العربية وف كثي من الدول التقدمة


