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ماٌ الالىتروهُت  مىاكؼاث ادازة اُلا

 

 ؛ االإىاكؼت الاولى

ماٌ الؤلىتروهُت، مّ ئُواء بِم الأمثلت؟  هاكؽ الفسق بحن الخجازة الؤلىتروهُت والحيىمت الؤلىتروهُت واُلأ

 

الخجازة الالىتروهُت هي ُملُت البُّ والؼساء بىاطوت الاحهصة الالىتروهُت وجخيىن مً جبادٌ البُاهاث لدظهُل الامىز االإالُت 

ماٌ الالىتروهُت ت الخاؿت بالُا ل والدفّ للمِاملاث الخجازٍ  والخمىٍ

 g2b.c2g<g2g<b2g الحيىمت الالىتروهُت وحؼمل

ماٌ الالىتروهُت هي دمج جلىُت ا ماٌ لخللُل الخيلفت وشٍادة الىفاءة الاهخاحُت وحِمُم الِلاكت مّ اُلا الإِلىماث في ُملُاث اُلا

 . الِملاء والؼسواء

ماٌ الالىتروهُت وافت اليؼاهاث واالإِاملاث الالىتروهُت داخل  هرا االإفهىم اوطّ مً الخجازة الالىتروهُت خُث حؼمل اُلا

والؼلساء او الخجازة الالىتروهُت ،ادازة الِلاكاث مّ الصباةً،الخِاون مّ الؼسواء  االإىٌمت وخازحه وحؼمل والخالي:ُملُاث البُّ

 .،الِملُاث الالىتروهُت في االإإطظت

 

 

 

 االإىاكؼت الثاهُت

 كازن بحن الأطىاق الؤلىتروهُت والأطىاق الخللُدًت؟

الاطىاق الالىتروهُت هي االإيان الري ًلخلي فُه الباتّ واالإؼتري ولىً ًخم الللاء ُبر الاهترهذ ُبر البِئه الافتراكُه لخبادٌ 

 االإىخج بماٌ او جبدٌ االإىخج بمىخج او خدمت

 مِلىماثاما الاطىاق الخللُدًه هي االإيان الري ًلخلي فُه الباتّ واالإؼتري لخبادٌ االإىخج باالإاٌ او خدمت او 

 

 االإىاكؼه الثالثت
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هلب مىً ُمُد الخِلُم الؤلىترووي والخِلُم ًُ بِد أن جـمم همىذج أُماٌ لبرهامج الاهدظاب. واالإولىب مىً أن 

دت الِملاء االإظتهدفحن، لبرهامج الؤهدظابvalue proposition جددد باخخـاز ػدًد الآحي: اللُمت االإلترخت  ، وػسٍ

 وكىىاث الخىشَّ.

حسعى الميشأة إلى خل مشكلاث العملاء وجلبُت خاجاتهم بخلدًم كُمت او مىافع او خدماث جدًدة وعىد جددًد هره 

 اللُمت الملترخت

ماللُمت التي سخلدمها للعمُل ؟ أي مشكلاث العمُل سوف حساعد على خلها ؟ أي  :ًجب الاجابت على الإسئلت الآجُت 

دت  مخطباث العمُل سوف جلبي؟ وكد جكون هره اللُمت سلعت او خدمت جدًدة او اداء افضل وسسعت اكبر او خدمت شسٍ

ت مميزة , سهولت الاسخخدام او سعس اكل دت العملاء  . معُىت , او جصمُم افضل او مخاطس اكل او علامت ججازٍ شسٍ

 لمً هوجد اللُمت ؟ مً أهم عملائىا ؟ :المستهدفين في هرا البىد ًجب الاجابت على السؤال 

ت ت بين الشسائذ  : (Mass market) الاسواق الجماهيرً ت التي حستهدف الاسواق الجماهيرً لا جميز هماذج الاعمال الخجازٍ

 . المخخلفت للعملاء

ت التي حستهدف الاسواق المخخصصت على شسائذ  :(Niche market)  الاسواق المخخصصت جسكص هماذج الاعمال الخجازٍ

جخميز بعض هماذج العمل الخجازي بين شسائذ السوق التي  : (Segmented)الخميز  . مدددة ومخخخصصت مً العملاء

 . جخخلف اخخُاجاتها ومشكلاتها بعض الش ي ببعضها عً بعض

جدًدةإهخاج اكثر مً مىخج للوصول الى شسائذ   (Diversfied) ع  الخىوَ

اي منها ٌعمل  عبر اي مً اللىواث جسغب شسائذ عملائيىا ان ًخم الوصول اليهم ؟ هل كىواجىا مخكاملت ؟ : كىواث الخوشَع

 بشكل افضل ؟ اي الاكثر فعالُت باليسبت الى كلفتها ؟

ج الصحُذ مً اللىواث للاسخجابت لسغبت العملاء بالط لت التي ًسونها مىاسبت للوصول اليهم امس في ان الخوصل الى المصٍ سٍ

 . غاًت الاهمُت في سبُل دفع اللُم الملترخت الى السوق 

م مبُعاث جابع للميشاة او موكع الكترووي كد جكون مكلفت : اهواع كىواث الخوشَع كىواث مباشسة  مملوكت للشسكت مثل فسٍ

كت : او جخاز بواسطتها . مثل مدلاث ججصئت مملوكت للميشاة : كىواث غير مباشسة فهي كىواث غير مباشسة  اللىواث الشسٍ

 ومً عُوبها . وجضم مجموعت كبيرة مً الخُازاث , مثل الخوشَع بالجملت وبالخجصئت او المواكع الالكتروهُت المملوكت لشسكاء

 انها جللل الازباح
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 االإىاكؼت السابِت

ُىب ػبياث الىي فاي؟  أذهس أهم مصاًا وُ

هم مصاًا ػبياث الىاي فايا : 

ل-1 ادة الاهخاحُت وجللُف الىفلاث ُلى االإدي الوىٍ  . شٍ

ت الحسهت-2  .االإسوهت وخسٍ

 .بظاهت وطهىلت الترهُب-3

 الخىُف وطهىلت الخِدًل-4

 :ُُىب الؼبياث اللاطلىُت

1- ؽ ُليها مالم جخخر الاحساءاث الخلىُت والامىُت اللاشمت ًمىً اختراكهااو  الدؼىَ  

 مظافاث الىلل حِد كـحرة ملازهت بالؼبياث الظلىُت-2

با مً هٌحرتها الظلىُت-3  .اليلفت الاولُت لدؼغُلها اُلى بثلار اكِاف جلسٍ

ؽ في خاٌ وحىد اهثر مً ػبىت لاطلىُت في مبنى واخد-4  .مؼاول في الخداخل والدؼىَ

5- ت الؼبىت اللاطلىُت هاي فاي ًُ  د طسُ ا ما في هلل البُاهاث اذ لاجصٍ مُغا بذ في الثاهُت 11حِد بوُئت هىُ  

 

 االإىاكؼت الخامظت

ماٌ الؤلىتروهُت في الظِىدًت  .هاكؽ أهم الِىامل الاكخـادًت لبِئت اُلأ

 حجم الظىق ومِدٌ الىمى-1

 والخباًً بحن االإىاهم االإخخلفتهواق الخىافع -2

 الاكخـاد-3

ت الدخىٌ للـىاُه -4  الىٌام الاكـادي وخىاحص وخسٍ

 زبدُت الـىاُه وخـاةف االإىخج-5
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 لظُاطاث الاكخـادًتالخوى وا -6

 مِدٌ الخضخم ومِدٌ الفىاةد والدظهُلاث الاةخماهُت-7

 

 االإىاكؼت الظادطت

ماٌ الؤلىتروهُت في جدلُم هرا االإدىز أو  2232زؤٍت اكسأ  واخخاز أخد أهادفها أو مداوزها واػسح هُف ًمىً أن حظاهم اُلأ

 الهدف؟

 الأولى في مإػس الحيىماث الؤلىتروهُت 5ئلى االإساهص الـ  36لىؿىٌ مً االإسهص مً الاهداف ا

ت الخللُدًت،  بخوبُم هٌم الخىىىلىحُا الحدًثت والخلىُاث الِالُت في مجاٌ الخِامل الؤدازي الحيىمي بدلا مً الخِاملاث الؤدازٍ

ت وفِالُت السبى والخيظُم والأداء والؤهجاش بحن دواةس الحيىمت ذاتها وليل داةسة خيىمُت ُلى  حظخوُّ الدولت أن جدلم طسُ

ت ودكت وئه  جاش هبحر فى ئنهاء ئحساءاث االإىاهىحن وجلدًم الخدماث التي ًخولبىنهاخدة، وهرلً طسُ

 

 

 االإىاكؼت الظابِت

 أذهس أهم مبادب الِلاكت مّ الِملاء في الؤطلام

دم الغؽ )مً غؼىا فلِع مىا( -1  الاماهت وُ

 الظماخت -2

 الـدق والبُان -3

 اًفاء الىُل واالإحزان -4

 الىفاء بالِلىد -5

 ُدم جسوٍج الظلِه بالحلف -6

 اهٌاز االإِظس -7

 ُدم الخجازة بالظلّ اللازة -8

 

 

 

 الثامىت االإىاكؼت

http://vision2030.gov.sa/
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م؟ تر وفِظبىن ولُىىد ئن في الدظىٍ  ما هى الفسق بحن ئطخخدام جىٍ

تر .1  خسفا 142: حظخخدم لإزطاٌ ؿغحره ميىهت مً iػبىت جىٍ

ت وبىاء الثلت .2 ت وحرب الصباةً وبىاء ُلاكت كىٍ ص الِلامت الخجازٍ  حظخخدم في حِصٍ

 ًمىً الحـىٌ ُلى هخاةج أفلل باطخخدام هاػخاحاث مىاطبت .3

ِت لخثلُف الِملاء بخـىؾ االإىخجاث الجدًدة واطخخداماتها ومصاًاها وغحرها .4  وطُلت طسَ

لا .5 د مً اُلأ داطخخدام خاؿُت البدث للِثىز ُلى االإصٍ  ء الفاُلحن في الخغسٍ

ىت ًُ مىخج وزابى الإىكّ الؼسهت وهلب زأي االإخابِحن فُه .6  ًمىً وؼس جدوٍ

 ًمىىىا السد ُلى أطئلت الِملاء بخـىؾ الحملاث التروٍجُت للمىخجاث والِسوق وغحرها .7

 ًمىً ئزطاٌ زوابى وملاهّ فُدًى وؿىز للمىخجاث، وػِاز الؼسهتاو ػِاز االإىخج .8

: ًمىً وكّ لافخه حاهبُت جبحن جفاؿُل ًُ وؼان الؼسهت وئهجاشاتها ومِلىماث الاجـاٌ والِلامت نػبىت الفاطبى  .9

ت ٌظاهم بىدى م الؤهترهذ22الخجازٍ  % مً االإبُِاث التي جخم ًُ هسٍ

لُت .12  ًمىً وؼس جفاؿُل وؿىز وملاهّ فُدًى ًُ االإىخجاث الجدًدة والحملاث الدظىٍ

مىً وؼس مرهساث و ئوؼاء مجمىُ .11  اث ووؼس مىاُُد الِسوق والخجزًلاثوٍ

 وؼس ئُلاهاث ًُ االإىخجاث الجدًدة والحالُت واللادمت .12

 ًمىً ُسق ملازهت بحن االإىخجاث أو هلب زأي االإعجبحن في االإىخجاث والِسوق .13

 :لُىىد .14

ً الؼسهت، خدزه باطخمساز، جأمحن حُد، .15  كّ مدخىي حُد، ومِلىماث الاجـاٌ وُ

 خىاؿل الاحخماعيازبى االإىكّ بىطاةل ال .16

 كّ كاةمت بأطئلت وأحىبت .17

 أكف مدسن بدث له .18

 اطخخدم ولماث دلالُت مىاطبت .19

 ًجب ان ًيىن طهل الخـفذ .22

 اطخخدمه لجمّ مِلىماث ًُ الصباةً )اطخمازة حسجُل( .21

ادة جسجِبه ُلى مدسواث البدث .22  ازبوه بمىاكّ ػهحرة لصٍ

 كّ أًلىهت جمىىه مً مؼازهت الـفدت مّ اؿدكاةه .23

 احِله مخىافم مّ الجىاٌ والحاطب اللىحي وغحرها .24

د الؤلىترووي او الجىاٌ( .25  اطخخدمه للحـىٌ ُلى وطُلت للخىاؿل )البرً

د الؤلىترووي بِسوق مثل كظُمت ػساء أو جدمُل هخاب أو زمص للخـىماث .26  اكسن هلب ئدخاٌ البرً

 

 االإىاكؼه الخاطِت

 لخأمحن ُملُت الؼساء مً خلاٌ الؤهترهذ؟أذهس أزبّ هـاةذ 

 

اث -1   .اطخخدم البواكت الاةخماهُت التي ًخم شحنها بلُمت االإؼترً
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.اطخخدم الجهاش الخاؾ بً وججىب الؼبياث الِامت خاؿت ػبياث اللاطليي -2

  *خدر بسامج ميافدت الفحروطاث باطخمساز -3

 .والدخىٌ ئلى السوابى االإىحىدة فيهاججىب فخذ السطاةل الالىتروهُت مً االإجهىلحن  -4

 

 

 االإىاكؼه الِاػسة

 

 اكترح طُاطاث لخىمُت االإِسفت في كواَ االإؼسوُاث الـغحرة ومخىاهُت الـغس في االإملىت، مّ ذهس أمثلت؟

 

 

 

د االإِسفه ادة االإِسفه داخل االإىٌماث او الؼسواث ليي جصٍ  ا فِلُىا ان وِمل ُلى اًجاد هٌام وهُيل مخيامل لصٍ

 ت االإخخلف لاكظام

ت اهدؼاز هرا االإِسف بحن الأكظام و الخىىىلىحُا   الىكذ في الان اؿبذ بل فِاٌ دوز  جلِب والري ٌظاُد ُلى طسُ

 ت لظسُ الساهً

ه وهي في ُلل وامى مِازف هىان ان بما واًلا الؼسهه احصاء مخخلف بحن جدفم االإِازف وشٍادة جىطِها واهدؼازها

 الاوظان 

م الحىافص واالإيافأث ده ُلى الؼسهت أن حظعى ًُ هسٍ  مً اليامىت االإِازف هره لإخساج والدوزاث ومِازف ؿسٍ

 ٌ  ء الخبرا ُلى

فحن ُليها االإىشاهت بحن وؼس االإِازف والإً جىدؼس وبحن ُدم فحن ئلى مخخلف الأكظام واالإىً  ألُاث وهىان وؼسها واالإىً

بُت  الدوزاث مثل أخسي   الخدزٍ

  والاحخماُاث والِسوق الخلدًمُت وغحرها مً الألُاث
 
ّ ُامت  ث ميىها هبُِت بدظب جخخلف الـغحرة االإؼازَ

ُتها متى ماجىفسث الاًدي الِاملت ىامل الاهخاج وهىُ  ي ُال بمظخىي  جأهُلها وجم وُ

اث الاكخـاد وافتودُم بىاء اللدزاث الاهخاحُت واطدُِاب االإىازد الاهخاحُت ُلى مظ  خىٍ

 

 االإىاكؼه الحادًت ُؼس                         

 

 كازن بحن طلظلت الخىزٍد الخللُدًت والؤلىتروهُت ؟

 

 ،  الظىق  الى الظلِت ًدفّ االإىخج ، الخيالُف ازجفاَ ، مدظىطت الظلّ غالبا طلظلت الخىزٍد الخللُدًت :
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طلظلت االإِلىماث والامىاٌ والظلّ حظحر في اججاه واخد، لاحظخفُد مً ػبياث اللُمت ، لاحظخفُد مً الخجازة 

 الخِاوهُت ، 

لت ومِلدة بظبب هثرة الىطواء،غحر ؿدًلت للبِئت ،   طلظلت هىٍ

 الخدفلاث ول الظلِت، ًجرب االإظتهلً ، الخيالُف اهخفاق ، وخدماث ئلىتروهُت مىخجاث طلظلت الالىتروهُت :

 ،  اججاهُحن في حظحر

 . حظخفُد مً ػبياث اللُمت ، حظخفُد مً الخجازة الخِاوهُت

لت وبظُوت بظبب كلت الىطواء وهبُِت االإىخجاث ، ؿدًلت للبِئت لانها جىفس االإيان والِمالت والىزق  طلظلت هىٍ

 . واالإىاؿلاث

 

 

 

 االإىاكؼه الثاهُت ُؼس                         

  *مثاٌ مِبر هُف ًمىً لخجازة الخجصةت الالىتروهُت الخالـت أن جدُم الـىاُاث الـغحرة؟اػسح ب

 

م الؤهترهذ دون أن جدخفٍ بلىىاث بُّ جللُدًت   .هي الؼسواث التي جبُّ بؼيل مباػس للمظتهلىحن ًُ هسٍ

ً والِسق وجىفحر زواجب    .الِماٌ وما ئلى ذلًحظاهم في زفّ الأزباح وجللُل الىفلاث مثل مظاخاث الخخصٍ

  .جىاطب الـىاُاث الـغحرة واالإخىطوت وجللل ُىاةم الدخىٌ في الـىاُت

 

 

 االإىاكؼت الثالثت ُؼس                

فحن، الخ( وأذهس الفىاةد االإلمىطت والغحر ملمىطت التي ًىفسها هٌام  اخخاز فئت مُِىت مً هلبت الاهدظاب )وظاء، مىً

 الخِلُم ًُ بِد لهم ؟

 

 

ؼسف ُليها أطاجرة مخخــىن ئ دادها ،وَ  ن البرامج الدزاطُت للخِلُم ًُ بِد جخلّ لدزاطاث ُدة لُإ

 , مً أحل أن ًخمىً الدازض بمفسده مً كساءة االإادة الدزاطُت وفهمها واطدُِابها دون الحاحت ئلى االإِلم

لت حظهل للدازض مخابِت االإادة وفلا للإزػاد   اث واالإساحّ االإولىبتلأن االإادة الدزاطُت هُئذ بوسٍ

فحن  االإىً
 
 ت والدزاط الِمل بحن الىكذ وجىٌُم دزاطتهم اطخىماٌ في بِد ًُ الخِلُم طاُدهم  مثلا

دزض مِا لا خاحت للفـل ًُ الِمل ٌظخوُّ مً* ف ٌِمل وٍ  ئطخىماٌ بِد ُىد الخِلُم خلاٌ ومحزتها ان االإىً

 .بِمله الاخخفاي مّ حِلُمه



  

Sawsan                                                                                                                                                                    

 

 

 االإىاكؼت السابِه ُؼس

 

  (أذهس أخد االإؼسوُاث الـغحرة ) مدلاث البُّ بالخجصةت، وزغ ؿُاهت الظُازاث، مـففي الؼِس، الخ

 واػسح دوز ػبياث الىاي فاي فاي في جىمُتها؟

 

 

 
 
 مدلاث الأطس االإىخجت االإىدؼسة خالُا

 
  *مثلا

  هم أصحاب مؼسوُاث ؿغحرة خُث أن
 
لا   *الىاي فاي ٌظاهم في دُمهم حظىٍ

ده مً االإجخمّ*  ي مثال وكذ في وله دوز هبحر لاهجاح هره االإؼسوُاث وامياهُه جىؿُل االإِلىماث لاهبر ػسٍ

فحن لللُام بهره االإهام ُف ُدد هبحر مً االإىً  و ُدم الحاحه لخىً
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