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 :مقدمة

وكذلك مساعدة المستخدمٌن فً تحلٌل المعلومات لوضعها فً الصٌغة الصحٌحة لاتخاذ قرارات  -2

 التسوٌق

 :marketing information systemالتسوٌقًتعرٌف نظام المعلومات  -1

كما ٌمكن تعرٌفه على انه ذلك النظام الذى ٌتكون من الافراد والمعدات والإجراءات لجمع 

‘ وتقوٌمها ‘ وترتٌبٌها وتحلٌلها‘ المعلومات اللازمة الموثقة والدقٌقة لمتخذي القرارات التسوٌقٌة

 وتوزٌعها.

 :ت التسوٌقٌة الداخلٌةالمعلوما-ا

عادة ٌمكن الاتصال بقواعد البٌانات الداخلٌة بسرعة أكبر وأرخص من مصادر المعلومات 

لرغم من ذلك تبقى هناك بعض المشاكل المتعلقة بهذه القواعد مثل كثرة وتشابك الأخرى، وعلى ا

البٌانات والتً قد تجمع لأغراض أخرى ، وكذلك تقادم البٌانات والمعلومات المتوافرة فً هذه 

 القواعد

 ملاحظة:

كأحد عناصر  Marketing Intelligenceعض المراجع تطلق مصطلح ذكاء التسوٌق كما هناك ب

وهو ٌختص بالتجمٌع والتحلٌل المنظم للمعلومات المتاحة بصورة عامة عن المنافسٌن والتً  النظام

تهدف الى تحسٌن اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة وتقوٌم إجراءات المنافسٌن وتتبعها وتقدٌم تنبٌه مبكر 

 .رص والتهدٌداتبالف

وعن المنافسٌن عادت ما ٌحتاج ‘ بالإضافة الى المعلومات عن الأحداث البٌئٌةبحوث التسوٌق:  -د

عهم المسوقون الى دراسات علمٌة ودقٌقة لحالات معٌنة مثل معرفة عدد الأفراد أو الشركات وأنوا

الذٌن سوف ٌشترون سلعة جدٌدة تقدمها المنظمة فً مثل هذه الحالة لن ٌقدم ذكاء التسوٌق 

 المعلومات التفصٌلٌة اللازمة، حٌث ٌحتاج المدٌرون الى أبحاث التسوٌق

 

 


