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م..  مىاكشاث ادازة الدظىٍ
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م لا ًسلم الحاحاث وإهما ًؤزس غلى السغباث ؛ هاكش ذلً ؟  ًؤهد الخبراء غلى أن الدظىٍ

 

م لا ًسلم الحاحاث لأن الحاحاث حػبر غً ش ئ فؿسي لدي الأوظان ًخػين غلُه إشباغه . لرلً ًىزس  الدظىٍ

 غلى السغباث لأنها الىطُلت المثلى لخلبُت الاخخُاحاث
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 غلى مثاٌ افتراض ي مً غىدن الػلاكت والفسق ما بين ول مً اللُمت والخيلفت والسغا باليظبت 
ً
بين اغخمادا

 للػمُل ؟

حػبر اللُمه غً اللدزة المدطلت مً الىخائج لخلبُت إخخُاحاث مػُىت .في خين الخيلفت حػبر غً المبلغ الري 

طُدفػه ملابل الىخائج .هما ٌػخبر السغا ملُاض لدزحت الاشباع المخدللت مً الىخائج مثل إكخىاء طُازة أو 

 أن ٌظخسدم وطُلت هلل غامت مثل طُازة الأحسة أو الحافلاث
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إذا وان مفهىم الظىق بالمػنى الخللُدي َى ميان الخلاء الػسع بالؿلب بهدف إحساء غملُت الخبادٌ، فئهه 

لي ؟  لدي المسخطين ًؤزر أبػادا أزسي، ماهي؟ وما أَمُتها مً المىظىز الدظىٍ

 

 

 

لُت الدازلُت وهي مخاخت غلى مظخىي دازلي في سجل المسض ى والمىظفين  تهدف المػلىماث الدظىٍ

لُت الخازحُت لمظدشفى او مظخىضف زاص وهي جلً  و الىزائم المسخلفت هما تهدف المػلىماث الدظىٍ

  المػلىماث التي جدخاحها ادازة المظدشفى او المظخىضف وجيىن مػدة مً حهاث مػخمدٍ

 [ الجهاث السطمُت والجهاث الحيىمُت الىبري  ]
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لي لمسحلت الخىحه   لمسخلت الخىحه بالمظتهلً . مبِىا كازن بين المفهىم الدظىٍ
ً
لي وفلا بالاهخاج والمفهىم الدظىٍ

 اطباب الازخلاف بُنهما ؟

 

 : ج / في مسخله الخىحه بالاهخاج

ادة  ادة الؿلب غلى الػسع مً الظلؼ ، وطاد طىق البائػين ، وجسهص الاَخمام غلى شٍ غسفذ َرٍ المسخلت بصٍ

ذ المشيلت جخمثل فى كطىز الإهخاج غً الىفاء بهرٍ الحاحاث . الإهخاج للىفاء باخخُاحاث الأفساد ، وواه

م ما ًمىً إهخاحه " ،  م ، خُث طادث فلظفت " حظىٍ وبالخالى لم جىً َىان خاحت إلى الاَخمام بالدظىٍ

واكخطسث غملُت جطسٍف الظلؼ وجىشَػها غلى أوشؿت مدددة ، مثل جىشَؼ الحطظ البُػُت غلى البائػين 

لُُم أدائهموالإشساف غليهم وج  

 : في مسخله الخىحه بالمظتهلً

أن حػخمد ول غملُاث الميشؤة غلى مفهىم الخىحه بالمظتهلً . بمػنى أن ول مً ٌػمل بالميشؤة غلى ازخلاف 

ت  اث الإدازٍ داوٌ جىفُر ول ما ٌظاَم فى إشباع زغباجه –المظخىٍ ًجب أن ًؤمً بؤَمُت المظتهلً ، وٍ  . 

لُت ، بمػنى أن ول َرٍ الجهــىد ) جسؿُـ المىخجاث ، أن ًخم غمل جيظُم وجيامل بي ن وافت الجهىد الدظىٍ

 بشيل مخجاوع وجدذ مظــئىلُت 
ً
والدظػير ، والخىشَؼ ، والبُؼ ، والتروٍج ( ًجب أن جسؿـ وجطمم مػا

م  . مدًس الدظىٍ

لُت ( ، لا  بد وأن ٌظاَم فى أن الأزر بالمدىزًٍ الظابلين ) الخىحه بالمظتهلً ، وجيظُم الجهىد الدظىٍ

ل ) والسبدُت ، والىمى  ( جدلُم أَداف الميشؤة وزاضت ما ًخػلم منها بالأحل الؿىٍ
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ض / جمثل المػلىماث غطب الحُاة باليظبت لمىظماث الاغماٌ الحدًثت زاضت مً خُث وىنها اطاطا 

ت . هاكش َرٍ الفىسة مبرشا اَمُت هظام الم لُت ؟لفاغلُت وهجاغت اللسازاث الادازٍ ػلىماث الدظىٍ  
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ج / جمثل المػلىماث غطب الحُاة باليظبت لمىظماث الأغماٌ الحدًثت، زاضت مً خُث وىنها أطاطا 

ت  .لفاغلُت وهجاغت اللسازاث الإدازٍ

وأزرا في الاغخباز لخللباث بِئت الأغماٌ الساَىت ، وان لابد مً جىفس المىظمت غلى هظام فػاٌ للمػلىماث، 

لُت ختى حػىع بجلاء خلُلت الظىق وظسوفه وحظخجُب بالخالي زاضت منها ما ح ػلم باللػاًا الدظىٍ

 .لاخخُاحاجه وجؿلػاجه

م بمجالاتها الأزبػت الأطاطُت وبىظائفها التي حظخجُب لخلىم الخؿلػاث جىدس ي  ومً َىا فئن بدىر الدظىٍ

 . أَمُت بالغت غمً َرا الىظام
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لُه لي  ض / حػسف الاطتراجُجُت الدظىٍ ج الدظىٍ غلى انها حػىع الاطخسدام الامثل لتراهُب مسخلفت للمصٍ

 للىضىٌ الى الاطىاق المظتهدفه وضح ذلً مبرشا اَمُتها في الخػامل مؼ الخللباث المسخلفت لبِىت الاغماٌ ؟

 

 

 

له وحػخبر الاؾاز الري ًخم مً زلاله الىش ف غً ج / وىنها الىطُله التي جدلم مً زلالها الاَداف الدظىٍ

لُه وهلاؽ اللىٍ في المؤطظه وحظاَم بالملابل في الىشف غً مسخلف الخددًاث والمساؾس  الفسص الدظىٍ

را بئغخماد غللى جسؿُـ  لُه وىنها حظاغد غلى اهخلاء افػل الخُازاث الاطترجُجُه وَ في البِئه الدظىٍ

ٍلُه للمؤطظه مً زلاٌ شامل وغمُم وججصئه طىكُه فػاله وحظاَم في جفػُل وجسشُد اللسازاث الدظى 

 . جدُد بسهامج الػمل الملائم

. 

. 
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ض / مً أحل ججصئت طىكُت هاجحت وفػالت، وان لابد مً جىافس حملت مً الشسوؽ الأطاطُت. غمً َرا 

 .الإؾاز ًؿلب مىً بُان َرٍ الشسوؽ مظدىدا إلى أمثلت جىغُدُت مً غىدن

 الحل

 

 

مثل غملُت جلظُم المظتهلىين إلى مجامُؼ مخجاوظت مً خُث ج/ مفهىم ججصئت الظىق إن ججصئت الظىق ج
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الحاحاث و السغباث و ذلً اطدىادا إلى الػىامل الخازحُت المؤزسة غليهم و الخطائظ الشخطُت لهم و 

الػىامل الىفظُت و التي ججػلهم مخفاوجين و مسخلفين في الحاحاث و السغباث و كساز الشساء المساخل التي مس 

م الظلؼ المخماًصة مسخلت جددًد الظىق بها مفهىم جج م المىخد مسخلت حظىٍ صئت الظىق مسخلت الدظىٍ

لي واخد لجمُؼ المظتهلىين مثاٌ : شسهت  ج حظىٍ ى أن ًخم اهخاج طلػت واخدة واطخسدام مصٍ المظتهدف وَ

ى أن ًخم اهخاج هفع الظلػت ولىً بؤحجام وأشياٌ وزطائظ مس خلفت فىزد في بداًت اهخاحها للظُازاث وَ

ؼ الازخُازاث أمام المظتهلً ولىً دون جلظُم الظىق مثاٌ : شسهت بُبس ي وىلا التي جيخج هفع  وذلً لخىىَ

 . المىخج ولىً بؤشياٌ مسخلفت
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ض / بين اغخمادا غلى أمثلت، هُف جؤزس الاغخبازاث الخاضت بالظىق غلى ازخُاز وجطمُم اللىىاث 

لُت  .الدظىٍ

 الحل

 

 

م غبر ا ا الشبياث الإحخماغُت ج / لدظىٍ م التي جىفسَ للىىاث الإحخماغُت ٌشير إلى إطخسدام جلىُاث الدظىٍ

م  لُت أزسي. الدظىٍ ت والمىخجاث والخدماث أو لخدلُم أَداف حظىٍ ادة الىعي بالػلامت الخجازٍ المسخلفت لصٍ

ً أصحاب الشسواث والأفساد غلى خد طىاء بئطخسدام الخلىُاث الإحخماغُ
ّ
ت غلى شبىت الإحخماعي ًمى

ل المظخسدمين مً  ت، وجدىٍ ُّ ل مىهىلىحاث وطائل الإغلام الخللُدي إلى خىازاث خلُل الإهترهذ لخدىٍ

مظتهلىين للمدخىي إلى مىخجين و لرلً فئن مىاكؼ الشبياث الإحخماغُت مثل فِظبىن، ًىجُىب، لُىىدإن، 

تر، إذا ما اطخسدمذ بشيل صحُذ، حظمذ للشسواث لإشهاز هفظها و  لىظب الشػبُت غلى شبىت وجىٍ

ب  م اطخسدام أهىاع مسخلفت مً جلىُاث الىٍ المخاخت، مثل المدوهاث والفُدًى ومىاكؼ  0.2الإهترهذ غً ؾسٍ

 . مشازهت الطىز ومىاكؼ مشازهت السوابـ الإحخماع

. 

. 

-9- 

 

ت؟ ىن في الإغلاهاث الخجازٍ  ما هي مصاًا وغُىب اطخسدام الخلفصٍ
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 مصاًا

كذ المىاطب و اللىاة المىاطبت و البرهامج المىاطب للىضىٌ إلى المشاَد المؿلىبطهىلت ازخُاز الى   . 

 . ـ الخغؿُت الىبيرة مً خُث غدد الجمهىز و الىضىٌ لػدد هبير مً المشاَدًً

 . ـ الخؤزير الخؿفلي

و  ـ كدزة هبيرة مً خُث الخػلُم مً زلاٌ الإغادة لمساث غدًدة زلاٌ الُىم الىاخد ، بػىع الصحُفت

 . المجلت

 . ـ الخؤزير و الإطخفادة مً الحسهت و اللىن و الطىث و الطىزة

ـ ًمىً للمشاَد مً زلاٌ الطىزة الخػسف غلى هُفُت اطخػماٌ الظلػت أو الخدمت المػلً غنها و مػسفت 

 . مىاضفاتها و فىائدَا و حجمها و ؾسق اطخػمالها

ا مػُىا مً زلاٌ المدؿاث المدلُت و لِع بالػسوزة أن ـ ًمىً جىحُه الإغلان وفم المىاؾم التي حشهد وشاؾ

 . ًىحه الإغلان غلى هؿاق كؿسي 

 . ـ خُثما ًطل الإزطاٌ ًطل الإغلان

ـ ًمع حمُؼ الأغماز مً أؾفاٌ و شُىر و هلى الجيظين مً وظاء و زحاٌ هما أهه ًساؾب حمُؼ ؾبلاث 

اث مً مخػلمين و أمُين  . المجخمؼ و ًساؾب حمُؼ المظخىٍ

با ـ  طا 81ٌظخمس في البُىث جلسٍ  . 

ص السطالت الإغلاهُت اٍ و بسحسٍ و زوهله فهى ٌظاغد غلى حػصٍ ىن ماًصاٌ ًدخفظ بمصٍ  ـ بما أن الخلفصٍ

 غُىب

ىوي طمت واضحت طىاء مً هاخُت البث أو الإهخاج  . اليلفت الغالُت للإغلان الخلفصٍ

 . ـ كطس وكذ الإغلان

بالجمهىز المظخفُد منهاـ كد لا جىحد خالت اجطاٌ مىاطبت   . 

 . ـ غدم اللدزة غلى الخطفذ

ـ الىكذ ًخم بُػه غادة بطىزة إجفاق شامل لمجمىغت مً البرامج ، و المػلً مؿالب بالإلتزام ملدما مما 

 . ٌػخبر باليظبت له غدم مسوهت

ىهُت و جصاًدَا بئطخمساز ًجػل الفسص كلُلت لمشاَدة الإغلاهاث  . ـ هثرة اللىىاث الخلفصٍ

 . ـ جيخفي المطلحت مً جلدًمها غىد جىلل المشاَدًً بين المدؿاث أو غىد إلغائهم الطىث

ىن غالبا ما ٌػخبرٍ المشاَد بمثابت أداة حظلُت و أن بث الإغلاهاث ٌػني هىغا مً الملاؾػت في مخابػت  ـ الخلفصٍ

ن الميان وكذ بث الإغلاهاثالبرهامج غىد المشاَدًً ما ًجػلهم ًخجاَلىن الإغلان أو كد ًػؿسون إلى جس   . 

. 

. 
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 كازن بين اطىاق الاطتهلان والاطىاق الطىاغُت مبرشا زطائظ الشساء في ول منهما ؟

 

 

 .طلىن المشتري الطىاعي زشُد ولىً المظتهلً النهائي ًخؤزس في مػظم كسازاجه بالدوافؼ الػاؾفُت -1

اث المظتهلً النهائي ضغيرحجم همُت الشساء الطىاعي هبير. في خين أن حجم  -2 مشترً . 

 .غدد الأفساد المشترهين في اجساذ اللساز الشسائي في الميشآث الطىاغُت هبير -3

ٌظبم غملُت الشساء الطىاعي دزاطاث وازخبازاث للظلؼ والمىاد المسغىبت في شسائهاولىً الشساء  -4

 .الاطتهلاوي ًفخلس الى مثل جلً الدزاطاث والمػلىماث الفىُت

ًدبؼ الشساء الطىاعي الخدماث الخاضت بالظلػت بِىما الشساء الاطتهلاوي كد لا ٌظخلصم مثل جلً  -5

 . الخدماث

. 

. 
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ما هي الشسوؽ الأطاطُت بسأًً التي ًلخػيها جبني طُاطت أو اطتراجُجُت ازتراق الظىق غلى أطاض الظػس 

 المسفؼ؟

 

 

 

ىخجاث الجدًدة مً زلم الؿلب في الظىق، وليي جيىن مً زلاٌ أطػاز مىسفػت وذلً ليي جخمىً الم

 جدافظ

 .المىخجاث اللائمت غلى الؿلب بل وجخىطؼ لخدلُم خطت طىكُت هبيرة

خؿلب هجاح َرٍ الظُاطت  :وٍ

 أن جيىن الظىق أهثر خظاطُت للأطػاز؛

ادة حجم المبُػاث؛  اللدزة غلى جسفُؼ الخيالُف لصٍ

فظتأن حظاغد الأطػاز المىسفػت في ججىب المىا . 

. 

. 
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ج  لي طباعي للخدمت، هاكش الػىاضس الثلازت التي ًػُفىنها إلى المصٍ ج حظىٍ ًخددر الخبراء الُىم غً مصٍ
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ا غً المىخجاث المادًت ؟ لي السباعي، مبرشا زطائظ الخدمت وجميزَ  الدظىٍ

 

 

 

م الظلؼ المادًت، في خين  لي السباعي َى المظخسدم غالبا في حظىٍ ج الدظىٍ فئن زمت اججاَا حدًدا إن المصٍ

لي السباعي ج الدظىٍ لي طباعي باليظبت للخدماث، خُث جػاف للمصٍ ج حظىٍ  هدى بلىزة مصٍ

 :زلازت غىاضس أزسي هي

 People الىاض

 Physical Environment البِئت المادًت

 . Process غملُت جلدًم الخدمت

. 

. 
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م ،هما ًلىٌ وىجلس، بدس جدسهه أمىاج غاجُ ت بدونها ًطبذ بسهت زاهدة ؟إن الدظىٍ  

 

م زاضت ابخداء مً مؿلؼ الثماهِىاث مً اللسن الماض ي، ذلً لأن س الدظىٍ  للد خطل جؿىز حرزي في حىَ

م ،هما ًلىٌ وىجلس، بدس جدسهه أمىاج غاجُت بدونها ًطبذ بسهت زاهدة؛ ومً َىا فئن َرٍ المىغىع  الدظىٍ

لي وجخجلى مػهالمدزلي َى مداولت لىغؼ الؿالب غمً َرا الإؾا ز الري طُدبلىز مً زلاله المفهىم الدظىٍ  

م طىاء باليظبت لمىظماث الأغماٌ ومظتهلىيها وللمىظماث ذاث الخىحهاث المسخلفت أو  أَمُت ومياهت الدظىٍ

 المجخمؼ

 . بشيل غام

. 

. 
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خين اللادمخين؟ وهُف طُيىن جؤزير الخؿىزاث المد م زلاٌ الػشسٍ خملت في البِئت هُف جسي مظخلبل الدظىٍ

لي ؟ ج الدظىٍ لُت غلى غىاضس المصٍ  الدظىٍ

 

س وؾسح المىخجاث الجدًدة  :زؿىاث جؿىٍ

ا الظىق، أو  -أ يىن مطدزَ بسوش الفىسة: (غادة ما جؤحي مً اهدشاف خاحت لم جلب لدي الصبائً وٍ
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 لخىىىلىحُا

ا البدث والخؿ يىن مطدزَ س) ؛حدًدة مً شؤنها أن حظخجُب بشيل أفػل لخؿلػاتهم وٍ ىٍ  

ادة غدد الأفياز، فئن الهدف َىا َى جللُطها  -ب جطفُت الأفياز: فئذا وان َدف المسخلت الأولى َى شٍ

 غبرالخطفُت؛

ً في شيل ضىزة أو غبازة -ج جسحمت الأفياز إلى مفهىم: (إغداد المفهىم وازخبازٍ بخلدًمها لػملاء مسخازٍ (، 

ت الفىائدومً المهم الخمُيز بين الفىسة التي حػبر غً إمي اهُت المىخج، والمفهىم الري َى وضف للفىسة مً شاوٍ  

 للػملاء، بدُث ًجُبىا غً: مً كبل مً ٌظخسدم؟ متى؟ لماذا؟ وهُف؟)؛

ُيل وطلىن الظىق المظتهدف؛ الخمىغؼ؛ وجددًد  -د م: (جددًد حجم وَ إغداد اطتراجُجُت الدظىٍ

 الأَداف

الظىىاث الأولى)؛ المخػللت بسكم الأغماٌ والحطت الظىكُت وأزباح  

الخدلُل الاكخطادي: (جلدًس المبُػاث؛ جلدًس الخيالُف والأزباح)؛ -ٌ   

إغداد المىخج: (إهجاش الىماذج الأولُت؛ ازخباز المىخج جلىُا وغلى الصبائً)؛ -و  

ى إؾلاق فػلي أو مً زلاٌ المداواة في مىؿلت ومدة مدددجين للخػسف غلى زدة فػل -ش ازخبازاث الظىق: وَ  

لظىق والخىشَؼ ولخلدًس أخظً للمبُػاث)؛ا  

إؾلاق المىخج: فباهتهاء ازخبازاث الظىق ًيىن لدي المىظمت ما ًىفي مً المػلىماث لاجساذ اللساز بشؤن -ح

 المىخج

 الجدًد. غلما أن كساز إؾلاق المىخج ًيخج غنها هفلاث أهبر مً وافت المساخل الظابلت وذلً فػلا غً جيالُف

م التي جص  داد بدوزَاالدظىٍ  

 

 


