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 مقدمة : لماذا بحوث الأعمال؟
 الممارسات الإدارٌة والاقتصادٌة تعبر عن حقٌقة حاضرة فً كل أوجه نشاط المنظمات التً تعد أنظمة اجتماعٌة مفتوحة ومتفاعلة مع البٌبة ،

مٌز بالتغٌر والتعقٌد المتزاٌد وهً مصدر للكثٌر من الضغوط والتحولات والمشاكل بالنسبة لمدراء المنظمة فً مجالات الإدارة هذه الأخٌرة تت
ب والتسوٌق والمالٌة والموارد البشرٌة وادارة العملٌات.....)انخفاض عدد الزبابن، نسبة المبٌعات، أسعار الأسهم، تكالٌف الدعاٌة، تدرٌ

 العاملٌن....(
  كٌف ٌواجه المدراء هذه الظروف التً تستدعً فهم الأسباب والبحث عن أفضل الطرق لحل المشاكل و ترشٌد القرارات؟ 
  والمتأنً وبالتالً القٌام بالبحوثهناك ضرورة للتفكٌر المنظم. 
 . ما المقصود بالبحوث؟10

 تتخذ البحوث العدٌد من المظاهر. 
      .لحلول للمشاكل بعد الدراسة المتعمقة للمتغٌرات أو الظروف المحٌطة بهاتعنً البحوث إٌجاد ا تعرٌف البحوث :

o   .هذا ٌتطلب الفحص والفهم وجمع البٌانات والمعلومات حولها ومحاولة معرفة الأسباب والنتابج 
 البحوث تهدف لـ : 
و العٌوب )التكلفة لبرنامج تسوٌقً، العابد على الاستثمار، برنامج دراسة المزاٌا  -4.  اتخاذ قرار -3.  تنمٌة مجموعة من البدابل-2. حل المشاكل - 0

 (تدرٌبً...

 .لذلك ٌجب فهم الظاهرة وتشخٌصها جٌدا لإٌجاد أفضل حل ورؤٌة لها. هذه هً روح البحث 
 ومعالجتها وتفسٌرها. الكثٌر  لقد تطورت البحوث مع استخدام التقنٌة والتكنولوجٌا التً ٌسرت الحصول على البٌانات وتخزٌنها فً قواعد بٌانات

 مثلا(. SPSSمن البرامج الإحصابٌة متوفرة و متاحة أمام الباحثٌن فً العلوم الإدارٌة )

 خصوصٌة البحوث فً العلوم الادارٌة :

 رسها لاسٌما الظاهرة العلوم الإدارٌة من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، لها خصوصٌتها المتعلقة بطبٌعتها المرتبطة بنوعٌة الظواهر التً تد
 الإنسانٌة فً الإدارة و لذلك فموضوعها ومنهجها ٌختلفان عن العلوم الطبٌعٌة والتجرٌبٌة. 

  العلوم الإدارٌة بٌن الذاتٌة و الموضوعٌة 
 (  البحث العلمً فٌها له خصوصٌاته ومحدداته )نسبٌة المعرفة المنتجة فٌها وكذلك معاٌٌر اثبات علمٌتها 

 :دارة تعرٌف بحوث الإ
 ظمة معٌنة بحاجة الى الحل بحوث الإدارة هً جهود منظمة متتابعة لدراسة مشكلة محددة فً من •
 قٌق بهدف حل تلك المشكلة تعرف كذلك أنها خطوات متتالٌة منتظمة مؤسسة على بٌانات جمعت حول مشكلة محددة وتعرضت للفحص والتد •
وطرح الأسبلة حولها والوقوف على محدداتها من أجل اتخاذ القرار السلٌم للتعامل معها أو  هذا ٌتطلب جمع المعلومات حولها وتحلٌلها و فهمها •

 لمعالجتها. 
 تتطلب عملٌة البحث كذلك شروطا هامة كالدقة و الموضوعٌة و العقلانٌة و النزاهة. •
 سبة الأرباح أو المبٌعات، عدد الزبابن، الأسعار...(، البٌانات التً تصف الظاهرة أو المشكلة متنوعة، قد تكون ذات طبٌعة كمٌة قابلة للقٌاس  )ن

 أو كٌفٌة )غٌر كمٌة أو وصفٌة( كمستوى الرضا الوظٌفً، انطباعات المستهلكٌن، مناخ العمل....
 ثٌر من قواعد كما تتعدد مصادر هذه المعلومات والبٌانات التً تأتً من المقابلات والاستبٌانات والملاحظة المباشرة أو من تحلٌل المحتوى للك

 البٌانات والمواقع الالكترونٌة والمنشورات.
 رارات ان دراسة طرق البحث و التحكم فٌها ٌمنحك المعرفة و المهارات التً تحتاجها لحل المشاكل و لمواجهة التحدٌات المرتبطة بالكثٌر من الق

 التً تتخذها كرد فعل للتغٌرات الكثٌرة التً تحدث فً البٌبة.
 :لات بحوث الأعمال أمثلة عن مجا

 الادارة المالٌة التسوٌق

 البحث عن زبابن جدد .0
 زٌادة الأرباح .2

 استهداف أسواق جدٌدة .3
 تخفٌض تكالٌف الدعاٌة .4

 إدارة قنوات التوزٌع .5
 

 رفع أسعار الأسهم .0
 تخفٌض مخاطر السٌولة .2

 دراسة سلوك الأسهم فً البورصة .3
 الحصول على مصادر تموٌل .4
 إعادة استثمار عوابد الأسهم .5

 

 تقٌٌم مخرجات برنامج تدرٌبً .0
 استقطاب كفاءات جدٌدة .2
 إدارة الترقٌات و المكافبات .3
 تنمٌة التعلم التنظٌمً للعاملٌن .4

 ضمان التحفٌز الملابم للموارد البشرٌة .5
 

 
 
 

 

 

 
 

 تقدم حلا عملٌا سرٌعا -2 تستخدم لحل مشكلة حالٌة تواجهها المنظمة -0: البحوث التطبٌقٌة-0:  أنواع بحوث الادارة

 المخزون الانتاج والعملٌات

 تطوٌر المنتجات .0
 مشاكل الجودة .2
 أعطال الماكٌنات .3

 التكٌف مع التطور التكنولوجً .4
 

 لمخزون الأمثلتحدٌد حجم ا .0
 تقٌٌم المخزون .2

 

 الأولى المحاضرة
 )مقدمة في بحوث الأعمال(

 

 البحث الجٌد مثل المظلٌة بدونها ٌمكن أن نصل للنتٌجة الخطأ!
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 لى طرق حلهاتستخدم لتطوٌر فهم لمشكلة معٌنة تشٌع فً المنظمات والتعرف ع-2     هدفها بناء قاعدة معلومات -0 :البحوث الأساسٌة  -2

 لتالً كلاهما بحوث علمٌة بطبٌعتها لأنها تتبع سلوكا ومنهجا علمٌا الا أن البحوث التطبٌقٌة تكون درجة علمٌتها أقل من البحوث الأساسٌة وبا
 إمكانٌة تعمٌمها أقل كذلك لأنها ترتبط بظروف محددة للمنظمة .

 ى البحوث الأساسٌةالا أن الاطار الزمنً للبحوث التطبٌقٌة ٌكون أطول منه لد 
 :علاقة المدٌرٌن بالبحوث

  حتى وان كانوا لا ٌشاركون فً اعدادها وانما توكل لمتخصصٌن فانه ٌتوجب علهم امتلاك القدرة على الإحساس بمشاكل منظماتهم وتحدٌد
 مواقعها و كٌفٌات التعامل معها 

 و جمع البٌانات حولها ولكن هنالك تلك المستعصٌة أو غٌر المتوقعة التً  هنالك مشاكل بسٌطة روتٌنٌة ٌمكن حلها انطلاقا من التجارب والخبرة
 تستلزم طلب خدمة واللجوء لخبراء و باحثٌن ومستشارٌن خارجٌٌن

 :البحوث الإدارٌة عوامل تأكٌد أهمٌة معرفة المدٌرٌن ب
 لمشكلة. هذه المعرفة تحسن من قدرة  المدٌرٌن على الإحساس بمختلف العوامل المؤثرة فً ا10
 . تسمح معرفة المدٌرٌن بحماٌة نتابج البحوث من أي تحرٌف أو إخفاء أو سوء تطبٌق لها12
 . فهم المدٌرٌن لتقارٌر البحوث المقدمة لهم ٌمكن من اتخاذ قرارات مدروسة13
 . تساعد المدٌرٌن فً اختٌار الباحثٌن الموظفٌن من الخارج لحل المشاكل14
 تكررة و الروتٌنٌة داخل المنظمة. إمكانٌة حل المشاكل الم15
 . التمٌٌز بٌن البحوث الجٌدة و الحازمة و البحوث الردٌبة16

 :إدارة العلاقات مع الباحثٌن و المستشارٌن
  ٌجب على المدراء الحفاظ  على علاقات جٌدة مع الباحثٌن ومستشاري البحوث عن طرٌق تطوٌر الاتصالات وبناء قواعد بٌانات لهم لتسهٌل

 اللجوء لهم وتبادل المعلومات معهم.  عملٌة
 عند التعاقد معهم ٌجب :

 توضٌح الأهداف و المهام المطلوبة منهم  .0
 توضٌح قٌم و فلسفة المنظمة  .2
 إٌجاد علاقات تعاون و تفاهم معهم .3
 ضرورة إٌجاد توافق بٌن الاطار القٌمً للمدٌرٌن والباحثٌن،  .4
المالً وضعف السٌولة أن تتخلى المنظمة عن عدد من موظفٌها وهذا قد ٌتعارض مع فلسفة  قد تقتضً نتابج البحث لحل مشكلة العجزمثلا،  

 المنظمة.

 :مزاٌا وعٌوب الباحثٌن والمستشارٌن  الداخلٌٌن و الخارجٌٌن
  )...تمتلك المنظمات أحٌانا أقسام البحوث الخاصة بها بمسمٌات متعددة )قسم الخدمات الادارٌة، البحث و التطوٌر 
 ٌ مكن أن تلجأ المنظمة الى استخدام باحثٌن ومستشارٌن خارجٌٌن حسب الإمكانٌات والظروف وطبٌعة المشكلة، كما 

 (الباحثٌن  أو المستشارٌن الداخلٌٌن)                          :ولكل منهما مزاٌاه و عٌوبه

 العٌوب المزاٌا

 ٌتمتعون بفرص قبول أكبر .0
 تاجون لوقت أقللدٌهم معرفة بالمنظمة وبالتالً ٌح .2

 موجودون بالمنظمة و بالتالً ٌرافقون عملٌة تطبٌق الحلول  .3
 أقل تكلفة .4

 

 لهم نفس النظرة للمنظمة وقد ٌعجزون عن تقدٌم الحل والأفكار الجدٌدة .0
 ٌكون هناك مجال لظهور الصراعات و التحالفات بٌن المجموعات .2

 مدٌرالنظرة الٌهم منتقصة و الثقة قلٌلة لأنهم ٌتبعون سلطة ال .3
 احتمال وجود الذاتٌة و التحٌز لبعض الأفكار .4

 

 (الباحثٌن  أو المستشارٌن الخارجٌٌن)

 العٌوب المزاٌا 

لدٌهم خبرة أكبر نتٌجة تعاملهم الدابم مع شركات و مشاكل  .0
 شبٌهة

 ٌمتلكون معارف جدٌدة تتعلق بحل المشاكل و معالجتها بالبحث .2
 لدٌهم ثقة و احترام أكبر .3

 

 مع واقع المنظمة صعوبة التكٌف  .0
 ٌتطلب عملهم وقت أكبر للتعرف على المنظمة و تشخٌص أسباب المشكلة .2
 وكذلك تكلفة أكبر .3

 
 

 :الأخلاق وبحوث الأعمال
  (43ٌقصد بالأخلاق فً بحوث الإدارة الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة عند اجرابها )ص 
 حوثتعبر كذلك عن المعاٌٌر التً ٌتوقعها المجتمع عند اجراء الب 
 ٌانات، عند ٌنبغً أن تطبق هذه المعاٌٌر على جمٌع المشاركٌن فً عملٌة البحث وفً جمٌع مراحل البحث )جمع المعلومات، المقابلات و الاستب

 وعرضها وتفسٌرها وكذلك كتابتها فً التقرٌر.... تحلٌل النتابج   
 من العناصر التً ٌنبغً مراعاتها :

 س على المصالح الشخصٌة  التركٌز على اهتمامات المنظمة و  لٌ
 الأمانة و النزاهة و احترام الملكٌات الفكرٌة 
 الاحتفاظ بسرٌة البٌانات و الأشخاص 
 الانتباه لما ٌشٌر الٌه البحث و نتابجه 
 التفكٌر فً البحث بنٌة حسنة واخلاص والابتعاد عن الغرور 
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لٌة وتأثٌرا وصرامة لأنها مبررة وقد أعدت بناءا على تفكٌر متأنً وخطوات متتالٌة القرارات التً تبنى على أساس علمً تكون أكثر فاع مقدمة :

 ومنتظمة ومؤسسة على بٌانات دقٌقة حول الظاهرة أو المشكلة المدروسة.
 ما هو تعرٌف البحث العلمً اذا ؟

 قبل تقدٌم تعارٌف للبحث العلمً نستعرض أولا بعض المفاهٌم المرتبطة بـ:
  والمعرفة الخاصة ؟ ومكانة العلم منهما المعرفة العامة 

  .لٌس هناك تعرٌف موحد لما قد تعنٌه المعرفة، فهناك من ٌرى أنها وصف للواقع، تفسٌر للواقع أو ابتكار وبناء لواقع جدٌد 
 المعرفة هً اذا حدٌث أو خطاب ٌفترض أنه صحٌح أو صادق، وهً تتعارض مع الجهل الذي ٌعتبر فراغا

  المعرفة العامة التً قد تكون نظرٌة، تطبٌقٌة، معرفة  غٌر رسمٌة قادمة من الثقافة الشعبٌة، التقالٌد، الخبرات ٌختلف العلم عن

 الشخصٌة....الخ.

 العلم ٌمثل معرفة خاصة، لا ٌعتقد فقط أنها صحٌحة ولكنها كذلك مطلقة " العلم هو اذا معرفة ذات طبٌعة خاصة، علمٌة، موضوعٌة، تراكمٌة ،
 عادة الانتاج....الخ. قابلة لإ

 العلم هو المعرفة التً تربط بعض الحقابق الثابتة والمتحركة بقوانٌن عامة لاكتشاف حقابق جدٌدة  تعرٌف العلم :
 :بعض تعارٌف البحث العلمً 

صادٌة للوصول الى حقابق ٌمكن هو أسلوب منظم للتفكٌر ٌعتمد على الملاحظة العلمٌة و الحقابق و البٌانات لدراسة الظواهر الاجتماعٌة و الاقت 
 تعمٌمها و القٌاس علٌها. 

وهناك من  .من بٌن كل طرق اكتساب والحصول على المعارف: البحث العلمً هو أكثرها صرامة والأكثر قبولا لأنه ٌركز على مسار عقلانً  
، تصحٌحه أو إتمامه  على ضوء ٌعرفه أنه استقصاء "" نقدي وكامل من طرف شخص متخصص على موضوع محدد من أجل التحقق منه

 المبادئ الأساسٌة. 
صف، البحث العلمً هو عملٌة منهجٌة نظامٌة لجمع معطٌات قابلة للملاحظة والتحقق انطلاقا من العالم التجرٌبً الذي نعرفه بحواسنا من أجل و 

 مطروحة والتقدم بالمعرفة إلى الأمام.شرح، تنبؤ أو رقابة الظواهر. إن الهدف المرجو من أي بحث هو تقدٌم إجابات للأسبلة ال

 العلم هو اذا معرفة خاصة لها شروطها وضوابطها: :  . خصابص البحث العلم01ً
 

 
 
 

 . بعض العقبات التً تواجه اجراء البحوث فً مجال الادارة12
 لقة بالمتغٌرات النوعٌةالبٌانات المتع تجمٌع               صعوبات القٌاس             العلوم الادارٌةطبٌعة 

 و الأحكام المسبقة الموضوعٌة هً حالة ما ٌكون بعٌدا عن التحٌز 
 الذاتٌة تستحضر الادراك الشخصً عند الحكم 

وتقدم معارف صالحة حتى وان كانت قد لا ستوفً كل البحوث الخصابص الثمانٌة للبحث العلمً المذكورة انفا و لكن المهم أنها تقدم حلا للمشاكل 
 رجة علمٌة أقل وأنها تدمج الذاتٌة كطرٌقة للتنظٌر العلمً. بد
 : . قواعد العلم فً البحوث : الطرٌقة الاستنتاجٌة13

 : Inductionو الاستقراء  Deductionهناك طرٌقتان للاستدلال والتفكٌر وحل المشاكل هما : الاستنتاج 

 (56عن طرٌق التعمٌم المنطقً لحقابق معروفة. )ص  عبارة عن الوصول الى نتٌجة مسببةالاستنتاج أو الاستنباط: 
  إذا كانت الفرضٌات صحٌحة فالنتابج كذلك،الاستنتاج إذا هو وسٌلة للإثبات )البرهان، التبرٌر(

 (56)ص  إجراءات ٌتم بواسطتها ملاحظة ظاهرة محددة ثم نصل عن طرٌق المنطق الى قاعدة عامة بناءا  على ما شاهدناه من حقابق.الاستقراء : 
 ، أقل اثباتا وتبرٌرا من الاستنتاج.الاستقراء الذي ٌنتقل )عكس الاستنتاج( من الخاص إلى العام

 
 

 
 
 

 

 "  الاستنتــاج( ٌسمح بإعطاء نتابج(C  " 
 "  الاستقــراء( ٌسمح بإعطاء قواعد عامة(A " 

 ٌعتبر منطق الذهاب من العام إلى الخاص (ABC) الاستنتــاج:  
  )فٌه جزء منطقً وجزء خارج عن المنطق كالحدس و الاستعارة و القٌاس(الذهاب من الخاص إلى العام (BCA) اء: الاستقــر 

 .ٌساعدنا كل من الاستنتاج و الاستقراء على فهم الظواهر وشرحها و التنبؤ بها 
 

 ثانيةال المحاضرة
 (البحث العلمً فً الإدارة ومناهج البحث)
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 :. الخطوات السبع للطرٌقة الاستنتاجٌة14
 (  الملاحظة)الخطوة الاولى :  

 ( جمع البٌانات المبدبٌة  )طوة الثانً : الخ
 (  تكوٌن النظرٌة)  الخطوة الثالثة : 
 (   تكوٌن الفروض)الخطوة الرابعة : 
 (  تجمٌع البٌانات العلمٌة الاضافٌة) الخطوة الخامسة :

 ( تحلٌل البٌانات)الخطوة السادسة : 
 ( الاستنتاج) الخطوة السابعة : 

 :. أنواع أخرى من البحوث15
تستخدم لتحلٌل المواقف المشابهة فً المنظمات الأخرى بعمق ولكنها قد لا تتوفر غالبا نفس الظروف  :Case studies .دراسات الحالة :  •

 بالمنظمات ولسرٌة المعلومات كذلك. 
 ل بالمنظمة.ٌكون مناسبا حٌنما ٌرغب المدٌرون بإدخال تغٌٌر مخطط على إجراءات العم:Action researchدراسة النشاط :  •
 
 

 

 مقدمة : ما المقصود بالمنهج ؟
  .المنهج العلمً هو الطرٌق أو المسلك الذي ٌتخذه الباحث للوصول الى الحقٌقة 
 ستخدمها الباحث  للوصول الى الحقٌقة  ٌعرف المنهج العلمً أنه مجموعة القواعد العامة التًٌ 
 ا جدٌدا للقوانٌن التً تحكمه.....هذه الحقٌقة اما أن تكون تأكٌدا لواقع موجود أو اكتشاف 
  :تصنٌفات المناهج كثٌرة، نركز على أكثرها استخداما فً علومنا الإدارٌة 

 ن:هناك العدٌد من المناهج، نفرق بٌأنوع المناهج :
 المنهج التجرٌبً -2المنهج الوصفً                           -0

 المنهج الوصفً:-0
"محاولة الوصول إلى المعرفة الدقٌقة والتفصٌلٌة لعناصر مشكلة أو ظاهرة قابمة من أجل الوصول إلى فهم أفضل  : . ٌعرف المنهج الوصفً على أنه

 وأدق". 
ً ٌهدف هذا المنهج الوصفً إلى توفٌر البٌانات والحقابق عن المشكلة موضوع البحث لتفسٌرها وهذا ما ٌمٌزه عن المنهج التارٌخً الذي ٌكتف 

 (.022وقابع التارٌخٌة وتطورها عبر الزمن )ص بسرد الأحداث و ال
اٌء ولا تكشف عن قانون علمً.   لا ٌتمثل المنهج الوصفً فً عملٌة الوصف وحدها لأن هذه الأخٌرة لا تعطً تفسٌرا للأش
 ٌة التً تحكمها. لذا فإن المنهج الوصفً ٌتضمن أٌضا تفسٌر الظواهر حتى ٌؤدي وظٌفته العلمٌة وبالتالً الوقوف على القوانٌن الداخل 
 الوصف العلمً للظواهر أمر ضروري قبل البدء فً تحلٌل تلك الظواهر، اذا المنهج الوصفً ٌتضمن التحلٌل. 
 ٌسمح المنهج الوصفً بتقرٌب الباحث من الواقع أو الظاهرة التً ٌدرسها حٌث ٌدرسها وٌحاول شرحها كما هً  بشكل دقٌق 

 :لإنسانٌةٌمكن تطبٌق هذا المنهج على الظواهر ا
 .المعرفة المسبقة حول الظاهرة-3 الإحاطة بالأدوات القٌاسٌة المختلفة -2 جمع البٌانات والمعلومات المتوفرة -0 :منهج الوصفً ٌتطلبلتطبٌق ا

 :. أنماط البحوث الوصفٌة2
 ٌمكن حصر أنماط البحث الوصفً فٌما ٌلً:

 

 المسح الاجتماعي 

 مسح الرأي العام 

  تحلٌل العمل 
 لٌل المحتوى أو المضمونتح 
 
 
 

 ثالثةال المحاضرة
 (اع مناهج البحث انو)

 المسح

 دراسة الروابط والعلاقات

دراسة الحالة 
الدراسة العلمٌة 
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  : ٌعتبر المسح واحدا من المناهج الأساسٌة فً البحوث الوصفٌةالمسح. 
 ٌهتم المسح بدراسة الظروف الاجتماعٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة وغٌرها من مجتمع معٌن قصد تجمٌع الحقابق واستخلاص النتابج اللازمة لحل 

 مشكلة المجتمع

 نات والحقابق من أكبر عدد ممكن من الحالات.ٌعتمد المسح على جمع البٌا 
  .تمكن هذه البٌانات والمعلومات من صٌاغة مبادئ عامة فً المعرفة 

 هً الدراسة العلمٌة الدقٌقة لظروف مجتمع معٌن بهدف اتخاذ الإجراءات من أجل معالجة هذه الظاهرة.المسح الاجتماعً: 

 آراء واتجاهات مجموعة من الناس بخصوص ظاهرة معٌنة أو حالة معٌنة. هو عملٌة منظمة للتعرف علىمسح الرأي العام : 
 .:ٌكشف هذا النوع من المسح على رأي الجمهور فً موضوع معٌنمسح الرأي العام 
 .ٌعتمد تحلٌل المضمون على البٌانات الثانوٌة على عكس المسح الً ٌعتمد على البٌانات الأولٌةتحلٌل المضمون: 

 وابط والعلاقات تقوم أٌضا بدراسةعلى عكس المسح الذي ٌكتفً بجمع البٌانات قصد الوصف فإن دراسات الر :علاقاتدراسة الروابط وال 
 وتحلٌل العلاقات التً تربط بٌن الظواهر

 تقسم دراسة الروابط والعلاقات إلى :
  : د أو جماعة أو مؤسسةوهً تلك التً تركز على دراسة حالة واحدة قابمة بحد ذاتها تتعلق بفردراسات الحالة 
 .ٌجب الملاحظة أنه لا ٌمكن تعمٌم النتابج التً تم التوصل إلٌه فً دراسة الحالة إلا فً حالة التطابق مع حالات أخرى 
 الدراسات العلمٌة 
 لى البحث عن أسباب تلك ٌعتبر هذا الأسلوب أحد الأنواع المتمٌزة فً إجراء الدراسات خاصة تلك التً تتعدى جمع البٌانات حول الظاهرة لتمتد إ

 الظاهرة وإجراء المقارنات بٌن الظواهر.
 :المنهج التجرٌب2ً
  الأسلوب الذي تتمثل فٌه معالم الطرٌقة العلمٌة بالشكل الصحٌحالمنهج التجرٌبً هو 
o لتً تؤثر على ظاهرة معٌنة أو تقوم المنهج التجرٌبً على أساس استخدام التجربة فً قٌاس متغٌرات الظاهرة. وٌتم التحكم بجمٌع المتغٌرات ا

 واقعة معٌنة باستثناء متغٌر واحد )المتغٌر التجرٌبً( من أجل قٌاس أثره على الظاهرة.
 .ٌرى كثٌر من الباحثٌن أن هذا الأسلوب لا ٌمكن تطبٌقه فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 
 سلوب فً مجال العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة.كما ٌرى بعض منهم أنه رغم صعوبة التطبٌق فانه ٌمكن استعمال هذا الأ 

 تتمثل خطوات المنهج التجرٌبً فً إجراء البحوث فً:  :(035خطوات المنهج التجرٌبً )ص.

 . صٌاغة مشكلة البحث وتحدٌد أبعادها0
 . صٌاغة فرضٌات الدراسة2
 تٌار عٌنة الدراسة.. إعداد تصمٌم تجرٌبً ٌحتوي على العلاقات والمتغٌرات المراد استخدامها واخ3
 التً ٌنوي الباحث إخضاعها للتجربة المستقلة. تحدٌد العوامل 4
 . تحدد الوسابل التً من خلالها ٌمكن قٌاس نتابج التجربة والتأكد من صحتها5
 . إجراء الاختبارات الأولٌة بهدف تحدٌد مواطن الضعف فً الفرضٌات المصاغة6
 جربة. تحدٌد مكان وموعد وزمان إجراء الت7
 . التأكد من مدى الثقة بالنتابج التً تم التوصل إلٌها8

 
 

 
 

 الهدف هو دابما القٌام بتفكٌر علمً منظم ومدعم بإثباتات قوٌة لتقدٌم حلول للمشاكل و اتخاذ قرارات صاببة.  مقدمة :
 بالاعتماد على طرٌقة البحوث الاستنتاجٌة نركز على زاوٌتٌن منفصلتٌن هما:

 اطار منطقً )نظري( وفروض ٌتم اختبارها إجراءات تنمٌة .0
 التصمٌم الذي ٌعنً التخطٌط لإجراء البحث وتحدٌد مجاله وكٌفٌة اختٌار العٌنة وجمع البٌانات وتحلٌلها. .2
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 الرابعة  المحاضرة
 )خطوات البحث) المراحل الثلاثة الأولى(

 (121-94)التحدٌد العام للمشكلة، جمع البٌانات الأولٌة وتحدٌد المشكلة()الكتاب المقرر ص 
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 .بدقة(   : تعرٌف المشكلة 13)        .(   : الجمع المبدبً للبٌانات الأولٌة12)التحدٌد العام للمشكلة .       (   : 10)

 :الملاحظة والتحدٌد العام للمشكلة( : 10)

 :التحدٌد العام للمشكلة ٌعنً فحص الحالة بصفة عامة  تذكر أن : 
  وهذا ٌستدعً من الباحث تأكٌد الحاجة الى اجراء بحث والوصول الى حل للمشكلة 
 وقد تنتمً هذه م تحدٌدها بدقة فً هذا المستوى الأولً، تمثل هذه مرحلة أولٌة ومبدبٌة للتعرف على القضاٌا التً تحتاج الى بحث وقد لا ٌت

 القضاٌا الى مجالات كثٌرة منها مثلا :
 المشاكل الحالٌة الموجودة بالمنظمة والتً تنتظر حلا .0
 . بعض مجالات العمل التً ٌرى المدٌر أنها بحاجة الى تطوٌر .2
 :أمثلة عن المشاكل التً قد ٌلاحظها المدٌر 
 ثرة كما كان متوقعابرامج التدرٌب غٌر مؤ 
 حجم مبٌعات أحد المنتجات لا ٌتزاٌد 
 أن الرصٌد الٌومً لحسابات المدٌنٌن ٌزٌد بصورة مقلقة 
 أن الأقلٌات الموجودة فً المنظمة لا تتقدم وظٌفٌا 
 أن المدٌرٌن لا ٌستخدمون نظام المعلومات الإداري الذي أنشا لهم حدٌثا 
 لذي تم بٌن المنظمة و أحد شركابها لم تكن دقٌقةالنتابج المتوقعة من الاندماج الأخٌر ا 
 عدم قدرة رجال البحوث والتطوٌر على السٌطرة على الفرٌق المكلف بتطبٌق أحد مشروعات البحث فً العدٌد من أقسام الشركة 
  بعض البٌانات و المعلومات بعد تكوٌن صورة عامة عن المشكلة أو القضٌة ٌقوم الباحث بتضٌٌق النطاق علٌها لتصبح أكثر تحدٌدا بعد جمع

 الأولٌة عنها وٌتم ذلك بطرق متعددة كالمقابلات المبدبٌة او الملاحظة أو حتى مراجعة البحوث السابقة ان وجدت.  
 :(: الجمع المبدبً للبٌانات الأولٌة، مقابلات و مراجعات للدراسات السابقة12)

 ما طبٌعة البٌانات التً ٌرٌدها الباحث؟
 رٌخ المنظمةمعلومات عن تا 
 .....فلسفة الإدارة وسٌاسات الشركة وأنظمتها 
  .الادراك والاتجاهات والاستجابات السلوكٌة لأعضاء المنظمة والعملاء متى توفر له ذلك 

 :التمٌٌز بٌن المعلومات الثانوٌة والمعلومات الأولٌة
 ولا تحتاج الى جهد كبٌر للحصول علٌها.  هً المعلومات التً لا ٌحتاج الباحث للقٌام بجمعهاالمعلومات الثانوٌة : 

 الانترنٌت ٌجدها جاهزة فً سجلات الشركة ووثابقها المطبوعة، المعلومات المتاحة من البحوث السابقة وسجلات المكتبات ودراسات الحالة وبٌانات
 كبٌر للحصول علٌها.  هً المعلومات التً ٌقوم الباحث بجمعها وتكوٌنها بنفسه وتحتاج الى جهدالمعلومات الأولٌة: 

  من أمثلتها المعلومات التً ٌحصل علٌها عن طرٌق التحدث للعاملٌن أو مشاهدة الأحداث أو الجمهور أو عن طرٌق استبٌانات.
 :معلومات عن تارٌخ المنظمة

 رٌخهم فً المنظمة.وعلاقاتهم و تا فٌها وانجازاتهم وظروفهم  من الضروري للباحث تكوٌن صورة عن الشركة والأشخاص العاملٌن
 من أمثلة هذه المعلومات التارٌخٌة:

 ....نشأة وتارٌخ المنظمة ونوعٌة نشاطها ومعدل نموها ومن ٌملكها أو ٌسٌطر علٌها 
 )حجمها )بدلالة عدد العاملٌن، حجم الأصول، رؤوس الأموال، الأرباح المحققة 
 ٌها وتلخص فلسفتها وقٌمهاالوثٌقة التً تحدد حجم رسالة المنظمة وأهدافها التً تسعى ال 
 موقعها الجغرافً و فروعها 
 مواردها البشرٌة و المعرفٌة والمعنوٌة 
 علاقة التفاعل مع البٌبة خاصة الخارجٌة 
 .....وضعها المالً خلال السنوات الماضٌة و معدلات النمو 

 :المعلومات المتصلة بهٌكل المنظمة وفلسفة الادارة
العنصر للباحث بتكوٌن صورة عن تماسك نظام المنظمة الإداري وٌمكنه الحصول علٌها عن طرٌق اجراء مقابلات  تسمح  المعلومات المتعلقة بهذا

 فردٌة مع المدٌرٌن حول علاقات العمل والهٌكل التنظٌمً و توزٌع السلطات والاتصال....  
 بعض المعلومات حول الهٌكل التنظٌمً :

 لمنظمةالوظابف و الأدوار الخاصة بكل مدٌر فً ا .0
 عدد العاملٌن فً كل مستوى وظٌفً .2
 مدى التخصص الوظٌفً .3
 قنوات الاتصال .4
 نظام الرقابة، التنسٌق ونطاق الاشراف .5
 نظام التعوٌضات )الأجور والحوافز والمكافبات( .6
عض العاملٌن والتً قد الإجابات المتعارضة أو المتناقضة قد تعبر عن وجود اختلالات ومشاكل فً الاتصال أو سوء فهم لفلسفة المنظمة من ب .7

 تفسر جزءا من المشكلة. 
  .المعلومات المرتبطة بفلسفة المنظمة وأهدافها تعطً فكرة هامة عن ترتٌب أولوٌات الشركة وكذلك للقٌم التً تتبناها فعلا 

 انها تسمح بالتأكد مثلا من : 
 اذا كانت الشركة تركز على الأهداف طوٌلة الأجل أم فقط القصٌرة 
 اعلاناتها عن جودة المنتجات حقٌقٌة أم مجرد مظاهراذا كانت  
 اذا كان للشركة روح المخاطرة و المبادرة أم أنها تمٌل نحو الابتعاد عنها 
 اذا كانت المنظمة متوجهة نحو الاهتمام بالعاملٌن أم نحو الأرباح..... 

 



7 
 

  :الادراك و الاتجاهات و الاستجابة السلوكٌة
 العاملٌن للعمل و للبٌبة التً ٌعملون بها وكذلك ردود أفعالهم اتجاه ذلك،  وٌمكنه الحصول على هذه المعلومات  ٌهدف الباحث للتعرف عن ادراك

 . من المقابلات مع عٌنة منهم خاصة اذا نجح فً إدارة علاقات تفاهم جٌدة معهم
 بعض العوامل الخاصة بالاتجاهات من اعتقادات الأفراد وردود أفعالهم حول : 

  ن نحو رؤسابهماتجاهات  العاملٌ
 علاقات العاملٌن مع بعضهم البعض 
 المشاركة فً صنع القرار 
 طبٌعة العمل 
 نظم خدمة العملاء 
 فرص الترقٌة بالمنظمة 
 اتجاهات المنظمة و اهتماماتها بمسبولٌات العاملٌن الأسرٌة 
 دور المنظمة فً شؤون المجتمع و الجماعات المدنٌة 
 ة بتصرفات الأفراد وبعادات العمل الفعلٌة كالمثابرة و معدل الغٌاب و التأخٌر والأداء الوظٌفًٌضاف لذلك جوانب سلوكٌة مرتبط 

ان التركٌز على مجال معٌن من هذه المجالات وتعمٌق دراسته وجمع المعلومات حوله ٌبقى من تقدٌر الباحث    وكذلك علاقته بالمشكلة  
 مة أو بالجانب السلوكً للعاملٌن. المدروسة فهً اما مرتبطة بالجانب الهٌكلً للمنظ

قد تظهر بعد انتهاء المقابلات التً أجراها الباحث و حصوله على المعلومات ٌقوم بجدولتها و ترتٌبها للتأكد ما اذا  كانت هناك علاقات ارتباط  
 .(بٌنها وهذا ٌساعد فً تحدٌد التصور الاولً للمشكلة المدروسة. )نفس الإجابات المقدمة، الشكاوي..

 )مراجعة شاملة موثقة للأعمال المنشورة فً مجال البحث( وتلخٌصها ومحاولة   البحوث السابقة )بٌانات ثانوٌة(ٌبدأ بعد ذلك فً مراجعة  
 الاستفادة منها فً فهم و صٌاغة مشكلته.

 لماذا مراجعة البحوث السابقة؟
  السابقةالتأكد من أنه لم ٌتم اهمال بعض العوامل التً ظهرت من الدراسات 
 قد تكون الدراسات السابقة تناولت دراسة المشكلة وقدمت لها الحلول المناسبة وهذا ٌسمح بتوفٌر جهود و موارد المنظمة 
 ٌساعد كذلك على ظهور أفكار واضحة و جدٌدة عن العوامل البحثٌة 
 ٌعطً فكرة عن طرق تبوٌب البٌانات و معالجتها وإٌجاد الحلول 
 تكوٌن النظرٌة وتنمٌة الفروضتساعد البحوث السابقة ف ً 
 تحسٌن قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزٌد من الدقة و الوضوح 
 ٌعطً دعما للدراسة الحالٌة فً الأوساط العلمٌة كونها تم تناولها من طرف الكثٌر من الباحثٌن 

 :(   : تعرٌف مشكلة البحث13)
o درا على التعبٌر بوضوح عن المشكلة البحثٌة و صٌاغتها بطرٌقة محددة.بعد الانتهاء من المراحل السابقة ٌصبح الباحث قا 
o  المشكلة لٌست دابما خطرا أو وضعا مقلقا بل قد تكون قضٌة أو مسألة تحض باهتمام الباحث، قرار ترٌد أن تصل الٌه لمنظمة لتحسٌن

 موقفها......
ن الحالة المرغوب فٌها.ٌمكن تعرٌف مشكلة البحث أنها أي وضع أو ظروف توجد فٌها فجوة ب   ٌن الحالة الحاضرة )الموجودة( وبٌ

o اض على الباحث أن ٌتأكد اذا من وجود المشكلة حقٌقة بنفسه لأن نظرة المدٌرٌن وتشخٌصهم للحالة قد لا ٌكون دقٌقا وأحٌانا ٌخلطون بٌن أعر
 المشكلة أو نتابجها و أسبابها. 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 بق كٌف أن المراحل الثلاث الأولى للبحث تسمح لنا بتضٌٌق نطاق المشكلة وتحدٌدها بوضوح. عرفنا فً الفصل السا مقدمة :
 . تنمٌة الفروض2 تحدٌد الاطار النظري -1 تتضمن المرحلة الرابعة والخامسة بعدٌن ربٌسٌٌن :

 :تحدٌد الاطار النظري .0
 املة مع حركٌة الحالة التً ٌتم فحصها.ٌناقش الاطار النظري العلاقات المتبادلة بٌن العوامل التً تعتبر متك 
 .و تساعد عملٌة تنمٌة الاطار النظري على افتراض واختبار علاقات معٌنة بطرٌقة تمكننا من فهم دٌنامٌكٌة الحالة محور البحث 

 خامسة ال المحاضرة

 حث )الخطوتان الرابعة والخامسة( خطوات الب
 (168-135)تحدٌد الاطار النظري وتنمٌة الفروض( )الكتاب المقرر ص 
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o  مهمة لمشكلة البحث. عبارة عن نموذج ذهنً لكٌفٌة تقنٌن العلاقات بٌن عدد من العوامل التً حددها الباحث ورأى أنها الاطار النظري 
 الاطار النظري ٌشكل الأساس الذي ٌبنى علٌه البحث ولكن مهمته لا تزٌد على توصٌف أو تحدٌد شبكة العلاقات بٌن متغٌرات البحث. 

 .Variables ما معنى متغٌرات البحث؟
 .الحوافز، مستوى الرضى......وحدات الإنتاج، معدل الغٌاب،           المتغٌر هو أي شًء ٌمكن أن تكون له قٌم مختلفة 

 :أنواع المتغٌرات
 Independent variables: المتغٌر المستقل -Dependent variables   2 :المتغٌر التابع -1
 Intervening variables :المتغٌر المعترض -Moderating variables   4: المتغٌر الوسٌط -3

 ٌمثل أساس القضٌة أو المشكلة   :المتغٌر التابع. 
 أهم متغٌر وٌحظى باهتمام كبٌر من الباحث الذي ٌهدف لشرح التغٌر فٌه أو التنبؤ به عن طرٌق محاولة قٌاسه. 

 :أمثلة عن متغٌرات تابعة
 مبٌعات أحد المنتجات لٌست بالكمٌة التً كان ٌتوقعها مدٌر إدارة التسوٌق 
 درجة ولاء العاملٌن فً المنظمة منخفضة 
 ابٌةمستوى أداء البرامج الدع 

 هً المتغٌرات التً لها تأثٌر إٌجابً أو سلبً على المتغٌر أو المتغٌرات التابعة: *:المتغٌر المستقل. 
 .ٌعنً أن التغٌر فً المتغٌر التابع ٌفسر بالتغٌر فً المتغٌر المستقل*
 .التابعالمتغٌر المستقل ٌجب أن ٌخضع للرقابة من طرف الباحث حتى ٌتمكن من دراسة تأثٌره فً المتغٌر *

 :أمثلة عن متغٌرات مستقلة
 فً البورصة أسعار أسهم الشركة تأثٌر على تنمٌة المنتجات الجدٌدة لنجاح  :01مثال 

 
 متغٌر تابع                         متغٌر مستقل                     

ٌعتقدها المدٌرون تأثٌرا قوٌا على مقدار المسافة التً ٌفرضها المدٌرون  أشارت البحوث التً تتم فً بٌبات ثقافٌة متعددة الى أن للقٌم التً  :02مثال 
مسافة بٌنه على علاقاتهم بالمرؤوسٌن أثناء التعامل معهم. )هناك المدٌر الذي ٌضع مرؤوسٌه فً مرتبة قرٌبة منه بالمقارنة مع الربٌس الذي ٌحتفظ ب

 متغٌر تابع                تفاوت المسافة بٌن الربٌس و المرؤوس*     قل متغٌر مست              القٌم الادارٌة*  .  و بٌنهم(

 متغٌر ثالث ٌساهم فً شرح العلاقة بٌن المتغٌرات التابعة و المستقلة* :المتغٌر الوسٌط. 
 تعدٌل العلاقة المتوقعة فً لأصل. وبالتالً فظهوره ٌؤدي الى. هو المتغٌر الذي له تأثٌر غٌر متوقع )شرطً( على علاقة المتغٌر التابع بالمستقل *

 :أمثلة عن متغٌرات وسٌطة
 تم اكتشاف علاقة بٌن توفر أدلة الاستخدام مع المنتجات التً تصنعها احدى الشركات و بٌن رفض المنتجات. :01مثال 

 (تابع متغٌر ال)عدد المنتجات المرفوضة(                            متغٌر مستقل )توفر أدلة الاستخدام
 (متغٌر وسٌط ) وسٌلة لاستخدام دلٌل التشغٌل اهتمام العامل                                   

تشٌع الان نظرٌة أن قوة العمل المتنوعة ثقافٌا تساهم أكثر فً الارتقاء بفاعلٌة المنظمات لأن كل جماعة من الجماعات ستجلب معها   :02مثال 
 تالً الاستفادة منها اذا توفرت لدى المدٌرٌن القدرة على الاستفادة من هذا التنوع.خبراتها الى مكان العمل وبال

 (متغٌر التابع ) فاعلٌة المنظمات(               متغٌر مستقل ) قوة العمل المتنوعة
 (متغٌر وسٌط )  المهارة الادارٌة                           
o  التً تقع بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌرات الوسٌطةٌجب الانتباه الى التداخلات المحتملة. 

 هو المتغٌر الذي ٌظهر فً الوقت الذي ٌبدأ فٌه المتغٌر المستقل فً التأثٌر على المتغٌر التابع و الوقت الذي ٌظهر فٌه ذلك : *المتغٌر المعترض
 الأثر.

 .ٌكون نتٌجة لعمل المتغٌر المستقل.     *ٌساهم فً تعدٌلها وتوجٌههاٌعترض تفسٌر العلاقة .  *هنالك اذا بعد زمنً للمتغٌرات المعترضة*
 .ٌساعد المتغٌر المستقل فً تفسٌر العلاقة أو الأثر*

 :أمثلة عن متغٌرات معترضة
 .ان التنوٌع فً قنوات توزٌع المنتجات من شانه أن ٌساهم فً دعم ولاء الزبابن

 (.متغٌر التابع ) ولاء الزبابن(          متغٌر معترض) ضمان المنتج للزبون بصورة مستمرة         (  متغٌر مستقل ) التنوٌع فً قنوات التوزٌع
 :ٌمكن أن نتصور العلاقة بحضور المتغٌر الوسٌط

 (ر التابع متغٌ)ولاء الزبابن(         متغٌر معترض )ضمان المنتج للزبون بصورة مستمرة(        متغٌر مستقل )وجود المنافذ التوزٌعٌة
 (متغٌر وسٌط /مستقل ) خبرة تسوٌقٌة                                        

 :تنمٌة الاطار النظري 
احث الان بعد تحدٌد المشكلة وتوصٌفها بطرٌقة جٌدة ومن ثم تحدٌد المتغٌرات بعد اجراء مسح للدراسات السابقة التً لها صلة بالموضوع، ٌنتقل الب

 النظري الذي ٌعبر عن التخطٌط لشبكة العلاقات التً تربط وتفسر متغٌرات البحث لٌتمكن فً مرحلة لاحقة من تنمٌة الفروض لها.الى بناء الاطار 
 تنمٌة الاطار النظري/ بناء النموذج: 

 .ٌساعد الاطار النظري فً إٌضاح العلاقات بٌن المتغٌرات وكذلك شرح النظرٌة التً تدعم هذه العلاقات*
..ٌجب توضٌح و تبرٌر كل ذلك، و المعترضة واذا ما تم تعدٌلهاالمتغٌر التابع و المتغٌر المستقل و إمكانٌة وجود المتغٌرات الوسٌطة أٌعنً شرح *

 كٌف ولماذا؟
 الخمس خصابص الأساسٌة للاطار النظري: 
 تحدٌد وتسمٌة المتغٌرات الأساسٌة للبحث (1

 مناقشة العلاقات المهمة للمتغٌرات ببعضها (2

 طبٌعة العلاقة إٌجابٌة أو سلبٌة بٌن المتغٌرات ان أمكن تحدٌد  (3

 أي ٌكون هناك شرح واضح لأسباب توقع وجود هذه العلاقات  (4

 ٌنبغً أن ٌكون هناك رسم توضٌحً للاطار النظري  (5



9 
 

  تعنً تكوٌن علاقات قابلة للاختبار:. تنمٌة الفروض2
 قابلة للقٌاسبارات الفروض هً علاقة بٌن متغٌرٌن أو أكثر ٌعبر عنها فً شكل ع

 ،هً كذلك تخمٌن نظري مسبق حول مشكلة أو قضٌة تنتظر الحل 

 .هً إجابات وقتٌة للمشكلة تنتظر الاختبار من أجل التأكٌد أو الرفض 

 منطقٌة . -4مفهومة    -3بسٌطة وغٌر مركبة حتى ٌسهل اختبارها   -2قابلة للاختبار   -1 من شروطها :
  .فان مخالفات تعلٌمات الأمن الجوي ستنخفض، اذا حصل الطٌار على تدرٌب كاف لمواجهة حالات الازدحام الجوي: مثال عن فرض قابل للاختبار

 % 05من الحالات، ٌعنً أن نسبة الرفض أو الخطأ هً   %95احصابٌا ٌتفق الباحثون فً العلوم الإدارٌة أن الفرض ٌقبل اذا تحقق بالصدفة فً 

 العدٌد من الصٌغ و الأشكال، منها :  تتخذ الفروض أشكال الفروض:.
o :اذا أنجز العاملون مهامهم فانهم سٌحصلون على مكافباتهم. الجمل الشرطٌة  
o :الفروض الاتجاهٌة وغٌر الاتجاهٌة 

o :الفروض الاتجاهٌة o  الاتجاهٌة:غٌر الفروض 

 دون تحدٌد طبٌعة العلاقة تشٌر الى العلاقة أو الفرق تشٌر الى اتجاه العلاقة، إٌجابً، سلبً، أكبر، أقل...

 مـــــــــــــــــــثـــــــــــــــال 

 و مستوى مهاراته الوظٌفٌة هناك علاقة بٌن عمر العامل كلما زاد مستوى الضغوط الوظٌفٌة كلما قل مستوى التحفٌز لدٌهم

o الفرض البدٌل( فروض النفً و فروض الاثبات( 
 د علاقة بٌن متغٌرٌن ، أي أن الارتباط بٌن المتغٌرٌن ٌساوي الصفر.   هو تعبٌر لغوي عن عدم وجو H0فرض النفً 

Ho :  Um = Uw 
     Ho : Um- Uw = 0    

شٌر الى وجود العلاقة بٌن المتغٌرٌن.   HAالفرض البدٌل   عكس فرض النفً بحٌثٌ 
HA :  Um < Uw 

     Ho : Uw > Um 
 البدٌلة التً لها صلة بالعلاقة التً نختبرها ان رفض فرض النفً ٌعنً إمكانٌة قبول كل الفروض  •
 ٌجب كذلك اختٌار الاختبار الاحصابً المناسب •
 
 

 
 

ٌتعلق تصمٌم البحث بتحدٌد مختلف عناصره، كتلك المتعلقة بأهداف الدراسة )استكشاف أو وصف أو اختبار للفروض( وبمكان الدراسة مقدمة :
 دتها وبوحدة التحلٌل كذلك. ونوعها و بمدى تدخل الباحث فً اجرابها و م

  :. هدف الدراسة01
 الهدف من الدراسة قد ٌكون اما : 

 استكشاف ₋
 وصف ₋
 اختبار صحة الفروض ₋
 البحوث الاستكشافٌة: 
 تهدف للتعرف على الواقع كما هو وتحسٌن فهمنا للظاهرة وجمع معلومات عنها 
 و المشكلةتكون حٌنما لا  ٌكون لدٌنا معلومات كافٌة عن كٌفٌة حل القضٌة أ 
 عند قلة الدراسات والأبحاث السابقة حول المشكلة المدروسة 
 تساعدنا فً بناء اطار نظري للدراسة 

عن تلك الموجودة فً قرٌة روسٌة.  ترٌد إدارة التسوٌق الدولً لمنظمة تجارٌة معرفة ما اذا كانت القٌم الثقافٌة للزبابن فً برٌطانٌا مختلفةمثال: 
 للكثٌر من المفاهٌم الإدارٌة المستجدة التً تحتاج الى استكشاف مٌدانً وكذلك الحال بالنسبة 

 سادسةال المحاضرة
 (203-173)الكتاب المقرر ص  عناصر تصمٌم البحث
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 عن تلك الموجودة فً قرٌة روسٌة. ترٌد إدارة التسوٌق الدولً لمنظمة تجارٌة معرفة ما اذا كانت القٌم الثقافٌة للزبابن فً برٌطانٌا مختلفة مثال: 
o تً لم تكن لدٌنا حولها المعلومات الكافٌة وتحتاج الى استكشاف مٌدانً : الأداء الاجتماعً، وكذلك الحال بالنسبة للكثٌر من المفاهٌم الإدارٌة ال

 التمكٌن، الولاء...  
o ولها قلٌلة القٌام بالدراسة فً مجال ما لأول مرة لا ٌعنً أنها استكشافٌة بطبٌعتها ولكن الدراسة تكون استكشافٌة اذا كانت المعلومات المتوفرة ح

 كان الهدف هو الحصول على فهم أعمق.  أو نادرة واذا
  البحوث الوصفٌة: 

 ٌتم اجراؤها لوصف خصابص المتغٌرات الموجودة فً ظروف معٌنة والتأكد منها. 
 تساعد على فهم خصابص جماعة أو منظمة ما فً ظروف معٌنة 
 تسمح بالتفكٌر المنتظم حول ظاهرة معٌنة 
 تقدٌم أفكار و تصورات لمزٌد من الفحص والبحث 

 ٌعتبر بحثا وصفٌا :
  عملٌة وصف أحد الفصول الدراسٌة عن طرٌق بٌان عدد الطلاب فً السنوات الأولى و الثالثة بالكلٌة وبٌان نوعهم )طلاب و طالبات( وفبات

 العمر وعدد الفصول و التخصصات ......
  دراسة خصابص المنظمات التً تستخدم نظم الانتاج المرن 

 :اختبار صحة الفروض
 شرح الاختلاف الموجود فً المتغٌر التابعتهدف ل 
 تبحث عن الكشف عن طبٌعة العلاقة )ارتباط، استقلالٌة( أو الفروقات الموجودة بٌن المتغٌرات واثبات ذلك . 

 من أمثلتها:
 (ٌوضح وجود العلاقة من عدمها ...) اختبار إمكانٌة زٌادة الأرباح اذا زاد الانفاق على برامج الدعاٌة والاعلان 
 (ٌوضح الفرق بٌن المجموعتٌن ....)دد النساء اللواتً ٌقدمون طلبات اجازات مرضٌة أكبر من عدد الرجالع 

 )هل الإجابة عن السؤال ستكون سببٌة أم غٌر سببٌة؟( :. نوع الدراسة02
 بحوث الارتباط -2بحوث سببٌة           -1

 بحوث سببٌة:-1
 لنتٌجة تعنً ان الباحث ٌرٌد معرفة علاقة السبب و ا 
 )الهدف هنا هو التأثٌر فً النتٌجة و التحكم فٌها و رقابتها انطلاقا من دراسة الأسباب المؤدٌة الٌها. )حجم تأثٌر المتغٌر المستقل 

 من أسبلة البحوث السببٌة:

  هل ٌؤدي الانكماش الاقتصادي الى زٌادة الضرابب ؟ 
 هل تؤدي زٌادة العرض الى انخفاض الأسعار ؟ 
 لسٌولة بسبب زٌادة عدد المدٌنٌنٌحدث نقص ا 

 :بحوث الارتباط-2
 تكون حٌنما ٌرٌد الباحث معرفة عوامل الارتباط بالمشكلة 
 . الهدف هنا هو معرفة العوامل المهمة المرتبطة بالمشكلة 

 من أسبلة البحوث الارتباطٌة:

  هل هناك ارتباط بٌن برامج التدرٌب و التعلم التنظٌمً؟ 
  بٌن إدارة المعرفة و تحقٌق الابداع ؟ما العلاقة الموجودة 
o  .ٌعتمد تحدٌد نوع الدراسة سببٌة أو ارتباطٌة على نوع سؤال البحث و على كٌفٌة تحدٌد المشكلة 

 :مدى تدخل الباحث فً الدراسة. 03

o  ًٌختلف تدخل الباحث حسب طبٌعة البحث سببً أو ارتباط 
o ًالباحث بصفة أقلٌكون تدخل             ... اذا كان البحث ارتباط 
o )ٌكفٌه لذلك تنمٌة اطار نظري وجمع بٌانات ومن ثم تحلٌلها و استخلاص النتابج، لأن الباحث ٌرٌد  ..مثلا : دراسة العوامل المؤثرة فً التحفٌز(

 التعرف على العوامل ذات الارتباط بالمشكلة فقط.
 م المختلفة بأحد المستشفٌات وبٌن ضغوط العمل التً ٌشعرن بها.دراسة العلاقة بٌن شعور الممرضات بوجود دعم معنوي لهن من الأقسا

o ًٌكون تدخل الباحث بصفة أكبر                اذا كان البحث سبب 
o  .الباحث ٌرٌد اثبات علاقة سببٌة و بالتالً فهو ٌجري تعدٌلات على بعض المتغٌرات لٌتعرف على تأثٌر هذا التغٌٌر على المتغٌر التابع 
o قد ٌقوم الباحث بتغٌٌر الإضاءة فً مكان العمل الى مستوٌات مختلفة...  سة تأثٌر الضوء على أداء العاملٌنمثلا : درا 

 (البحوث المخططة والبحوث غٌر المخططة): . تخطٌط البحث04

 البحث ارتباطً البحث سببً

 وهً التً تجرى فً بٌبة طبٌعٌةالبحوث غٌر المخططة  البحوث المخططة هً التً تجرى فً بٌبة اصطناعٌة معدة بعناٌة

 تسمى بالبحوث المٌدانٌة تسمى بالتجارب المٌدانٌة

 (ٌتم تحدٌد وحدة التحلٌل انطلاقا من مشكلة البحث): . وحدة التحلٌل )مجتمع الدراسة(05

  حوافز العاملٌن:الأفراد 

  العلاقة بٌن الربٌس و المرؤوس:الأزواج
  علم الجماعً الزبابن/ صنع القرار/ الت:مجموعات

  استراتٌجٌة المنظمة/ صورتها الذهنٌة:منظمات

  التنوع الثقافً/القٌم المسٌطرة/:ثقافات
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 . المدى الزمنً للبحث:06
 الدراسات المقطعٌة بالمقارنة بالدراسة التً تستمر فترات طوٌلة 

 الدراسة التً تستمر فترات طوٌلة الدراسات المقطعٌة

حدة فً فترة قد تكون عدة أٌام أو أسابٌع أو تكون على بٌانات تجمع مرة وا
 شهور

 تكون على بٌانات تجمع مرتٌن أو أكثر فً فترات زمنٌة متتالٌة
 

 امثلة 

جمع بٌانات لأول مرة من سماسرة أسهم خلال الفترة من ٌونٌو  .1
 حتى أكتوبر من العام الماضً.

 استقصاء لجمع بٌانات ذوي الوزن الزابد لمعرفة من لدٌهم رغبة .2
 تجربة دواء جدٌد ٌطرحه مخبر دوابً عالمً.

بعد عودة العاملٌن المضربٌن للعمل قامت الشرة بجمع بٌانات  .1
لمدة شهور  حول زبابنها لمعرفة عدد الذٌن خسرتهم بسبب 

 الاضراب. 
ٌهتم مدٌر التسوٌق بمعرفة حجم المبٌعات فً بداٌة كل موسم  .2

 .سنوات وقد تم جمع هذه البٌانات سنوٌا 03منذ 

 :مراجعة عناصر تصمٌم البحث
o ....مرحلة ضرورٌة للبحث، تقع تحت تقدٌرات الباحث الذي قد ٌضحً بأجزاء من البحث على حساب أجزاء أخرى 
 التكلفة محدد هام لاختٌار الباحث 
 

 .التجارب هً عبارة عن تصمٌم ٌتم للتعرف على علاقة السببٌة المحتمل وجودها بٌن المتغٌرات المختلفة 

 التجارب المٌدانٌة    التجارب المعملٌة*  ٌز بٌن: نم * 
 التجارب المعملٌة: 
 على المتغٌر  تمثل أفضل مكان للقٌام بعملٌة تحٌٌد أثر المتغٌرات الأخرى التً ٌمكن  أن تتداخل مع تأثٌر المتغٌر المستقل المراد دراسة قوة تأثٌره

 التابع. 
 ات المستقلة الأخرىتهدف التجارب المعملٌة للسٌطرة على المغٌر 
  المصطنعٌن المراقبة و المعالجة تستخدم فٌها 

 :معالجة المتغٌر المستقل
o .لقٌاس قوة العلاقة السببٌة ٌجب انشاء عدة مستوٌات من المتغٌر المستقل لقٌاس مدى تأثٌرها على المتغٌر التابع 

 مثال:

 
o  سمح له ل انتقال العمااذا  كنا نرٌد أن نختبر النظرٌة القابلة أن مجال التقنٌة،  فًبالحصول على معلومات متعمقة بٌن مختلف أقسام التصنٌعٌ 

 بحٌث ٌقضً العامل أربعة أسابٌع فً كل قسم. 

 طرٌقة معالجة المتغٌر المستقل:
 ٌمكن انشاء ثلاث مجموعات من العمال:

 مدة أربعة أسابٌع.تتعرض لنظام التحوٌل بٌن الأقسام وممارستهم العمل فٌها لالمجموعة الأولى  
 تتعرض لنظام التحوٌل بصفة جزبٌة أي بٌن نصف الأقسام فقط.المجموعة الثانٌة 
 فإنها تستمر فً العمل بالصورة الحالٌة دون أن تنتقل بٌن الأقسام. المجموعة الثالثة 

ثلاث )أي قبل معالجة المتغٌر المستقل( ثم نقٌس المعلومات الصناعٌة الدقٌقة لدى العمال قبل وبعد عملٌة التحوٌل لدى المجموعات ال

 وبالتالً سٌكون بالإمكان تحدٌد مقدار تأثٌر عملٌة المعالجة فً احداث الأثر الذي ٌتم قٌاسه.
 
 

 سابعة ال المحاضرة
 (251-207تصمٌم التجارب)الكتاب المقرر ص 

 

 المتغٌر التابع  متغٌر مستقل
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 :السٌطرة على المتغٌرات الخارجٌة الملوثة للنتابج
 لمستطاع.قد لا ٌعرف الباحث بالضرورة كل المتغٌرات الملوثة ولذلك فهو ٌحاول تخفٌض أثرها قدر ا

 .المعاٌنات العشوابٌة -2  المجموعات المتماثلة  -1  هناك طرٌقتان ربٌسٌتان:
 :المجموعات المتماثلة -1

 .ٌعنً تحدٌد الخصابص التً تشكل الارباك و توزٌعها فً مجموعات متماثلة لتخفٌض أثرها وتوزٌعه بطرٌقة متساوٌة
 سنة خبرة  20عمال لدٌهم 08سنة و  50عامل عمره أكبر من  20امرأة و 20عامل لدٌنا 60من بٌن  مثال:

عمال أعمارهم  05نساء و  05و ٌوزع فً كل مجموعة  مجموعات04لتخفٌض درجة التنوع التً قد تؤثر على نتابج البحث ٌمكن للباحث أن ٌشكل  
 . مع باقً أفراد المجموعات بالتساوي سنة خبرة 20سنة و عاملٌن ممن لدٌهم  50أكبر من 

 :المعاٌنات العشوابٌة-2
 المجموعات الأربع بطرٌقة عشوابٌة وبالتالً فاحتمال ظهور كل عامل فً المجموعة متساوٌة.ٌعنً توزٌع الستٌن عاملا على 

 )ٌمكن ظهور المتغٌرات الملوثة فً مجموعة واحدة بقوة، العمر والخبرة والنوع(.

 ٌدانٌةالتجارب الم 
 عبارة عن تجارب ٌتم اجراؤها فً البٌبة الطبٌعٌة التً تتتابع فٌها الأحداث بطرٌقة عادٌة. 
 لا ٌمكن فً هذا النوع السٌطرة على المتغٌرات الملوثة لأنه لا ٌمكن توزٌع أفراد العٌنة عشوابٌا أو فً مجموعات متماثلة. 
 جربة وتكوٌن مجموعات مراقبةتسمح هذه التجارب بمعالجة المتغٌر المستقل واجراء الت 

 الثقة الداخلٌة والثقة الخارجٌة

 الثقة الخارجٌة الثقة الداخلٌة

 قابلٌة نتابج الدراسة للتعمٌم الصلاحٌة الداخلٌة للتصمٌم 

تشٌر الى تمكن الباحث من اثبات علاقة السببٌة بٌن المتغٌرات 

 بثقة.

ة ستكون نفسها الى أي مدى ٌمكن أن نجزم أن هذه النتابج المعملٌ

 فً المٌدان )واقع المنظمة(

  لأن نتابجها أكثر قابلٌة للتعمٌم على منظمات أخرى التجارب المعملٌة منه لدى  ثقة خارجٌة أعلىبمستوى التجارب المٌدانٌة تتمتع
 مشابهة.

 التً تكون فٌها القدرة على لمعملٌة التجارب امنه مقارنة بمستوى الثقة فً الثقة الداخلٌة أقل تكون التجارب المٌدانٌة فً  بٌنما
 السٌطرة على المتغٌرات الملوثة أعلى.

  :بعض العوامل المؤثرة على الثقة الداخلٌة والثقة الخارجٌة 
  (تمثل تهدٌدا لنتابج التجربة) :. عوامل الارباك السبعة للثقة الداخلٌة01
 . الفناء7. النزوع نحو المتوسط  6. التحٌز فً الاختبار  5. تأثٌر أداة القٌاس  4   . عملٌة الاختبار نفسها3. النضج   2   . العوامل التارٌخٌة1

 :. عوامل الارباك للثقة الخارجٌة01
 تمثل تهدٌدا لإمكانٌة التعمٌم و إعادة انتاج نتابج الدراسة

 تتأثر الثقة الخارجٌة بعوامل مثل: 
 ها الدراسةاختلاف ظروف المنظمات الأخرى عن المنظمة التً تمت فٌ .1
 اختٌار الأفراد الذٌن ستطبق علٌهم التجارب المعملٌة ٌختلفون عن الأفراد الحقٌقٌون الذٌن ٌعملون فً المنظمة .2

 :كٌف نوازن بٌن الثقة الداخلٌة والثقة الخارجٌة 
o  عملٌة التناوبلأنهما ضرورٌان للبحث العلمً ومصداقٌته، ٌمكن دعمهما عن طرٌق 
o دء بالدراسة المعملٌة لضمان مستوى جٌد من الثقة الداخلٌة ثم القٌام بالبحث المٌدانً للحصول على ثقة خارجٌة جٌدة. تعنً عملٌة التناوب الب 

 دراسة تأثٌر النوع )ذكر أو أنثى( على نمط القٌادة فً منظمات الأعمال الرٌادٌة مثال:
o ار تصمٌم التجارب المناسب لكل للتغلب على مختلف التهدٌدات التً تضعف من درجة الثقة الداخلٌة و الخ ارجٌة على حد السواء ٌجب اختٌ

 دراسة.
 أخٌرا لا نهمل القضاٌا الأخلاقٌة فً مجال تصمٌم التجارب والتً منها:

o .الضغط على الأفراد مادٌا أو معنوٌا للمشاركة فً التجارب 
o .خداع المشاركٌن بإخفاء أو تقدٌم معلومات مغلوطة عن أهداف البحث 
o تابج البحث للإضرار بالمشاركٌن فٌه.استخدام ن 
o .تعرٌض المشاركٌن لأخطار أو بٌبة غٌر امنة 
 

 
 

 .ٌمثل قٌاس المتغٌرات جزء أساسً من البحث وأحد مظاهر تصمٌم البحوث * مقدمة :
 ٌسمح قٌاس المتغٌرات بقٌاس صحة أو عدم صحة الفروض والحصول على حلول للقضاٌا المهمة.  *

 غٌرات؟. كٌف تقاس المت01
o  :اذا أردنا أن نقٌس مثلا 
 الطول، الوزن، ضغط الدم، درجة حرارة الجسم 
 الخبرة الوظٌفٌة للعاملٌن 
 أجور ومكافبات المدٌرٌن 
 معدلات أرباح الأسهم للثلاثة أشهر الماضٌة 
  ..............................عدد المنتجات 
 

 لثامنة ا رةالمحاض

 (279-253التعرٌف الاجرابً و المقاٌٌس )الكتاب المقرر ص  قٌاس المتغٌرات
 

 فهذا ممكن 

 الادوات  بعض  أو نستخدم  بلة ــض الأســعبـ   نسأل

اذا لا ٌمثل قٌاس الأشٌاء الطبٌعٌة أٌة مشكلة 
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o  : اٌء مثل  أما اذا أردنا أن نقٌس أش
 مستوى الرضى 
 درجة المخاطرة  
  التحفٌز 
 مستوى المعنوٌات 
  حالة المشاعر 

 :هناك نوعان من المتغٌرات
 نوع ٌمكن قٌاسه بمقاٌٌس موضوعٌة 
 ًنوع لا ٌمكن استخدام هذا النوع من المقاٌٌس معه لاتصافه بعدم الدقة والوضوح ولأنه شخص 

 كٌف ٌمكن قٌاس النوع الثانً من المتغٌرات؟
o كن استخدامها  لقٌاس هذا النوع من  المفاهٌم هناك طرق وأسالٌب ٌم 

 أحد هذه الأسالٌب هو تحوٌل المفاهٌم المجردة الى سلوك مشاهد      
o .لا نستطٌع مشاهدة خاصٌة العطش و لكن ٌمكن قٌاسها انطلاقا من كمٌات السوابل التً ٌشربها العطشى 
 جزبتها ()ترجمة المفاهٌم وت:  . التعرٌف الاجرابً: عناصره وأبعاده2

السلوكٌة الظاهرة ومظاهره و خصابصه الممٌزة له عن باقً أبعاده  بجعله قابلا للقٌاس عن طرٌق النظر الى  للمفهومٌسمح التعرٌف الاجرابً 
 والخصابص الى عناصر ٌمكن قٌاسها. الأبعاد المفاهٌم و من ثم ترجمة هذه 

 وضع تعرٌف اجرابً لمفهوم حافز الإنجاز :: مثال

 .المتغٌرات عن طرٌق قٌاس السلوكٌات المرتبطة بهاقٌاس 
  اذا ٌمكن وضع التعرٌف الاجرابً للمفهوم  عن طرٌق تخفٌض مستوى التجرٌد الذي ٌشتمل علٌه المفهوم الى مستوى السلوك البشري الممكن

 ملاحظته.
 دارات الحكومٌة، منظمات الأعمال...(وبالتالً وضع مقٌاس جٌد لقٌاس المفهوم وٌمكن تطبٌقه فً مجالات عدٌدة )التعلٌم، الا 

ن:   الحصول على إجابات لهذه الأسبلة ٌمثل احدى طرق قٌاس قوة الحافز لدى العاملٌ
 مع ضرورة وضع مقٌاس مدرج مرفق بها

 لأي مدى ٌمكنك أن تلزم نفسك بإنجاز عمل معٌن فً الوقت المحدد؟ 
 عمل؟لأي مدى ٌمكنك اهمال أمورك الشخصٌة نظرا لانشغالك بال 
  هل ٌتكرر تفكٌرك بالعمل كثٌرا و أنت بالبٌت؟ 
 لأي مدى تشعر بالإحباط اذا لم تحقق الأهداف التً وضعتها لنفسك؟ 
 لأي مدى تفضل أن تعمل منفردا بدلا من مشاركة الاخرٌن؟ 
 كم مرة حاولت فٌها الحصول على معلومات عن أدابك من  ربٌسك فً الثلاث أشهر الأخٌرة؟ 

 لقٌاس مفهوم التعلٌم 02مثال                                                               
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تصبع العملٌة صعبة 

 ومعقدة 
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 عبارة عن أداة أو تقنٌة نستخدمها لنتعرف على مدى اختلاف الأفراد عن بعضهم البعض بالنسبة لمتغٌرات مهمة لدراستنا. :  المقٌاس

 هناك أربعة أنواع من المقاٌٌس: 
  المقاٌٌس الاسمٌةNominal scales  
   المقاٌٌس الترتٌبٌة Ordinal scales 
       المقاٌٌس الفبوٌةInterval scales  
          المقاٌٌس النسبٌةRatio scales 
 

 :المقاٌٌس الاسمٌة 
 تسمح بتوزٌع الأشخاص أو الأشٌاء على مجموعات معٌنة )تصنٌفٌة(

رجل )بنسبة  98مشارك كان هناك  200من ،توزٌع المشاركٌن حسب جنسٌاتهم.،ً البحث( ممن شاركوا ف02( والنساء )01توزٌع الرجال )مثال :
 .( %51امرأة )بنسبة  102( و49%
 ٌمكن حساب النسب المبوٌة أو التكرارات فقط 

 :المقاٌٌس الترتٌبٌة
ف المتغٌرات تسمح المقاٌٌس الترتٌبٌة بترتٌب المتغٌرات بطرٌقة ذات مغزى.)من ا  لأحسن الى الأسوأ أو من الأول الى الأخٌر(بالإضافة الى تصنٌ

 وهكذا.... 02عن الخاصٌة الأكثر أهمٌة ثم  01رتب الخصابص الاتٌة لإحدى الوظابف حسب أهمٌتها بالنسبة لك، حٌث ٌعبر الرقم مثال :
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 :المقاٌٌس الفبوٌة
 .تسمح بتصنٌف وترتٌب وكذلك قٌاس عمق الاختلاف بٌن المجموعات 
  المجموعات الى فبات والقٌام ببعض العملٌات الرٌاضٌة كالمتوسط و الانحراف المعٌاريترتٌب 

 :نقوم بتحوٌل المثال السابق فً المقٌاس الترتٌبً الى مقٌاس فبويمثال 

 معنى ٌختلف!( ولكن ال105و 104هو نفسه الفرق بٌن  99.6و 98.6من أمثلة ذلك : الترمومتر لقٌاس درجة الحرارة )الفرق بٌن الدرجات 

 نلاحظ أن:
 المقٌاس الفبوي أقوى من المقاٌٌس الاسمٌة والترتٌبٌة 
  11الى نقطة البداٌة فسٌنتهً عند  06)لو أضفنا  07وٌنتهً بـ  01بالإضافة للتصنٌف و الترتٌب فهو ٌقٌس الفروق بٌن النقاط، ٌنطلق من 

 (  10و 11 وبٌن 08و 07وٌبقى الفرق هو نفسه بٌن 
  هناك صفر حقٌقً للانطلاق فً هذا المقٌاس ٌسمح بقٌاس مدى تناسب الفروق.  الا أنه لٌس 

 :المقاٌٌس النسبٌة
 تعتبر أقوى المقاٌٌس وأكثرها دقة وهو ٌشتمل على جمٌع خصابص المقاٌٌس الأخرى وزٌادة .
رك النقص الموجود بالمقاٌٌس الفبوٌة، لا تقٌس فقط بها الصفر الحقٌقً عكس ما هو موجود بالمقاٌٌس الفبوٌة )البداٌة التحكمٌة( و لذلك فهً تستد

 الفرق بٌن نقطتٌن على المقٌاس و لكن كذلك تحدد مدى تناسب الفروق.
رطلا، اذن  وزن الأول ٌمثل ضعف  125رطلا و  250المٌزان المستخدم للتعرف على أوزان الأشٌاء الطبٌعٌة )شخصان ٌزنان على التوالً  مثال :

 ضرب الرقمٌن بأي عدد أو قسمتهما سٌحافظ على نفس النسبة بٌنهما.(العمر، الدخل، عدد المنظمات التً عمل بها أحد العاملٌن،  وزن الثانً كما أن

  ٌمكن استخدام الوسط الحسابً والهندسً، الانحراف المعٌاري، المدى و التباٌن و معامل الاختلاف لقٌاس التشتت 
  س بمقاٌٌس اسمٌة: ذكر/ أنثى تقاكالنوع بعض المتغٌرات 
  منخفضه/ متوسطة/مرتفعة( أو بمقاٌٌس ترتٌبٌة )مرتفعة/ منخفضة( أو ٌمكن أن تقاس باستخدام مقاٌٌس اسمٌة كدرجة الحرارة والبعض الاخر(

 مقاٌٌس فبوٌة باستخدام الترمومترباستخدام 
اٌس أقوى فمن المفضل القٌام بذلك.   كلما كان بالإمكان استخدام مق

 
 

نسب )نسبة من ٌرون أن تساعد على معرفة ال
خاصٌة معٌنة هً الأكثر أهمٌة مثلا... ( 

ف المستجوبٌن  بالإضافة للمعلومات حول تصنٌ
 ولكنها لا تعطً معلومات حول الفروقات بٌن

 النسب، بٌن الخاصٌة الأولى و الثانٌة مثلا..
 



15 
 

 
 

 
 بعد المقاٌٌس ...تأتً طرق القٌاس  مقدمة :

تم وضع  بعد أن تعرفنا على المقاٌٌس الأربعة الاسمً والترتٌبً و الفبوي و النسبً، التً ٌمكن استخدامها لقٌاس أبعاد و عناصر المتغٌرات التً*  
 تعرٌف اجرابً لها، من الضروري الان التعرف على طرق القٌاس. 

 ستخدم لتحدٌد قٌم رقمٌة أو رموز للتعرف على اتجاهات المستقصً منهم نحو الأشٌاء والأحداث و الأشخاص.  طرق القٌاس: أي الطرق التً ت*
 هناك نوعان أساسٌان من مقاٌٌس الاتجاهات هما: : أسالٌب القٌاس التً ٌشٌع استخدامها. 01
 مقاٌٌس القٌم .1
 المقاٌٌس الترتٌبٌة .2
 ن المقاٌٌس السابقةلا ٌجب أن نخلط بٌنهما مع الأنواع الأربعة م. 
 هناك مقاٌٌس أخرى ولكن هذه أشهرها::  مقاٌٌس القٌم -أ 
اٌس لٌكرت3  . مقاٌٌس التصنٌف2 . المقاٌٌس الثنابٌة1  . مقٌاس المستوٌات المتماثلة6   . المقٌاس الرقم5ً   . مقٌاس دلالات الألفاظ4    . مق

اٌس الاتفاقً أو التوافق10ً     . مقٌاس التمثٌل البٌان9ً    ز الثابت. المقٌاس ذو المرك8   . المقٌاس ذو المقدار الثابت7  . المق

 :. المقاٌٌس الثنابٌة1

 تستخدم للحصول على إجابات من نوع: نعم/لا

 كذلك المقٌاس الاسمً ٌستخدم لهذا الغرض

 :. مقاٌٌس التصنٌف2

 تستخدم هذا النوع عددا من العناصر للحصول على إجابة واحدة، 
 ك ٌستخدم  المقٌاس الاسمً هنا أٌضاكذل
اٌس لٌكرت3  :. مق

 درجات......ٌعتبر لٌكرت مقٌاسا فبوٌا 05صمم للتعرف على قوة موافقة أو عدم موافقة المستقصى منه على جمل معٌنة باستخدام مقٌاس من 

 :مثال

 
 :. مقاٌٌس دلالات الالفاظ4

 (مثال ) :ٌطلب من المستجوب تحدٌد الاتجاه على المسافة الموجودة بٌن اللفظٌن المتعارضٌنٌتم تحدٌد خصابص ثنابٌة القطب على جانبً المقٌاس و
 حساس..........................غٌر حساس

 حسن............................سًء
 قوي.............................ضعٌف

 حار.............................بارد
 ........قبٌحجمٌل...................

 شجاع...........................جبان
o ....قد ٌستخدم لتقٌٌم اتجاهات العملاء نحو علامة تجارٌة، سعر معٌن، اعلان محدد 
 :. المقٌاس الرقم5ً

 ( مثال)نقاط( 07أو  05ٌختلف عن المقٌاس السابق )دلالات الألفاظ( فقط بوضع أرقام على المسافة بٌن طرفً المقٌاس )
 غٌر حساس  7   6   5    4    3    2    1  حساس

 قبٌح  7   6   5    4    3    2    1جمٌل    
 جبان  7   6   5    4    3    2    1شجاع    

  لبٌاناتامقٌاس دلالات الألفاظ والمقٌاس الرقمً لٌسا من المقاٌٌس الفبوٌة على الرغم من أنهما كثٌرا ما ٌعالجان خطأ كمقاٌٌس فبوٌة فً تحلٌل 
اٌس المستوٌات المتماثلة6  :. مق

نقاط للمستجوب بالنسبة لكل جملة وٌقوم المستجوب باختٌار الرقم الذي ٌمثل وجهة نظره ووضعه أمام كل  07أو  05مقٌاس فبوي كذلك ٌعرض 
 عبارة أو ٌضع على الرقم دابرة. 

 :: أجب باختٌار الرقم الذي ٌمثل وجهة نظرك أمام كل جملةمثال 
 
 
 

 
 

 

 :ار الثابت. المقٌاس ذو المقد7
 )مثال ( مثلا( على عدد من  العناصر:  100، ٌطلب من المستجوب توزٌع عدد معٌن )طبٌعة المقٌاس الترتٌبًتغلب علٌه 

 

 (5متوقع بدرجة عالٌة) (4متوقع) (3محاٌد) (2لا ٌتوقع ) (1توقع على الاطلاق )لا ٌ

 (5متوقع بدرجة عالٌة) (4متوقع) (3محاٌد) (2لا ٌتوقع ) (1لا ٌتوقع على الاطلاق )

 (5متوقع بدرجة عالٌة) (4متوقع) (3محاٌد) (2لا ٌتوقع ) (1لا ٌتوقع على الاطلاق )

 لتاسعة  ا المحاضرة
 (311-281)الكتاب المقرر ص   ٌةالمقٌاس )الثقة( والصلاح القٌاس وثبات نتابج  :المقاٌٌس

 

 □ لا □    نعم           هل تمتلك سٌارة؟ مثال :

ما موقع سكنك فً المملكة؟ 
 المنطقة الشرقٌة -الرٌاض–المدٌنة المنورة -منطقة مكة المكرمة 

 

ٌعامل خطأ على أنه مقٌاس 

 فبوي

سأغٌر وظٌفتً خلال الاثنً عشر شهرا *
 ةالقادم

سوف أحصل على وظٌفة جدٌدة فً *
 المستقبل القرٌب

من المحتمل أن أترك هذه المنظمة  خلال *
 الشهرٌن القادمٌن
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 :. المقٌاس ذو المركز الثابت8
o  كذلك لعدم احتوابه على الصفرمقٌاس فبوي 
o  3-و 3عناصر الدراسة عن طرٌق مقٌاس رقمً ٌتراوح مثلا بٌن +ٌقٌس فً نفس الوقت اتجاه وقوة الاتجاه للأفراد أو الزبابن نحو عنصر من 

 على جانبً الجملة. 

  قٌم قدرة ربٌسك بالنسبة لكل خاصٌة من الخصابص المذكورة أناه عن طرٌق وضع دابرة على الرقم المناسب.مثال :
 
 

 
 
 

 

 

اٌس التمثٌل البٌان9ً  :. مق
 انً عن طرٌق اختٌار النقطة المناسبة. ٌسمح للمستجوبٌن بالتعبٌر عن اجاباتهم بشكل بٌ

 مثال :

 

 

 

 :. المقٌاس الاتفاقً أو التوافق10ً
قٌاس. ٌمكن أن ٌتم اتفاق بٌن أفراد احدى المجموعات على اختٌار بعض العناصر واعتبارها مقٌاسا وذلك بناءا على قوة الصلة مع المفهوم محل ال

 ( )غٌر مستعمل كثٌرا لصعوبة تنمٌة عناصر القٌاس
 المقاٌٌس الترتٌبٌة: -ب 
اٌس المقارنات الثنابٌة 1 اٌء نمطٌة3       . مقٌاس الاختٌار الاجباري2       . مق  . مقٌاس المقارنة بأش
اٌس المقارنات الثنابٌة 1  :. مق

اٌء.   ٌكون عندما ٌطلب من المستقصٌن اختٌار واحد من بٌن اثنٌن فً حالة وجود مجموعة صغٌرة من الأش
ا2ٌ  :س الاختٌار الاجباري. مق
o :ٌطلب من المستقصٌن ترتٌب الأشٌاء بالمقارنة فٌما بٌنها وهذا سهل بالنسبة لهم، مثلا 

لأقلها  05ٌعطى للأكثر تفضٌلا و 01المطلوب منك ترتٌب المجلات التالٌة التً ترغب فً الحصول على اشتراك فٌها  وفقا لدرجة تفضٌلك حٌث 
 تفضٌلا.

 رٌادة*     المستهلك*      الأحساء نٌوز*      جانالمر*       الحقٌقة*
اٌس المقارنة بأشٌاء نمطٌة3  :. مق

اٌء أو الأحداث أو الظروف التً ت اٌس المقارنات النسبٌة، بحٌث ٌقدم علامات أو نقاطا مرجعٌة لتقٌٌم الاتجاهات نحو الأش هتم بها ٌسمى كذلك بمق
 الدراسة. 

  ما مدى فابدة اتخاذك قرارا بالاستثمار فً سندات الخزانة؟ من فضلك، ضع دابرة حول الإجابة المناسبة:فً ظل بٌبة مالٌة متقلبة، مثال :
 

 

 الخلاصة:
  معهامقاٌٌس ثنابٌة أن البٌانات الاسمٌة تفرض على الباحث استخدام 
  (تٌار الاجباري أو المقارنات النسبٌةكالمقارنات الثنابٌة والاخ)مقٌاس ترتٌبً أن البٌانات الخاصة بالترتٌب فإنها تفرض استخدام 
  المقاٌٌس الفبوٌةأن البٌانات الفبوٌة أو ما ٌشبهها فإنها ٌستخدم معها أحد 
 

o وهو ترتٌبًهذا المقٌاس سهل الاستخدام 

 وان كان ٌبدوا من شكله أنه فبوي               
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اٌس، دقة وثبات نتابجه2  :. جودة المق
 كٌف نتأكد أن الأداة التً نمٌناها لقٌاس المتغٌر دقٌقة و تقٌسه فعلا؟ ولا تقٌس متغٌرا اخر؟

 الً استخدمت لقٌاس أبعاد المتغٌر ترتبط به فعلا وأنه تم ادراج أهم العناصر ٌجب التأكد من أن العناصر 
  ٌتم ذلك  بمراجعة وتحلٌل عناصر الإجابات 

 .دقة المقٌاس تتحدث عن مدى تماسك وثبات المقٌاس المستخدم وخلوه من الأخطاء
 .الصلاحٌة تشٌر  الى مدى جودة المقٌاس أي التأكد أننا نقٌس المفهوم الصحٌح

 .هما مؤشران لعلمٌة الدراسة الدقة و الصلاحٌة 
 دقة وثبات نتابج المقٌاس: 

 تناسق المقٌاس: استقرار المقٌاس:

 عدم تغٌر نتابجه مع تغٌر الزمن والظروف 
  ٌعبر التناسق الداخلً للمقٌاس عن تجانس مكونات المقٌاس/ ترابط بٌن

 مجموعة الأسبلة

 . ثبات القٌاس عند إعادة الاختبار1
 . استخدام نموذجٌن متوازٌٌن2

 معامل ألفا كرونباخ) . بٌن مكونات المقٌاس1
Cronbach’s Coefficient Alpha) 

 . بٌن نصفً المقٌاس2
 

 توفر الثقة فً المقٌاس شرط ضروري و لكنه غٌر كاف، قد ٌكون المقٌاس دقٌقا وٌعطً إجابات ثابتة ولكنه لا ٌقٌس المفهوم الصحٌح!! 
 :Validityالصلاحٌة 

لتصمٌم الصلاحٌة بالنسبة للمقٌاس تعنً أننا نقٌس الشًء المطلوب قٌاسه. )ٌجب أن لا نخلط بٌنها وبٌن الصلاحٌة الداخلٌة والصلاحٌة الخارجٌة 
 ( 08محاضرة التجارب، 

 :هناك ثلاثة أنواع للصلاحٌة
 صلاحٌة المحتوى 
 صلاحٌة المعٌار 
 صلاحٌة المفهوم 

 من أن المقٌاس قد تضمن عددا كافٌا من الأسبلة التً تقٌس المفهوم )تتعلق بأبعاد وعناصر المفهوم(أي التأكد   صلاحٌة المحتوى

 صلاحٌة المعٌار
  ،تكون حٌنما ٌكون فً المقٌاس معٌار قادر على التمٌٌز بٌن الافراد الذٌن استخدموه )معٌار التفرقة بٌنهم حسب النوع

 كس فً اجاباتهم(المهارات، الحالة الوظٌفٌة و بالتالً تنع

 تتحدث هذه الصلاحٌة عن مدى تطابق النتابج المتحصل علٌها باستخدام المقٌاس مع النظرٌات التً بنً حولها.  صلاحٌة المفهوم

 

 

 جمع البٌانات والمعلومات ٌمثل مرحلة مهمة وشرط من شروط دقة مشروع البحث مقدمة :

 : ٌجب أن نمٌز أولا بٌن 
 ناتالمصادر الأولٌة للبٌا .1
 المصادر الثانوٌة للبٌانات  .2

 :أولا . مصادر البٌانات
 المصادر الأولٌة للبٌانات .1

المصادر الأولٌة هً تلك التً ٌجمعها الباحث بنفسه لأول مرة عن الدراسة وقد تكون من  الأفراد أو من مجموعات التركٌز أو العٌنات 

  الدابمة أو من  الملاحظة الدابمة لظاهرة ما...
 :أربعة أنواع ربٌسٌة من مصادر البٌانات الأولٌةهناك اذا 

 أ.  الأفراد

 ب. مجموعات التركٌز

 ج. العٌنات الدابمة

 د.  تتبع أو ملاحظة اثار الأشٌاء

 :أ. الأفراد

  المقابلات الشخصٌة 

 الاستقصاءات 

  الملاحظة 

 :Focus groupsب. مجموعات التركٌز  
  خبراء  10الى  8هً مجموعات تتكون من 
 جه للمجموعة ٌقود المناقشات حول المفاهٌم أو المنتجات أو أحد المواضٌعمع مو 

 قد تدوم لما ٌقرب ساعتٌن 
 ٌختار الخبراء بناءا على الخبرة و التخصص 
  الهدف هو جمع معلومات من أفراد المجموعة ومحاولة الفهم 

 لعاشرة  ا المحاضرة

 (374-313)الكتاب المقرر ص  طرق تجمٌع البٌانات
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 غٌر مكلفة و سرٌعة الاستجابة 
 التركٌز تكون غالبا وصفٌة، غٌر كمٌة، كما أن اختٌارهم لا ٌتم بطرٌقة علمٌة  طبٌعة المعلومات التً نحصل علٌها من مجموعات

 )ٌعنً هً عٌنة غٌر عشوابٌة وبالتالً غٌر ممثلة للمجتمع(
 .ٌمكن استخدام مؤتمرات الفٌدٌو والأنترنٌت لتمكٌن التقاء الأفراد من أماكن مختلفة 

 تستخدم فً البحوث الاستكشافٌة  

 على المعلومات المجمعة لإصدار تعلٌمات بناءا 
 عند اجراء البحوث الاستقصابٌة باستخدام العٌنات 

 :Panelsج. العٌنات الدابمة  

  تمثل أحد مصادر المعلومات الأولٌة 
 تختلف عن مجموعات التركٌز كون أعضابها ٌجتمعون عدة مرات ولٌس مرة واحدة 
 ٌتم اختٌار أعضابها بطرٌقة عشوابٌة 

علان عن نوع معٌن من القهوة لقٌاس اتجاهات أفراد العٌنة لشراء القهوة وبالتالً اعتباره مؤشر لشراء باقً الأفراد : تقٌٌم اثار الإ  مثال
 اذا ما تعرضوا لنفس الإعلان

 قد تكون العٌنات الدابمة ثابتة أو متغٌرة حسب رغبة و حاجة الشركة 

 :د. تتبع اثار الأشٌاء
 تشتمل على أفراد من البشر من المصادر الأولٌة للمعلومات التً لا 

 من الأمثلة : 

  ،وجود الكثٌر من النسخ للصحف فً مكتبات الجامعة كدلٌل على شهرة الصحٌفة وتداولها بٌن أٌدي القراء 
 المشروبات الملقاة فً صنادٌق القمامة دلٌل على كثرة استهلاكها.....   غر وجود فوا 
 . المصادر الثانوٌة للبٌانات2

هً تلك البٌانات والمعلومات التً جمعها اخرون لأهداف أخرى وٌحصل علٌها الباحث لٌستفٌد منها فً الدراسة. ٌمكن وٌة المصادر الثان
الحصول علٌها من داخل المنظمة أو من خارجها، من سجلات الشركة ومن الوثابق الرسمٌة والمنشورات والكتب والأرشٌفات 

لٌل الصحافة المكتوبة و المسموعة والمشاهدة والمؤشرات الاقتصادٌة والإحصاءات، جداول والأنترنٌت، والمطبوعات الحكومٌة ومن تحا

 العمل والمقابلات التً ٌحتفظ بها المدٌرٌن، الكلمات أو الأحادٌث التً ٌدلون بها، سجلات الزوار...... 

 من عٌوبها أنها : :من مزاٌا البٌانات الثانوٌة أنها

 ةسهلة الحصول فً أحٌان كثٌر*
 سرٌعة وغٌر مكلفة*

 قد تكون قدٌمة
 قد لا تتوافق مع البحث

 :ثانٌا. طرق تجمٌع البٌانات 

 هناك الكثٌر من الطرق ولكل مزاٌاها وعٌوبها 
  ٌعتمد اختٌار الطرٌقة على ظروف البحث ونوعٌة المعلومات التً ٌطلبها البحث والتسهٌلات المرتبطة بالحصول علٌها وكذلك ظروف

 وخبرة الباحث والموارد المتاحة.أفراد العٌنة 

 :الأنواع الربٌسٌة لطرق تجمٌع البٌانات
   Interviewingالمقابلات        .1
 Questionnairesالاستبٌانات    .2

 Observationالملاحظة           .3
 :  Interviewing  تالمقابلا .1

 و البرامج الالكترونٌة أو الأنترنٌت.....من الطرق الهامة لجمع البٌانات من الأفراد وجها لوجه أو عن طرٌق الهاتف أ

 :هنالك أنواع متعددة من المقابلات 
 لا تعتمد على خطة مرتبة الأسبلة و موجهة :  المقابلات غٌر المهٌكلة

 محددة بدقة وموجهة من طرف الباحث:  المقابلات المهٌكلة

  :بعض الارشادات التً ٌمكن اتباعها خلال المقابلات
 التحٌز الذي قد ٌصدر ممن ٌقود المقابلة أو من المقابل أو من الموقف خلو المعلومات من 
 ًتنمٌة قدر من الثقة والمصداقٌة والسرٌة والحفاظ على خصوصٌة المقابلٌن لضمان تفاعلهم الإٌجاب 

 ابراز السلوك المهنً والحماس والثقة بالنفس والحٌاد لدى القابم بالمقابلة 
 ون سهلة و مفهومة وبعٌدة عن الغموضالتدرج فً طرح الأسبلة التً تك 
 تقدٌم المساعدة للمجٌب اذا لم ٌفهم السؤال أو للاستٌضاح 

  ...........تدوٌن الملاحظات 
 Questionnaires. الاستبٌانات  2
 .الاستبٌان عبارة عن صٌاغة مسبقة لأسبلة ٌقوم المستجٌب بتسجٌل الإجابات علٌها عادة باختٌار أحد البدابل المحددة 

 ٌ عتبر الاستبٌان وسٌلة فعالة لجمع البٌانات 
 .ٌمكن توزٌعها شخصٌا أو برٌدٌا أو الكترونٌا 
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 :شروط التصمٌم الجٌد للاستبٌانات
 أ. مجال صٌاغة ألفاظ الأسبلة

 ب. مجال تصنٌف المتغٌرات وقٌاسها
 ج. مجال الشكل العام للاستبٌان

  .الً زٌادة الدقة والثقةمهمة لأنها تؤدي الى تخفٌض التحٌز فً البحوث وبالت

 أ. مجال صٌاغة ألفاظ الأسبلة

 
 
 

 :ب. مجال تصنٌف المتغٌرات وقٌاسها
 ٌجب التأكد من أن البٌانات التً سٌتم جمعها تغطً جمٌع متغٌرات البحث 
 ٌجب التأكد أن البٌانات كافٌة لاختبار الفروض 

 تاجها البحثاختٌار المقٌاس المناسب للبحث حسب طبٌعة البٌانات التً ٌح 
 ٌتم فحص جودة البٌانات باستخدام اختبارات الصلاحٌة والمصداقٌة لثبات نتابج البحث 

 :ج. مجال الشكل العام للاستبٌان

 )ًٌجب الانتباه الى جاذبٌة الاستبٌان وشكله )مراعاة الجانب التسوٌق 
 ( ٌعتمد مقدمة تشرح الغاٌة منه وتبٌن المطلوب ٌجب أن ٌأخذ شكلا مرٌحا ٌساعد المستجٌب على التفاعل و التعاون مع البحث

 وتوجه المستجٌب، التعلٌمات والارشادات المنتظمة والأسبلة البسٌطة المصاغة بشكل مرتب وبأسلوب أنٌق مهمة جدا(. 

 :Observation. الملاحظة 3
 تسمح الملاحظة بالحصول على المعلومات دون توجٌه الأسبلة 
 أو الظاهرة المدروسة سه انطلاقا من مشاهدة وتتبع سلوكٌات الأفرادالباحث ٌحصل على المعلومات بنف 

 من مجالات الملاحظة : 
 البٌبة المادٌة للمنظمة*             عادات العمل والمقابلات *      لغة الجسد*       سلوكٌات الأفراد *
  دانٌةبأن ٌكتفً فقط بتدوٌن ملاحظاته واثباتاته المٌالملاحظ غٌر مشارك قد ٌكون 

  عندما ٌدخل للمنظمة كعضو من فرق العمل ثم ٌقوم بملاحظة دٌنامٌكٌة للظاهرة. الملاحظ مشاركا وقد ٌكون 
 :ولا ننسى أن الملاحظة أٌضا ٌمكن أن تكون 

 تعنً أن ٌكون لدى الباحث مجموعة محددة من الأنشطة التً ٌرٌد ملاحظتها مهٌكلة :

 احث أفكار دقٌقة عن الخصابص التً تستحق الفحص فً بداٌة الدراسة.تعنً أن لا ٌكون لدى الب :غٌر مهٌكلة 
 بعض مزاٌا وعٌوب الدراسات القابمة على الملاحظة

 عٌوب مزاٌا

  مستوى الدقة أعلى لأنها لا تتعرض لتحٌز المستجٌبٌن 

  من السهل التعرف على تأثٌر البٌبة على بعض النتابج
 المحددة

 ات مقارنة بطرق صول على معلومسهلة التطبٌق للح

 أخر

 تتطلب فترات طوٌلة ما لم ٌستعان بالكامٌرات مثلا 

 تتمٌز بأنها بطٌبة ومملة ومكلفة 
  مدعاة للضجر و الملل اذا قام بها الأفراد وبالتالً قد ٌقود ذلك للتحٌز

 فً تسجٌل الملاحظات

 قد تتأثر بالمزاج الشخصً للملاحظ وأفكاره وتوجهاته 
 لمعتقدات لا ٌمكن أن تتم عن طرٌق الملاحظةهناك مجالات كالتفكٌر وا 
 

 

 

 

 مبادئ صٌاغة الألفاظ
 ملابمة محتوٌات الأسبلة.1
 كٌفٌة صٌاغة الأسبلة ومستوى تعقٌد اللغة.2
 نوع الأسبلة: مفتوحة أم مغلقة وشكل الأسبلة المطروحة.3
 تتابع الأسبلة فً الاستبٌان.4
 البٌانات الشخصٌة المطلوب الحصول علٌها من المستجٌب.5
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 جمع المعلومات والبٌانات مفٌد جدا ولكن ٌجب أن ٌكون من  المصدر الصحٌح مقدمة :

مجموعة كاملة من الناس أو الأحداث أو المنظمات أو الأشٌاء التً تهتم الدراسة بها )الزبابن، العاملٌن، شركات   المجتمع 

 منافسة.....(

 ٌعبر عن عضو واحد من أعضاء المجتمع  صرالعن

عبارة عن سجل أو قابمة تضم جمٌع أفراد المجتمع ومنها تؤخذ العٌنة )قابمة الرواتب والأجور، سجلات الجامعة   اطار المجتمع 
 ببٌانات الطلبة،. (

 جزء أو مجموعة فرعٌة من المجتمع )تحمل خصابصه(  العٌنة

 د من عناصر العٌنةٌعبر عن عنصر واح  وحدة المعاٌنة

 :Samplingالمعاٌنة : 

 تمثل عملٌة اختٌار عدد كاف من عناصر المجتمع تسمح للباحث بتعمٌم نتابج دراسته على كل باقً عناصر المجتمع.
 
 

 
 

 

 :) أسباب استخدام المعاٌنة

 مصداقٌة ولكنها لٌست دابما متوفرة أفضل البحوث هً التً تتم على كافة أفراد المجتمع لأن النتابج تكون أكثر دقة و 
 كبر حجم المجتمع ٌجعل من الاستحالة اخضاع كافة أفراده للدراسة و بالتالً ٌتم اللجوء للمعاٌنة 
 عدم توفر القابلٌة و التسهٌلات من مجتمع الدراسة تستلزم المعاٌنة 

 كبر تكلفة الدراسة والجهد و الوقت المطلوب ٌستلزم المعاٌنة 
الكهربابٌة التً تنتجها الشركة، هل نجرب واحدا منها حتى ٌحترق أو تنتهً حٌاته ؟ أم  ردنا معرفة متوسط عمر المصابٌح: اذا أ مثال

 نجربها كلها؟

 :خاصٌة تمثٌل العٌنة
 ما الذي ٌضمن أن تكون نتابج الدراسة على العٌنة قابلة للتعمٌم والتطبٌق على كل أفراد العٌنة؟ 

فهل ٌعنً هذا أن   عن منتج جدٌد للشركة على مجموعة من الزبابن وأبدوا اعجابهم ورغبتهم فً اقتناء المنتج،مثلا: اذا جربنا اعلان 

 باقً الزبابن سٌكون لدٌهم نفس رد الفعل؟؟
  .ٌجب أن تكون العٌنة المختارة تحمل نفس خصابص المجتمع أي ممثله له 
 س  )احتمالٌة( فرصة الظهور لكل عضو من أعضاء المجتمع.  لذلك ٌجب أن ٌتم اختٌارها بطرٌقة عشوابٌة حتى نضمن نف 

 : مثلا: لقٌاس مستوى الفهم لدى عٌنة من الطلاب، هل نختار؟ 
 الطلاب الممتازٌن.......................نتابج متحٌزة وغٌر معبرة 
 الطلاب الأدنى مستوى..................نتابج متحٌزة وغٌر معبرة 

 ..........نتابج أقرب للواقععٌنة عشوابٌة................. 
 :استواء التوزٌعات 

 

 
 

 

 

 التوزٌع الطبٌعً فً المجتمع 

  أهم مسألتٌن فً اختٌار العٌنة الممثلة هما : حجم العٌنة وطرٌقة السحب 

 
 
 

 

 لحادي عشرا المحاضرة
 (427-377اب المقرر ص )الكت SAMPLINGالمعاٌنة 

 

 المجتمع العينة

 تقدٌر  (X, S, S2)الإحصاءات 
 (U,ᵟ, ᵟ2المعلمات)

لٌس بالضرورة أن نأكل كل قطعة اللحم لنعرف أنها غٌر ناضجة 

 أمثلة: 
أطوال و أوزان الكثٌر من الناس 



21 
 

 :أنواع المعاٌنات 

 المعاٌنة غٌر الاحتمالٌة  المعاٌنة الاحتمالٌة

 مع بحٌث ٌكون لكل عنصر من عناصر المجت
 فرصة

أو احتمال معروف لاختٌاره كوحدة من وحدات 
 الدراسة

 لا توجد فرصة معروفة لكل عنصر من عناصر المجتمع 
 لاختٌاره كوحدة من وحدات الدراسة

 قابلٌة التعمٌم تكون معدومة وقد لا تكون مطلبا للدراسة 
  أحٌانا تكون المعاٌنة غٌر الاحتمالٌة هً المتاحة فقط أمام

 الباحث

 واعها :من أن

 المعاٌنة العشوابٌة البسٌطة 

 المعاٌنة العشوابٌة المقٌدة 
 المعاٌنة العشوابٌة المنتظمة 

 المعاٌنة المٌسرة 

 المعاٌنة الهادفة 

 :الدقة والثقة فً تحدٌد حجم العٌنة

  حد منتجات الشركة، زبون باستخدام المعاٌنة العشوابٌة البسٌطة لتجرٌب اعلان حول أ 500زبون من مجتمع قدره  50اذا اخترنا
 على كل المجتمع؟ 50فهل نستطٌع أن نعمم بدرجة عالٌة من الثقة نتابج دراستنا للـ 

  ما هو حجم العٌنة الأمثل الذي ٌسمح للباحث بتمثٌل المجتمع و بالتالً تعمٌم نتابج الدراسة ؟ 

 محدود( مع  السماح بهامش خطأ U,ᵟ, ᵟ2الحقٌقٌة )من معلماته لخصابص المجتمع  X, S, S2)تعبر الدقة عن قرب تقدٌراتنا )الدقة: 

 
 .تقدٌر متوسط المجتمع بدقة قد لا ٌكون ممكنا الا أن معرفة المدى الذي ٌقع فٌه قد ٌكون متاحا. •

 مثال :

عامل فً ورشة صناعٌة  أظهرت أن متوسط الإنتاج الٌومً  300عاملا من مجتمع قدره  50دراستنا لعٌنة عشوابٌة بسٌطة لـ  •
 وحدة. 60و 40( فً هذا المصنع ٌقع بٌن U(، ولدٌنا إحصابٌة تقول أن الوسط الحقٌقً للإنتاج )X=50وحدة ) 50عامل هو لل

 (U=50  + 10اذا تقدٌرنا لمدى ما نتوقع أن ٌوجد فٌه المتوسط  الحقٌقً لإنتاج المجتمع هو ) •

 كلما ضاق التقدٌر اقتربنا من الدقة والعكس صحٌح •
 بٌن خصابص العٌنة وخصابص المجتمع كلما كان المتوسط الحسابً للعٌنة قرٌب من متوسط المجتمع كلما صغر التباٌن 
  ٌسمى هذا التباٌن بالخطأ المعٌاريS X  حٌث تشٌر(S )الى الانحراف المعٌاري 

  كلما كان حجم التباٌن كلما كان الخطأ المعٌاري صغٌرا أي حجم التباٌن فً المجتمع صغٌر كلما كان حجم العٌنة صغٌرا والعكس أي
 فً المجتمع كبٌر كلما احتجنا لعٌنة أكبر. 

 الثقة: 

  فً المثال السابق المتعلق بمعدل الإنتاج فً المصنع، نلاحظ أن تقدٌرنا للمتوسط الحقٌقً للإنتاج سٌكون أكثر دقة حٌنما نتوقع أن
 (U=50  + 10وحدة بالمقارنة بتوقعنا الأساسً وهو  ) 55و  45ٌقع  بٌن 

 ( ولكننا سنكون أكثر ثقة فً تقدٌرنا الأساسً أكثر من تقدٌرU=50  + 5.) 

  .تشٌر الثقة الى أن تقدٌرنا سوف ٌكون حقٌقة بالنسبة لمجتمع معٌن 
  ٌشار له بالرمز 95% غٌر أننا فً العلوم الإدارٌة نتفق على قبول مستوى ثقة قدره 100ٌتراوح مستوى الثقة  بٌن صفر و( %

P≤ 05 ًمرة تجربة و أن تقدٌرنا ٌعكس خصابص  100مرة من كل  95ذلك أن تقدٌرنا لمعلمات المجتمع سوف ٌكون صحٌحا ( ٌعن

 المجتمع الحقٌقٌة. 
 :إرشادات عند اختٌار حجم العٌنة

 لا العٌنة الصغٌرة و لا العٌنة الضخمة هً الجٌدة والمطلوبة 

 مراعاة درجة الثقة المطلوبة من البحث 
 ................ ........... 

 

 
 

 :الخطوات الأربع لتحلٌل البٌانات

 : وٌتم ذلك بــتحلٌل البٌانات لاختبار الفروض ٌتطلب قبل ذلك اختبار جودة البٌانات و صلاحٌتها للتحلٌل 
  تجهٌز البٌانات للتحلٌل 
 التعرف على البٌانات 

 اختبار جودة البٌانات 
 اختبار صحة الفروض 
 

 لثانً عشر ا المحاضرة

 (477-429)الكتاب المقرر ص  تحلٌل البٌانات وشرحها
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ٌجب مراجعتها وتحدٌد الأسبلة التً تركت د الحصول على البٌانات فً صورتها الخام من المقابلات أو الاستبٌانات أو الملاحظات.... بع
 .(.…Excel; SPSSو من ثم ترمٌزها  وتصنٌفها وادخالها فً البرنامج ) بدون إجابة

لماذا تركت بعض الأسبلة بدون اجابات. )السؤال غامض، محرج،  قد تتطلب المراجعة معاودة الاتصال بالمستجوبٌن للاستٌضاح منهم،
 شخصً، سهو، فٌه خطأ....( تدوٌن الملاحظات بلون مغاٌر للتمٌٌز بٌنها وبٌن البٌانات الأصلٌة، 

عمار أولادها أن أ 15احدى المجٌبات قد تكون تركت السؤال الثالث الخاص بحالتها الاجتماعٌة متزوجة أم لا، ولكنها أجابت فً السؤال 

فهذا ٌعنً أنها متزوجة، وقد تكون نسٌت سهوا تدوٌن الإجابة، أو ربما أنها أرملة أو مطلقة؟ هذا ٌعنً هذا أن المقٌاس  04و  10
 .. الحالة الاجتماعٌة : أعزب      متزوج    )ٌفترض إضافة أرمل، مطلق، أخرى...( 3.المقترح أهمل جزءا من الإجابة..

 .ة المراجعة ٌتم أوتوماتٌكٌا باستخدام التقنٌة الحدٌثة  جزء كبٌر من عملٌ

  معالجة الأسبلة التً تركت دون إجابة: 
 هناك الكثٌر من البدابل للتعامل مع الأسبلة التً لا ٌجٌب علٌها المستجوبون الا أن أهمها هً :

% وٌكون هذا الحل مفضلا اذا كانت العٌنة كبٌرة، 25ة عن اما اهمال الإجابة كلٌة )الاستبٌان أو المقابلة( اذا زاد حجم الأسبلة المتروك

 هذا ٌحسن من مستوى صلاحٌة البحث.
 .او اعطاءها القٌمة المتوسطة على سلم القٌاس المدرج، البرامج الالكترونٌة تعالج ذلك بسهولة 

  علٌه بذل جهده لتفسٌر أسباب ذلك، كما  رغم ذلك، الباحث هو من ٌتخذ القرار بشأن التعامل مع الأسبلة المتروكة دون إجابة وٌجب

 أنه ٌجب أن ٌذكر ذلك و ٌقدم الاحصابٌات المتعلقة بعدد الإجابات المحذوفة والتً وردت دون إجابة. 
 :تمثل الخطوة الثانٌة لمراجعة البٌانات:  Codingترمٌز البٌانات 

 ٌل الاحصابًٌسمح الترمٌز بالتعامل معها الٌا بطرٌقة سهلة وبإجراء عملٌة التحل 

  ٌسمح الترمٌز كذلك بتحوٌل الإجابات الى أرقام متجانسة قابلة للدراسة 
 أمثلة :

 

 
 
 

 
 :فً حالة السؤال

 :Categorizationتصنٌف البٌانات 
 تسمح عملٌة التصنٌف بترتٌب المتغٌرات البحثٌة فً مجموعات متجانسة قبل ادخال البٌانات للحاسب 

 ات الأسبلة التً تمت صٌاغتها بطرٌقة النفً لتكون الإجابات كلها فً صورة واحدةقد ٌلجأ الباحث لتغٌٌر اتجاه 

 تحلٌل البٌانات 

ت 
جمٌع البٌانا

ت
 

 شكل : خرٌطة توضٌحٌة لخطوات تحلٌل البٌانات
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 .لا ٌمضً الوقت فً العمل بسرعة السؤال :  مثال:

 تصبح     ٌشٌر الى الموافقة الكاملة. 07ٌعنً موافقة منخفضة جدا و 1

  :ادخال البٌانات الى الحاسب 

 ن طرٌق السكانر اذا استخدم الباحث الأوراق الممغنطة للإجابة. ٌتم ادخال البٌانات الى الحاسب اما ع1
 . . أو ٌدوٌا اذا لم ٌستخدم الأوراق الممغنطة2
  .بعد معالجة الإجابات المتروكة وتسجٌل كل البٌانات واجراء التغٌٌرات التً ٌراها الباحث فان البٌانات تصبح جاهزة لعملٌة التحلٌل 

 : Data Analysisتحلٌل البٌانات 
 التعرف على البٌانات

 ٌمكننا استخدام مقاٌٌس النزعة المركزٌة و التشتت، المتوسط الحسابً والمدى والانحراف المعٌاري 

  ٌمكننا كذلك الاستعانة بالرسوم البٌانٌة و الجداول والمدرجات التكرارٌة  التً تشٌر الى مدى توزع الإجابات على المقٌاس وتتطلب
 شرحا من طرف الباحث

 ك من المهم التعرف على الارتباطات المحتملة بٌن متغٌرات البحث   وكذل 

 :من الحكمة  دابما الحصول على 
 التوزٌع التكراري للمتغٌرات الدٌموغرافٌة .1
 المتوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري والمدى والتشتت بالنسبة للمتغٌرات الأخرى التابعة والمستقلة .2

 المتغٌرات المختلفة لمعرفة مدى قوة الارتباط بٌنهاالقابمة الخاصة بالارتباط بٌن  .3
 :01مثال 

 :02مثال 
 
 

 
 
 

  
 

 :اختبار جودة البٌانات

 ٌعنً ذلك قٌاس دقة المقٌاس )تماسك واستقرار مكوناته( وصلاحٌته    •
واحدة ونستخدم هنا معامل  ٌشٌر الى مدى الترابط بٌن المفردات التً تقٌس مفهوما معٌنا بحٌث تكون مع بعضها مجموعةالتماسك : -1

كلما كان دلٌلا عن قوة  01كرونباخ لقٌاس دقة المقٌاس أي قوة الارتباط الداخلً الإٌجابً بٌن متغٌرات البحث، كلما اقترب المعامل من 

 التماسك. 
المعبرة عن المفهوم عن طرٌق  تشٌر الى مدى الترابط بٌن أبعاد البحث و النظرٌة ٌعنً اذا ما تم فعلا قٌاس هذه الأبعاد. الصلاحٌة: 2

 الأسبلة المصاغة؟

 :اختبار صحة الفروض
 هناك الكثٌر من الاختبار الإحصابٌة حسب نوعٌة البٌانات و أهداف البحث •

 ………Anova ; Manova، تحلٌل الانحدار المركب، تحلٌل التباٌن 2معامل ارتباط بٌرسون، سبٌرمان، اختبارات المعنوٌة، كا

 442أنظر المثال ص  لمزٌد من التفصٌل
 

 
 

 مقدمة :

 تقرٌر البحث هو المحصلة النهابٌة لعمل الباحث 
  فً اطار بحوث الأعمال ٌجب أن تحدد فً الاتفاق بٌن طالب الدراسة أو ممولها )المنظمة مثلا ( والباحثٌن أو المستشارٌن : المشاكل

 التً سٌتم دراستها، مدة البحث، التكلفة، بعض الشروط....

 الذي ٌقدمه الباحث لٌأخذ موافقة الممول علٌه لٌبدأ فً الدراسةمشروع البحث ٌتم ذلك عن طرٌق عملٌا 

 لثالثة عشر ا المحاضرة
 (525-481)الكتاب المقرر ص  THE RESEARCH REPORTتقرٌر البحث
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 ٌتضمن مشروع البحث العناصر التالٌة :

 الأهداف العامة للدراسة 

 المشاكل التً سٌتعرض الباحث لدراستها 

 تفصٌل الإجراءات التً ستتبع لإنجاز البحث 

 ع البٌانات، كٌفٌة تحلٌل البٌانات(تصمٌم البحث )تصمٌم العٌنة، طرق جم 

 الاطار الزمنً للبحث 

 تفاصٌل النقاط مع توضٌح تكالٌف كل جزء من أجزاء البحث 

 التقرٌر المكتوب:
  ٌعتبر التقرٌر أحد وسابل الاتصال بٌن الباحث وممول البحث 

 ا والجهة الموجه لها )جمهور المخاطبٌن(.قد ٌأخذ التقرٌر المكتوب العدٌد من الأشكال حسب الهدف منه وطبٌعة الدراسة وظروفه 

 ٌمكن أن ٌكون التقرٌر مختصرا أو مفصلا. 
 من أهم خصابص التقرٌر المكتوب جٌدا ما ٌلً : 

 الوضوح ودقة التعبٌر 

 الترابط والتركٌز على المفاهٌم المهمة 
 تنظٌم فقرات التقرٌر بطرٌقة ذات معنى 
 ى المقصودالاختٌار الدقٌق للكلمات التً تعبر عن المعن 

 الخلو من الأخطاء والكلمات الغامضة والمتخصصة جدا 
 اختٌار شكل مناسب للتقرٌر 

 :محتوٌات تقرٌر البحث

  عنوان الدراسة( : ٌشٌر العنوان الى فحوى البحثصفحة العنوان( 
  فً بداٌة التقرٌرقابمة المحتوٌات وجود 
  على اجراء البحثموافقة الجهة الممولة 

 مشروع البحث 
 تشرح الأهداف والأهمٌة والمشكلة المراد دراستها وتفصٌل للاطار النظري للبحث و فروضه مقدمة 
  ملحقة بتحلٌل تفصٌلً لتكالٌف وعوابد تطبٌق كل منها (النتابج والتوصٌات عرض( 

 الخاصة بكبار المدٌرٌن )فً حالة البحوث التطبٌقٌة( الخلاصة 
 البحث )فً حالة البحوث الأساسٌة( موجز 
 من قدم المساعدة، المراجع التً اعتمد علٌها، الملاحق لكل شكر 

 أمثلة عن بعض محتوٌات التقرٌر
 :صفحة العنوان 

 دراسة أساسٌة.. العوامل المؤثرة على ترقٌة العاملات فً شركات المحاسبة الى مناصب الإدارة العلٌا  

 قٌةدراسة تطبٌ  ..دراسة مدى رضاء عملاء مدٌنة فرانكفورت عن خدمات المترو 
 دراسة تطبٌقٌة ..العوامل المؤثرة على حالة الإرهاق التً ٌشعر بها ممرضات المستشفى الجامعً 

 :الجزء الأساسً فً البحث

  ٌذكر هنا تفاصٌل المقابلات مثلا، ومراجعة الدراسات السابقة والاطار النظري للبحث وفروضه، تصمٌم المعاٌنة وطرق تجمٌع
 ادها الزمنً ومجالها....البٌانات وطبٌعة الدراسة وامتد

  ٌذكر أٌضا التفاصٌل الخاصة بتحلٌل البٌانات التً استخدمت لاختبار الفروض وكذلك الجداول والرسوم الموضحة لنتابج تحلٌل

 .البٌانات

 : ٌتضمن النتابج النهابٌة التً تم التوصل الٌها   :الجزء النهابً من التقرٌر
  دة وعاون )منظمات وأفراد( :لكل من قدم المساع :الشكر والعرفان 

 ،فً جمع البٌانات 

   ،تسهٌل الاتصالات 
  ،تموٌل البحث 
 تحلٌل البٌانات 
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 تكون فً صفحة مستقلة وتضم كل المراجع التً استخدمت فً البحث فً كل مراحله، مهمشة بطرٌقة علمٌة موحدة  :المراجع
 ومتعارف علٌها. 

 حث فً نهاٌته ولا توضع فً متنه نظرا لحجمها الكبٌر أو لأنها لم تستخدم كثٌرا من تشكل الملاحق وثابق مهمة تلحق بالب: الملاحق
قبل الباحث ولكن ٌجب الإشارة الٌها.  وٌمكن أن تضم الخارطة التنظٌمٌة للشركة، بعض القوانٌن، أسبلة المقابلات، نسخة من 

 الاستبٌانات، وهً تساعد القارئ على متابعة قراءة التقرٌر وفهمه.

 :رض الشفهً للبحثالع
 ٌختلف العرض الشفهً عن التقرٌر المكتوب على الرغم من أن المحتوى والأهداف تكاد تكون نفسها

 طرٌقة العرض والتقدٌم 

  الشرابح غالبا( شكل العرضPPT) 
 :(PPTشكل العرض )الشرابح غالبا 

 توزٌع المحتوى على الشرابح وعلى الوقت 

 ٌة البحث، الصعوبات، طرٌقة جمع ومعالجة البٌانات، النتابج والتوصٌات(التركٌز على الأساسٌات )مقدمة، أهم 
 التفاصٌل ٌمكن أن تعطى عند المناقشة والإجابة عن الأسبلة 
  حسن استخدام الألوان وحجم الخط وطرٌقة الكتابة 

 )استخدام المساعدات البصرٌة والرسوم والبٌانات )صورة أفضل من ألف كلمة 
 "طرٌقة العرض والتقدٌم

 اللباس اللابق والمظهر 

 السلوك اللبق 
  ( 05اظهار الثقة بالنفس)دقابق الأولى مهمة للغاٌة 
 .توجٌه النظر للمشاهدٌن واستخدام الاٌماءات ببراعة وتغٌٌر طبقات الصوت لتناسب الموقف  المعروض والتحدث بصوت مسموع 

  دقٌقة( 20توزٌع المحتوى على الوقت المخصص )غالبا 
 

 الرابعة عشرمحاضرة 

 عن مراجعة عامةعبارة 
 

 للهاتم بحمد 

 (بت فمن الله وحده ، وإن أخطأت فمن نفسً والشٌطان فإن أص) 

 اسال الله لً ولكم التوفٌق والنجاح

 anedan عنيداناختكم : 

 


