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 

 ..  و جعله على غير ما كان عليهأغيّر الشيء أي بدله بغيره أي 

  

خلال فترة  

 .. ه هداف معينأزمنية محددة بأساليب وطرق معروفة لتحقيق 

 Frensh 

دارة إلى تحسين قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتحديث ذاتها من خلال إطويل المدى يهدف  

 .على العمل الجماعي الشاملمشتركة متعاونة  وفعالة لبيئة التنظيم تشدد 

 Bennis 

ستراتيجية تثقيفية هادفة لتغيير المعتقدات والقيم والهيكل التنظيمي إللتغيير نتيجة لوضع  

 .كثر ملائمة للتطور التكنولوجي وتحديات السوقأوجعلها 

 حداث تغيير جذري في السلوك التنظيمي ليتوافق مع إهو عملية تغيير ملموس في النمط السلوكي للعاملين ، و

 .متطلبات ومناخ بيئة التنظيم الداخلية والخارجية 

   وضاع تنظيمية أ، أي في هيكلها التنظيمي بهدف تعديل

 .وضاع تنظيمية جديدةأ واستحداثقائمة ،  

  Recardo   

ت التي تفرضها البيئة عملية تستخدمها المنظمة لتصميم وتنفيذ وتقييم المبادرات الملائمة للتعامل مع المتطلبا

 .الخارجية

  Tushman   

 .انتقاليةخر مرغوب فيه خلال فترة آلى وضع إبالمنشأة من وضعها الحالي   الانتقال

  

.ومواكبة التطور وتمكينها من حل مشاكلها ومواجهة تحدياتها

 

 والمتطلبات والأهداف الاحتياجاتعن طريق تحقيق التكامل بين  

 . هداف المنظمة بوضع البرامج المخططة للتغيير الشامل لكل المنظمة وعناصرهاأالشخصية للأفراد مع 



2 

 

    bennis    .. 

الجديدة وتتعايش  الاحتياجاتعملية تستهدف تغيير الافكار والاتجاهات والقيم والهياكل التنظيمية لتتناسب مع 

 . مع التحديات التي تفرضها التغييرات الهائلة في البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية

 

 

 

 

 

 .والتكيف مع البيئة المحيطةزيادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو  .1

 .زيادة درجة التعاون بين وظائف المنظمة من أجل إنجاز الأهداف .2

 .حداث التغيير المطلوبمساعدة الأفراد على تشخيص مشكلاتهم وتحفيزهم لإ .3

 .والرضى الوظيفيعلى الأفرادتشجيع  .4

 .المنظمةبشكل يخدم الكشف عن .5

 .بين الأفراد والمجموعات في المنظمة والانفتاحبناء جو من الثقة  .6

 .بدل  الإدارة التقليدية تباع أسلوب الإدارة إمن   .7

 .على حل المشاكل التي تواجهها  المنظمةتزويد  .8

 

 .لا مفر منه حتمي مرأالتغيير  .1

 .حيث تقفز المنظمات من وضع حالي نحو وضع مستهدف تفاؤلية حركةالتغيير  .2

 .و بدونهأبتخطيط  مستمرة عمليةالتغيير  .3

 .جزاء المنظمةأفالتغيير الجزئي يؤثر على كامل   ، المنظمة لكل شاملة عمليةالتغيير  .4
 

 

done .. 

 

 

 

 
 

 
 

 لىإللوصول  ذها بدقة وتنسيق مدروسمحكمة لفترة معينة يتم تنفيداريون ضمن خطة عملية يقوم بها القادة الإ

 مكانات المادية  والفنية المتاحة هداف المنشودة للتغيير ، من خلال التوظيف العلمي السليم للموارد البشرية  والإالأ

  .بالمنظمات 

 

 ارة التغييردإ
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التي يشهدها العالم في شتى مجالات الحياة على الأفراد والمنظمات ضرورة  السريعةوالتغييرات  المتزامنةتفرض الثورات 

 .. الدائم له  والاستعدادمواكبة التغيير 

 .. تلك الثورات ما يلي    ومن 

 ..والمعلومات  المعرفةثورة  1

  على المنظمات  تفرضالتي

  والتركيز على

.( شهراً 81كل  قديمةمن التقنيات تصبح  %05مثلا  )

 .. الاقتصادثورة  2
  ت نحو قطاع الخدما الاقتصادوالتي تتجلى في تحول .. 

 .(الإنتاج العالمي من حجم %05أصبح قطاع الخدمات عالمياً يحتل ما يفوق )

  المختلفةقتصاديات الدول إبين  والمنافسةوزيادة الإرتباط  .. 

 .. التكنولوجية الثورة 3
 .التطور السريع في هندسة الحاسوب وصناعة البرمجيات 

 ..  العولمةثورة  4

بكل  بسرعةوحولت العالم إلى قرية صغيره تتأثر  التي أدت إلى 

 .والإعلامية والاقتصادية والسياسية الثقافيةالتحولات 

 .. البيئية الثورة 5
في الحد من التلوث  البيئة، ودور التنامي لمنظمات حماية  البيئةالمجتمع العالمي بقضايا  اهتمامفي زيادة  المتمثلة

 .والبرية المائيةوالحفاظ على الحياة 

 .. الاقتصاديةالأسباب  .
العالمي ، سيادة اقتصاد  الاقتصادالمحلي إلى  الاقتصاد، التحول من  الاقتصادية، المشكلات  الاقتصادية العولمة

 .، تغيير ظروف السوق  المنافسة حده ازديادالسوق ، 

 .. التكنولوجيةالأسباب  .
 الدقة ، والتحول التكنولوجيات فائقة  والاتصالتطور تكنولوجيا المعلومات 

 .. الإجتماعيةالأسباب  .
 .الاجتماعيةالنزاعات ، الآفات  
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تنافسية منظمات الأعمالعلى
 .لابد منها  حقيقةوالشعور بأن التغيير  للمنظمةعدم الرضا عن الوضع الحالي  .1
 .والأفراد العاملين فيها  المنظمةالطموح بالوصول إلى وضع أفضل يحقق أهداف  .2

 .جديدةوالعمل على ابتكار منتجات  ، العالميةبما يتوافق مع المعايير   .3

 .تقليل شكواهم  العمل على تحقيق مزيد من الرضا للعملاء والعمل على .4

 .الوصول إلى شريحة كبيره من العملاء وتلبية احتياجاتهم  .5
 .وتخطي الحدود  العالميةالوصول إلى الأسواق  .6

7  

 .في الأداء والإنتاج جديدةأساليب مواكبة التقدم التكنولوجي واستعمال  .8

التغيير
 .التي تزيد الشعور والإدراك بضرورة التغيير ة الأزم 1

 .قبل الممكن الوصول إليه بالتغييرللمست الواضحة الصورةممثله في    الرؤية 2

 .أفضل ويحقق وضعاً المستقبليةذلك أن التنبؤ بأن التغيير يقتنص الفرص   الفرصة 3

 .المختلفة، الأمر الذي يدفع بالتغيير لتجنب التهديدات  المنظمةالتي سيؤثر سلبا على   لتهديدا 4

 

 

 

 .المنافسةعلى  المنظمةوعدم قدرة     انخفاض .1

 .    انخفاض .2

 .للكفاءات بالنسبة ةخاصكثرة .3

 .المنظمةكثرة شكاوي العملاء والعاملين في  .4

 .ظاهرة التأخير والتسيب التنظيمي كثرة الغياب وتفشي .5

 .المكتبيةحجم الأعمال  وارتفاع،  والاجتماعاتكثرة اللجان  .6

 .الموضوعةوالفشل في تحقيق الأهداف  في  التأخر .7

 .في الموظفين الثقةالتفويض وضعف  وانعدام المركزية .8

 .في  الفشل .9

 .والجماعية الفرديةوضعف الإبداع وقلة المبادرات   .11
  

 

 

 

 



5 

 

 .بالنفس ، تحقيق الأهداف الثقةالإبداع ، التطوير ،  :أهمية التغيير للموظفين  8

 .جودة السلع والخدمات ، أسعار أقل ، إشباع اكبر :للعملاء  بالنسبةأهمية التغيير  2

، خدمة العملاء ، جودة الأداء ، تحقيق  وبكفاءة بالفاعليةتحقيق الأهداف  :للمنظمات  بالنسبةأهمية التغيير  3

 .المصلحةأهداف أصحاب 
 

 

 

Griener

 من جانب واحد  السلطةمبدأ  1
 :التالية والوظيفية الرسميةعلى القوة  بالاعتمادالتغيير  المسئولونيقترح 

  أسلوب المرسوم والقرار. 
  التبديل أوأسلوب الإحلال. 

  

 
 

 مبدأ مشاركة المرؤوسين  2
بالتغيير من خلال  الصلةذات  المهمةالقرارات  اتخاذعند  العاليةلابد من مشاركة المرؤوسين ذوي القدرات 

 : التاليةالأساليب 

  أسلوب 

 ةجماعي أسلوب حل المشاكل بطريقه. 

 
 

 مبدأ التفويض 3
 : أسلوبان همافي برنامج أو خطة التغيير في كل المراحل وله  للمشاركةللمرؤوسين  السلطةأي تفويض 

  للحالة الجماعية المناقشةأسلوب . 

 أسلوب التدريب الجماعي. 
 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

منظمه  ة، بل يتم في إطار حرك وارتجاليا التغيير حركة تفاعل ذكي لا يحدث عشوائياً  .1

 .من قوى التغيير ومقبولةومواقف عليها  معلومةتتجه إلى غاية 

وأن يتم في إطار ،دارة التغيير إ ترتبطيجب أن   .2

 .ا ومواردها وظروفها التي تمر بهاإمكانيته

3.    

 ."لعملية التغيير المختلفةوتطلعات القوى  واحتياجاترغبات "وبين  "عملية التغيير"| 

 القدرة، وتملك  ةبحرية مناسب الحركةعلى  القدرةدارة التغيير فعاله أي أن تملك إيتعين أن تكون   .4

 .المستهدف تغييرها الإداريةوالوحدات  الأنظمةعلى التأثير على الآخرين ، وتوجيه قوى الفعل في 

5.   

 .في آن واحد  والأخلاقية القانونية الشرعيةيجب أن يتم التغيير في إطار   .6

ختلالات في إهو موجود من  ، ومعالجة ما أي يجب أن تسعى نحو   .7

 .المنظمة

التغيير  والعائد فليس من المقبول أن تكون تكلفة التكلفة لاعتباراتيجب أن يخضع قرار التغيير   .8

 .أكبر من العائد المتوقع

أن يعمل على  يتعين على التغيير  .9

 .وإلا فقد مضمونهوالتقدم  الارتقاءفالتغيير يعمل نحو  

11.   

 .ولكنها أيضا تتوافق وتتكيف معها
 

 

Done .. 
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  التغيير  8

  ةالتي تشمل رسال ، ويعرف  للمنظمة الإستراتيجيةيرتبط هذا التغيير بالقضايا 

 ، وأيضا قيم العاملين واحتياجات المستفيدين والابتكار والجودةتجاه النمو  المنظمةهداف وفلسفة أو

  والثقافةوالإمكانات  للمنظمة الداخليةوالموارد  الخارجية البيئةيحدث التغيير الإستراتيجي ضمن عوامل 

 .السائدة والأنظمة

  

  أشار كلًا منNadler & Kotter  الإستراتيجيةوالأهداف والقضايا  بالرؤيةدارة التغيير إإلى أهمية ربط 

 .للمنظمة
 

 

التغيير 2

   على تنظيم  المؤثرةوالتقنيات  المنظمةوبناء

 .على الأفراد التي تؤثر بشكل كبيرالعمل داخل الأقسام ، و

 

 

 

 

 التغيير  3

  حيث يتم وصف الوضع الجديد بأنه تحسين وتطوير للوضع القديم إذ لا  أنواع التغيير في المنظمات هو

 .المنظمةفي  عميقاً يشمل الحلول التي تتطلب تغييراً
 

 

  ى التقدم والتطويرعل القدرة المنظمةلدى الأفراد في. 

  يتم تحفيزهم وتدريبهم بشكل مناسبيتطور الأفراد عندما. 
 

  

 .أو تحسين عمليات التشغيل المحيطةمسايرة الظروف  

 في  المشاركةمن خلال  هيتم تنفيذها حسب جدول زمني وميزانية محدد ةوضع خط يتطلب هذا التغيير

 .المنظمةالمعلومات حول أسباب زيادة الأداء في 

  بداء الرأي وطرح الأفكارإو المشاركةيجب على المدير تحفيز الموظفين على. 
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التغيير 4

  

أو       

 

 

 
o سلوك الأفرادطلب تغيير رئيسي في اعداد وتوظيف تقنيات وحاسبات تت. 

o  المنظمةفي  الهيكلةعملية التنظيم وإعادة. 

o ةتقديم منتجات أو خدمات جديد. 
 

 

 

1 

 التغيير غير المخطط أو العشوائي  .2 التغيير المخطط  .1

  حداث تعديل معين إالهادف إلى  الإداريهو الإجراء

 أو في أحد عناصرها وفقاً المنظمةومحسوب في 

وعلى أساس تفكير وتقدير لتكلفة  ةلخطة زمني

 .عليه المترتبة والفائدةالتغيير ومتطلباته 

 

  انفعاليبإجراء  المنظمةهو عملية تقوم فيها. 
للضغوط التي  نتيجة  ةرد فعل لحالات طارئ أو 

 .محسوبةعنه نتائج غير  تتعرض لها مما قد يسفر
 

 

2 

 التغيير الجزئي  .2 التغيير الشامل .1

  أو معظم الجوانب  كافةالتغيير الذي يشمل هو

 .والمجالات 

 

 تغيير الذي يقتصر على جانب واحدهو ذلك ال.  

 المنظمةمن عدم التوازن في  ةأنه قد يوجد حال ومشكلته 

 .مما يقلل من فاعلية التغيير
 :يتطلب تغيير في الأجهزةتغيير الآلات أو /مثلا

وتدريب  -وأساليب التسويق  -عمليات الإنتاج 

 .العاملين

 

3  

 التغيير الخارجي .2 التغيير الداخلي .1

 .ةلأسباب داخلي المنظمةأي التغيير الذي يحدث داخل 

 الإنتاجية انخفاض. 

  التنافسية البيئةأو قلة التفاعل مع. 

o الأهداف. 
o و العملياتأ. 

   المنظمة ثم ينتقل إلى. 

 

 .مشكله يجب معالجتها   

 .يجب اغتنامها ةفرص   
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4 

 التغيير المعنوي  .2 التغيير المادي والتكنولوجي  .1

 مرتبط بالتغيير: 

 .التكنولوجي /2              الهيكلي /1

 والتجهيزات كالآلات. 

  بالبيئةمرتبط : 

 .بالمنظمة  الإنسانية /2            الاجتماعية /1 

 

  

5  
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 المنظمة 

  أسلوب
 .العمل

  بين التفاعل
  الموظف

 .والوظيفة

  العلاقات
 .الشخصية

 السريع

 التدريجي
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 .الذي يتناوله التغيير : الموضوع .1

 .رستها وقيادتها فهو أساس التغييربعملية التغيير ويبدأ في مماالذي يطالب  : المغير .2

 .تجاه عملية التغيير واضحاً الذي لم يتبنى موقفاً :المحايد  .3

 .تأخيرها أو تشويهها ويسعى لإفشالها أو الذي يرفض ويقاوم عملية التغيير :المقاوم  .4

 .التغيير ةوهي الممارسات التي يقوم بها قادة التغيير في تعاملهم مع مقاوم : المقاومةمقاومة  .5

 

 

 

1 
 المغير

 الذي عادة يبحث عن المعنى في التغيير. 

 يميل إلى الإصغاء ومشاركة الأفكار مع الآخرين. 

  شخصي فيما يعرض عليه من أفكار التغيير  اندماجويحتاج إلى. 

2 
 المغير

 يبحث عن الحقائق في عملية التغيير. 

  المجردةفي تصور الأفكار  بالمتعةويشعر  آرائهمويلزمه معرفة كيف يفكر الآخرون ليحلل. 

  بطبيعة الأشياء  المتصلة بالأسئلةويهتم دائما. 

3 
 المغير

 يربط بين ما يعرض عليه من أفكار وعالم الواقع. 

  ويلزمه معرفة كيف تعمل الأشياء. 

4 
 المغير

 

  

 

 

 

Done .. 
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المجال  1
  ةوالأتمم الإلكترونية والحوسبةيتضمن هذا المجال من التغيير كل ما يتعلق بالمعدات والآلات.  

 .الجغرافيةأو  التنظيميةللربط بين الأفراد في مختلف المستويات  الإداريةلأن المنظمات تحتاج إلى نظم المعلومات 

  التي يتم  الهائلةفي مجال معالجة وتخزين المعلومات  العاليةتستخدم المنظمات الحواسيب ذات المواصفات

 .والخارجية الداخليةالحصول عليها من البيئتين 
 

المجال 2
  وأقسامها للمنظمةوالبناء الهيكلي  الوظيفيةينصب على العلاقات. 

 يتضمن تقسيم الأعمال وتوزيع المهام وتحديد المسؤوليات. 

  المنظمةزالة مستوى تنظيمي عمودي أو توسيع نطاق الإشراف في إقد يشمل هذا التغيير الدمج بين الوحدات أو. 
 

المجال 3

  

 الاتصالعلى عمليات  بالاعتمادوقيمهم ودوافعهم وطموحاتهم وبالتالي سلوكياتهم  واتجاهاتهمتغيير أفكارهم  

 .و حل المشكلاتأالقرار  اتخاذأو 

  تغيير الأفراد أو تغيير طبيعة علاقات العمل وجودتها  على مفاهيم التطوير التنظيمي في الاعتماديتم 

A.  كالأفكار ، المواهب ، الإبداعات والعقلية الجسديةالتي تشير إلى الإمكانات  :تغيير قدرة الفرد. 

B.  للقيام بالعمل وتأديته بشكل أفضلالفرد  استعدادالذي يمثل  :تغيير رغبة الفرد. 
 

 مجال 4

  أو كليهما النوعيةأو  ةالكمي الناحيةمن  الوظيفيةتغيير أساليب العمل وطرق أداءه والواجبات. 

 أو دمج بعضها وإلغائها ةجديد ةطرح أعمال وأنشط. 
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 .تحديد الهدف من التغيير .8

 .لتجديد المستمر للتنظيما .2

 .بالبُعد الإنساني الاهتمام .3

 .مفهوم النظم ستخداما .4

 .ستراتيجيات التطويرإتبنّي  .5

 .الخبرةبالتعلم من خلال  الاهتمام .6

  ضغط وجود
 .للتغيير

  المشكلة تحديد
 .عليها والتعرف

 الحلول إبتكار
 .بها والإلتزام

إستمرارية 

 .مجال التغيير

 

 .تغيير المواد الأولية تغيير التكنولوجيا   تغيير الآلات  التكنولوجي 8

 .دمج وحدات قائمة إحداث وحدات جديدة  تقسيم الوحدات التنظيمية  التنظيمي 2

 الإنساني 3
 ].قيم ودوافع وطموحات  اتجاهات أفكار  [تغيير التدريب الاختيار 

 .دمج أنشطة إلغاء أنشطة  إحداث أنشطة جديدة  الأنشطة والأعمال 4

 .إضافة سياسة جديدة تعديل سياسة  إلغاء سياسة  السياسات 5

 .إدخال طرق جديدة تعديل الطرق  تبسيط الطرق  العملطرق وإجراءات  6

 التغييرات 



13 

 

 .وأن تنفذ بشكل جيد ومتوازنة مدروسةعملية التغيير ضمن خطة أن تكون  .8

 .السيطرةلكي لا يخرج عن  ضمن الضوابط والتوجيه الصحيحأن يكون التغيير  .2

 .ويزيد من حماسهم وتعاونهم عاملينوال للمنظمة ةطموحات جديدأن يحقق  .3

 .تسمح بالتطور والتقدم ةأن يأتي بفرص عمل جديد .4

 .الموجود ويعالج السلبيات والاختلالأن يزيل الضغط  .5

 .ةوفاعلي بكفاءةعلى تحقيق أهدافها  تساعدها ةمهارات جديد ةأن يكسب الإدار .6
 

 

  

 .قبول الوضع الحالي عدم .8

 .عن الوضع الحالي الواقعي التخلي .2

 .المنظمةإحياء العمل على  .3

 .والتنبيه واليقظة الصحوة .4

 .نحو التغيير التقدم .5

 

 

 

Done ..  
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  لقيام بالتغيير تحقيقا ضرورة ا الإدارةوتفرض على  المنظمةتأثيراتها داخل  الداخليةتمارس القوى والعوامل

 .للأهداف

  تغيير أو شكلا من أشكال رد الفعللإحداث ال المبادرةشكلا من أشكال  الداخليةكما تعكس تلك القوى. 
 

  وعي وإدراك المديرون للتغيير 1

  تتمتع بسلطة اتخاذ القرار مما يؤدي إلى احداث  الإدارةوأن  خاصة الداخليةيعتبر هذا العنصر أهم العوامل

 .ظماتالتغيير بمبادرة ذاتيه من القائمين على إدارة المن

 

 زيادة طموحات وحاجات الأفراد  2

  تغيير الوضع الحالي إلى وضع أفضلإلى  بالإدارةمما يدفع. 

 وتطورها المنظمةنمو  3

  مع  المنظمةإلى تغيير أهدافها واستراتيجياتها وأساليبها بغرض النمو والتطور وبالتالي تأقلم  المنظمةتلجأ

 .للمنظمةعلى المستوى الداخلي أو الخارجي  الحاصلةالتطورات 

 

 .المنظمةفي تحسين كفاءة وقدرة  الرغبة 4
 

  المنظمةفي تكامل  الرغبة 0

  الإداري بين  والاختلافهدف أساسي يجب تحقيقه عندما يحل الصراع  المنظمةقد يصبح التكامل بين أقسام

 .ام محل التعاون والتنسيق المستمرمختلف الأقس

 

 التغيير في الإدارة العليا 0

  والفنية والإنسانية الماديةحدوث تغيير في مجالات رئيسيه تمس الجوانب  المنظمةالعليا في  الإدارةقد يؤدي تغيير. 

 

  بالمنظمةمشاكل داخليه  وجود مؤشرات على 7

  الإنتاجيةانخفاض. 

 انخفاض أداء الموظفين. 

 السوقية الحصةالحاد في  الانخفاض. 

 تسيب العاملين. 
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وتؤثر في قدراتها  الإدارةللتغير كافة العوامل أو المؤثرات التي تقع خارج سيطرة  الداعمة الخارجيةتتضمن القوى 

 .أهدافها على تحقيق 

  التغيير في ظروف السوق  1

  إلى تطوير أنشطتها وتحسين جودة منتجاتها وتغيير أساليب  المنظمةيؤدي تغيير حاجات ورغبات العملاء إلى دفع

 .عملائها بتحقيق حاجاتهم ورغباتهمجذب 

  المنافسة حدهازدياد  2

  واستخدام قنوات أخرى للتوزيع أو  الحديثةكإدخال التكنولوجيا  ةجديدلقد أصبح التنافس قائما على أسس

من تحسين جودة منتجاتها إلى البحث عن بدائل تمكن  المنظمةمن طرف المنافسين ، مما يدفع  ةجديد ةإنتاج سلع

 .اوخدماته

 التطور التكنولوجي 3

 تخدام العديد من وسائل التطوير استجابة المنظمات للتطورات التكنولوجي تؤدي إلى التغيير من خلال اس

 . النوعيةوتحسين  الإنتاجية، وزيادة  التشغيلية الكفاءةوالتحديث التقني مما يؤدي إلى ارتفاع 

  : الإدارةفي  الحديثةالقيم  4

 رضاء العميل أولا وثانيا وأبداإ. 

  التنافسية والميزة القدرةضرورة بناء. 

 ميلكما يدركها الع بالجودة الاهتمام. 

  الإنتاج في أقل وقت. 

  للغير المباشرةغير  الأنشطةوترك  المباشرة الإنتاجية الأنشطةالتركيز على. 

 بالبحوث والتغيير كأساس للتغيير الاهتمام. 

 للمستقبل هو الهدف من التغيير الاتجاه. 

  والإبداع الابتكارتشجيع. 

  والاتصالاستثمار نظم المعلومات. 

 البشريةبالطاقات  الاهتمام. 

 التحويلية بالقيادة الاهتمام. 
 

 

 

1 

 والقيم نحو العمل الاتجاهاتغيير ت. 

 

  (...المنتجات   - توفير الخدمات) النمو السكاني وتبعاته 

2 

 تغيير أذواق العملاء. 

 نمو الأعمال. 

 رتغير الأسعا. 

3 
 تطور وسائل الإنتاج. 

 المعلومات انفجار. 

 .أو دولياً قليمياًإأو  والقوانين وطنياً الأنظمةتغيير  4

Done .. 
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  ةمحدد ةمن مشكلة معينه أو هي بصدد اقتناص فرص المنظمةقد تعاني  المرحلةفي هذه. 

  مل ، التكنولوجيا ، الأفرادالمشكلات بأساليب العقد تتعلق  .. 

  التغيرات فرص التطوير ومواجهة  لاكتشافأن تتعرف على تلك المحاور  التشخيصية الدراسةيجب على

 .وإحداث التغيير المطلوب
 

مثل من خلال ملاحظة المؤشرات المشار إليها سابقاً 
 .التنظيميةبين الوحدات  وجود حالة  .1

 .تقديم المنافسين لمنتجات ذات إقبال واسع في السوق .2

 ." المرغوبء الأداء الفعلي والأدا"بين  وجود  .3

 

 

 .الخارجية بالبيئةأو  الداخلية بالبيئة المرتبطة يتم التعرف على مصادر التغيير
  

 .يير المطلوب تحقيقهوضع أهداف وخطط التغ المرحلةيتم خلال هذه 

 :التاليةيجب أن تتوفر في أهداف التغيير الشروط  
 ةللمراجع ةوقابل ةومكتوب ةومحدد ةأن تكون دقيق. 

 المتاحةللتحقيق وفي حدود التكاليف والإمكانات  ةأن تكون قابل. 
 للقياس كميا ونوعيا ةأن تكون قابل. 

  ةمحدد ةزمني ةبفتر مرتبطةأن تكون. 
 

 :أهمها ةعديد أسئلةعلى  الإجابةيتطلب وضع أهداف التغيير  
 ؟ المنظمةهي أهداف  ما 

 ؟ المتاحةهي فرصة التطوير  ما 

 ؟ المتاحة الماديةوالزمن والمكان والتسهيلات  التكلفةهي  ما 
 

  

اتيجيةستراختيار ايتم 

1
نوع و  

2
وأسلوب 

3
ومدة التغيير 

4
. 

  

 البشريةالهيكل التنظيمي ، والتكنولوجيا ، والقوى 
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 : يتم خلال هذه المرحلة 
  المتاحة والتكنولوجية والبشرية الماديةتنظيم الموارد. 

 التغيير ومدتهونهاية  بدايةديد تح. 

 تي تحول دون إتمام ال الفرديةوالمعوقات  التنظيميةحيث يتم تحديد المعوقات ، ييرتحديد طبيعة مقاومة التغ

 .عملية التغيير

  وطرق التعامل مع مقاومة التغيير استراتيجياتتحديد. 
 

 

  التنظيميةالمكونات انب مثل الأهداف ،إحداث التغيير المرغوب في العديد من الجوتهتم عملية تنفيذ التغيير على 

 .والتكنولوجيا واتجاهاتهم، والنظم والإجراءات الأفراد  التنظيمية والثقافةالتنظيمي ، كالهيكل 

  للتغيير الموضوعهستراتيجية التغيير والتأكد من مدى تحقق الأهداف إتتم متابعة تنفيذ. 

  حسب الجدول الزمني المحدد متابعة مدى فعالية تنفيذ استراتيجية التغييريتم. 

 

 

Done .. 
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من أجل  ةولابد أن تخضع لمراحل معين المنظمةتسعى إلى تحسين بيئة العمل داخل  ةمعقد ةعملية إدارة التغيير عملي

  .لمراحل إدارة التغيير  مختلفة التي تقدم صوراً المشهورةإنجاحها وسنعرض بعض النماذج 

 

 

في الأعمال أن إدارة التغيير  القيادةيرى جون كوتر الأستاذ في كلية هارفارد لإدارة الأعمال والمتخصص في مجال 

وهو أمر لا يُحمد عقباه ومع  السيطرةقد تخرج عملية تحويل وتغيير العمل عن  الرشيدة الإدارةأمر مهم ففي غياب 

 .يات التي تواجه معظم المنظماتذلك فإن قيادة التغيير تعد أكبر التحد

 

   (الترتيب مهم): خطوات لعملية التغيير التنظيمي وهي     يتكون نموذج كوتر من  

 

  

  لإنجاز أي مشروع جديد المتاحة الوسيلةلدى العاملين وهو  والثقة المصداقيةلأنه يعزز من. 

 

  

 .المختلفةعملية التغيير تستلزم إنشاء تحالف قوي من العاملين يتولون قيادة مهام التغيير وتوجيهه في مراحله 

 فراد منسجمين فيما بينهمشراك أإ. 

  بين أعضاء التحالف المتبادلة الثقةتوفر. 

 في الهدف من التغيير الاشتراك. 

 

  

  والطريق الذي يقود إليه التغيير الاتجاه الرؤيةتوضح. 

 في مصلحتهم في الأجل القصير بالضرورةجراءات ليست إ اتخاذتحفز الناس على  الرؤية. 

 د على التنسيق بين أطراف التغييرتساع الرؤية. 

 

  

 .وإستراتيجية التغيير إلى الجميع الرؤيةلتوصيل  الضروريةيجب على القائد استخدام الوسائل 

 ةوتوضيح الأمور بكل صراح الواضحةوالعبارات  المعبرة اللغة استخدام. 

  الرسميةو المحادثات غير  الاجتماعاتمن وسائل توزيع البيانات في الإكثار. 

  لزيادة حشد فريق التغيير الرسالةتكرار. 

  من طرف القائد والقدوةضرب المثال. 
 

 

8 
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 لدى الأفراد المشاركةلإيجاد دافعية  الرؤيةمن  الانطلاق. 

  الرؤيةإعادة هيكلة وتنظيم الهيكل الداخلي ليتوافق مع. 

  القديمةإتاحة التدريب الكافي للأفراد للتخلص من عاداتهم. 

 ة المعلومات ونظم العاملين أنظموالتنسيق بين الموازنة. 

  دالتي تؤدي إلى حلول تخص الأفرا الصريحةفتح باب المناقشات. 

 

 

 .للتأكيد على أن عملية التغيير تحقق أهدافها

  

 :حيث يجب
 تلك المكاسب أن يلمس الموظفون. 

 جة للجهد المبذول من طرف الأفرادأن تكون نتائج التغيير نتي. 

 أن ترتبط المكاسب بشكل تم تنفيذه. 

 



 بة المدى هي نتيجة الجهد المبذولتوضيح أن المكاسب القري. 

  وإمكانية تطبيقها في الواقع الجديدة الرؤيةالتدليل على نجاح. 

 التقليل من مقاومة التغيير. 

  أكبر لمواصلة التغيير ةثق للإدارةتحقيق المكاسب سيعطي. 

 لتغيير بشكل فعالتغيير رأي المترددين وإقحامهم في عملية ا. 

 

 

  في الحصول على صلاحيات  المحققةقوة الدفع سيعتمد التحالف الذي يقود التغيير على المكاسب  تزايدمع

 .وتعزيز عملية التغيير للاستمرار

  حتى لا يتولد عنه تراجع لتلك المكاسب  فالإفراط في ،  المحققةالإنجازات ب الاحتفالفي  المبالغةعدم يرى كما

التغيير لترتيب  لدى العاملين يجعلهم يتوهمون أن التغيير قد تحقق مما يمنح فرصة لقوى مقاومة الثقة

 .أوضاعها من جديد

 

 

ولأنماط سلوك قيم ستعم كافة المستويات  ةعلى مكاسب التغيير يعد تأسيس لثقافة جديد المنظمةإن حفاظ 

 .التنظيمية

  التغيير نهايةفي  الثقافيةترجيح تثبيت التغييرات.  

 القضايا التنظيم كافةالتام لمناقشة  الاستعداد. 

  المنظمةداخل  المهمةبعض العناصر إمكانية تغيير. 

 ةالجديد بالثقافةترقية للعاملين  ربط. 
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 (الترتيب مهم)                             

3

1  

جديد  لشيء بالحاجةللأفراد بما يسمح بإيجاد شعور  الحاليةيتم زعزعة وإلغاء القيم والعادات والسلوكيات 

 .ةلدى الفرد للتغيير وتعلم اتجاهات وسلوكيات جديد الدافعيةوبالتالي إيجاد 

 

2 

أو يؤدي عمله بطرق  جديداً بحيث يسلك سلوكاً ةيتعلم الفرد أفكار وأساليب ومهارات جديد المرحلةفي هذه 

 .يات أو الهيكل التنظيميمما يعني تعديل فعلي في الواجبات أو الأداء والتقن ةجديد

 

#  
 .رد فعلهم مقاومة للتغييرإلى التغيير وبالتالي يكون  بالحاجةبسبب عدم شعور الأطراف 

  

3 

  الفعليةيتم دمج ما تعلمه الفرد من قيم وسلوكيات ومهارات في الممارسات. 

  تثبيت التغيير واستقرارهإلى  المرحلةكما تهدف هذه . 

 

 

 . المنظمةالتي تعاني منها  المشكلةتحديد  (1

 .تطوير تنظيمي  خبير استشارة (2

 .بواسطة الخبير وتشخيصها  جمع المعلومات (3

 . بنتائج التشخيص المنظمةتعريف  (4

 .وتنفيذها  ةعمل مشترك وضع خطة (5

 .المتفق عليه  حداث التغييرإ (6

 . تقويم النتائج (7

 

(مهمالترتيب )

 

 

 

 

 

Done.. 

 

استراتيجات  تطوير

 بديلة للتغيير

 تشخيص للمشكلة

الإعتراف بالحاجة 

 للتغيير

 قوة التغيير

 تقرير المحددات ؟

 المقيدات

اختيار  

الاستراتيجة 

 المناسبة  

التغلب على  

 مقاومة التغيير

 التنفيذ و التقويم  
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تمكن من اختيار أفضل الإستراتيجيات ووضع الخطط  ةالقيام بدراسة التغيير دراسة معمق المنظمةدارة إيجب على 

 .المناسبةواقتراح البرامج  الملائمة

  

 

8 

 

 

  العقوبات والجزاءات لكل من يخالف أو يقاوم باستخدام المقاومةيتم التغلب على كافة أشكال. 
 

  حيث يتخذ القائد القرار ويأمر بتنفيذه مستعملا سلطته  بشكل مباشر ةالقو استعمال :الأسلوب الأول

 .ببعض المحفزات أو التهديدات  مصحوباً الرسمية

  على الموارد وحجبها عند  والسيطرةبالتفاوض  المصحوبة السياسية ةاللجوء إلى المناور :الأسلوب الثاني

 . الضرورة

 

  
 .. الطارئةالحالات  

 

 .. المدى البعيد 

 .ضمن ولاء الأفراد ودعمهم للتغييرلأنها لا تت        

 

2 

    العدو الرئيسي للتغيير هو الجهل وعدم الوعي.. 

 العلميةتزود المتدربين بالمعلومات ، مع تشجيع البعثات والبحوث والدراسات  ةتصميم برامج تدريبي. 

3 

 

 .عدم اقتناع الأفراد والوحدات بضرورة التغيير بلنقص المعلومات ،  ليسالحاجز الرئيسي أمام التغيير  

 ..والبراهين  والأدلةم المنطق والحجج استخدإيتم 

 .. به  يقبلونوبالتالي يقاومونه ولا 
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 

 والتثقيف التوعية. 

 إزالة المخاوف. 

 قبوله بدل رفضه ومقاومته تنمية الولاء للتغيير بما يؤدي إلى. 

 

 

 
 

 

 

 .مهارات وقدرات العاملين (8

 .والتشجيع المستمر بالمشاركةرغبة العاملين  (2

 .المنظمةثقافة  (3
 

  

  والمنظمةبين الأفراد  والمشاركةالتعاون . 

 د قيم وأهداف وفرضيات التغييرتحدي. 
  المشاركة قواعد. 

 والتمكين. 

 والإشراف. 

  وأهدافها  المشاركةوالأخذ بحجات الأطراف. 

  حداثهإمن تحديد نوع وحجم التغيير وكيفية  بالمشاركةحيث يسمح للأفراد المتأثرين. 

  فاعليه بكما يمكن من تحفيز الأفراد والرفع من حماسهم لتنفيذه. 
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لا يوجد لدى المدير أو القائد الوقت الكافي بحيث يشرك جميع العاملين حيث يسمح بمشاركة أهم الأفراد مع  

 .المنظمةالحقيقي مع بقية أفراد  الاتصال
 

 

 .المنشودة للحالة ةإقناع الأفراد المتأثرين بالتغيير بضرورة قبوله من خلال خلق رؤية مشترك 
 

 

  . طويلًا أو أنها تأخذ وقتاً ةمن الطرق الإقناعي الاستفادةمعها يدرك المدير عدم إمكانية 

 

 

 

 منخفضة مرتفعه

  

 

 

لإحداث التغيير البنيوي الذي قد يهدد أمن العاملين أو يفقدهم وظائفهم ولنجاح هذا  عالية ةيجب التخطيط بدق

 :التاليةتباع الإستراتيجيات إالتغيير يمكن 

 

 

والحائز على ثقة العاملين إلى طرح فكرة التغيير  الإدارية بالقدرةيبادر أحد الأفراد القياديين الذي يتمتع 

 .ه بهدف الوصول إلى الهدف المطلوبوالتي تتبع بقدر كبير من التخطيط والتوجي

 

 مرتفعة

 منخفضة
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والأمل في نفوس  الثقة، هنا يعمد القائم بالتغيير إلى غرس  الأزمةولابد من القيام بعمل سريع لتخطي تلك 

 .العاملين في وضع مستقبلي أفضل

 

 

  واسعة النطاق للمشاركةحيث يوصي بإتباع أسلوب الإجبار بسبب نقص الوقت الكافي. 

 ًبين كافة المستويات  الثقةالإتحاد بين العاملين مما يقتضي خلق  يجب على القائد أن ينفذ حالة التغيير محققا

 .الإدارية
 

 

 

 المنظمة هي الأسلوب الأنسب لإحداث التغيير وإنقاذ  الإستراتيجيةكون هذه ت.  

  للعاملين  المعنويةمن أجل البقاء إلا أنها قد تضر بالروح  سريعةيتم لأجل احراز نتائج  القسوةاستخدام. 

 

 

 

 منخفضة مرتفعه

 

Done .. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 موجودة

 غير موجودة
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  والجماعات لها وتعاونهم لإنجاحهاحداث التغيير على مدى قبول الأفراد إتتوقف عملية. 

 لمنظمةايجب أن ينتبه له القائم بالتغيير هو أثر ذلك التغيير على الأفراد وجماعات العمل في  يءأكثر ش. 

 ًةتجاه أي عملي النفسيةوالخبرات التي تعكس خصائصهم  والاتجاهاتما يتصرف الأفراد بوحي الدوافع  غالبا. 

 للقائم بالتغيير بالنسبة المهمةمور تعتبر عملية مقاومة التغيير وتحديد أسبابها وكيفية التغلب عليها من الأ. 

 

  القديمةوالركون إلى الأوضاع  المناسبة بالدرجةله  الامتثالالموظفين عن التغيير أو عدم  امتناعتعني مقاومة التغيير 

 .القائمة

  لعملية التغييرمناقضه أو مناهضه شكلا آخر كأن يقوم الأفراد بإجراءات  المقاومةقد تأخذ. 

  

   المدفوعةمنه أقل من التكاليف  المحققةعندما تكون الفوائد. 

  كبير مقارنه بتكاليفها والمنظمةعندما تكون نتائج التغيير إيجابيه ومردودها على الأفراد  ةسلبي المقاومةوتكون. 

  الخبرات والاتجاهات، الإدراك ، التفكير ، الدوافع ،  الشخصيةتشمل  : النفسيةالعوامل ،. 

  الخارجية البيئة، أثر الجهات ، ضغط  الاجتماعيتضم علاقات التفاعل  : الاجتماعيةالعوامل. 

  في المجتمع السائدةتضم القيم والتقاليد والعادات  : الثقافيةالعوامل. 

  يم العمل ، والسلطات والمسؤولياتتشمل تقس : التنظيميةالعوامل. 

  الماديةتتركز في الراتب والمكافآت والحوافز  : الاقتصاديةالعوامل. 

 

الجدول مهم

 

 .يقاوم علناً دون خوف .يرى أن التغيير ضار وهدام 1

 .يقاوم سراً .وأمنه لاستقرارهتهديداً  يرى أن التغيير قد يمثل 2

 .قبوله وإجازته له احتمال .غير واضح النتائج بالنسبة لهيرى أن التغيير  3

 .في إحداثه ونجاحهيشارك  .يرى أن التغيير مفيد ووسيلة لتحقيق الأهداف 4
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  الشديدة والمعارضةوتباطؤ الإنتاج أو زيادة الأخطاء أو الرفض  الاضطراباتيتمثل في. 

 

 

  



 .فالانسحابمع بروز ظاهرة التأخير والتأجيل والتناسي       

 

  

مما يتطلب زيادة وقت التعلم والتدريب والتمارض وعدم الرضا  الجديدةدون مناقشة للقيم والمهارات  الاستسلام

 .بشكل عام
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جه من مواقف اأو ما يو المختلفةما ينظر الموظف إلى التغيير من منظوره الخاص وبالقدر الذي يشبع حاجاته  غالباً

 :تجاه التغيير الآتيةما يكون أمام أحد السلوكيات  وغالباً ةجديد

 

   على التصرف القدرةوعدم  الاتزانشعور الفرد بعدم. 

   وموضوعية سبب التغيير الواقعيةالشعور بعدم. 

  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما يتطلب التغيير الذي حدث. 

  قيام الفرد بتأنيب فرد آخر على التغيير الذي حدث. 

  قيام الفرد بوضع أسباب التغيير. 

 
  التغيير وتحويله إلى مزايا يتمتع بها الفرد أو  باحتواءقيام الفرد

 .النظام

  خضوع وتحمس الفرد للوضع الجديد بعد التغيير. 

 ..الجدول هام # 

 

 

 

 .غيير غير المدروس وغير المخطط لهالت (8

 .عدم وضوح أهداف التغيير (2

 .للتغيير بالحاجةعدم وجود شعور  (3

 .في التغيير مشاركة الأفرادعدم  (4

 .في القائمين على التغيير الثقةعدم توافر  (5

 .ا يتم تجاهل تقاليد وأنماط العملعندم (6

 .ونقص المعلومات الإدارية الاتصالاتضعف  (7

 .للوضع الحالي والخوف من نتائج التغيير أو من المجهول الارتياح (1

 .ةأو بتهديدات وظيفي ةعندما يرتبط التغيير بأعباء وضغوط عمل كبير (9

 .في التغيير الشديدة السرعة (81

 .سيئةعن التغيير  السابقة الخبرةعندما تكون  (88

 .للتغيير الداعمة والمادية البشريةالتوقيت سيئ للتغيير ونقص الموارد (82
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  أخرى  أسباب
 

1 

الذين لا يجدون ضرورة للأمن النفسي للأفراد  في المناهج والأساليب وهو ما يعتبر تهديداً التغيير يتطلب تغييراً

 .في التغيير

 

2 

صرح بل دوافع أخرى غير مُ، التطوير  بالضرورةمن التغيير ليس  الإدارةغالبا ما يتوقع المعنيون بالتغيير أن هدف 

 .بها قد تعود عليهم بالضرر

 

3 

تتطلب تغير معدلات الدخل وميزانيات  الجديدةلأن التغييرات ، هنا يعتقد الفرد المقاوم أن التغيير يهدر دخله 

 .الأعمال 

 

4 

حالي مع أفراد مرغوبين وتأسيس  ارتباطمن المجهول عند بعض الأفراد ما يؤدي إلى فك  التغيير قد يولد تخوفاً

 .ةغير مأمون ةجديد ارتباطات

  

5 

 .والدوائر والمسؤوليات والأمكنةتبديل المواقع والأدوار يفرضه من عن ما قد  فضلًا ةوتجميد مهارات مكتسب
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 .طبيعيةالتغيير ليس حاله  1

 .عليك إثبات أن التغيير سيكون نافعاً 2

 .لإحداث التغيير ةنحتاج إلى قوة كبير 3

 .معظم الناس تعجبهم الطريقة التي تسير عليها الأمور الحالية 4

 .لم يتم الإعداد بشكل مناسب للتغيير فالوقت غير مناسب 5

 .الناس تخشى المجهول 6

 .ولكن ليس لناقد يكون التغيير مفيداً للآخرين  7

 .لا نعتقد أننا بمستوى التحديات الجديدة 8

 .مبهورون من التغيير ولذا لا نفهمه وبالتالي نقاومه 9

 .تظهر لك أنواع التغيير على أنها مصطنعة وخادعة 11

 .لا نعلم كيف نغير أو إلى ماذا نغير 11

 .البشر يحبون التنافس ، عدوانيون ، أنانيون وتعوزهم صفات الإيثار اللازمة للتغيير 12

 .نشك في نوايا قادة التغيير 13

 .يبدو التغيير في مظهره جيداً لكننا نخشى أن تكون النتائج سيئة 14

 .بأخطائهم وأن ما صنعوه بحاجة للتغيير الاعترافيرفض القادة  15

 .الناس لا يمكنهم تأجيل رغباتهم ويريدون النتائج الفورية 16

 .لا نستطيع أن نرى أن التغيير هو في مصلحتنا 17

 .معظمنا يعيشون حياة بلا تمعن 18

 . إرضاء المجموعة أهم من التغييرالتفكير الجماعي يجعل  19

 .حسب افتراضات سابقة يءلا نتعلم من تجاربنا وننظر إلى كل ش 21

 .نحن على صواب والذين يريدون لنا التغيير على باطل 21

 .قد ينجح التغيير في مكان آخر ولكننا لسنا كغيرنا 22

 .لدينا نظريات مختلفة عن العالم ، وقيم متعارضة مع التغيير 23

 .يتغير الفرد ولكن الجماعات تبقى 24

 .الأمور لا تتغير بالوثب 25

 .من نحن لنشكك في القادة الذين وضعونا على هذا المسار 26

 .أكثر مما تستفيد الأكثرية من التغيير استفادة الأقلية من الوضع القائم 27

 .لا يستطيع أحد إقناعي بالتغيير لصعوبة الأمر 28

 .دروس التاريخ ظرفية لا يمكن أن نبني عليها ، لأن ظروفنا مختلفة 29

 .أفكار قادة التغيير تظهر وكأنها توبيخ للمجتمع على عاداته 31

 .الإنسان عدو ما يجهل 31

  

 James O'Toole 
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 التغيير على الأفراد والجماعات فرض  8

 .على طلبهم  اًناءبلمراكزهم وسلطاتهم بعكس التغيير الذي يتم  الذين يرونه تهديداً

 

 للتغيير المقاومةودوره في تقوية  التنظيم  2

 .على التغيير  المترتبة السلبية الاحتمالاتوإبراز  الإدارةحيث يعتمد على إثارة الشكوك في نوايا 

 

 تشكيل رأي جماعي ضد التغيير 3

للتغيير أقوى من مقاومة الأفراد لأن تأثير التغيير على الجماعات أقوى من تأثيره  الجماعية المقاومةحيث أن 

 . على الأفراد

 

 

 

 

Done.. 
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8 

  إلى التغيير والوقوف على ضرورته  ةالعاملين على رؤية الحاج الإستراتيجيةتساعد هذه. 

  والعرض للمجموعات أو مذكرات وتقارير  الفردية كالمناقشةتتخذ عدة أشكال. 

  المنشورةعن التغيير أو التحليل المشوه أو الخاطئ للمعلومات  المتوفرةيتم اللجوء إليها في حالة قصور المعلومات 

 .عن التغيير 

 أن اقتناع العاملين يؤدي إلى مساهمه أكبر لهم في التغيير  من إيجابياتها 

 عندما يكون عدد العاملين المعنيين بالتغيير كبير  ةتغرق وقت أطول خاصسأنها ت من سلبياتها. 

 

2 

  بالتنفيذ والالتزام الطاعةتؤكد الأبحاث أن مشاركة العاملين في برامج التغيير تؤدي إلى. 

   على  العالية القدرةعندما يكون الأفراد العاملين أو المتأثرين بالتغيير يمتلكون  الإستراتيجيةتستخدم هذه

 .المقاومة

 

 طويلًا أنها تستغرق وقتاً من سلبياتها . 

 

3 

  ةوتقديم الدعم اللازم لهم وإعطاءهم فترة راح ةعلى تدريب العاملين على مهارات جديد الإستراتيجيةتقوم هذه 

 .بعد التغيير

  طريقه للتعامل مع مقاومة التغييرتعد أفضل. 

 الكبيرةإلى تكلفتها  بالإضافةأنها تتطلب وقت طويل  من سلبياتها. 

 

 والاتفاقستراتيجية التفاوض إ 4

 .على مقاومة التغيير القدرة امتلاكهابشكل كبير وواضح من عملية التغيير مع  ةمتضرر جهةعند وجود 

 لتجنب مقاومة التغيير نسبياً ةسهل ةأنها طريق من إيجابياتها. 

 التكلفةأنها قد تكون مرتفعة  من سلبياتها. 

 

 الاستقطابستراتيجية إ 5

 
 .ضمان مصادقته على عملية التغيير ووضع الفرد في موقع هام في عملية تصميم التغيير بهدف استقطابيتم 

 ةأنها سريعة وغير مكلف من إيجابياتها. 

 الفرد أنه كان محل استغلال ا شعرأنها قد تسهم في حصول مشاكل في المستقبل إذ من سلبياتها. 
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 استراتيجية الإجبار الظاهر أو الضمني  6

 

أو الفصل أو  الترقيةبفقدان وظائفهم أو بحرمانهم من  أو علناً يجبر العاملون على قبول التغيير فيهددون سراً

 .النقل

  الكبيرة ةالتغيير أو عندما يمتلك تحالف التغيير القو في حالة سرعة الإستراتيجيةتستخدم هذه. 

 المقاومةعلى التغلب على أي نوع من  القدرةأنها سريعة ولها  من إيجابياتها. 

 لديهم الاستياءين واستمرار حالة للعامل المعنويةانفاض الروح  من سلبياتها. 

 

 

 

 

 .ووسائله وآثاره بشكل أفضل على توضيح أهداف التغيير المنظمةجبار إ .8

 . وغياب النقل الجيد للمعلومات الاتصالإظهار عدم فعالية عمليات تساهم مقاومة التغيير في  .2

إلى القيام بالتحليل  المنظمةإلى دفع ادارة  تؤدي حالة الخوف من التغيير ومشاعر القلق لدى الموظفين .3

 .للتغيير المحتملة المباشرةوغير  المباشرةالدقيق للنتائج 

 .المنظمةتكشف مقاومة التغيير النقاب عن نقاط الضعف في عملية معالجة المشكلات واتخاذ القرارات في  .4

 

 

Done.. 
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لعاالتغيير الف
 .تحديد طرق وأسلوب التنفيذ (8

 .زمن بداية ونهاية التغيير تحديد (2

 .للتنفيذ المفصلةوضع الخطط  (3

 .من دعمهم والاستفادةالعليا  الإدارةتحديد المساهمين الكبار من  (4

 .مشروع الجديدلل ةدارة واعيإتأسيس  (5

 .وربطه بأهداف العاملين الشخصية بالصبغةخطة التغيير صبغ  (6

 .مشاركة غالبية العاملين علىالتأكيد  (7

 .القائمين على التغييرتحفيز وتشجيع  (1

 .والصراع بأسلوب إيجابي للمقاومة الاستعداد (9

 .على التعلم القدرةبناء مهارات وتعزيز   (81

لعاالتغيير الف
 .الإداريةأن يكون المديرون قدوة في ممارسة التغيير في مختلف السلوكيات  8

 .للتغيير المطلوب المطابقةتشجيع سلوكيات الأفراد  2

 التغيير من  يبدأأن  3

 .ديث والتطوير كأفضل مدخل للتغييرتوضيح أهمية التح 4

 .لهم المساندةوضع العاملين في موقف تعلم نظري وعملي وتقديم المعلومات  5

 .حداث التغييرإلدورهم في  من  التأكد 6

 .في التغيير هي  جعل نتائج الأداء 7

 .ى الأفراد المتجانسين مع التغييرالتركيز عل 1

 

 .الإداريين لجهود التغيير القادةدعم وتأييد  (8

 .ام الذي يقبل التغيير ولا يعارضهتوفر المناخ الع (2

 .والفنية والإنسانية الفكريةوجود خبراء أو وكلاء التغيير ذوي المهارات  (3

 .وعات في التخطيط للتغيير وتنفيذهإشراك الأفراد والمجم (4

 .للأفراد العاملين بالنسبةشرح وتوضيح دوافع التغيير وأسبابه  (5

 .على عملية التغيير على العاملين المترتبة والمعنوية الماديةتوضيح الفوائد  (6

 .لما لتأثيرها على سلوك الأفراد الرسميةعدم إغفال التنظيمات غير  (7

 .بأسلوب علمي التنظيميةمعرفة مصادر التغيير وتشخيص المشاكل  (1

 .ومراكزه  تشخيص (9

 .للتغيير الضرورية والفنية المادية البشريةتوفر الموارد (81

 التغيير 



34 

 

 الإدراك السليم للأحداث 8

 بإيجابياتها وسلبياتها حقيقتهاى العمل على رؤية الأحداث عل. 

  الملائمة الاستجابةالصحيح المساعد على  الواقعيثم القيام بالتفسير. 

  

 السليمةنشر القيم  2

حداث التغيير إأن تنشئ المناخ الصحي من خلال نشر وتبني قيم بنّاءه بينها وبين العاملين تساعد على  للإدارةيمكن 

 .المطلوب

 

 الملائمة الاتجاهاتتنمية  3

 اتجاهاتللتغيير من خلال التعرف على  في التخطيط الجيد للتغيير وإيجاد مناخ صحي مناسب الإدارةتساهم 

 .والعمل على توجيهها نحو التغيير العاملين نحو التغيير

 

 تنمية دوافع العاملين  4

العاملين لإنجاح تنمية دوافع  الإدارةتنمية دوافع العاملين لتهيئة المناخ الصحي الجيد للتغيير يتطلب الأمر من 

 .التغيير المطلوب

  

 

 

  الإدراكـ
  السليم
 للتغيير

الإطار القيمي 

السليم 

 للتغيير

  الإتجاهات
  المواتية

  للعاملين
 التغيير تجاه

  دوافع
  العاملين
  الملائمة
 للتغيير
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8 

  الإداريةتقادم السياسات. 

  الاتصالسوء وسائل. 

  الرقابيةضعف الإجراءات. 

  

2 " "

 مدى قبول الموظفين للتغيير. 

 ودرجة مقاومته. 

  لدى الموظفين الدافعيةودرجة. 

  الرسميةودور التنظيمات غير. 

 السائدة التنظيمية والثقافة. 

  

3 

 ].المتاحةالموارد  - الإمكانات  - التقنيةالعوامل  [ 

 

4 

  المتاحةشح الموارد. 

  لإحداث التغيير الموجهةنقص المخصصات. 

 

Done.. 
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 :يلي ومن أهم تلك الأدوات ما
8 

إلى أهمية التعامل الفعال  المنظمةأهم مهام المسيرين في عصرنا الحالي إذ يجب أن ينتبه قادة  الفعالة القيادةتعد 

 .خلال فترة التغيير المعنويةمع العاملين ورفع روحهم 

 

2 

وتوجيه العلاقات والتفاعلات بما  وتعني 

 .المشتركةبالأهداف  والاقتناعمن التماسك وإنشاء التفاهم  عاليةيحقق درجة 

 

3 

للأفراد لحثهم على أداء أعمالهم حيث يجب التوفيق بين رغبات الأفراد وبين  والمعنوية الماديةالحوافز  الإدارةتقدم 

 .المقدمةالحوافز 

 

4 

 .على أساس   المشاركةتقوم فكرة 

 

5 

  ةبين الرؤساء والمرؤوسين والعمل على إنجازها خلال فتره محدد ةعلى أهداف محدد الاتفاقتقوم على مبدأ 

 

6 

مل الجماعي على الع والاعتماد والتحكم في تصميم العمل لجعله اجتماعياً الإنسانيةيعد أداة لتنمية العلاقات 

 .لإنجاح عملية التغيير
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 حتى تنجح عملية التغيير لابد من أن يتوفر في قيادة التغيير خصائص معينه 

 

8 

جهود العاملين ضمن عملية والمنفذين على تحديد الأهداف بوضوح بما يساعد على توجيه  الإدارةأي قدرة 

 .التغيير

2 

 .العشوائيةعن  والابتعادالقرارات  اتخاذفي  العلمية المعرفة انتهاجمن خلال 

 

3 

 .حداث التغييرإعلى  والرغبة القدرة القيادةأي ضرورة توفر لدى 

 

4 

أو  التنظيميةبما يتماشى مع التغيرات  للعمل بحزم وقوةالعليا  الإدارةلدى  عاليةيتطلب ذلك مهارات 

 على مواجهة الأزمات القدرةإلى  بالإضافة البشريةأو  التكنولوجية

 

5 

 .اد القائمين أثناء تنفيذ التغييرلدى الأفر والابتكارللإبداع  والدافعيةالمهارات والقدرات أي يجب توافر 

 

6 

العليا فالسعي  الإدارة ةوهذا يعتمد على قناعة وفلسف المرونةمن  عالية ةيجب أن يتمتع التنظيم الناجح بدرج

 .إلى تفويض الصلاحيات بالإضافة ةجيد ةلإنجاح التغيير يتطلب توافر قواعد وعمليات تنظيمي

 

7 

 .ة التنفيذ الجيد لبرنامج التغييرالعليا قدرة ومهار الإدارةيجب أن تتوفر لدى 

 

1 

 .ةوفردي ةأي توافر أنظمة تقييم مؤسسي
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يحتاج إليها القائد أو المدير الناجح من أجل التعامل مع التغيير   0أكدت العديد من الدراسات على 

 : المستمر وهي 

8 

ظروف يقدرها الجميع كأن يقوم التغيير بعمل إيجابي يؤدي إلى تحسين  ةيمثل الهدف الأخلاقي قيمة واضح

 .الموظفين والعملاء والمجتمع

 

2 

التي قد تنشأ عن عملية  المتراكمةينبغي أن يجمع قائد التغيير بين التزامه بالهدف الأخلاقي وتفهمه للمشكلات 

 .المنظمةالتغيير في 

 :ولكي يفهم القائد عملية التغيير ينبغي عليه ما يلي 
 ةجديد ةالوقت الكافي لنجاحها قبل التفكير في تطبيق فكر ةإعطاء أي فكر. 

  في تنفيذها الفعالة والمشاركةتشجيع الموظفين على طرح الأفكار. 

  التي قد تواجه عملية التغيير المحتملةتقدير الصعوبات. 

  ةدافع ةإيجابي كقوةأن ينظر إلى مقاومة التغيير. 

  السائدة الثقافةعلى تغيير  القدرةالإدراك أن عملية التغيير تعتمد على. 

 أن عملية التغيير شديدة التعقيد الإدراك. 

 

3 

  المنظمةأثبتت الدراسات أن العامل المشترك في أغلب عمليات التغيير الناجح هو تحسين العلاقات بين العاملين في. 

 سلاسةكلما تحسنت الأمور وكانت عملية التغيير أكثر  وأكثر تعاوناً ةكلما كانت العلاقات أكثر قو. 
  الأفراد والجماعات  ةبين جميع أطراف العمل خاص ةمهارات بناء علاقات إيجابي امتلاكيجب على القائد الناجح

 .عن بعضها في الآراء والأفكار المختلفة
 

4 

&

 :ي لعملية التغيير فحيث تتمثل أهم أدوار القائد الناجح  
  المنظمةداخل وخارج  المعرفةزيادة. 

  (م عملية التغيير ، بناء العلاقاتالهدف الأخلاقي ، فه)  السابقة الثلاثةبالعناصر  المعرفةإدراك كيفية ربط 

 :ة التاليعلى النواحي  الكيفيةوتعتمد هذه  
 الأخلاقي للقيام بها بالالتزاملم يشعروا  أن الأفراد لن يشاركوا معرفتهم مع الآخرين ما. 

  وتحبذها  المشاركةدارة عملية التغيير تدعم إذا كانت إأن الأفراد لن يشتركوا إلا. 

  بدون علاقات تؤدي إلى تخمة معلومات لأن تحويل المعلومات إلى معرفة هو ( يانات ومعلوماتب) المعرفةأن وجود

 .تحتاج إلى علاقات ةعملية اجتماعي
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5 

 :بسبب تعرض عملية التغيير إلى العديد من التعقيدات والغموض وعدم التوازن فإنه يجب على قيادة التغيير أن

  العمليةتسعى إلى بذل جهد أكبر من أجل زيادة درجة التماسك والترابط في. 

 

 .والنشاط الطاقة 8

 .الحماس 2

 .التفاؤل 3

 

Done ..  
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 .في أدبيات ادارة الأعمال نسبياً الحديثةمن المفاهيم  التنظيمية الثقافةيعد مصطلح 

  نظمةالموالقيم التي يشترك فيها أعضاء  الاعتقاداتمجموعة من. 

  المنظمةعن باقي المنظمات وتشمل إطار سلوك الأفراد في  المنظمةمجموعة المميزات التي تتميز بها. 
 

 : هي المنظمةفي ثقافة  المؤثرةعوامل  أهم
 .المنظمةبيئة الأعمال وطبيعة القطاع الذي تنتمي إليه  .1

 .التجربةمن خلال  وافتراضاتوما تحمله من أفكار  الإدارية القيادة .2

 .وخبراتهم في حل المشكلات المنظمةتجربة الأفراد العاملين في  .3

 

 

 

  المنظمةفي  المعتمدةبما تشمله من قيم وسلوك بإستراتيجيات التغيير  التنظيمية الثقافةتتأثر. 

 ُستراتيجيات وعمليات التغيير مما يعنيإعلى  التنظيمية الثقافةؤثر كما ت : 

 

  مع عمليات التغيير الخارجي المنظمةيهدف التغيير الثقافي إلى تحقيق تكيف. 

 

 

 : الثقافي ما يلي هم آليات التغييرمن أ
 .. التعليم والتكوين  8

حداث تغييرات على مستوى سلوكيات ومعارف الأفراد بما إمن خلال التدريب والتكوين إلى  المنظمةتسعى 

 .في محيطها  الحاصلةيتلائم والتغييرات 

 

 ..  والاتصال اللغة 2

  لإحداث التغيير من خلال تهيئة الجو العام داخل منظمة الأعمال لتقبل  الفعالةأحد الآليات  الاتصاليعتبر

 .المنظمةالمشكلات التي تعترض  واكتشافالتغيير تسهيل نقل المعلومات 

  التمييز عن باقي المنظمات الأخرىب للمنظمةالتي تسمح  الثقافيةمن أهم الرموز  اللغةكما تعتبر. 

  التنظيمية الثقافةمما يعني تغيير  ةجديد تحمل قيماً ةومصطلحات جديديؤدي التغيير إلى ادخال مفردات. 
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 ..  المناهج 3

أسلوب الإنتاج في الوقت  اخترعت TOYOTAفمثلا شركة  بالمنظمة الحاصلةالتي تخص التعديلات والتغييرات 

 .وغيرها المرجعية المقارنةابتكرت أسلوب  XEROXHالمحدد وشركة 

 

 .. التوقع المعياري  4

 :بـ  هائهي تلك التي يتميز مدرا الناجحةالمنظمات 

 على التنبؤ القدرة. 

 ةمستقبلي ةرؤي وامتلاك. 

 

 

 

 .. الشاملة الجودةإدارة  8

من أجل تحسين وتطوير كل مكوناتها  المنظمةفي  يءلكل ش ةحداث تغييرات إيجابيإعلى  قائمداري إهي نظام 

 .ةفي المخرجات بأقل تكلف ةإلى أعلى جود

 :  الشاملة الجودةادارة  من أهم متطلبات  
  العليا الإدارةدعم. 

 التركيز على العميل. 

 التعاون وروح الفريق. 

 ممارسة النمط القيادي المناسب. 

  الجودةلضبط  الإحصائيةالأساليب  استخداموجود نظام للقياس مبني على. 

  الاتصالاتفعالية نظام. 

 

 .. الهندسةإعادة  2

  في إعادة التفكير بشكل جذري وإعادة تصميم العمليات في مجال عمل معين  التنظيمية الهندسةتتمثل إعادة

 .وتحقيق مستوى أداء أفضل ةحداث تحسينات جذريإبهدف 

 وسلوك المدراء والموظفين التنظيميةتغيير الهياكل  ةكما تعني التغيير الجذري في طريقة التفكير خاص. 

  لمنتج جديد في  المنظمةوتخفيض التكاليف وتوفير الوقت بإطلاق  الإداريةينتج عن ذلك تخفيض الإجراءات

 .ر بعض القرارات فيما يخص وظائفهمللموظفين كإصدا الحريةالسوق وإعطاء نوع من 

 :  التنظيمية الهندسةإعادة  من مبادئ  
  الحديثةوتبني الطرق  القديمةالتخلي عن الأساليب. 

 توظيف تكنولوجيا المعلومات. 

 إعادة تصميم العمليات. 

  

Done .. 
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 .. مراجعه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مفهوم إدارة لتغيير .1

 .أهداف التغيير .2

 .أنواع التغيير .3

 .خصائص إدارة التغيير .4

 .مراحل إدارة التغيير .5

 .استراتيجيات التغيير .6

 .أسباب مقاومة التغيير .7

 .استراتيجيات المنظمة في التعامل مع مقاومة التغيير .8

 .عوامل نجاح برامج التغيير التنظيمي .9
 

 

 

 

 

 ..تم بحمد الله 
 ..جزاه الله عنا خير الجزاء  فهدتم العمل على إعادة تنسيق ملف الأخ 

 .. والمساعدة في الإشارة على النقاط التي وردت في الاختبارات السابقة للتدقيق مباركـوالشكر موصول للأخ 

 ..كل الدعوات لكم بالتوفيق في هذا المقرر السلس 

 endervaLاختكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


