
 الفصل الثانيهـ4114 المباشرة الأولى لمادة إدارة الأعمال الالكترونية لعام

 عبدالناصر عبد العالللدكتور  

 :أهم النقاط التي ستشملها المباشرة 

 مراجعة سريعة للأربع المحاضرات الأولى .1

 نماذج لأسئلة الأختبار  وإجابة أسئلة الطلاب .2

 المحاضرة الأولى

وهي تشمل العمليات الداخلية والتجارة  موضوع الأعمال الالكترونيةمقدمة عن المادة وعن 

الإلكترونية التي تشمل المشتريات وهي تشمل الشراء الالكتروني المناقصات الالكترونية 

ومستلزمات الانتاج  وكذلك البيع الالكتروني والمعاملات مع تجار  والحصول على المادة الخام

مابعد البيع وقبل البيع والتسويق الالكتروني والعلاقات مع  الجملة وتجار التجزئة وخدمات

 العملاء وخدمة العملاء

 بالنسبة للحكومة الالكترونية

تنقسم الى عدة انواع منها خدمات 

مقدمة للشركات وبعضها للمجموعات 

الحكوميه وهناك خدمات مقدمة 

وهذا القطاع  G2Cللمواطنين وهي 

ومة الغالب التعليم الالكتروني  حك

الكترونية أبشر وساهر وخدمات الحج 

الالكتروني  والضمان الاجتماعي وكل 

الخدمات المقدمة من الحكومة بين 

الحكومة والمواطن تعتبر حكومة 

 كما في الرسم المقابلالكترونية 

 :تقسم الاعمال الالكترونية الى

 B2Cتجارة تجزئة وهي  .1

 B2Bتجارة جملة وهي  .2

مثل الباعة  وهي بذرة الاعمالهي عمليات عشوائية  C2Cمن مستهلك  الى مستهلك  .3

 الاعمال والشركات لإنشاءالمتجولون وهي الخطوة الاولى 

 G2Cمن الحكومة الى المستهلك .4

 E2Eمن الموظف الى الموظف  .5

 



تم ذكرها مفصله وضرب أمثلة عليها الرجاء الرجوع للمحاضرة الاولى وأشكال الاعمال 

 (مهم ) الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يقسمون الاعمال العلماء 

 إلى وظائف أساسية وهي 

 الأدارة  .1

 الانتاج والعمليات .2

 المالية والمحاسبة .3

 الموارد البشرية .4

 البيع والتسويق .5

 

 

 تكلمنا عن الأبتكار في الأعمال الالكترونية وأخذنا الفروقات بين

  الفكرة 

  الاختراع 

 الابتكار 

 ريادة الأعمال 

 

 

 



 :ملاحظات هامة 

 هناك اعتقاد خاطىء وشائع أن الأبتكار هو اختراع منتج جديد فقط وهذا خطأ

الخدمة الذاتية  مثل التعليم الالكتروني هناك عدة أشكال للابتكار منها تقديم خدمة جديدة

بماكينة الصراف الالي غزو أسواق جديدة مثل السوق الهندي الأوروبي وغيرها من الاسواق 

 يعتبر ابتكار

 زبائن جديدة  عندما تقدم المنتج لشريحة لم تعرفه من قبل يعتبر ابتكار وتوليد قاعدة

او تعمل اقسام جديدة بالمنظمات جديدة   منظمة أفتراضية  الابتكار في المنظمات الافتراضية

وغيرها هذا يعتبر تطوير في  ادارة المعرفة أو التطوير مثل التعليم الالكتروني إدارة الجودة

 هيكل المنظمة

نموذج  أمازون الحراج دوت كوم بوك سالفيمثل  نموذج جديد : الابتكار في نماذج الأعمال

 اعمال فريد من نوعه في تدوير المخلفات الالكترونية 

 جديد مايعتقده العلماء ابتكار منتج خمسه اضعاف ابتكار نموذج اعمال جديد ربحيته تعادل

 مثل علي بابا والفيس بوك جوجل نموذج اعمال للبحث كلها أمثلة

 الألكترونية وأشهر موقع المزاداتنموذج أعمال في  ePAYونموذج 

 تم شرحها بالتفصيل الرجوع للمباشرة : (مهمة جدا) عناصر نموذج ألأعمال 

 

 وخطة الاعمال مهمة جدا الفرق بين نموذج الاعمال

 وتم شرحها النقاط الموضحة بالصورة لمعوقات الاعمال الالكترونيةتم تطرق 



 

 

 

 

 

 

 

 

وتأتي عادة بالأختبار وهي موضحة أمامكم  لمجتمعل لاعمال الالكترونية  ومنها فوائدد لفوائ هناك 

 : بالشريحة التالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اضرة الرابعة تناقش البنية التحتية للأعمال الالكترونيةالمح 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 :أأسئلة مهمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

الرجاء الأستماع للمحاضرة ومراجعتها لما أشتملت عليه من مواضيع هامة 

 وشرح للأسئلة

 دعواتكم وتمنياتي لكم بالتوفيق  أحلام اليقظة/تلخيص  


