
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 :أٛيحف حُظؼ٤ِْ

 كْٜ أرؼخى حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش  •

 حُظؼَف ػ٠ِ أٌٗخٍ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش •

 ٝح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظلَهش ر٤ٖ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش •

 كْٜ ٓلّٜٞ حُظـخٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظـخٍس حُٔظؼِوش رخٌُٔخٕ  •

 اىٍحى ح٫رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش  •

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش •

 :حُؼٍٞحص حُٜ٘خػ٤ش

 ؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش حُ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حُؼخُؼش  حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حُؼخ٤ٗش  حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ح٠ُٝ٧ 

 18حُوَٕ 

 ح٥ُش حُزوخ٣ٍش •

 ٛ٘خػش حٍُٞم •

 ٛ٘خػش حُٔ٘ٔٞؿخص •

 حُٜ٘خػخص حُلي٣ي٣ش •

 20ٝريح٣ش  19هَٕ

 ٛ٘خػش حُطخثَحص •

 حُزظٍَٝ حًظ٘خف •

 اٗظخؽ حٌَُٜرخء •

 حُٔٞح٬ٛص حُؼخٓش  •

 هط١ٞ ح٫ٗظخؽ  •

 حَُحى٣ٞ ٝحُظ٤ِـَحّ •

 حُٜخطق حرظٌخٍ •

 

1980 -2013 

  ح٢ُ٥حُلخٓذ  •

 ح٫ٗخٍس حَُه٤ٔش   •

 ح٧طٔظش  •

 ٗزٌخص حُـٞحٍ •

 ٗزٌخص حُٞحٟ كخٟ •

 حُٞهض حَُحٖٛ

 حكظَح٤ٟش-ٗظْ ٓخى٣ش •

 حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش •

 حُظ٘خ٢ًٍح٫هظٜخى  •

 اٗظَٗض ح٤ٗ٧خء •

  ح٫ٛط٘خػ٢حًٌُخء  •

 طو٤٘ش حُ٘خٗٞ •

 حُؼ٬ٔص حَُه٤ٔش •

 حُز٤خٗخص حٌُز٤َس  •

 حُؼَٔ ػٖ رؼي •

 ُِ٘زٌخص 5حُـ٤َ  •

 

 :حَُحرؼشحُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش 

1. G5:  َٓػٚ طزِؾGPS 20  .ٝحٗولخٝ ُٖٓ حٍُٞٛٞ ، ٝطٞك٤َ حُطخهش، ٝحُظلَهش ر٤ٖ ح٧ؿِٜس 

ؿٔاغ حُز٤خٗاخص ٝٓ٘اخًٍظٜخ ٝطل٤ِِٜاخ  كا٢  ٛٞ ططز٤وخص ٝأؿِٜس طلاخ٠ً ٓاِٞى ًًٝاخء حُز٘اَ :حُٜ٘خػ٢حًٌُخء  ك١٢لَس  .2

   حُوَحٍ ٝاٗـخُ ح٧ػٔخٍ. حطوخً ك٢ ٝحٓظويحٜٓخ

هٞحىّ ٝٗزٌخص ٝططز٤وخص ًَٗخص أهَٟ ريٍ َٗحثٜخ ٝطط٣َٞٛاخ ىحهاَ حُ٘اًَش. ٓؼِٜاخ  حٓظويحّ ٢ٛ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش: .3

 ٓؼَ هيٓخص حٌَُٜرخء ٝح٤ُٔخٙ ٣يكغ حُ٘وٚ كٔذ ح٫ٓظويحّ

ٍٝٝرٞطاخص طٔاظط٤غ حُظؼخٓاَ ٓاغ حُاٌٍحص ٝحُـ٣ِجاخص ٝٓاٞحى رلـاْ ٝحكاي ػِا٠  حٓظ٘ؼخٍكٞح٤ٓذ ٝأؿِٜس  طو٤٘خص حُ٘خٗٞ: .4

ح٤ُِٔخٍ ٓاٖ حُٔظاَ. ٝطٔاظويّ كا٠ ٌٓخكلاش حُزٌظ٣َاخ ٝحُل٤َٝٓاخص ٝحُِٔٞػاخص ٝؿٔاغ حُٔؼِٞٓاخص ٝطل٤ِاش ح٤ُٔاخٙ ٝحُٜا٘خػخص 

 .  حُـٌحث٤ش

 1 عمال الالكترونٌةمقدمة لإدارة الأ
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 :ّحُ٘خٗٞ ٤ٓظَ – ح٤ٌَٓٝ٤ُٔظَ – ح٤ُِٔٔظَ – حُٔ٘ظ٤ٔظَ – ح٤ُٔظَ ٝكيحص حُو٤خ 

طًَاِ ػِا٠  ؿٔاغ ٝٓؼخُـاش ٝطل٤ِاَ حُز٤خٗاخص حٌُز٤اَس  حُظا٢ ٝح٫ٓاظَحط٤ـ٤خص٣٘اظَٔ حُظطز٤واخص  ًًاخء ح٧ػٔاخٍ: كا٢س ١لَ .5

ٓئٗااَحص ح٧ىحء ٝحُظوااخ٣ٍَ ٝحُظطاا٣َٞ ٝاىحٍس حُٔؼَكااش ٝطلو٤اان ٤ٓااِس  ٢كاا ٝحٓااظويحٜٓخح٤ٌُِٜٔااش أٝ ؿ٤ااَ ح٤ٌُِٜٔااش  ٓااٞحء  

 ط٘خك٤ٔش.

 َٔ٘ظـ٣َيحص ٝٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ.حَُ ٍٓخثَ حُز٣َي ٝؼأًَ ٝؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش ٓحُـيحٍٝ ِٝٓلخص  :حُز٤خٗخص ح٤ٌُِٜٔش ط 
  

 :ػ٬هش ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش رخُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش

  :٢ٛ طٞظ٤ق طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًخكش أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش. ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

  :ٔؼِٞٓاخص ٝح٫طٜاخ٫ص.٢ٛ طزخىٍ حُٔاِغ ٝحُوايٓخص ٝحُٔؼِٞٓاخص ٝح٧ٓاٞحٍ ٝحُٔاٞحى حُواخّ ػزاَ طو٤٘اش حُ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 طؼخ٬ٓص حُٔ٘ظٔش ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش حُوخٍؿ٤٤ٖ )حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٞٓطخء، ٝحًَُ٘خء، ٝحُؼ٬ٔء(طَ٘ٔ 

 َٔ٘ء.ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحَُ٘حء ٝػ٤ِٔخص ٓخ هزَ حُز٤غ ٝهزَ حَُ٘ح حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ط 
 

 :طو٤ٔٔخص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

  :٣ٔؼِٚ هْٔ حُٔ٘ظ٣َخص ك٤غ ٣٘ظَٟ ٓٔظِِٓخص ح٩ٗظخؽ ٝحُٔٞحى حُوخّ اٌُظ٤َٗٝخ   ؿخٗذ حَُ٘حء 

 :ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓز٤ؼخص ح٫ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش. ٝطظٌٕٞ أ٠٣خ ٖٓ طزخىٍ حُز٤خٗخص ُظ٤َٜٔ ح٧ٍٓٞ حُٔخ٤ُاش ًخُظ٣ٞٔاَ   ؿخٗذ حُز٤غ

 ٝحُيكغ ُِٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش حُوخٛش رخ٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

  :حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حٌَُط٢ٗٞ، ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظ٣ُٞغحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخُٜش 

  :آخ ح٩ٗظخؽ أٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ حُظ٣ُٞغ ٣ظْ رخُط٣َوش حُظو٤ِي٣شحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُـ٤َ هخُٜش   

 :أٌٗخٍ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

 

 

 

 

  

ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ 

 ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخُٜش ح٧ػٔخٍ ؿ٤َ حُظـخ٣ٍش

B2B           B2C         C2C   E2E                            B2E 

 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

 ه٢ٔٔ حُز٤غ ٝحُٔ٘ظ٣َخص ٝحُظ٣ٞٔن ٝاىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء أهٔخّ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش

B2G        G2G        C2G        G2B 

 حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش
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  ٓٔاظِٜيٖٓ أػٔخٍ ا٠ُ(B2C)    : َح٩ٌُظ٤َٗٝاش )ٓٞحهاغ أًاظَح ٝؿ٣َاَ( ٝهيٓاش حُؼٔا٬ء، حُٜا٤َكش  طـاخٍس حُظـِثاش ٓؼا

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش. طًَِ ػ٠ِ أًٝحم ٝحطـخٛخص حُؼ٬ٔء ٝحُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ

  ٍحػٔخٍ ح٠ُ أػٔخ ٖٓ(B2B) :  ٖحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُٜٔخٗغ ًَٝٗخص حُز٤غ رخُـِٔش ٝحُظـِثاش، حُؼ٤ِٔاخص حُظا٢ طاظْ را٤

 ُظـخٍس حُـِٔش« رخرخ ٢ػِ». أَٜٗ حُٔٞحهغ ٓٞهغ B2Cحًَُ٘ش ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٞٓطخء ٝحًَُ٘خء. ٝكـٜٔخ أًزَ ٖٓ 

 ٓٔظِٜي ا٠ُ ٓٔظِٜي ٖٓ : (C2C) َٔ٘حُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓؼاَ ا٣زاخٟ  طbay-e ٓٞهاغ حُلاَحؽ، حُز٤اغ ػِا٠ حُ٘ازٌخص ،

ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓوخ١غ ٣ٞط٤ٞد ٝك٤ْ رٞى ٤ٌ٣ٝٝز٤ي٣خ. ٢ٛ ٓلَى ُِؼٔاَ حُو٤اَٟ ٝط٘اـغ حُٔ٘اَٝػخص حُٜاـ٤َس ٌُاٖ طؼاخ٠ٗ 

 ٖٓ ٟؼق حُؼوش ٣ٌٖٝٔ ر٤غ ِٓغ ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش ٣ٜٝؼذ ؿٔغ ح٠َُحثذ ٜٓ٘خ  ٧ٗٚ ٟٖٔ ح٫هظٜخى ؿ٤َ ح٢َُٔٓ.  

  2ٓااٖ حُلٌٞٓااش حُاا٠ حُٔٔااظِٜيC)(G :  ًخكااش حُواايٓخص حُل٤ٌٓٞااش ٓؼااَ طااَحه٤ٚ حُٔاا٤خٍحص ٍٝهااٚ حُو٤ااخىس ٝحُظؤٗاا٤َحص

ٝحُـٔااخٍى ٝحُظؼِاا٤ْ ػااٖ رؼااي ٝهاايٓخص حُلااؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝااش ٝؿ٤َٛااخ. ٛااٌٙ حُواايٓخص طؼظزااَ أىٝحص طٔااظويٜٓخ حُيُٝااش ُظلو٤اان 

 حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓلخٍرش حُلوَ ٝحُزطخُش.

 ( حُٔٔظِٜي ُِلٌٞٓش ٖٓC2G:)  ٌَٗخٟٝ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝػ٤ِٔش ىكغ ح٠َُحثذ ٝحًٌُخس حٌُظ٤َٗٝخ ٓؼ   

 ( حُٔٞظق ُِٔٞظق ٖٓE2E :)ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤حُٔؼخ٬ٓص حُيحه٤ِش ٝحُظؼخ ٕٝ ٖ 
 

 ش: كٞحثي ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝ

 حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼ٬ٔء كٞحثي ٧ٍرخد ح٧ػٔخٍ

 ٓخػش 24ٝاطخكش حُويٓش ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٧ٍرخف  .1

 ٝكٍٞحص ك٢ حُظٌِلش رٌخكش أٗٞحػٜخ .2

 ك٠ٍٞ ػخ٢ُٔ ٍٝٝٛٞ ٨ُٓٞحم حُؼخ٤ُٔش .3

 ٟٝغ ط٘خك٢ٔ أك٠َ ٝر٘خء َٗحًخص  .4

 طل٤َٜ حُِٔغ ٝحُويٓخص كٔذ ١ِذ حُؼ٤َٔ .5

 طو٤َٜ ٬َٓٓ حُظ٣ٍٞي ٝاُـخء حُٞٓطخء .6

 ٣ُخىس كَٙ ح٫رظٌخٍ ٝحُظؼِْ ٝطزخىٍ حُٔؼَكش .7

٫ٗظخؽ ٝحُز٤غ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼ٤َٔ ك٢ ح  .8

 ٝحُظ٣ٞٔن ٝهيٓش حُؼ٬ٔء 

حُظـِذ ػ٠ِ ٓٞحٗغ حُيهٍٞ ُِٔٞم )طَحه٤ٚ، طٌخ٤ُق  .9

 ػخرظش، رؼي حُٔٞهغ حُــَحك٢( 

 ٣ٌٔ٘ٚ حَُ٘حء ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ٝك٠ أ١ ٝهض .1

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤خٍحص ٝأًٝحم ػخ٤ُٔش .2

 طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔٞحٍى .3

 ٣ُخىس ؿٞىس حُويٓخص ٤ٓ٫ٝٔخ حُل٤ٌٓٞش  .4

 ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُِلخؿخص ٝح٧ك٤ِ٠خص .5

 ح٧ٓؼخٍ  ٢طول٠٤خص ٛخثِش ك .6

 هيٓخص ٗو٤ٜش ٓ٘لِٜش كٔذ كخؿش حُؼ٤َٔ .7

 ٣ُخىس ٜٓخٍحص حُؼ٬ٔء ٝهِن ٝظخثق ؿي٣يس  .8

 طؼط٠ حُؼ٬ٔء حُويٍس ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص  .9
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 :ططز٤وخص ؿي٣يس ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش

  :ح٧ؿِٜس ٓٞف طوَِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُطز٤ذ ٝحَُٟٔٔشحُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ًٌُش. 

 هٞحػي حُز٤خٗخص ٝٗظْ حٌٗحٍ ٝطو٤٘ش طلي٣ي حُٔٞحهغ ٝطلي٣ي ح٣ُٜٞش راخَُحى٣ٞ  ح٤ًٌُش: ٢حَُٔحػRFID  ٓاٞف طٔاظويّ ػِا٠

 ٢.ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حَُػ

 :أؿِٜس حٓظ٘ؼخٍ طليى طلًَخص أكٞحؽ ح٧ٓٔخى ٝح٧ك٤خء حُزل٣َش ٝكـٜٔخ ٝأٓخًٖ طٌخػَٛخ ٝؿ٤َٛخ. حُٜٔخ٣ي ح٤ًٌُش 

 :ح٧ؿِٜس ح٤ُُِ٘ٔش ٝح٧رٞحد ٝحُظ٤٤ٌق ٝح٫ٟخءس َٓطزطش رخ٤ُٔخٍس ٝحُـٞحٍ ٝؿ٤َٛخ رل٤غ طؼَٔ ًحط٤خ   حُز٤ٞص ح٤ًٌُش. 

 :خػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ َٝٓحهزظٚ ٝؿ٤َٛخ ٓظظْ حٌُظ٤َٗٝ حُٜٔخٗغ ح٤ًٌُش.   

  ٍهٔ٘ش حَُٝحثق  Electronic nose ٤ٓلظق آكخم ٝحٓؼش 

 ٚحٗٔخٕ ٓٞف ٣ٌٕٞ ٓـِٜ رل٣َن حٌُظ٠َٗٝ ٣ؼَٔ ٛخُل ًَ 

  ٚحٗٔخٕ ٓٞف ٣ٌٕٞ ُٚ ٓؼِْ هخٙ ر ًَCognitive Tutor 

  ُرخثٖ حَُٝرٞطخص ٝح٤ُٔخٍحص ح٤ًٌُش ٝحُؼ٬ؿش ح٤ًٌُش أٛزلٞح 
 

 : l-Commerceحُظـخٍس حُٔظؼِوش رخٌُٔخٕ 

  ٕح٧ػٔخٍ حُٔظؼِوش رخٌُٔخl-commerce : ػزو٣َاش حٌُٔاخٕ ٜٓٔاش ك٤اغ ط٠ا٤ق ه٤ٔاش ُِٔطاخػْ َٝٓحًاِ حُظٔاٞم ٝٛا٘خػش

 ٝحُٔيحٍّ ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُٔطخٍحص ٝؿ٤َٛخ.ٝر٤غ ح٧ػخع 

  حٌُٔخٕ ْٜٓ ٍُِٞٛٞ ٨ُٓٞحم ٝحُؼٔخُش ٝحًَُ٘خء ٝحُٔٞحى حُوخّ ٜٝٓخىٍ ح٤ُٔخٙ ٝحُطخهش ٝكاَٙ حُظَك٤اٚ ٝحُظٔا٬٤ٜص ١ٝاَم

 حُٔٞح٬ٛص ٝحُٔ٘خم حُط٤ذ ٝطـ٘ذ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش

 :ٕطو٤٘ش ح٫ٓظ٘ؼخٍ ٝح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝٗظاْ حُٔؼ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٌُٔخ( ِٞٓاخص حُــَحك٤اش ٝٗظاخّ طلي٣اي حُٔٞحهاغ حُؼاخ٢ُٔGPS )

 .  (RFID)ٝطو٤٘ش حُظؼَف رخ٣ُٜٞش

 « )ٕحٌُٔخٕ ػْ حٌُٔخٕ ػْ حٌُٔخ Jae Young Lee 

  .ٕ٣ٌٜٔ٘خ طلي٣ي ٓٞحهغ حُٔل٬ص ٝطلي٣ي ح٫طـخٛخص ٝحُٔٔخكش ٝحُٞهض ح٬ُُّ ٍُِٜٞ ٌُِٔخ 

  ًَٗشFoursquare طٔخػي حُِراخثٖ كا٢ حُؼؼاٍٞ ػِا٠ أك٠اَ حُٔطاخػْ، ٝحُٔظاخؿَ، ٝحُٔؼاخُْ حُٔا٤خك٤ش ػاٖ ٣َ١ان ط٤ًِاخص :

 ٤ِٕٓٞ كَى.  75حُِرخثٖ ٝح٧ٛيهخء. ػيى ُرخثٜ٘خ ٗلٞ 
 

 :S-Commerceحُظـخٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش  

 حٓظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ح٧ػٔخٍ ٤ٓ٫ٝٔخ حُيػخ٣ش ٝح٫ػ٬ٕ ٝحُز٤غ ٝهيٓش حُؼ٬ٔء 

 ( 6ػ٘خَٛ حُظـخٍس ح٫ؿظٔخػ٤شC:) 

 َٗ٘ ٍٛٞ ٍٝٓخثَ ٝٓوخ١غ ه٤ٔش ٝؿٌحرش ٝطَحػ٠ حُو٤ٜٛٞش حُؼوخك٤ش.  (:Contentحُٔلظٟٞ ) .1

 ه٬ٍ حُظؼ٤ِوخص ٝحَُىٝى.لٍٞ أٛلخد حُِٜٔلش ح٠ُ ٓـظٔغ ٖٓ ط (:communityحُٔـظٔغ ) .2

 ُِطخهش حُٔظـيىس ك٢ حُٔؼٞى٣ش؟  ١ٓخ ٛٞ أٗٔذ ٌٓخٕ ُز٘خء ٝحى
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 هخٛش. C2Cٝٓؼخ٬ٓص  B2C ٝB2B حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طيػْ طـخٍس (:commerceحُظـخٍس ) .3

طٔااخػي أٛاالخد حُٜٔاااِلش ػِاا٠ هاا٘ٚ حُلاااَٙ ٝطـ٘ااذ حُٔوااخ١َ ػاااٖ ٣َ١اان طظزااغ ح٧كااايحع  (:Contextحُٔاا٤خم ) .4

 ٝحُظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُٔل٤ِش.

 ٤ِٓٝش ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء ٝحُٔـظٔغ. (:communicationح٫طٜخٍ ) .5

َم حُز٤غ ٝهيٓاش حُؼٔا٬ء ٓٔاخ ٣ٔاخػي ػِا٠ حُظؼاَف : ٣ٌٖٔ اؿَحء ٓلخىػخص ٓزخَٗس ٓغ ك(Conversationحُٔلخىػش ) .6

 ػ٠ِ ٓ٘خًَ حُٔ٘ظؾ ًٌُٝي طلخ٤َٛ أًؼَ ػٖ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء 

 :ط٣ِي ٓؼيٍ حُظل٣َٞ، َٓػش ح٫طٜخٍ حُـٔخػ٢، طوٟٞ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝطَط٤زٜخ ػ٠ِ ٓلًَخص حُزلاغ، طلٔاٖ هزاَس  كٞحثيٛخ

 ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظؾ حُؼ٤َٔ ٝطًَ٘ٚ ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٝهيٓش حُؼ٬ٔء

 :حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔٔؼش ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝٓؼيٍ حُظل٣َٞ   ه٤خّ حُ٘ـخف 

 

 :ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُـ٤َ ٛخىكش َُِرق

  2030طٜيف ح٠ُ ك٘ي ٤ِٕٓٞ ٓظطٞع رلٍِٞ ػخّ  2030ٍإ٣ش 

  :ٓ٘ظٔخص ٝأكَحى ٣٘ظـإٞ ٓاِغ ٝهايٓخص حؿظٔخػ٤اش ُٜاخُق حُٔـظٔاغ ُٝا٤ْ رٜايف حُاَرق. أك٤خٗاخ  ٣ٔا٠ٔ حُوطخع حُـ٤َ ٍرل٢

 حُوطخع حُؼخُغ رؼي حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ٝحُوطخع حُوخٙ. 

 :( ٝٓلخٍرااش حُلوااَ ٓؼااَ ٜٓ٘ااش ٗاأْٓ٘ااَٝػخص طٔااوَ طو٤٘ااش حُٔؼِٞٓااخص كاا٠ حُظؼِاا٤ْ )  ح٣َُااخىس ح٫ؿظٔخػ٤ااش ح٫ٌُظ٤َٗٝااش

كاخٟ  ٗازٌخص حُاٞحٟ( ٝٓلٞ ح٤ٓ٧اش حَُه٤ٔاش )ٓ٘ظيٟ كظٌخص( ٝط٤ٌٖٔ حَُٔأس )ٓٞهغ ًَ ٣ّٞ ٓؼِٞٓشحُٜل٤ش )ٝحُزطخُش ٝحَُػخ٣ش 

 ( ٝؿ٤َٛخ. حُٔـخ٤ٗش

  ر٤ٖ ح٧ٛيحف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٛيف طلو٤ن حَُرق  ُٕح٣ٞرؼ٠ٜخ. 

  َرَحٓؾ طويّ ٗٔوش رٞظخثق ٓليٝىس ٓـخٗخ  ٓؼAvast   ٝOpenDNs 

 أٗوخٙ ٣ٔظويٕٓٞ ح٫ٗظَٗض ك٢ أػٔخٍ ططٞػ٤ش : حُظطٞع ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 َٔٓ٘ااخ٣ٍغ ٤ٌ٣ٝز٤ااي٣خ ٝططاا٣َٞ حُزَٓـ٤ااخص ٓلظٞكااش حُٜٔاايٍ، ٝحٗ٘ااخء ٓٞحهااغ ى٤٘٣ااش ٝطوااي٣ْ ح٫ٓظ٘ااخٍحص ػااٖ رؼااي : ط٘اا

  ٝحُٔ٘ظي٣خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔظؼِوش رخُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش  
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 :حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش حُٔؼٞى٣ش 

 ٓئٓٔش حُِٔي هخُي حُو٣َ٤ش 

  ٚٓئٓٔاااش حُِٔاااي ػزاااي ا راااٖ ػزاااي حُؼ٣ِاااِ ُٞحُي٣ااا

 ُ٪ٌٓخٕ حُظ١ٞٔ٘

 ٓئٓٔش حُِٔي ك٤َٜ حُو٣َ٤ش 

  ٍحُو٣َ٤شٓئٓٔش ح٤ُُٞي رٖ ٬١ 

 ٓئٓٔش ِٓطخٕ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ آٍ ٓؼٞى حُو٣َ٤ش 

 ٓئٓٔش ٤ِٓٔخٕ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ حَُحؿل٢ حُو٣َ٤ش 

 ٓئٓٔش ػزي حُؼ٣ِِ رٖ رخُ حُو٣َ٤ش 

 ٓئٓٔش ٓلٔي رٖ ِٓٔخٕ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ حُو٣َ٤ش 

 حُِٔي ك٤َٜ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص ح٤ٓ٬ٓ٩ش ًَِٓ 

 ٝحكش حُِٔي ِٓٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ُو٣َ٤ش ٠َُٟٔ ح٣٩يُحُـٔؼ٤ش حُٔؼٞى٣ش ح 

 أٝهخف ٤ِٓٔخٕ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ حَُحؿل٢ 

 )ؿٔؼ٤ش ٍػخ٣ش ح٣٧ظخّ رخُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش )ر٘خء 

 )ٕؿٔؼ٤ش ٍػخ٣ش ح٣٧ظخّ رٔ٘طوش ح٣َُخٝ )اٗٔخ 

 ٖؿٔؼ٤ش ح١٧لخٍ حُٔؼٞه٤ 

 ؿٔؼ٤ش َُٛس 

 كٌخ٣خ ٓٔي 

 ؿٔؼ٤ش حُزَ رخ٧كٔخء 

 حُِٔي ِٓٔخٕ ُِ٘زخد ًَِٓ 

 ُِٔ ؼٞه٤ٖؿٔؼ٤ش ح٤ٓ٧َ ػزي حُٔـ٤ي 

 ؿٔؼ٤ش ح٠ُٜ٘ش حُ٘ٔخث٤ش حُو٣َ٤ش 

  ٗااًَش أٝهااخف ٓااا٤ِٔخٕ رااٖ ػزاااي حُؼ٣ِااِ حَُحؿلااا٢

 حُوخر٠ش

 ٓئٓٔش حُل٤َٖٓ حُو٣َ٤ش 

 

   :ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٝظخثق ح٧ػٔخٍ 

  :َٝٓحهزاش ح٧ىحء ٝحُٔٔاطلش راخ٩ىحٍسطٌٖٔ حُٔي٣َ ٖٓ اىحٍس أًؼَ ٖٓ َٓ٘ٝع ٝطوَِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ك٤ٔخ ٣ؼاَف ح٩ىحٍس ، 

   ٚ.ه٤خٓ

 :ٗااَحء ٓٔااظِِٓخص ح٩ٗظااخؽ ٝأطٔظااٚ ح٩ٗظااخؽ، ٝاىحٍس حُٔ٘ااخ٣ٍغ، ٝططاا٣َٞ ٝطٜاا٤ْٔ حُٔ٘ااظؾ،  كاا٢طٔااظويّ  ح٩ٗظااخؽ ٝحُؼ٤ِٔااخص

ٝطو٤ِااَ حُظٌااخ٤ُق ٣ُٝااخىس ح٩ٗظااخؽ ٝطوٜاا٤َ ىٍٝطااٚ، ٝاىحٍس حُٔواإِٝ ٝح٧ٓااٖ  ٝحُظٞحٛااَ راا٤ٖ كااَم حُؼٔااَ، ٝطلٔاا٤ٖ حُـااٞىس

 .ٝح٬ُٔٓش

 :ؿٔغ ٝطو٣ِٖ ٝط٣ُٞغ حُز٤خٗخص ٝحُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِ٘وي٣ش، ٝأطٔظٚ حٌُٔظاذ حُوِلا٢،  حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش

 .حَُٜٔك٤ش ح٤ُُِ٘ٔش، طيحٍٝ ح٧ْٜٓ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظيه٤ن

 :ٗظْ ؿِذ ٝطٞظ٤ق حُٔٞظل٤ٖ، ٝىكغ حَُٔطزخص ٝه٤خّ ح٧ىحء، ٝحُظي٣ٍذ ٝاىحٍس حُٔؼَكش، ٝحُاظؼِْ ػاٖ رؼاي،  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 .ٝحُويٓش حٌُحط٤ش

 :ح٩ٌُظ٢َٗٝحُـخء حُٞٓطخء ٝاٗ٘خء حُٞٓطخء ٝحُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔن  حُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔن.   

 

 

 2030طلو٤ن ٍإ٣ش  ٢ٓخ ٛٞ ىٍٝ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك
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 :حُلٞحثي ٝحُؤخثَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش

  طوِن ٝظخثق ٝكَٙ أػٔخٍ ؿي٣يس  

  ٖطَٜٔ حُؼَٔ ٖٓ حٍُِٔ٘ ٓخ ٣ٔخػيٗخ ػ٠ِ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝٓٔئ٤ُٝخط٘خ ح٣َٓ٧ش ٝحُـٔغ ر٤ٖ ػ٤ِٔ 

  طوَِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُٔخٍحص ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝحُظٔٞم، ٓخ ٣ولٞ كًَش حٍَُٔٝ ٝحُلٞحىع ٝحُظِٞع 

  ٝهيٓخص ٓـخ٤ٗش ُِلوَحء ٝح٤ُٜٖ٘ٔٔ طلخٍد حُلوَ ػٖ ٣َ١ن حٗولخٝ ح٧ٓؼخٍ ٝطٞك٤َ ٓٞحٍى 

  طلَى حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ٝطٔخػيٛخ ػ٠ِ حُِلخم رخُيُٝش حُٔظويٓش 

 َطَٜٔ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش رظٌِلش ٓول٠ش، ٝكؼخ٤ُش أًزَ ٝؿٞىس أك٠ 

  طز٠٘ حُٔ٘ظٔخص ٝكَم حُؼَٔ ح٫كظَح٤ٟش ٝطوَِ حُلخؿش ح٠ُ ٌٓخٕ ٝحُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش 

 ٓاٖ حُٞظاخثق كا٢ ح٣٫ُٞاخص حُٔظلايس رلِاٍٞ ػاخّ 45ٍ ٝؿِٝ حَُٝرٞص أٓٞحم حُؼٔاَ ٓا٤ئىٟ حُا٠ اهظلاخء أطٔظٚ ح٧ػٔخ %

)ٓاخػ٠ حُز٣َااي، ػخٓااَ حُظل٣ِٞااش، ٓٞظااق ح٧ٍٗاا٤ق، ػخٓااَ ٓلطااخص حُز٘اا٣ِٖ، ٍؿااخٍ حُٔااٍَٝ، حُٔؼوزاا٤ٖ ٝٓٔخٓااَس  2020

 حُؼوخٍحص، ًٝخ٫ص حُط٤َحٕ، ٝحُٔظَؿ٤ٖٔ(

  ٍ٣ِ٣ٝق ًؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خصط٘ؼَ حُٔ٘خكٔش ٓٔخ ٣وَِ ح٧ٓؼخ 

  طلظخؽ ح٠ُ ٤ٓخٓخص ٝٓيحهَ ه٬هش ك٢ حُو٤خىس ٝح٩ىحٍس ٓؼَ ح٩ىحٍس حُٔٔطلش 

 طؼخظْ ح٫هظٜخى حُ٘ز٢ٌ حُوخثْ ػ٠ِ حَُ٘حًش ٝطزخىٍ حُٔؼَكش 

  حُلخؿش ح٠ُ حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ ح٧ػزخء ٝحُٔ٘خكغ ك٤غ طظًَِ حُؼَٝس ك٠ ٣ي أٛلخد حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ء حؿظٔخػ٢ طلظخؽ ح٠ُ ًًخSocial Intelligence  ُِؼَٔ ك٢ ر٤جش ٓظ٘ٞػش ٝػخ٤ُٔش 

 

 ٓؼٞهخص اىحٍس ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ :

  :كٔؼظْ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش طيػْ ُـش أٝ اػ٤ٖ٘ كو٢ ٌِٓ٘ش حُِـش 

   حُلـٞس حَُه٤ٔشDigital Divide: ٬ٗظَٗضُ ٗٔزش ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٌِٕٔٞ كخٓزخص ٫ٝ حٗظَحى 

 طلظخؽ ح٠ُ ٗزٌخص ٝأؿِٜس ٝرَحٓؾ ٝططز٤وخص ٝأهٜخث٤٤ٖ ٝطي٣ٍذ حُؼخرظش: حٍطلخع حُظٌخ٤ُق 

 :ٍ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘خكغ حُٔظُٞيس ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٣لٞم حُظٌِلش  حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ 

 :حٗولخٝ حَُٔػش ٍٝىحءس أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحٍطلخع أٓؼخٍ ح٫ٗظَٗض ٝحُـٞحٍ ٓ٘خًَ ح٫ٗظَٗض 

 :حُٔزخَٗ ر٤ٖ ح١٧َحف ٝطزخ٣ٖ حُظ٣َ٘ؼخص ٟٝؼق آ٤ُخص كٞ حُٔ٘خُػخصُؼيّ حُظٞحَٛ  هِش حُؼوش 

  :َٔحُلٞح٤ٓذ ٝحُـٞح٫ص ٝحُظطز٤وخص طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ  حُظـ٤َ حُٔٔظ 

 :ٛ٘ااخى ٓوِلااخص ٛااِزش )كخٓاازخص ٝؿااٞح٫ص ١ٝخرؼااخص( ٝؿ٤ااَ ٛااِزش )ػااخ٢ٗ أًٔاا٤ي حٌَُراإٞ ٝحُظِااٞع  حُٔوِلااخص ح٫ٌُظ٤َٗٝااش

 ح٩ٗؼخػ٢(

 :َٓلٌٞٓش إٔ طٜيٍ ط٣َ٘ؼخص ٝط٠غ ٤ٓخٓخص ٝٓزخىٍحص هخٛش  طلظخؽ ٖٓ حُ حُظٌخ 

 :طلظخؽ ٖٓ حُلٌٞٓخص إٔ طٜيٍ ط٣َ٘ؼخص ٝط٠غ ٤ٓخٓخص ٝٓزخىٍحص هخٛش   هِش حُيػْ حُل٢ٌٓٞ 



9 
 

 : ٍطلظخؽ ح٠ُ اػخىس ٤ٌِٛش حُؼٔخُش ٝأهٔخّ حًَُ٘ش ٝحُٞٓطخء اػخىس ٛ٘يٓش ح٧ػٔخ 

 :َحُؼٔخُش ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٛٝخًَ حُٔ٘ظٔشحُظلٍٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣لظخؽ ح٠ُ طـ٤٤َ  ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ 

 

 حٌُِٔٔش:ٓٔظوزَ ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ 

 ٛ أػ٠ِ ىٍٝ حُٔ٘طوش ٖٓ ك٤غ ٓؼخ٬ٓص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٢حُٔؼٞى٣ش. 

  ٤ِٓ2017خٍ ريال ػخّ  7.5َٝٛ كـْ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حٌُِٔٔش ٓخ ٣وخٍد. 

 ٌظ٤َٗٝشُا٤٣٬ٖٓ ْٜٓ٘ ٓؼخ٬ٓص  ٣3.9ـ١َُ  ٤ِٕٓٞ ٓٔظويّ ُ٪ٗظَٗض ك٢ حُٔؼٞى٣ش، 15.6 ٢ك. 

  ٓلوواش  41ػخ٤ُٔاخ  رؼاي إٔ ًخٗاض كا٢ حَُٔطزاش حُ ا   36كووض حٌُِٔٔش حَُٔطزش حُؼخُؼاش ػَر٤اخ  كا٢ حُلٌٞٓاش ح٩ٌُظ٤َٗٝاش ٝحَُٔطزاش

ىُٝاش ح٧ُٝا٠ ػخ٤ُٔاخ  كا٢ ٓؼ٤اخٍ كٜاٍٞ حُٔاٞح٤٘١ٖ ػِا٠  20ٗواخ١ كا٢ حُؼاخ٤٤ٖٓ حُٔخٟا٤٤ٖ. ٝطؼظزاَ ٟأٖ حُا   5هلِس ٓوايحٍٛخ 

 حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش اٌُظ٤َٗٝخ .

 حٗولخٝ ٓؼي٫ص حهظَحم حُزطخهخص ح٫ثظٔخ٤ٗش ك٢ حُٔؼٞى٣ش. 

  .ط٘خٓذ ظَٝف ١ٝز٤ؼش حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ 

 ٝ ٍٞحُاي٢ُٝ حُٔاخىّ ُِظٔاٍٞ  عنيزة ٝحُٜايٟ. كٔاؼ٬ ، حٓاظليع ٓ٘ظٔاٞ َٜٓؿاخٕ  ح٧ٟاخك٢ ىهُٜٞخ ح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ حُظٔا

 .٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓخ ( 2) كـْ طـخٍس حُظٍٔٞ ك٢ حٌُِٔٔش 2010أٍٝ ٓٞم اٌُظ٤َٗٝش ُِظٍٔٞ ك٢ حُؼخُْ ػخّ 

 ػزَ طوي٣ْ حُويٓخص ح٧هَٟ ًخُظاي٣ٍذ ٝحُايػْ  ك٢ حُز٤غ، رَ ٢اىحٍس ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ىحػٔش ُؼَٔ حَُٔأس ٖٓ حٍُِٔ٘ ٤ُْ كو

 حُل٢٘. كؤؿِذ أٗ٘طش حُظـخٍس حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٝهٜٞٛخ ػزَ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طؼٞى ُظخؿَحص ٣ؼِٖٔ ٖٓ حٍُِٔ٘.

 .حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ ٣و٠٠ ٝهض ًز٤َ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض 

 حُواايٓخص حُل٤ٌٓٞااش ٝكـااُٞحص حُلااؾ ٝحُظؼِاا٤ْ ػااٖ رؼااي ٝطااٌحًَ حُط٤ااَحٕ ٝحُزَٓـ٤ااخص ٝح٩ٌُظ٤َٗٝااخص  ٢أًؼااَ حُوطخػااخص ٛاا

 % ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص.11%، ٝحٌُظذ طٔظلًٞ ػ٠ِ 8%، ٝهطخع حُٟٔٞش 56ٝكـُٞحص حُل٘خىم ر٘ٔزش 

 ٌُظ٤َٗٝاش ٝط٤ٔ٘اش حُوطاخع ؿ٤اَ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٤ٌٕٓٞ ُٜاخ ىٍٝ ًز٤اَ كا٠ ط٣ٞ٘اغ ح٫هظٜاخى ٝحُظَك٤اٚ ٝحُظؼِا٤ْ ٝحُلٌٞٓاش ح٫

 .ٝحُظطٞع ٢حَُرل
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 ٓويٓش :

 ىٍحٓش حُلَٙ حُٔظخكش ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ٓٞم ٓؼ٤ٖ ٝحُظلي٣خص ٝحُٔوخ١َ حُظ٢ طٞحؿٜٚ. :طل٤َِ حُٔٞم ٛٞ

 أرؼخى ىٍحٓش طل٤َِ حُٔٞم طَ٘ٔ:

 .ٝأْٛ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ   -  ٝػٞحَٓ حُ٘ـخف  -  ٤ٌَٛ حُظٌخ٤ُق   -  حطـخٛخص حُٔٞم   -   ٍرل٤ش حُٔٞم  -  كـْ حُٔٞم

 ٗظ٤ـش ٌٛح حُظل٤َِ طٔظويّ ك٢: 

 ٍْٓ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ ًَُِ٘ش حُٔؼ٤٘ش.  .1

 اطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظ٘ـ٤َ ٝحُل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظٔؼ٤َ ٝحُظٞٓؼخص ٝاىحٍس حُٔوِٕٝ .2

 ط٤ْٜٔ ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش  .3

 حُٔٞم ح٩ٌُظ٢َٗٝ  ُٔٞم حُظو٤ِي١ ح

ٛااٞ حٌُٔااخٕ حُاا١ٌ ٣ِظواا٢ ك٤ااٚ حُزااخثغ ٝحُٔ٘ااظ١َ ُظزااخىٍ 

أٝ هيٓااااش أٝ  رٔااااخٍ أٝ طزااااخىٍ حُٔ٘ااااظؾ رٔ٘ااااظؾ حُٔ٘ااااظؾ

 ٓؼِٞٓخص.

ٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ِظو٢ ك٤ٚ حُزاخثغ ٝحُٔ٘اظ١َ ٌُٝاٖ ٣اظْ 

ػزااَ حُز٤جااش ح٫كظَحٟاا٤ش  onlineحُِوااخء ػزااَ ح٫ٗظَٗااض 

ُظزخىٍ حُٔ٘ظؾ رٔخٍ أٝ طزاخىٍ حُٔ٘اظؾ رٔ٘اظؾ أٝ هيٓاش أٝ 

 ٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ٌظ٘ق ك٤ٚ حُٔؼَ. كخُٔٞمٓؼِٞٓش. 

 

  ح٫ٌُظ٤َٗٝش:ح٧ٓٞحم 

  ٖٓ حُظلخػ٬ص ٝحُؼ٬هخص ك٤غ ٣ظْ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُٔيكٞػخص.حُٔٞم ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػزخٍس ػٖ ٗزٌش 

 .ٝحُٔٞم ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح١ٌُ ٣ـظٔغ ك٤ٚ حُٔظٔٞهٕٞ ٝحُزخػش 

  َٗ٣ظْ ك٢ حُٔٞم ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظلخٝٝ ر٤ٖ حُزخػش ٝحُٔ٘ظ٣َٖ، ٝطوي٣ْ حُؼطخءحص، ٝارَحّ ح٫طلخهخص رٌَ٘ ٓزخOnline،   

 .Offlineأٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ 
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 حَُه٤ٔش:حُلَم ر٤ٖ ح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣ش ٝح٧ٓٞحم 

 حَُه٤ٔش ح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣ش ح٧ٓٞحم

 حُز٤غ حُظو٤ِي١ )حُٔٞم( ػٖ ٣َ١ن حُظؼخَٓ حُٔزخَٗ  .1

 حُٔ٘ظـخص ك٤ٔش / ٤ُٔٔش .2

 ٍٝه٢ًظخُٞؽ  .3

 حٓظويحّ حُ٘زٌخص حُؼخى٣ش .4

 حُلٞحط٤َ ٍٝه٤ش .5

 ح٩ٗظخؽ ٗخَٓ ٝٝحٓغ ؿيح .6

  Onlineحُز٤غ ح٩ٌُظ٢َٗٝ  .1

 Digitalحُٔ٘ظـخص ٍه٤ٔش  .2

 ًظخُٞؽ اٌُظ٢َٗٝ .3

 حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٝحُٔٞرخ٣َ .4

 حُلٞحط٤َ اٌُظ٤َٗٝش .5

 ح٩ٗظخؽ ٓوٜٚ كٔذ ٍؿزش حُِرٕٞ .6
 

 ٝظخثق حُٔٞم :

 (ٖٓ أْٛ حُٞظخثقٍٝرطْٜ رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ. )ط٤َٜٔ حُظوخء حُزخػش رخُٔ٘ظ٣َٖ  .1

   : طيكن حُٔؼِٞٓخص، حٗظوخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٖٓ حُزخثغ ا٠ُ حُٔ٘ظ١َ.ٓؼَ ،ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ك٢ حُٔٞم .2

 حُٔٞم ر٤٘ش هخ٤ٗٞٗش ط٘ظ٤ٔ٤ش ُِزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ. .3

 .ُـٖٝحَُ٘حء ٝحُيٍٝ طل٢ٔ حُٔٔظِٜي ٖٓ حك٤غ إٔ حُٔٞم ٣ٌَ٘ حٌُٔخٕ حُوخ٢ٗٞٗ حُ٘ظخ٢ٓ ح١ٌُ طظْ ك٤ٚ ػ٤ِٔش حُز٤غ  .4

 ػ٘خَٛ حُٔٞم :

  . Customersحُِرخثٖ .1

  . Sellersحُزخػش .2

ٓؼاَ / حٌُظاذ ، حُٔلخٟاَحص ، ح٧كا٬ّ ، حُظاٌحًَ ،    Digital Productsٛ٘اخى حُٔ٘ظـاخص حَُه٤ٔاش  : Productsحُٔ٘ظـخص .3

 حُـَحثي . ٣ٝظْ ر٤غ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حَُه٤ٔش أ٠٣خ ك٢ ح٧ٓٞحم ح٫ٌُظ٤َٗٝش

حُٔٞم ح٩ٌُظ٢َٗٝ طلظخؽ ا٠ُ ٗزٌخص ٝهٞحػي ٓؼِٞٓاخص ٝٓا٤َكَحص ٝأؿٜاِس كخٓازخص آ٤ُاش ٓا٣َؼش ٝهطا١ٞ  :حُز٤٘ش حُظلظ٤ش .4

ُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٌٓخٕ ا٠ُ ٌٓخٕ آهَ ٖٝٓ ىُٝش ٧هَٟ ٖٝٓ هخػيس ر٤خٗاخص اُا٠ هخػايس ٟٞث٤ش ٝأ٤ُخف ر٣َٜش ٣َٓؼش ط٘وَ ك٤ٜخ ح

ر٤خٗخص أهَٟ كظ٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗـخف ُِٔٞم ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش  ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ر٤٘ش طلظ٤ش ه٣ٞش كظ٠ طيػْ ٌٛح حُ٘اٞع 

 ٖٓ حُظـخٍس . 

5.  Front –End : . ٢ٛ حُ٘خٗش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُِرٕٞ أٝ حُؼ٤َٔ كظ٠ ٣ظْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء 

6.  Back – End : ٢ٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ريٕٝ إٔ ٣َحٛخ حُؼ٤َٔ ػاٖ ٣َ١ان حُ٘اًَش حُزخثؼاش ُِٔ٘اظؾ كظا٠ طاظْ ػ٤ِٔاش حُ٘اَحء

  ٝؿ٤َٛخ. ٝا٣ٜخٍ حُٔ٘ظؾ ُِؼ٤َٔ . ٜٝٓ٘خ هٞحػي حُز٤خٗخص ٝحُوخىّ حٌُٟ ٣ٔظ٤٠ق حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 
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ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ را٤ٖ حُزاخثغ ٝحُٔ٘اظ١َ كظا٠ ٣٘واَ حُٔؼِٞٓاخص ٣ٝٔاَٜ ػ٤ِٔاش حُ٘اَحء ٣ٝللاِ حُزاخثغ ػِا٠  ح٢٤ُٓٞ:  .7

ٝحُٞٓاطخء ُٜاْ ىٍٝ ًز٤اَ كا٢ حُٔاٞم ح٩ٌُظَٝٗا٢ ٝحُؼٔاَ  ،ٝحُ٘اَحءحُز٤غ ٣ٝ٘ـغ حُٔ٘ظ١َ ػ٠ِ حَُ٘حء ٩طٔخّ ػ٤ِٔش حُز٤اغ 

   ح٩ٌُظ٢َٗٝ.

ٛ٘خى ًَٗخء ٣ؼِٕٔٞ ٓؼ٘خ ك٢ حُؼَٔ ح١ٌُ ٗوّٞ رٚ ، كٜ٘خى ًَٗخص طؼَٔ ك٢ ٓـاخٍ حُ٘الٖ ، حُظو٤٘اش ، ا٣ٜاخٍ  حُؼَٔ:ًَٗخء  .8

 حُٔ٘ظؾ ُِِرٕٞ ، ٝحُظؤ٤ٖٓ ، اٜٗخء ػ٤ِٔخص حُيكغ ... ٝؿ٤َٛخ . 

 ٓؼَ / هيٓش حُؼ٬ٔء ٝح٠ُٔخٕ.  ٝحُٔٔخٗيس:هيٓخص حُيػْ  .9

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:أٗٞحع حُٔظخؿَ ك٢ حُٔٞم 

 : Electronic Storefrontح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحؿٜش حُٔظـَ  .1

ٝحؿٜخص حُٔظاخؿَ ح٩ٌُظ٤َٗٝاش ٛا٢ هايٓخص ح٩ٗظَٗاض حُظا٢ طٔأق ُاي ربٗ٘اخء ٓظاخؿَ حكظَحٟا٤ش ٝٝظ٤لاش ًظاخُٞؽ حُٔ٘ظـاخص ٝكٔاخد 

 .ٍّٓٞ حُ٘لٖ ٝهزٍٞ حُٔيكٞػخص ػزَ ح٩ٗظَٗض

 ٓؼَٟٝش ُِز٤غ.ٛٞ ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ًَُ٘ش ٝحكيس ٣ٞؿي ك٤ٚ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص 

 حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٢ حُٔظـَ ح٩ٌُظ٢َٗٝ )ػ٘خَٛ حُٔظـَ ح٩ٌُظ٢َٗٝ(: 

 حٌُظخُٞؽ ح٩ٌُظ٢َٗٝ.  .1

 ٝٛٞ رَٗخٓؾ ٛـ٤َ ٣ٔظويٓٚ حُٔ٘ظ١َ ُِزلغ ك٢ حٌُظخُٞؽ ػٖ حُٔ٘ظؾ حُٔطِٞد.  :Search Engineٓلَى حُزلغ  .2

   Shopping Cartِٓش حُظٔٞم  .3

 ٛللش هخٛش ك٢ حُٔٞهغ ُظ٤ٟٞق ٣َ١وش حُيكغ رؼي حهظ٤خٍ حُٔ٘ظ٣َخص.  ٢ٛٓ٘طوش حُيكغ حُٔخ٢ُ:  .4

 ٢ٛ ه٤خٍحص طٟٞق ٣َ١وش ا٣ٜاخٍ حُٔ٘اظ٣َخص حُٔخى٣اش، أٓاخ حُٔ٘اظ٣َخص )حُٔ٘ظـاخص حَُه٤ٔاش(  حُٔ٘ظؾ:ٓ٘طوش ٗلٖ ٝا٣ٜخٍ  .5

   ٝا٣ٜخٍ.٫ طلظخؽ ا٠ُ ٗلٖ 

ٝطَ٘ٔ اػطخء ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝطٔـ٤َ حُٔ٘ظؾ ٝح٠ُٔخٕ ٝحُٔٔاخػيس رؼاي  : Customer Serviceهيٓخص حُؼ٬ٔء  .6

 َٗحء حُٔ٘ظؾ 

 :  E-Mallحُٔـٔغ حُظـخ١ٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ  .2

 ح٩ٌُظ٤َٗٝاش هايٛٞ ػزخٍس ػٖ ًَِٓ طٔٞم اٌُظ٢َٗٝ ٣ٞؿي ك٤اٚ حُؼي٣اي ٓاٖ حُٔظاخؿَ  

 ٣َٜ ػيىٛخ ا٠ُ ػَ٘حص ح٫٥ف . 

     Choicemall.comٖٝٓ أَٜٗٛخ: 
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 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:أٗٞحع حُٔظخؿَ/ حَُٔحًِ حُظـخ٣ٍش 

 .  ebay.comٓؼَ ٓٞهغ  ٤ُْ ُٚ ١ز٤ؼش ٓؼ٤٘ش كٜٞ ٣ز٤غ ًخكش أٗٞحع حُِٔغ ٝحُويٓخص :Generalحُٔظـَ حًَُِٔ حُؼخّ  .1

 ٓظـَ ٓظوٜٚ رز٤غ حٍُٞٝى كو٢.  ٫1200flowers.com ٣ز٤غ ا٫ ر٠خػش ٓؼ٤٘ش، ٓؼَ  حًَُِٔ حُٔظوٜٚ: .2

    : ٣ويّ ًخكش أٗلخء حُؼخُْ ك٢ أ١ ىُٝش. ٣ويّ ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش كو٢. ػخ٤ُٔش ػخ٤ُٔش: –اه٤ٔ٤ِش ٓظخؿَ / َٓحًِ  .3

 :  Pure – Onlineٓؼَ  حُٔظخؿَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش: .4

  Click – Mortarطِٔؽ ر٤ٖ حُٔٞم حُظو٤ِي١ ٝح٩ٌُظ٢َٗٝ ٓؼَ ٓٞهغ  حُٔظخؿَ حُِٔىٝؿش: .5

 

 حُؼخٓش:ح٧ٓٞحم حُوخٛش ٝح٧ٓٞحم 

 :Private Marketsح٧ٓٞحم حُوخٛش  .1

٢ٛ ًَٗش طلظق ٓٞم ٫ ٣ٌٖٔ ُِـ٤ٔغ حُيهٍٞ ك٤ٚ ٛٞ كو٢ ٓلظٞف ُٔـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔا٬ء أٝ حُِراخثٖ أٝ حُ٘اًَخص حُظا٢ طؼٔاَ 

 ٓغ ٌٛٙ حًَُ٘ش ك٢ ٗلْ حُٔـخٍ أٝ حُٜ٘خػش، ٓؼَ: ٛ٘خػش حُلي٣ي، حُ٘ل٢ ٝحُزظٍَٝ. 

 :Public Marketsح٧ٓٞحم حُؼخٓش  .2

 ٓلظٞكش ك٤ٜخ رخػش ٝٓ٘ظَٕٝ طيحٍ ٖٓ هزَ ١َف آهَ.  ٢ٛ أٓٞحم ٍرٔخ طٌٕٞ

 :ٗٔخًؽ ًَٗخص حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش

1. Transactions  

2. Subscriptions 

3. Advertising  

4. Sales 

5. Affiliations 

 : Direct Sales Modelًٗٔٞؽ حُز٤غ حُٔزخَٗ 

  .٣ؼ٢٘ ٌٛح حُٔلّٜٞ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝحًَُ٘ش طٌٕٞ ٓزخَٗس ريٕٝ ٝحٓطش ر٤ٜ٘ٔخMichil Dell  

 أٓاخ اًح ًاخٕ حُظؼخٓاَ ٓاغ حُؼ٤ٔاَ رايٕٝ ٝحٓاطش ٓزخٗاَ  ، ٝؿٞى حُٞٓطخء ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝحُؼ٤َٔ ٣ئى١ ًُاي اُا٠ حٍطلاخع حُظٌاخ٤ُق

 كظ٘ولٞ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٣ٝٔظل٤يٕٝ.

  ٖٓ ح٫ٗظَٗض ٣ولٞ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ ػٌْ حَُ٘حء ٖٓ حُٔٞم حُظو٤ِي١.حَُ٘حء 
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 :Online Intermediariesحُٞٓطخء ح٫ٌُظ٤َٕٗٝٞ 

   .ح٩ٌُظ٤َٗٝش٠ٛٝ ٓٞهغ ٣ؼَٝ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظؼيىس ٓؼَ رٞحرخص حُلٌٞٓش  : Web Portalرٞحرش حٌُظ٤َٗٝش  .1

   .٣َ٘ٔ ك٤ي٣ٞٛخص٣ٝظْ طلي٣غ حُٔلظٟٞ رخٓظَٔحٍ ٝؿخُزخ ٓخ  Blogs :رِٞؿَُ   .2

ٓااٖ حُِرااخثٖ % 90طؼظزااَ أٛااْ ٝٓاا٢٤ حٌَُطاا٢ٗٞ ٤ٔٛ٧ظٜااخ كاا٢ حُٞٛااٍٞ حُاا٠ ٓٞحهااغ حُ٘ااًَخص حُٔوظِلااش  ٓلًَااخص حُزلااغ: .3

 .٣ٔظويٜٓٞٗخ ُِزلغ ػٖ حُٔ٘ظـخص

  ebayٓؼَ  حُِٔحىحص ح٫ٌُظ٤َٗٝش: .4

حُااٌٟ  www.pricerunner.comٝٓٞهااغ ، حُااٌٟ ٣وااخٍٕ أٓااؼخٍ حُظااٌحًَ   kayakٓؼااَ ٓٞهااغ  ٓٞحهااغ ٓوخٍٗااش ح٧ٓااؼخٍ: .5

   .ح٬ُد طٞد٣وخٍٕ أٓؼخٍ 

 .. ٝح٤ُٞط٤ٞد ح٫ؿظٔخػ٢ٝٛ٘خى ٝٓطخء ًؼ٤َٕٝ ٓؼَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  .6
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 ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 ح٫رظٌخٍكْٜ أٓخ٤ٓخص  •

 ٓؼَكش ػ٘خَٛ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ  •

 ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓؼَكش ػ٘خَٛ ٗٔخًؽ •

 ٓؼَكش ٗٔخًؽ ح٣٫َحىحص •

 ٓؼَكش أْٛ ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش  •

 

 :ح٫رظٌخٍأٓخ٤ٓخص 

 أ١َٝكش ُْ ٣ظْ حُظلون ٖٓ ٛلظٜخ كٍٞ ٣َ١وش ُلَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٢ٛحُلٌَس:  •

ى ٝٓؼظَف رٚ.اٗظخؽ آُش أٝ ؿٜخُ أٝ أِٓٞد أٝ هِطش  : ح٫هظَحع • َّ  أٝ ػ٤ِٔش أٝ ًٗٔٞؽ ؿي٣ي ٝٓظل

 طل٣َٞ ح٫هظَحع ح٠ُ ٓ٘ظؾ ُٚ ه٤ٔش حهظٜخى٣شّ أٝ حؿظٔخػ٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي. : ح٫رظٌخٍ •

 .طلو٤ن حُ٘ٔٞ، ؿِٝ ح٧ٓٞحم، ا٬١م ٛ٘خػخص، طول٤ٞ حُظٌِلش، ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس : ح٫رظٌخٍأٛيحف  •

 ا٠ُ كَٛش ٨ُػٔخٍ ؿخُزخ  ٓخ طظوٌ ٌَٗ ًَٗش ٗخٗجش ٝٝحػيس.  ح٫رظٌخٍطل٣َٞ ٣ٍخىس ح٧ػٔخٍ:  •

 أٗٞحع ح٫رظٌخٍحص: •

  :حُلخٓٞد ٝحُـٞحٍ ًٝخ٤َٓحص حُظ٣َٜٞ حرظٌخٍحُٔ٘ظـخص   

  : ٓخ٤ً٘خص حَُٜحف. ٢ٝحُويٓش حٌُحط٤ش ك ح٩ٌُظ٢َٗٝهيٓش حُظـخٍس ٝحُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝٗظخّ حُلؾ حُويٓخص 

  :حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٢كظلض كَٝع ؿي٣يس ك ٝحَُحؿل٢ٝحُؼَر٤ش ُِؼٞى  ٝحَُٔحػ٢ًَٗخص حُؼؼ٤ْ أٓٞحم ؿي٣يس 

 ٍٓؼَ اٗ٘خء ٓ٘ظٔخص حكظَح٤ٟش ٝاىحٍس حُـٞىس ٝاىحٍس حُٔؼَكش   ك٠ حُٔ٘ظٔخص:  ح٫رظٌخ 

  :ٓٞهغ اٟ رخٟ حرظٌَ حُٞٓخ١ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝٓٞهغ ػ٠ِ رخرخ حرظٌَ طـخٍس حُـِٔش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٗٔخًؽ أػٔخٍ ؿي٣يس 

 حُيٍحٓخص إٔ حرظٌخٍ ٗٔخًؽ أػٔخٍ أًؼَ ٍرل٤ش ٖٓ حرظٌخٍ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٝػ٤ِٔخص ؿي٣يسط٤َ٘  •
•  

 :ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ٝػ٘خَٛٛخ 

 ٛٞ أىحس ُٞٛق ٓز٢ٔ ُؼَٔ ٗظخّ ٓؼوي ٝطلي٣ي ػ٘خَٛٙ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طلٌٔٚ ٝك٤َٟخص ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ.حًُ٘ٔٞؽ:  •

ُِٔٔااخػيس كاا٢ حُظ٘زاائ ر٤ٌل٤ااش حٓااظـخرش حُ٘ظااخّ اًح هٔ٘ااخ رظـ٤٤ااَ حُز٤٘ااش ٝح٤ٌُٜااَ ٣ٌٔااٖ ر٘ااخإٙ هزااَ ر٘ااخء حُ٘ظااخّ حُلو٤واا٢ أ٤ٔٛظااٚ:  •

 ٝحُؼ٬هخص ٝح٫كظَحٟخص

ر٤خٕ ٣ٜق ٓلظاٟٞ ٤ٌٛٝاَ ٝكًٞٔاش حُٔؼاخ٬ٓص ح٬ُُٓاش ُوِان ه٤ٔاش ػاٖ ٣َ١ان حٓاظـ٬ٍ حُٔاٞحٍى ٝكاَٙ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ:  •

 ( ٣ـ٤ذ ػٖ ٓئحٍ ٓخًح؟ ح٧ػٔخٍ حُٔظخكش. ) 

 3 الابتكار فً نماذج الأعمال والاٌرادات الالكترونٌة
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  َ٣ٜق حُٔ٘طن ح١ٌُ طظزؼٚ ٓئٓٔش ٓخ ٖٓ أؿَ هِن ٝ ا٣ٜخٍ ه٤ٔش ُِؼ٬ٔء ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔوخر 

  ٣ٜق حَُ٘حًخص ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُوِن ٌٛٙ حُو٤ٔش ٝحُؼخثي حُٔظُٞي ػٜ٘خ 

  ٚحُِٔحٍع ٣ُٞي ه٤ٔش ٖٓ حٍُِحػش ٝحَُحػ٢ ٖٓ حَُػ٢ ٝحُلَك٢ ٖٓ كَكظٚ ٝحُٔئُق ٖٓ ًظز 

٣ٜااق ىٍٝ أهٔااخّ حُ٘ااًَش ٝٗااًَخثٜخ ٍٝٓٞى٣ٜااخ كاا٢ اٗظااخؽ حُٔ٘ااظؾ ٝطٞٛاا٤ِٚ ُِؼٔاا٬ء ػزااَ ًؽ ح٫ػٔااخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝااش: ٗٔااٞ •

 ح٫ٗظَٗض ١َٝم طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧ٓٞحٍ ٝحُلٞحثي حَُث٤ٔ٤ش ر٤ٖ أٛلخد حُِٜٔلش.

٤ًٝل٤ش ر٘خء حَُ٘حًخص ٤ًٝل٤اش  طٜق ٣َ١وش ط٘ل٤ٌ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ ٝحهغ ٓؼَ طلي٣ي ٓٞهغ حًَُ٘شهطش ح٫ػٔخٍ:  •

 ( طـ٤ذ ػٖ ٓئحٍ ٤ًق؟ ؿِذ حُؼٔخٍ ٝحٌُلخءحص ٝطلي٣ي ٌٓخٕ ٗوخ١ حُز٤غ ٝؿ٤َٛخ. )

 

  :ػ٘خَٛ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ

 ٣َ٘ٔ ط٤ْٜٔ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ط٤ْٜٔ ٝٝٛق حُز٘ٞى حُظخ٤ُش حُوخٛش رخًَُ٘ش:

   value propositionحُٔطَٝكش حُو٤ٔش  .1

 ٣َٗلش حُؼ٬ٔء حُٔٔظٜيك٤ٖ  .2

 ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ .3

 حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء  .4

 ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش  .5

 حُٔٞحٍى حَُث٤ٔ٤ش .6

                   ش حًَُ٘خءطلي٣ي ٗزٌ .7

 ر٤خٕ ٤ٌَٛ حُظٌخ٤ُق  .8

 طلي٣ي ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص .9

 ٤ٓٝظْ َٗف ر٘ٞى ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ًخُظخ٢ُ :

  :value propositionحُٔطَٝكش : حُو٤ٔش أ٫ٝ  

 ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔ٘ظٔش رزٔخ١ش ػ٠ِ أٜٗخ ٗظخّ ُظ٤ُٞي حُو٤ٔش  •

اٗازخع كخؿاخص حُؼٔا٬ء أٝ كاَ ٓ٘ا٬ٌطْٜ أٝ ط٤ُٞاي  ٢ٌٛح حُٔ٘ظؾ طٔاخْٛ كا ٢هيٓش أٝ ٓ٘ظؾ أٝ ٤ِٓس ك ٢: ٛحُو٤ٔش حُٔطَٝكش •

 ٓ٘خكغ ُْٜ، ًُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٬ٔء. 

  حُظٌخ٤ُق -حُٔ٘خكغ  =حُو٤ٔش 

 هي طٌٕٞ ِٓٔٞٓش أٝ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٠ٛٝ ٜٓيٍ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝط٤ِٔ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش ػٖ ؿ٤َٛخ 

 :٢ٛ ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ُِٔٞظق ٓوخرَ ؿٜيٙ ٝٝهظٚ ٜٝٓخٍحطٚ ٫ٝٝثٚ حُو٤ٔش حُٔطَٝكش ُِٔٞظق 

اخ  • ٝػ٘ي اٗ٘خء ًَٗش أٝ طط٣َٞ ٓ٘ظؾ ٣ـذ إٔ ٗٔؤٍ أٗلٔا٘خ ٓاخ حُو٤ٔاش حُظا٢ ٓاظويلٜٓخ ُِؼ٤ٔاَ؟ أ١ت ٓ٘ا٬ٌص حُؼ٤ٔاَ ٓاٞف ٣لِلٜ

 ٓ٘ظـ٘خ؟ أ١ت ٓظطِزّخص حُؼ٤َٔ ٓٞف طِز٢ّ؟ ًْ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ىكؼٚ ػٖٔ ٌُٜٙ حُو٤ٔش؟

ٌٕٞ ٌٛٙ حُو٤ٔش ِٓؼش أٝ هيٓش ؿي٣يس أٝ أىحء أك٠َ َٝٓػش أًزَ أٝ هيٓش ٗا٣َلش ٓؼ٤٘اش، أٝ طٜا٤ْٔ أك٠اَ أٝ ٓواخ١َ ٝهي ط •

 أهَ، أٝ ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ٤ِٔٓس، أٝ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ، حٝ ٓؼَ أهَ. 

 win-win situation ٗوطش حُظٞحُٕ طليع ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓ٘خكغ ُِـ٤ٔغ •

 

أػظْ ًٗٔٞؽ أػٔخٍ حرظٌَٙ ٝحُؼَد ٝػَكظٚ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٛٞ ًٗٔٞؽ ٍكِظ٢ حُ٘ظخء ٝح٤ُٜق 

رٞك٠ ٖٓ ا حٌُٟ ك٠ٔ ه٣َٖ ٖٓ حُـٞع ٝحُوٞف ٌٝٓ٘ظٜخ ٖٓ حُظَرغ ػ٠ِ ػَٕ حُـ٣َِس 

 حُؼَر٤ش. 

 ٓخ٢ٛ حُو٤ٔش حُٔطَٝكش ُزَٗخٓؾ ح٫ٗظٔخد؟ 
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 : حُٔٔظٜيك٣َٖٗ٤لش حُؼ٬ٔء : خ٤ٗخ  ػ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬ٔء حُٔلظَٔ إٔ ٣وزِٞح ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔطَٝكش ٣ٝ٘ظًَٞح ك٠ ٗلْ حُوٜخثٚ ٓؼَ حُوٞس حُ٘اَحث٤ش ٝحُلخؿاخص  •

 ٝحُو٤ْ ٝحُؼوخكش ٝه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔل٠ِش. 

َٖٓ ْٛ ػ٬ٔث٘خ؟ ٝٓخ ٢ٛ هٜخثْٜٜ؟  •  ٣ـذ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓئحٍ: ُٖٔ ٗٞؿِيُ ٌٛٙ حُو٤ٔش أٝ حُِٔؼش؟ ٝ

 أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ َٗحثق حُؼ٬ٔء: ٣ٞؿي 

ٗٔااخًؽ ح٧ِػٔااخٍ  ٫ ط٤ٔااِ راا٤ٖ حُ٘ااَحثق حُٔوظِلااشِ ُِؼٔاا٬ء. ٓ٘ظـخطٜااخ ط٘اأَ  :(Mass Market)ح٧ٓااٞحم حُـٔخ٣َ٤ٛ ااش  .1

 ٝح٧ىٝحص حُٔي٤ٍٓش. ١حُٜخرٕٞ ٝٓؼـٕٞ ح٫ٓ٘خٕ ٝحُوٜٞس ٝٝؿزخص ٓطؼْ حُزوخٍ

  حُظـخ٣ٍش ٌُٖ طظٔظغ رِٔح٣خ حُلـْ حٌُز٤َ ٝهِش حُظٌخ٤ُقطظ٤ِٔ روٞس حُٔ٘خكٔش ٝهِش ٫ٝء حُؼ٬ٔء ُِؼ٬ٓش 

 ح٫كظ٤خؿااخصٗاا٣َلش ٓلاايىَس  ّ. ٓؼاَ َٟٓاا٠ حُٔاٌَ ٝأؿٜااِس ًٟٝ  حٓاظٜيحف (Niche Market): ح٧ٓاٞحم حُٔظوٜٜااش .2

 حُؼ٣ٞ٠ش. أًؼَ ٍرل٤ش ٝحُطِذ ؿ٤َ َٕٓ ٨ُٓؼخٍ. ٝح٧ؿ٣ٌشٝٗزٌش ٤ٌُ٘ي إ حُوخٛش 

حُٔٞم ح٠ُ َٗحثق ٓوظِلش كٔذ حكظ٤خؿخطٜخ ٝهٞطٜخ حَُ٘حث٤ش ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘خ كا٠ طو٤ْٔ  (Segmented): حٓٞحم ٓؤٔش .3

 طٌَٓ َٗحثق ٓؼ٤٘ش رٔزذ حُظ٤٤ِٔ.  ٢حُٔؼَ ٝٓٞحٛلخص حُٔ٘ظؾ . ٣ٌٖٔ إٔ طٔزذ ك

اٗظخؽ أًؼَ ٖٓ ٓ٘اظؾ ُِٞٛاٍٞ حُا٠ ٗاَحثق ؿي٣ايس. كاخَُٔحػ٠ ط٘اظؾ حُوزاِ ٝحُظٜاز٤َس ٝػٜاخثَ  : (Diversified) حُظ٣ٞ٘غ .4

 ح٠ُ ؿخٗذ ح٧ُزخٕ. ٜٝٓ٘خ أ٠٣خ إٔ ط٘ظؾ حًَُ٘ش كَٗش ح٫ٓ٘خٕ ٝٓؼـٕٞ ٝؿٍٔٞ حُلْ. 

 

  : ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ :ػخُؼخ  

  :ح٧ٗ٘طش أٝ حُٞٓطخء ح٬ُُٓش ٣٩ٜخٍ حُِٔؼش ح٠ُ حُؼ٬ٔء٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ه٘خس حُظ٣ُٞغ 

  ٛ٘خ ٗليى حُوََ٘ٞحص حُٔل٠ِش حُؼ٬ٔء ُِزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص َٝٗحء حُِٔؼش ٝىكاغ ػٜٔ٘اخ؟ ٝٛاَ ٛاٌٙ حُو٘اٞحص ٓظٌخِٓاش؟ ٝأ١  ٜٓ٘اخ

َ  أك٠َ؟ أ٣ٜخ ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش  رخُ٘ٔزش ا٠ُ ًِلظٜخ؟  ٣ؼَٔ رٌ٘

 :أٗٞحع ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ 

ًِٓٔٞش ًَُِ٘ش  ٝطٌٖٔ حُؼ٬ٔء ٖٓ حَُ٘حء ٓزخَٗس ٖٓ حًَُ٘ش ٝطَ٘ٔ ك٣َن ٓز٤ؼاخص أٝ ٓٞهاغ اٌُظَٝٗا٢  س:ه٘ٞحص  ٓزخَٗ .1

طخرغ ًَُِ٘ش. هي طٌٕٞ ٌِٓلش ٝطلظخؽ ح٠ُ ًلاخءحص ٌُٜ٘اخ ط٣ِاي ح٧ٍراخف ٝطٔاخػي كا٢ ؿٔاغ حُٔؼِٞٓاخص ػاٖ حكظ٤خؿاخص ٝأًٝحم 

 حُؼ٬ٔء ٝط٣ِي َٓػش ٍٝٛٞ حُِٔؼش. 

طـخٍ حُـِٔش ٝطـخٍ حُظـِثش أٝ حُٔٞحهاغ ح٩ٌُظ٤َٗٝاش حًُِٔٔٞاش ُِ٘اًَخء. ٝٓاٖ ػ٤ٞرٜاخ أٜٗاخ طوِاَ ٓؼَ  ه٘ٞحص ؿ٤َ ٓزخَٗس: .2

ح٧ٍرخف ٌُٜٝ٘خ ري٣َ ٗخؿغ ػ٘ي ٗوٚ حٌُلخءحص أٝ ٗوَٜ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُؼٔا٬ء ٝطٔاخػي حُ٘اًَش ػِا٠ حُظ٤ًَاِ ػِا٠ حُٔ٘اظؾ 

 ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ػ٬ٔء طـخٍ حُـِٔش ٝحُظـِثش

 

 ٓخ ٢ٛ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ًَُ٘ش حَُٔحػ٢؟  
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  حُظ٣ُٞغ:ػٞحَٓ طلي٣ي ه٘ٞحص 

 أٛيحف حُٔ٘ظٔش )َٓػش حُظ٤ِْٔ ط٘خٓزٜخ حُو٘ٞحص حُٔزخَٗس(  .1

 هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ .2

 هٜخثٚ حُٔٞم )حهظٜخى٣خص حُلـْ حٌُز٤َ ٝحُٔ٘خكٔش( .3

 طٞكَ حُٔٞحٍى ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  .4

 

  : حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء :ٍحرؼخ  

ٓ ٔ٘خٛخ رخُلؼَ؟ ًْ ًِ لظَ٘خ؟ ٤ًاق ٣ٌٔاٖ ٓخ ٗٞعُ  حُؼ٬هش حُظ٢ ط٘خٓذ ًَ ٣َٗلش ٖٓ حُؼ٬ٔء رل٤غ ٗلخكع ػ٤ِْٜ؟ ٓخ حُؼ٬هخص حُظ٢ أ

 ىٓـٜخ ٓغ رو٤ ش أؿِحء ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ح١ٌُ ٗظز٘ خٙ؟

 :رخ٥ط٢ٝهي طٌٕٞ ٓيكٞػش 

 ػ٬ٔء ؿيى حًظٔخد  ٖح٫كظلخظ رخُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُ   ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص 

 ٗٔخًؽ حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء:

 : Transactional) ) حُٔؼخ٬ٓص .1

 حُؼ٬هش طوظَٜ ػ٠ِ حُٔؼخِٓش ٫ٝ طئىٟ ح٠ُ ػ٬هش ىحثٔش ٓؼَ حُزخػش حُـخث٤ِٖ 

 (Personal assistance) : حُٔٔخػيس حُ٘و٤ٜش .2

٣وّٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٬هش ػ٠ِ أٓخّ حُظلخػَ ح٩ٗٔخ٢ّٗ ًؤٕ ٣ظليع حُٔ٘يٝد ٓزخَٗس  ٓغ حُؼٔا٬ء ُظواي٣ْ حُايػْ ٝحُٔٔاخػيس 

حَُ٘حء أٝ كظ٠ رؼي اطٔخٓٚ. ٝهي ٣لَٜ ٌٛح حُظٞحَٛ ك٢ ٓٞهغ حُز٤غ أٝ ٖٓ ها٬ٍ َٓحًاِ ح٫طٜاخٍ ح٬ُُٓش ُٚ ك٢ أػ٘خء ػ٤ِٔش 

 أٝ رخُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ رؤ٣ش ٝٓخثَ أهَٟ.

   (Dedicated personal  assistance):حُٔٔخػيس حُ٘و٤ٜش حُوخٛش .3

 ٫كظ٤خؿخص حُوخٛش أٝ ًزخٍ حُٖٔ. طو٤ٜٚ أكي ٓ٘يٝر٢ هيٓش حُؼ٬ٔء ُؼ٤َٔ   ٓؼ٤ٖ ٓؼَ ًزخٍ حُؼ٬ٔء أٝ ًٟٝ ح

 : (Self-service) حُويٓش حٌُحط٤ش  .4

َُ حُٔ٘٘ؤس ٝٓخثَ ُظ٤ٌٖٔ حُؼ٬ٔءُ رويٓش أٗلْٜٔ رؤٗلْٜٔ ٓؼَ ٓخ٤ً٘خص حَُٜحف ح٢ُ٥ ٝىكغ كٞحط٤َ ح٤ُٔخٙ ٝحٌَُٜرخء.  طٞكل

 : (Communities) حُٔـٔٞػخص  .5

 ٍَ ُّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ َُكغ ٓٔظٟٞ حُظلخػَ ٓاغ حُؼٔا٬ء، ُٝظٔا٤َٜ حُظٞحٛاَ ك٤ٔاخ ر٤اْٜ٘ ٝط٤ٌٔاْٜ٘ ٓاٖ طزاخىُ طٔظويِ

خ ٝاَٗحًْٜ ك٢ حُيػخ٣ش ٝحُظ٣ٞٔن ُٔ٘ظـخص حًَُ٘ش.   حُٔؼَكش ٝحُٔٔخػيسَ ك٢ ل كَ ٬ٌ٘ٓص رؼ٠ْٜ رؼ٠ 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ أىحء حُؼَٔ:  .6

٠ُٓاخكش  ُؼُ٘اخم حٌُظاذ ح٥ها٣َٖ.   ًَٗش أٓخُٕٝ ىٝص ًّٞ طيػٞ حُؼ٬ٔء ا٠ُ ًظخرش َٓحؿؼخص  ٌُِظاذ، ٝٛا٢ راٌُي طٞؿاي ه٤ٔاش  

ٟ ُٔ٘خًٍظٚ ٓغ حُـٍٜٔٞ.   ٞ  ٝطوّٞ ٣ٞط٤ٞد ًٌُٝي ط٣ٞظَ ٝكخٓزٞى رلَغ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ طوي٣ْ ٓلظ

ٓخ ٛٞ ٗٞع حُؼ٬هش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش 

 ٌَُِٜرخء؟ 
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 طٌِلش حُظل٣َٞ:  .7

ٌِلش حُظلٍٞ ح٠ُ حُِٔغ حُزي٣ِش ٓؼَ هٔخٍس حُ٘وخ١ أٝ طٌِلش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُظطز٤واخص حُٔ٘خكٔاش أٝ ػايّ حُظا٤وٖ أٝ هٔاخٍس ٢ٛ ط

 ك٢ حُٞهض ٝحُـٜي ٝح٧ٛيهخء.  

 

 : ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ًَُِ٘ش :هخٓٔخ  

ش رٔ٘٘ؤط٘خ؟ ٓخ ح٧ٗ٘طشُ حَُث٤ٔ٤ شُ حُظ٢ طظطِ زٜخ هِن حُو  ٛ  ربىحٍس َهَ٘ٞحص حُظ٣ُٞغ؟ ٝاىحٍس حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء؟٤ْ حُٔوظَكش حُوخ

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 : ٣ظؼِ ن ٌٛح حُ٘٘خ١ رَ٘حء ٓٔظِِٓخص ح٩ٗظخؽ ٝط٤ْٜٔ ٝٛ٘غ حُٔ٘ظؾ(Production)ح٩ٗظخؽ  .1

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .2

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش  .3

 ٓلخُٝش حُظَٞٛ ا٠ُ كَ ٬ٌُ٘ٔص  حُؼ٬ٔء ٝحُؼٔخٍ ٝحُٔ٘ظؾ.  (Problem solving) :كَ ح٬ٌُ٘ٔص  .4

 حُيػخ٣ش .5

 حُظ٣ُٞغ .6

 هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ .7
 

 : حُٔٞحٍى حَُث٤ٔ٤ش ح٬ُُٓش ٩ٗظخؽ حُو٤ٔش :ٓخىٓخ  

 ٓ خ حُٔ  ٞحٍى حَُث٤ٔ٤    شُ حُظ٢ طظطِ زٜ  خ حُو٤ْ حُٔوظَكش؟ 

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُلجش ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ ش ٓؼَ َٓحكن حُظ٤ٜ٘غ ٝحُٔزخ٢ٗ ٝحُؼَراخص ٝح٫٥ص ٝح٧ٗظٔاش ح٩ٌُظ٤َٗٝاش ٝأٗظٔاش  حُٔخى٣ش: .1

 ٗوخ١ حُز٤غ ٝٗزٌخص حُظ٣ُٞغ 

ََٜس ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝح٤ُٜٖٔٔٔ. حُل٣ٌَش: .2 َٔ  طَ٘ٔ حُؼِٔخء ٝحُوزَحء ٍٝؿخٍ حُٔز٤ؼخص حُ

 ٓؼَ حُ٘وي٣ش ٝهط١ٞ ح٫ثظٔخٕ ٝح٧ْٜٓ. حُٔخ٤ُش: .3

 ٝط٘ؤْ ح٠ُ:ٓؼَ حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ  حُز٣َ٘ش: .4

  :أًؼَ اُظِحٓخ  رٔٞحػ٤ن ُٝٞحثق حًَُ٘ش ٝطْ حُظلون ٖٓ هزَحطْٜ ٝٝػخثوْٜ أػ٘خء حُظٞظ٤ق ىحثٔش 

 :حُٞهض ٝح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ ٝٛئ٫ء أهَ ه٠ٞػخ ُِٞحثق حًَُ٘ش  ءحُٔظؼخهي٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًـِٓؼَ  ٓئهظش ٖٓ 

 ٗزٌش اٗظَٗض، ٝرٞحرش ٝهٞحىّ، ٝأؿِٜس ٝططز٤وخص ٝهٞحػي ر٤خٗخصٓٞحٍى حٌُظ٤َٗٝش:  .5

 طٌِلش طل٣َٞ حُطخُذ ُـخٓؼش أهَٟ؟ ٢ٛٓخ
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 : ٤ٌَٛ حُظٌخ٤ُق :خ  ٓخرؼ

 ٣ـذ طلي٣ي أْٛ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٓظظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس ٖٓ أؿَ حٗظخؽ حُِٔؼش 

  ٜٓ٘ـ٤ٖ:ٝٛ٘خى 

 ٣ٜيف ٌٛح حُٜ٘ؾ ا٠ُ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ح٠ُ أه٠ٜ كي.: (Cost-Driven)ٓيكٞػش رخٌُِلش  .1

 طًَِ ػ٠ِ هِن ه٤ٔش ٓؼَ حُل٘خىم حُلخهَس  Value-Driven):) ٓيكٞػش رخُو٤ٔش .2

 :ٝٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظٌخ٤ُق 

٢ٛ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طزو٠ ًٔخ ٢ٛ ل رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كـْ حُز٠خثغ أٝ حُوايٓخص حُٔ٘ظـاش.  (Fixed Costs):طٌخ٤ُق ػخرظش  .1

 ٖٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ًُي ح٣٫ـخٍحص ٝطٌِلش َٓحكن حُظ٤ٜ٘غ ٝأؿِٜس حُلخٓٞد ٍٝهٚ حُزَحٓؾ ٝحُظطز٤وخص. 

َُ  رظ٘خٓااذ ٓااغ كـااْ حُز٠ااخثغ أٝ حُواا (Variable Costs):طٌااخ٤ُق ٓظـ٤ااَس  .2 يٓخص حُٔ٘ظـَااش. ٛاا٢ حُظٌااخ٤ُق حُظاا٢   طظـ٤اا

 ٝطَ٘ٔ طٌخ٤ُق حُٔٞحى حُوخّ ٝػ٫ٞٔص حُز٤غ ٝح٧ؿٍٞ ٝطٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ.

  :طظ٤ِٔ رؤٕ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش َٓطلؼش ٝحُٔظـ٤َس ٓظي٤ٗش هٜخثٚ طٌخ٤ُق ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 

 : ٗزٌش حًَُ٘خء :ػخٓ٘خ  

٣ـذ إٔ َٗـ٤ذ ػٖ ٓئحٍ ٖٓ ْٛ ًَٗخإٗخ حَُث٤ٔ٤تٕٞ؟ ٓخ حُٔٞحٍى ٝحُويٓخص حَُث٤ٔ٤ شُ حُظ٢ ٗلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ًَٗخث٘خ؟ ٝٓخ ٛٞ 

 حُٔوخرَ حٌُٟ ٤ٓؼٞى ػ٤ِْٜ؟ 

 :ىٝحكغَ طٌٖٔ هِق حُيهٍٞ ك٢ َٗحًخص 

 :َط٘خهٚ طٌِلش حُٞكيس ٓغ ٣ُخىس ػيى حُٞكيحص حُٔ٘ظـش  ٢ٛ طلو٤ن حهظٜخى٣ خص حُلـْ حٌُز٤ 

 :ٖػ٘ي ر٘خء َٗحًش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ًَٝٗخص حُ٘لٖ ٝحُُٔٞػ٤ٖ حُلَي ٖٓ حُٔوخ١َ ٝػيّ ت حُظ٤و 

 :ٓؼَ ٓٞحى هخّ، ٓٞهغ ٤ِٔٓ، هزَحص ٗخىٍس، حهظَحم أٓٞحم ٗخث٤ش.  حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ٗخىٍس 

 

  :أٗٞحع حَُ٘حًخص 

  :ًَُ٘خء ػ٤ِٔخص حَُ٘حًش ٣ٝظلِٕٔٞ ٓؼخ  ٓٔئ٤ُٝش حُي٣ٕٞ ٝحُٔوخ١َ.٣ي٣َ ححَُ٘حًش حُؼخٓش 

  :٣َٗي ٍث٢ٔ٤ ًَٝٗخء ٓليٝىٕٝ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ ٫ٝ ػ٬هش ُْٜ رخ٩ىحٍسَٗحًش ٓليٝىس 

  :ْٜٓحٓظ٬ى أْٜٓ ك٢ حًَُ٘ش ٣ٝظْ طوخْٓ ح٧ٍرخف ٝحُٔوخ١َ.َٗحًش ح٧ 

  :َ٤ِٓٝش ُظو٤ٜٚ حُؼٞحثي ٖٓ ه٬ٍ حَُٝحطذ. حَُ٘حًش ًحص ح٧ؿ ٌٙٛ 

 ٙر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخ(PPP)  :.طؼخٕٝ حُوطخػخٕ حُؼخّ ٝحُوخٙ ُظلو٤ن رؼٞ حُٔ٘خكغ حُٔظزخىُش 
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  : ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص :طخٓؼخ  

ٍ  ٖٓ ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص ٓخ ٢ٛ أْٛ ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص ًَُِ٘ش؟ ٓخ  لَ ٜٓي ِٜخ حُؼ٬ٔء؟ ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ً ٣َ١وش حُي كغ حُظ٢ ٤ٓل٠ل

 ك٢ ح٣٩َحىحص ح٩ؿٔخ٤ُش؟

 ٛ٘خى ػيىٌ ٖٓ حُطَم ُظ٤ُٞي ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص:

 ٓؼَ ٍّٓٞ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ٝػٖٔ حٌُظذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َٛخ ر٤غ حُِٔؼش أٝ حُويٓش: .1

ح  ٓٔظٔي ٖٓ ر٤غ كوٞم ح٤ٌُِٔش    : (Asset Sale) ر٤غ ح٧ٍٛٞ .2  ٍ  ٛٞ ٜٓيٍ ح٣٩َحىحص ح٧ًؼَ حٗظ٘خ

 ٣ظُٞ ي ٌٛح حُٜٔيٍ ٖٓ حٓظؼٔخٍ هيٓش   ٓؼ٤٘ش.  ًِٔخ حُىحى حٓظؼٔخٍ حُويٓش ُحى ح٧ؿَ.   (Usage fee): أؿٍٞ ح٫ٓظويحّ  .3

ْ  ٓليى ٓؼَ طؤؿ٤َ حُ٘ون.  حُظؤؿ٤َ : .4 ٍ  ٓؼ٤٘ش  ٓوخرَ ٍٓ  ٣ظُٞ ي ػٖ ٓ٘ق  ٗوٚ كن حٓظويحّ أٛٞ

٣ظُٞ اي ٛاٌٙ حُٜٔايٍ ٓاٖ ٜٓاخىٍ ح٣٩اَحىحص ػاٖ ٓا٘ق حُؼٔا٬ء ح٩ًٕ رخٓاظويحّ كواٞم   ٤ٌِٓاش   :(Licensing)  حُظاَه٤ٚ .5

 ٓٞحٍى ١ز٤ؼ٤ش. حٓظـ٬ٍ ٢ك حٓظ٤خُك٣ٌَ ش  أٝ كن 

 ُِيػخ٣ش ٝح٩ػ٬ٕ ٓوخرَ ٍّٓٞ ٓؼ٤٘ش.٣ٌٖٔ طو٤ٜٚ ٓٔخكش  حُيػخ٣ش: .6

  :أْٛ ٝظخثق ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ط٣ٞ٘غ ٜٓخىٍ ىهَ حًَُ٘شط٣ٞ٘غ ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص ٖٓ 

  حَُٜ٘ ٖٓ حٗظَحًخص حُويٓش حُٔلٔ٘ش ٤ِٓ٢خٍ ك 4.8حُٔ٘ش ٖٓ حُيػخ٣ش ٝٗلٞ  ٤ِٓ٢خٍ ى٫ٍٝ ك 4 :ك٤ٔزٞى 

 :ّطًَِ ػ٠ِ  ًَٗش آٟ ر٠ اB2B  ٝاىحٍس ططز٤وخص ٝأؿِٜس كخٓٞد ٝحٓظ٘خٍحص٣َٝ٘ٔ رَٓـ٤خص 

 :ٓوط٢ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش

 حَُث٤ٔ٤ش حَُ٘حًخص

Key Partners 

 

 

 ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش

Key Actives 

 

 

 حُو٤ْ حُٔوظَكش

Value 

Proposition 

 

 حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء

Customer 

Relationships 

 

 َٗحثق حُؼ٬ٔء

Customer 

Segments 

 

 حَُث٤ٔ٤ش حُٔٞحٍى

Key Resources 

 ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ

Channels 

 

 ٤ٌَٛ حُظٌخ٤ُق

Cost Structure 

 

 ٜٓخىٍ ح٣٩َحىحص

Revenue Streams 

 

 أًًَ ًٗٔٞؽ ُظ٣ٞ٘غ ح٣٩َحىحص حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش؟ 
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١ِذ ٓ٘ي ٓي٣َ ًَٗش حَُ٘ه٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حَُه٤ٔش ط٤ْٜٔ ٗٔاًٞؽ أػٔاخٍ ُِٞٓاخ١ش كا٢ هايٓخص حُٜا٤خٗش ح٤ُُِ٘ٔاش رل٤اغ : 1-3ط٣َٖٔ 

٣ٔاااظط٤غ حُِرااإٞ إٔ ٣وظاااخٍ ٣ٝظٜاااَ رخُٔااازخى أٝ حٌَُٜراااخث٢ أٝ أهٜاااخث٢ ٌٓخكلاااش حُل٘اااَحص. كااايى حُو٤ٔاااش حُٔوظَكاااش ٝحُ٘ااا٣َلش 

حُؼ٬هش ٓاغ حُؼٔا٬ء ٝحُٔاٞحٍى حُظا٢ طلظخؿٜاخ حُ٘اًَش ٝه٘اٞحص حُظ٣ُٞاغ حُٔٔظٜيكش ٝح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ٝحًَُ٘خء حُٔلظِٕٔٞ ٌَٝٗ 

 ٤ٌَٛٝ حُظٌخ٤ُق ٝح٣٩َحىحص.  

 : أْٛ ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش

ٗٔاًٞؽ حُٜٔا٘غ ٛاٞ ح٧ًؼاَ ٗا٤ٞػخ كا٠ حٍُِحػاش ٝحُٜا٘خػش ٝحُٔ٘ظـاخص حُلَك٤اش. ٝٓاٖ  :Manufacturerحُٜٔ٘غ ًٗٔٞؽ  .1

ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ًَٗخص ى٣َ ٝٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٝأٍٝحًاَ ٤ٓٝٔاٌٞ ٝحُظؼِا٤ْ ػاٖ رؼاي ػ٘ايٓخ ٣ٔاظويٕٓٞ طو٤٘اش أٓؼِظٚ ك٠ ػخُْ ح٧ػٔخٍ 

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ اٗظخؽ ٝط٣ُٞغ ٓ٘ظـخطْٜ ٝر٤ؼٜخ ٓزخَٗس ُِؼ٬ٔء ٖٓ ىٕٝ ٝٓطخء ٝك٠ ط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝح٧ٓٞحٍ.

 ش( ٣ٝلخكع ػ٠ِ حُز٤جش ٣ِ٣ي َٓػش ٍٝٛٞ حُٔ٘ظؾ، ٣ٝوَِ طٌخ٤ُق حُٞٓطخء )طـخٍ حُـِٔش ٝحُظـِث 

 .(B2B( ٝٓٞهغ ػ٠ِ رخرخ ُظـخٍس حُـِٔش )B2Cُز٤غ حُظٌحًَ ) orbitzٓٞهغ  : Brokers ٝٓطخء حُز٤غ .2

ٓٞحهغ طـٔغ ر٤خٗخص حُؼٔا٬ء ُظٔاظل٤ي ٜٓ٘اخ ٗاًَخص حُيػخ٣اش ٝحُٔ٘ظـا٤ٖ. أٛاْ ٝٓا٢٤  :Infomediariesٝٓطخء حُٔؼِٞٓخص  .3

 ٓؼِٞٓخص ٛٞ ؿٞؿَ  

  .ؿخُزخ  ٓخ طويّ هيٓش ٓـخ٤ٗش ٓؼَ ُؼزش أٝ رَٗخٓؾ أٝ ٓلظٟٞ ٓـخ٠ٗ ُـٌد ح٧كَحى ح٠ُ حُٔٞهغ 

 أًظَح.ٝ ح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣ش ٝح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ ؿ٣ََ  ك٣٢ز٤ؼٕٞ   حُطٞد ٝحُ٘وَحص: .4

ح٫ٗظَٗاض ٝٓٞهاغ ٗاض ٣وّٞ حُؼ٤َٔ ريكغ ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٗظ٤َ ح٫ٗظَحى. ٓؼَ ح٫ٗظَحى كا٢ ح٧ٗي٣اش ٝ :subscriptionح٫ٗظَحًخص  .5

 ٝحٗ٘طٕٞ رٞٓض ٛلق ٝٓـِش ٛخٍكخٍى ر٣ِ٤ِْٗ ٍك٤ٞ.  ك٤ٌِْ ٨ُك٬ّ ٝ

ٓؼَ ؿٔخػاخص ٓطا١ٍٞ حُزاَحٓؾ حُٔـخ٤ٗاش ٝٓ٘ظايٟ ح٫ٗظٔاخد ٝٓ٘ظايٟ كظٌاخص. ٝحُؼخثاي هاي ٣ٌإٞ ٓاٖ  : communityحُٔـظٔغ .6

 ح٩ػ٬ٗخص أٝ ح٫ٗظَحًخص أٝ إٔ طٌٕٞ حُٔٔخٛٔخص ططٞػ٤ش. ٝطٔظويّ ك٢ حُل٬ٔص حُو٣َ٤ش

ٔـاا٬ص طلو٤اان ػخثااي ٓااٖ هاا٬ٍ طوٜاا٤ٚ ٓٔااخكش ُ٪ػ٬ٗااخص ٝٛااٞ ٗااخثغ كاا٠ حُظ٤ِل٣ِاإٞ ٝحُٜاالق ٝحُ حُيػخ٣ااش ٝح٫ػاا٬ٕ: .7

 ٣ٝٞط٤ٞد ٝٓلَى حُزلغ ؿٞؿَ ٝحُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش. 

طوااي٣ْ ٗٔااوش ٓـخ٤ٗااش ٓااٖ حُويٓااش أٝ حُٔ٘ااظؾ رِٔح٣ااخ ٓلاايٝىس ٝحُ٘ٔااوش حُظـخ٣ٍااش رِٔح٣ااخ أك٠ااَ. ٗااخثغ كاا٠ ح٧ُؼااخد  ك٤ٔ٣َااّٞ: .8

 ٝحُزَٓـ٤خص ٝكظ٠ حُٜلق ٝحُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش.  
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كوٞم ح٤ٌُِٔش أٝ رَحءحص ح٫هظَحع أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٓوخراَ ٍٓاّٞ ٓؼ٤٘اش. ٗاخثغ  ٫ٓظويحّاػطخء حُؼ٤َٔ ٍهٜش  حُظَحه٤ٚ: .9

ٝؿ٤َٛاخ. ٗاًَش آٟ را٠ اّ طلٜاي  حُٔاٞحٗت ٗزٌخص ح٫طٜاخ٫ص طاَىىحص ٗازٌخص حُـاٞحٍ ٝحُزَٓـ٤اخص ٝحُظؼاي٣ٖ ٝحُٔطاخٍحص ٝ ٢ك

 ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓخ  ٖٓ طَحه٤ٚ حهظَحػخطٜخ.

ح٤ٌُٔااش حُٔٔااظٌِٜش ٝأٛاازق ٗااخثغ كاا٢ طل٤ٔااَ ح٧كاا٬ّ ٝحُزَٓـ٤ااخص ٝحٌُظااذ ٝحُلٞٓاازش حُاايكغ ٣ٌاإٞ كٔااذ  : utilityحُٔ٘ااخكغ  .10

 حُز٣َطخ٤ٗش طئؿَ ٓلًَخطٜخ ًَُ٘خص حُط٤َحٕ رخُٔخػش  Rolls-Roycحُٔلخر٤ش. ًَٗش 

ػزخٍس ػٖ َٓحًاِ طٔاٞم اٌُظ٤َٗٝاش ٟاؤش ٣ٞؿاي ك٤ٜاخ حُؼي٣اي ٓاٖ حُٔظاخؿَ ح٩ٌُظ٤َٗٝاش، هاي ٣ٜاَ : e-mallsَٓحًِ حُظٔٞم  .11

 خ ا٠ُ ػَ٘حص ح٫٥ف. ػيىٛ

 .طلظخؽ ح٠ُ ٓلَى رلغ هٟٞ ٣ٌٖٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص رُٜٔٞش، ٝٗظخّ ُظَط٤ذ ٣َ١وش حُ٘لٖ ٝىكغ حُظٌِلش 

  طٔظويّ ِٓش طٔٞم ٝحكيس ُِٔظخؿَ حُٔوظِلش ىحهَ حًَُِٔ حُظـخ١ٍ، ٣ٝظْ حُيكغ ٝحُ٘الٖ ٓاَس ٝحكايس ُؼايى ٓاٖ حُٔ٘ظـاخص ك٤ٔاخ

 .product bundling ٣ؼَف ر  لِّ حُٔ٘ظـخص 

  .َٟح٧ىحء ح٢ُٔء ُزؼ٠ٜخ هي ٠٣َ رٔٔؼش ح٧ه 

 :ٓظـَ ٣خٛٞٝ ٝٓٞم ىٝص ًّٞ  ٖٓ أٓؼِظٜخ 

 

 :e-Auctionحُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش  .12

 :٫ طٞكَ حُو٤ٜٛٞش، ٝحُز٤غ ٣ظْ رَٔػش، ٝطٌِلش حُٞٓخ١ش ػخ٤ُش حُِٔحىحص حُظو٤ِي٣ش: 

٣وّٞ حُزخثغ رؼَٝ ٓ٘ظؾ ٝحكي ك٢ ٝهض حُِٔحى ٝطظْ حُٔ٘خكٔاش را٤ٖ حُٔ٘اظَٕٝ ػ٤ِاٚ كظا٠ ٣زاخع راؤػ٠ِ حُِٔحى ح٩ٗـ١ِ٤ِ:  -أ 

 e-bayٓؼَ. ٝٓؼخٍ ػ٤ِٚ ٓٞهغ اٟ رخٟ 

ٝإ ُااْ ٣وزااَ ػ٤ِٜااخ حُٔ٘ااظَٕٝ ٣ظااَ ٣وِااَ كاا٠ حُٔااؼَ كظاا٠  ٢رؼااَٝ حُٔااِؼش رٔااؼَ ػااخُ: ٣وااّٞ حُزااخثغ حُٔااِحى ح٫ُٜٞٗاايٟ -د 

 ٣٘ظ٣َٜخ أكيْٛ. 

 ٣ؼَٝ حُٔ٘ظَٟ ٓٞحٛلخص حُِٔؼش ٣ٝظ٘خكْ حُزخثؼٕٞ ػ٠ِ طوي٣ْ أهَ ح٧ٓؼخٍ.  :Reverse Auctionحُِٔحى حُؼ٠ٌٔ  -ؽ 

  ٟٗخثغ ك٢ حُٔ٘خكٔخص ٝحُٔ٘خهٜخص أB2B   ٝB2G   . 

  ح٧ٓؼخٍ ػ٠ِ كٔخد حُـٞىس٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ هِش 
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 :كٞحثي ٝػ٤ٞد حُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 حُِٔحىحصكٞحثي ٬ُٔى  كٞحثي ُِٔ٘ظ٣َٖ كٞحثي ُِزخػش

طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٝط٣َٜق 

حُٔ٘ظـخص ٝطٞك٤َ أػ٠ِ ٓؼَ ٣ٝٞكَ 

 حُو٤ٜٛٞش

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٓظ٤ِٔس 

رؤٓؼخٍ ؿ٤يس، حُظ٤ِٔش، ٣ٝٞكَ 

 حُو٤ٜٛٞش

ٝحَُ٘حء، طٌَحٍ ػ٤ِٔش حُز٤غ 

ٝح٫ُظٜخم رخُٔٞهغ ٝ هِن كَٙ 

 حهظٜخى٣ش ٝط٘ـ٤ِ٤ش

 

 : ػ٤ٞد حُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 حكظٔخ٤ُش حُـٖ ٝحُويحع ٝر٤غ ِٓغ َٓٔٝهش  .1

 حُٔ٘خًٍش حُٔليٝىس ٖٓ حُزخػش أٝ حُٔ٘ظَٕٝ.  .2

 .  C2Cحٗؼيحّ ح٧ٓخٕ، ٝهخٛش ك٢ حُِٔحىحص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُِرخثٖ  .3

 ٠٣طَ حُِٔح٣ي ػ٠ِ ٓظخرؼش َٝٓحهزش حُِٔحى ُلظَس ٣ٞ١ِش.هي ططٍٞ كظَس حُِٔح٣يس رل٤غ  .4

: ٝٛاا٢ إٔ ٣٘ظظااَ حُِٔح٣ااي كظاا٠ حُِلظااش ح٧ه٤ااَس هزااَ حٗظٜااخء ٓاايس حُٔااِحى كظاا٠ ٣طااَف ه٤ٔااش  snippingٓ٘ااٌِش حُاا و٘ٚ  .5

 ػَٟٚ.

 ٓليٝى٣ش ح٧ٗظٔش ٝحُزَحٓؾ حُلخٓٞر٤ش ك٢ ٓـخٍ حُِٔحىحص، ٝطلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ. .6

 .ص كٞ حُٔ٘خُػخصٟؼق آ٤ُخ .7

 :ػٞحَٓ ٗـخف حُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 ٝؿٞى آ٤ُش ُيػٞس ح٧كَحى ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُِٔحى 

  ٝؿٞى أٗظٔش ُظو٤٤ْ حُٔٔؼش ك٤غ ٣وّٞ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظ١َ ٝحُزخثغ رظو٤٤ْ ًَ ٜٓ٘ٔخ ح٥هَ ٟٝٝغ ًُي حُظو٤٤ْ أٓاخّ حٓاْ حُزاخثغ

 . EBayٝحُٔ٘ظ١َ ك٢ ٓٞهغ حُِٔحى ًٔخ ٣ليع ك٢ 

  ّٝٓاا٢٤ حٌُظَٝٗاا٢ ٬ُكظلااخظ رااخُٔزِؾ ٝػاايّ ىكؼااٚ كظاا٠ ٣ٔااظِْ حُٔ٘ااظ١َ حُز٠ااخػش. ٓؼااَ رااخٟ رااخٍحٓااظويح I-Escrow 

ٝwww.safebuyers.com  

 ٖحُٔظخرؼش ٝح٩َٗحف حُٔٔظَٔ ٧ىحء حُِٔح٣ي٣ 

  .طٞك٤َ اٍٗخىحص ٝٓؼخ٤٣َ ٝرَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِـيى 

 زٍٞ ٝٝؿٞى آ٤ُش ُِظٞحَٛ ٓغ حُِٔح٣ي٣ٖ كٍٞ ح٧ٓؼخٍ حُٔؼَٟٝش ٝٝهض حٗظٜخء حُِٔحىطلي٣ي حُٔؼَ حُٔو 
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 :e-Barteringًٗٔٞؽ حُٔوخ٠٣ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 َٝٓٞحهغ حٌُظ٤َٗٝش ُظ٤َٜٔ ٓوخ٠٣ش ٓ٘ظؾ رٔ٘ظؾ، أٝ هيٓش رويٓش، أٝ ٓ٘ظؾ رو 

  ٍطًَااِ ػِاا٠ ح٫هظٜااخى حُٔلِاا٠ ٝطااٞكَ طٌااخ٤ُق حُ٘االٖ، ٝطٔ٘ااغ طٔااَد حُؼااَٝس هااخٍؽ حُٔـظٔااغ حُٔلِاا٠ ٝطز٘اا٠ ٍأّ حُٔااخ

 .ح٫ؿظٔخػ٢

  ٍحُٔ٘ظاااي٣خص، ٝحُوز٤ِاااش،  ح٫ؿظٔخػ٤اااشٛاااٞ حُوااا٤ْ ) ح٧هاااٞس، ح٧ٓخٗاااش، حُِ٘حٛاااش، حُؼااايٍ( ٝحُ٘ااازٌخص  :ح٫ؿظٔاااخػ٢ٍأّ حُٔاااخ(

 طُٞي ٓ٘لؼش ؿٔخػ٤ش   حُظ٢ح٧ٛيهخء، ٗزٌخص حُٔٔئ٤ُٝش حُ٪ؿظٔخػ٤ش( 

  ٞٓٞهغ رٞحٗـPawnGo َٝٝ٣َٜٔ ٓوخ٠٣ش حٌُٛذ رو 

  ٓٞهغ ػ٣َيأدThredUp  ٣َٜٔ ٓوخ٠٣ش ح٬ُٔرْ ٝح٧ُؼخد ٝح٧ؿِٜس حُٔٔظؼِٔش 

  ٣ٞ أًظ٤٘٘ؾ:U-Exchange  .ٍُِ٘ٔ٣وخ٣ٞ هيٓخص ٓؼَ طوي٣ْ حٓظ٘خٍحص أٝ ٍػخ٣ش ح١٧لخٍ ٓوخرَ ح٩هخٓش ك٢ ح 

  CouchSurfing ٚ٤ِٓاإٞ ػااخّ  5.5ٓٞهااغ طٜاالق ح٧ٍحثااي ٣ٔااَٜ ٓوخ٠٣ااش ح٧ٍحثااي أٝ طااؤؿ٤َ ح٧ٍحثااي ٝرِااؾ ػاايى أػ٠ااخث

2014  . 

  :أكي ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش ٝهي ٣ٌٕٞ ٛيكٚ ط٣ٞٔو٢ ًٗٔٞؽ حىكغ كٔذ حٓظطخػظي 

 

 

  حَُٔحؿغ

 ٛخُق ٝطَؿٔش آٔخػ٤َٗ ٔ ًٞؽ حُؼَٔ حُظـخ١ٍ ٧ٌُٔ٘يٍ أٝٓظَڤخُيٍ،  حرظٌخًٍظخد: 
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 :ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش

 .ٓؼَكش أْٛ حُويٓخص ٝحُظطز٤وخص حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش ُظؤى٣ش .1

 .رؤٗٞحع حُزَٓـ٤خص ٝأْٛ هٜخثٜٜخح٩ُٔخّ  .2

 .ٓؼَكش أْٛ ح٧ؿِٜس ٝحُ٘زٌخص ٝٓؼخ٤٣َ ح٫طٜخ٫ص ٝحُلَم ر٤ٜ٘خ .3

 .ٓؼَكش ٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ حُٔوظِلش رٔخ ك٤ٜخ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش .4

 .اػطخء ٗزٌس ػٖ ٓلظٟٞ ح٫ٗظَٗض ٝر٤خٗخص حُٔٔظوي٤ٖٓ .5

 .طؼ٣َق حُطخُذ رؤْٛ حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش ُز٤٘ش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش .6

 : ٓويٓش

 ق   ٣َ    طؼ: 

حُز٤٘ااش حُظلظ٤ااش ٨ُػٔااخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝااش ٛاا٢ ٓـٔٞػااش ٓااٖ حُزااَحٓؾ ٝحُ٘اازٌخص ٝح٧ؿٜااِس ٝحُظطز٤وااخص ٝحُٔؼااخ٤٣َ ٝهٞحػااي حُز٤خٗااخص 

ٝحُٔلظااٟٞ ٝهٞحػااي حُؼٔااَ حُظاا٢ طاا٘ظْ طاايكن حُز٤خٗااخص ٝحُؼٔااَ راا٤ٖ أٛاالخد حُٜٔااِلش ، ٓااٞحء ػِاا٠ حُٜااؼ٤ي حُاايحه٢ِ أٝ حُوااخٍؿ٢ 

 ُِٔ٘ظٔش.

 حُز٤٘ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٨ُػٔخٍ ىحٍسا : 

 حَُهٔا٢ٛ٢ ػ٤ِٔخص طوط٢٤ ٝط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ َٝٓحهزش حُ٘زٌخص ٝحُزاَحٓؾ ٝحُظطز٤واخص ٝحُوايٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝاش ٝحُٔلظاٟٞ 

 حًَُ٘ش أٝ حُيُٝش ًُٝي رٜيف حٓظويحٜٓخ ُظلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش. ك٢

  ٖٓٛاٞ طلي٣اي حُ٘ازٌخص ٝحُزاَحٓؾ ٝح٧ؿٜاِس ح٬ُُٓاش ُويٓاش حُٔاٞظل٤ٖ ٝحُؼٔا٬ء كظا٠  أْٛ حُواَحٍحص حُظا٢ طٞحؿاٚ ح٩ىحٍس

 طلون حُٔ٘ظٔش أٛيحكٜخ؟

 حُٔيٍحء ٣ـذ إٔ ٣ؼَكٞح آٌخ٤ٗخص ٝكيٝى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طلظخؿٜخ حًَُ٘خص. 

  حُٔيٍحء ٣لظخؿٕٞ ح٠ُ حٓظويحّ ُـش ك٤٘ش أٝ ٓظوٜٜشJargon اىحٍس ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ ٝحُ٘زٌخص ػ٘ي. 

  َٓػش ح٫ٗظَٗض ٤ٓٝخٓش حُو٤ٜٛٞش ٝرط٢ء٣ـذ ٓؼَكش أٓزخد ػيّ حَُى ػ٠ِ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ. 

 َ؟طٌِلش ر٤٘ش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ؼَكٞح ٝٓخثَ طو٤ِ 
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 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:ًٗٔٞؽ ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش ٨ُػٔخٍ 

 حُزَحٓؾ ٝح٧ؿِٜس ٝحُ٘زٌخص حُطزوش

 حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ِِٝٓٔش حُظ٣ٍٞي ٝحُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص ٝاىحٍس حُٔلظٟٞططز٤وخص  حُويٓخص ٝحُظطز٤وخص .1

 نظم التشغٌل والمعاٌٌر، وبرامج الشبكات وبرامج قواعد البٌانات رَٓـ٤خص حُ٘ظخّ .2

 وأجهزة وكابلات الشبكة ونوع الشبكة وخصائصها اتصالاتحاسبات وأجهزة  ١زوش ح٧ؿِٜس حُٔخى٣ش ٝحُ٘زٌش .3

 وسائط التخزٌن المختلفة والنسخة الاحتٌاطً والحوسبة السحابٌة حُز٤خٗخص١زوش طو٣ِٖ  .4

 محتوى الموقع الإلكترونً وتبادل البٌانات والمواقع الداخلٌة والخارجٌة ١زوش حُز٤خٗخص ٝحُٔلظٟٞ .5

 http://psut.jo/sites/raad/eBusiness_notes/Chapter%2003.pdf حُٜٔيٍ:
 

 ٣َ١وش ػَٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ:

  ( َٗ١1زوش ػ٘يٓخ ٣َ٣ي ١خُذ طٔـ٤َ حُٔٞحى كبٗٚ ٣َ٣ي حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخّ حُزخ) 

 ( )(2زوش ٠ٌُٝ١ ٣َٜ ح٠ُ ٗظخّ حُزخَٗ كبٗٚ ٣لظخؽ ح٠ُ رَحٓؾ ٓؼَ ٣ٝ٘يُٝ ) ٗظخّ ط٘ـ٤َ( ٝأًزٍٍِٞ )ٓظٜلق ُ٪ٗظَٗض 

  ٍ(١3زوش )  ٗخ١ٍػْ ٣لظخؽ ح٠ُ ٗزٌش ٓؼ٤٘ش اٗظَحٗض أٝ أًظَحٗض رٔخ ك٤ٜخ ٓٞؿٚ ر٤خٗخص ٝؿيح 

  ( َ4 ١زوش حُظو٣ٍُِِٖٞٛٞ ح٠ُ حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص حُوزٍٞ ٝحُظٔـ٤)  

  ( ١5زوش حُز٤خٗخص ٝحُٔلظٟٞ ٝرؼيٛخ ٣ٌٖٔ اىهخٍ ر٤خٗخطٚ ٝطٔـ٤َ حُٔٞحى حُظ٢ ٣لظخؿٜخ) 
 

 : ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف حًُ٘ٔٞؽ ٝ حُطزوخص رخُظل٤َٜ

 :شحُويٓخص ٝحُظطز٤وخص ح٫ٌُظ٤َٗٝ (1حُطزوش )

 :٢ٛ حٓظويحّ ط٘و٤ش حُٔؼِٞٓخص ُظوي٣ْ حُويٓخص اٌُظ٤َٗٝخ  ك٢ حُظـخٍس )حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝاش( أٝ حُلٌٞٓاش  حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 حُٜخىكش َُِرق) ٓؼَ حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ(  أٝ هطخع حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ 
 

 َطَ٘ٔ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٝحُـٞحٍ َٝٓحًِ ح٫طٜخٍ ٝحُظِلخُ ٝحُـ٠ ر٠ اّ ٝؿ٤َٛخ :ه٘ٞحص حُظ٤ٛٞ 
 

 :ٖػ٠ِ حُٔيٍحء إٔ ٣لخِٟٞح ر٤ 
 

  َٝٝهض ُظط٣َٞٛخ ٝطلظخؽ ُوزَسٌُٜ٘خ ٌِٓلش  ٝٓوٜٜش،ٝظخثق أك٠َ  طؼط٠ حًَُ٘ش:طط٣َٞ حُزَحٓؾ ىحه. 

 ُٝٔ٘ٞحص ، َٓػش ط٣ِِٜ٘خ ، طلٌْ ًَٗش حُظو٤٘ش ك٢ حُزَٗخٓؾطْ حهظزخٍٛخ  :ؿخِٛسَٗحثٜخ  أ. 
 

  طل٤َٔ حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ًَ ؿٜخُ )ٗزٌش حُ٘ي ُِ٘ي(Peer-to-peer:  ٣ؼَٔ ًؼ٤َٔ ٝهخىّ ك٢ ٗلاْ حُٞهاض حُلخٓذ

ٓؼَ رَٗخٓؾ ٌٓخ٣ز٠(، ٓ٘خٓذ ُؼيى ٛاـ٤َ ٓاٖ حُٔٔاظوي٤ٖٓ ٝه٤ِاَ حُظٌاخ٤ُق، ٝحُٔٔاظويّ ٣اظلٌْ كا٢ حُٔاٞحٍى، )

 .ٓٞحٍىٙ ٓغ ح٥ه٣ٖٝ٣َ٘خٍى 

 ٝٗزٌش حُوخىّ ٝحُؼ٤َٔ  أ( ُٚ ّطو٤ٜٚ هخىClient-server:)  َحُؼ٤ٔاَ ٣طِاذ حُويٓاش ٝحُواخىّ ٣وايٜٓخ ) ٓؼا

 .حُيهٍٞ ػ٠ِ ٗظخّ حُزخَٗ( ٣ٝظ٤ِٔ ربىحٍس ٣ًَِٓش ُِز٤خٗخص ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص أك٠َ
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 أْٛ أٗٞحع ططز٤وخص ح٧ػٔخٍ :

 :طٔظويّ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش، ط٤َٜٔ حُظٞحَٛ، ه٤خّ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝأىحء حُٔٞظل٤ٖ، ٜٝٓ٘خ ططز٤وخص ح٧ػٔخٍ:

 IPTV)ٓؼَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٠َٗٝ ٝحُل٤ي٣ٞ ًٞٗلَحْٗ )ٌٓخ٣ذ( ٝٛخطق ح٩ٗظَٗض ٝط٤ِل٣ِٕٞ ح٧ٗظَٗض ) :رَحٓؾ ح٫طٜخٍ .1

 ٛيكٜخ طلو٤ن ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٓخ٤ُش أٝ ٓوِٕٝ أٝ أ٤ُٝش أٝ ر٣َ٘ش أٝ طو٤٘ش :ططز٤وخص اىحٍس حُٔٞحٍى .2

 طؼَٝ ِٓوٜخص حُز٤خٗخص ٜٝٓ٘خ ُٞكخص ًًخء ح٧ػٔخٍ، ُٞكخص حُٔ٘خ٣ٍغ : Dashboardsُٞكخص حُو٤خىس  .3

 طٔخػي ػ٠ِ أطٔظش ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٖٓ حُٔ٘ظٔخص : Procurementرَحٓؾ حُٔ٘ظ٣َخص  .4

 طٔظوَؽ ٝطٜ٘ق ٓؼِٞٓخص ػٖ طل٬٤٠ص حُٔٔظِٜي ًِٝٓٞٚ ٝحطـخٛخطٚ ٝهٜخثٜٚ ٗخص:حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خ .5

 طٍٜٞ ٝطلَِ ٝطو٤ْ ٝطظلٌْ ٝطلٖٔ ح٧ػٔخٍ، (:BPMرَحٓؾ اىحٍس أىحء ح٧ػٔخٍ ) .6

 طوِٕ ٝط٘ظْ ٝطي٣َ ػيى ًز٤َ ؿيح  ٖٓ حُٔٔظ٘يحص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظـخ٣ٍش حُو٤ٔش. :رَحٓؾ اىحٍس حُٞػخثن .7

 طٔظويّ ك٢ اٗ٘خء ٝط٣ُٞغ ؿيحٍٝ حُٔٞظل٤ٖ، ًٌُٝي طظزغ ٓخػخص ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖ:رَحٓؾ ؿيُٝش حُٔٞظل٤ .8

 (HOLAP ،ROLAPطٔخػي حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ىػْ ٝحطوخً حُوَحٍ )ٓؼَ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ: .9

 طؼط٠ طوخ٣ٍَ طٌٖٔ حُٔيٍحء ٖٓ ٓزخَٗس أػٔخُْٜ َٝٓحهزظٜخ. :رَٓـ٤خص حُظوخ٣ٍَ .10

 .حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ٝاىحٍس ِٓٔش حُظ٣ٍٞي ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٝٓٞف ٗ٘خهٜ٘خ ٫كوخ  ٝٛ٘خى رَحٓؾ ٩ىحٍس  .11

 

 كٞحثي ٝطٌِلش حُويٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش :

 ** حُويٓخص ؿٞىس ٓوخ٣ْ * حُظٌِلش ػ٘خَٛ * ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُويٓخص

 حٍُٞٛٞ ُؼيى أًزَ ٖٓ حُؼ٬ٔء .1

 توسٌع نطاق السوق .2

 تقلٌل حواجز الدخول الى اسواق جدٌده .3

 تقلٌل تكلفه الحصول على عملاء جدد .4

 توفٌر قناة اتصال بدٌلة للعملاء .5

 طل٤ٖٔ هيٓخص ُِؼ٬ٔء .6

 طؼ٣ِِ ٍٛٞس حًَُ٘ش ٝٓٔؼظٜخ .7

 حًظٔخد ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔٚ .8

 حٌٓخ٤ٗٚ ٣ُخىس حُٔؼَكش حُؼ٬ٔء .9

 تكلفة شراء او تطوٌر التطبٌقات .1

 تكلفة صٌانة التطبٌقات .2

 بالإنترنتتكلفة اتصال  .3

 والاجهزةتكلفة البرامج  .4

 مشاكل امنٌه وقانونٌه .5

 تكلفة التدرٌب .6

 السرٌعة التقنٌةالتغٌرات  .7

 سهولة تصفح الموقع .1

 المرونة .2

 سرعه استجابة الموقع .3

 الخصوصٌة والامن .4

 الثقة فً الخدمة .5

 الجدارة .6

 معرفة السعر مسبقا .7

 درجة الشخصنة .8

 الكفاءة .9

 سهولة الوصول الى الخدمة .10
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 :رَٓـ٤خص حُ٘ظخّ (2حُطزوش )

 ٢ٛ رَحٓؾ طويّ رَحٓؾ أهَٟ ٌٝٓٞٗخص حُلخٓذ حُٔوظِلش، ٝطَ٘ٔ: : حُ٘ظخّ رَٓـ٤خص .1

 :َٝظ٤لظٜخ ٍر٢ حُظطز٤وخص رٌٔٞٗاخص حُـٜاخُ حُٔوظِلاش ) حُاٌحًَس، حُلاؤٍس، ح٤ٌَُٔٝكإٞ( ٜٝٓ٘اخ ٣ٝ٘ايُٝ ٤ُٝ٘اًْٞ  ٗظْ حُظ٘ـ٤

 )ٓلظٞف( ٝأٗيٍ ٣ٝي )ٓلظٞف( ٝٓخ٤ً٘ظٕٞ

  حُلٞٓزش حُؼ٤ِٔاشComputational science طٔاظويّ كا٢ كاَ ٓ٘اخًَ ٓؼوايس كا٢ حُطاذ ٝح٧ك٤اخء ٝحُل٣ِ٤اخء ٝح٫ؿظٔاخع :

 أٓؼِظٜخ رَحٓؾ حُٔلخًخس ٝح٩ىحٍس ٝؿ٤َٛخ. ٖٝٓ

 :طًَِ ػ٠ِ أطٔظٚ ح٩ٗظخؽ َٝٓحهزظٚ ٝحُظلٌْ ك٢ حُـٞىس ٝطيكن حُٔٞحٍى رَٓـ٤خص أطٔظٚ حُٜ٘خػخص 

  ٓلًَخص ح٧ُؼخدgame engines: ٍطٔظويّ ك٢ طط٣َٞ أُؼخد حُلخٓذ ٝحُـٞح 

 

طل٣َاَ حُٜاٍٞ أٝ طٜالق ح٫ٗظَٗاض أٝ  ٢ٛ رَحٓؾ طٌٖٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ ًظخرش حُِٔلخص أٝ ح٫ٓظٔخع ٤ُِٓٞٔو٠ أٝ حُظطز٤وخص : .2

 ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ

طلٖٔ أىحء حُلخٓذ ٝطلخكع ػ٤ِٚ، ٓؼَ رَحٓؾ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُل٤َٝٓاخص ٝحُ٘ٔان ح٫كظ٤اخ٢١ ٟٝاـ٢ حُز٤خٗاخص  ٓٔخػيس:رَحٓؾ  .3

 ٝرَحٓؾ حُظ٘ل٤َ ٝؿ٤َٛخ

 حُزَٓـ٤خص ٓلظٞكش حُٜٔيٍ:

 ( ٍحُزاَحٓؾ ٓلظٞكاش حُٜٔايOpen Source Softwareٛا٢ ): كاَس ٣طٍٞٛاخ ح٧كاَحى ٣ٝٞكَٝٛاخ ُِٔٔاظوي٤ٖٓ  راَحٓؾ

ُِظل٤ٔاَ ٓـخٗااخ  ٓااٖ ػِاا٠ حُ٘اازٌش حُؼٌ٘زٞط٤ااش. ٣ٌٝٔااٖ ٨ُكاَحى حٓااظويحّ ٝح١٫اا٬ع ٝططاا٣َٞ ٗاالَطٜخ حُزَٓـ٤ااش ٝطؼااي٣ِٜخ رواا٬ف 

 حُزَحٓؾ حُظـخ٣ٍش ح٧هَٟ.

 :ٓؼَ أٝرٖ أٝك٤ْ  ططز٤وخص حٌُٔظذOpen Office 

 :َكًْٞ ٝؿٞؿَ ًَّٝٓؼَ ك٤ رَحٓؾ طٜلق ح٧ٗظَٗض 

 :ٓؼَ أكخٓض ٝا٣ٚ ك٢ ؿ٠ ٝأك٤َح )ٓـخ٤ٗش( ؛ ٌٓخك٠ ًٝخُرَ ٍٝٗٞطٖ حُزَحٓؾ ح٠ُٔخىس ُِل٤َٝٓخص 

 :ٓؼَ أٝرٖ ىٟ إ اّ ك٬طَ ح٫ٗظَٗضopenDNS   ٝDNS Angel 

 ٛخ:كٞحثيٖٓ أْٛ 

 طٞكَ حُظٌخ٤ُق َٝٓػش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٝط٘ـغ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝطٞكَ ح٫ٓظو٤ُ٬ش 

 ح٫ٗظوخىحص:ٖٓ أْٛ 

 ٛ٘خى ٛٞحؿْ روٜٞٙ حٖٓ حُٔؼِٞٓخص .1

 ٖٓ حُٜؼذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيػْ حُل٢٘ ح٬ُُّ .2

 هي ٫ ٣ٞؿي ك٤ٜخ ًَ حُوٜخثٚ حُٔطِٞرش .3
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 :حُ٘زٌخص ٝح٧ؿِٜس (3حُطزوش )

ٛٞ حُـِء حَُث٢ٔ٤ ُ٘زٌش ح٫ٗظَٗض ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓٔخٍحص ُلِّ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ طٞؿ٤ٜٜاخ رخٓاظويحّ حُؼٔٞى حُلو١َ ٨ُٗظَٗض 

 ًز٤َس ٝٝظ٤لظٚ ٍر٢ ٗزٌخص حٌُٞٓز٤ٞطَ ك٢ حُؼخُْ  Routersٓٞؿٜخص 

 ٝٛ٘خى ٗٞػ٤٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ:

ػزااخٍس ػااٖ طـٔااغ ٛخثااَ ٌُااخر٬ص ح٫طٜااخ٫ص ح٠ُااٞث٤ش حُظاا٢ طلٔااَ حُز٤خٗااخص ٝطٔااَ ػزااَ حُوااخٍحص  :ًااخر٬ص ح٤ُ٧ااخف ح٠ُااٞث٤ش .1

 (routers)ٝحُٔل٤طخص ٝطَطز٢ رٔٞؿٜخص ر٤خٗخص 

 ٌِٓلش ؿيح ٓٔخ ٣ٜؼذ ٓيٛخ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ٝحُـٍِ ٝحُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش 

 طؼط٠ َٓػش ر٤خٗخص أًؼَ ٝطؼظزَ أًؼَ أٓخٗخ  ٓوخٍٗش رخ٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش 

 حٗوطخع أكيٛخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وطغ ح٫ٗظَٗض ػٖ ىٍٝ ٝهخٍحص 
  

 ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش: .2

 ٝكَس حُلٞٓزش “طٞكَ حطٜخ٫ص ك٢ ًَ ٌٓخٕ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف حٛط٬كخ  د” Ubiquitous Computing 

 ٫ طلظخؽ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍهٚ ٝكوٞم آظ٤خُ ٖٓ ح٤ُٜجخص أٝ حُلٌٞٓخص أٝ حُٔـخُْ حُٔل٤ِش 

 mobile ad-hoc vehicles زٌش ح٤ُٔخٍحص ح٤ٌِٓ٬ُش ٝٛ٘خى ٗٞع ػخُغ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗ .3

 حٗٞحع حُ٘زٌخص :

  ٗزٌش ح٫ٗظَٗضInternet:  ػزخٍس ػٖ ٗزٌش ٟؤش طظٌٕٞ ٖٓ ػايى ًز٤اَ ٓاٖ ٗازٌخص حُلخٓاذ حُٔ٘ظ٘اَس كا٢ أٗلاخء ًؼ٤اَس

حُؼٌ٘زٞط٤اش حُؼخ٤ُٔاش ٖٓ حُؼخُْ َٝٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ رٔخ ٠ٔٔ٣ رزَٝطًٍٞٞ ح٫ٗظَٗاض ُِٔ٘اخًٍش كا٢ حُٔؼِٞٓاخص، ٝطؼظزاَ حُ٘ازٌش 

(world wide web( )www .أْٛ ططز٤ن ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ) 

 

 ٗزٌش ح٫ٗظَحٗض Intranet  : ٢ٛ ٗزٌش حُٔ٘ظٔش حُوخٛاش حُظا٢ ٛأٔض ُِؼاخ٤٤ِٖٓ رٜاخ ٓاٖ أؿاَ طزاخىٍ حُز٤خٗاخص ٝحُٔؼِٞٓاخص

ح٧ٗااوخٙ ٓااٖ ؿ٤ااَ حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢ ػااٖ ػ٤ِٔااخص ٝأٗ٘ااطش حُٔ٘ظٔااش، ٣ااظْ ط٘ل٤ااٌٛخ كاا٢ ٓوااَ حُ٘ااًَش أٝ كاا٢ كَٝػٜااخ ٫ٝ ٣ٔااظط٤غ 

  حُٔئٓٔش حُيهٍٞ ح٠ُ هيٓخطٜخ أٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓٞحٍىٛخ.

 

 ٗاازٌش ح٫ًٔااظَحٗض Extranet  : ٛاا٢ ٗاازٌش حُٔئٓٔااش حُوخٛااش حُظاا٢ طٜاأْ ُظِز٤ااش كخؿااخص أٛاالخد حُٜٔااِلش، رٔااخ ك٤ٜااخ

٤ٟش هخٛاش ًِٔاش ٓاٍَٝ ٫ٕ حُ٘ازٌش حُِرخثٖ ٝحًَُ٘خء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝأٛلخد ح٧ْٜٓ، ٣ٝظطِذ حُيهٍٞ ا٤ُٜخ حٓظويحّ ه٘خس حكظَح

 ؿ٤َ ٓٞؿٜش ح٠ُ حُـٍٜٔٞ حُؼخّ 
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 :ٗزٌخص ح٢ٌِٓ٬ُ

 أٛزلض ٗخثؼش ك٢ حُل٘خىم ٝحُٔطخٍحص ٝحُٔيحٍّ ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُٔطخػْ ٝحُٔوخ٢ٛ 

 حُٞحٟ ٓخًْ ٝحُٞحٟ كخٟ ٝحُزِٞطٞع 

 802.11a 802.11b 802.11g 802.11n 802.16 802.15 حَُِٓ حُؼ٢ِٔ

 رِٞطٞع ٝح١ ٓخًْ ٝح١ كخ١ ٝح١ كخ١ ٝح١ كخ١ ٝح١ كخ١ ح٫ْٓ حُظـخٍٟ

 Ghz 2.4 2.4 2.4 2.4, 5 3.5, 5.8 2.4 حُظَىى

 m 140 m 140 m 250 m 50 mils 75 120 ٓـخٍ حُظـط٤ش

 MBps 54 11 54 248 75 3  ٓؼيٍ حُز٤خٗخص

 ٗو٤ٜش ٝحٓؼش ٓل٤ِش ٓل٤ِش ٓل٤ِش ٓل٤ِش ٗٞع حُ٘زٌش
 

 كخٟ :ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد ٗزٌخص حُٞحٟ 

 حُِٔح٣خ:

 طٌٖٔ ح٧كَحى ٖٓ ٓ٘خًٍش ِٝٛش ح٫ٗظَٗض ٓغ حُـ٤َ. ٌُٖ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝؿ٘ٞد أك٣َو٤خ ٝحُٜ٘ي طـَّ ًُي. .1

 ط٘خٓذ ح٧ك٤خء حُوي٣ٔش ٝحُٔ٘خ١ن حُٞػَس ٝح٧ٓخًٖ ح٧ػ٣َش حُظ٢ ٣ٜؼذ حُللَ ٝٓي ًخر٬ص ح٫ٗظَٗض ك٤ٜخ. .2

 رُٜٔٞش ػٖ ٣َ١ن اٟخكش ح٣ُِٔي ٖٓ ٗوخ١ ح٫طٜخٍ. اٗ٘خءٛخ َٜٓ ٣َٓٝغ ٝؿ٤َ ٌِٓق ٣ٌٖٝٔ ٣ُخىس ٓيحٛخ .3

 طويّ ح٫ٗظَٗض ح٢ٌِٓ٬ُ ك٢ حُل٘خىم ٝحُٔطخػْ ٝح٧ٓخًٖ حُؼخٓش ٓوخرَ ٍْٓ حٗظَحى ٓؼ٤ٖ.٣ُخىس ح٣٩َحىحص:  .4

   .ٝؿ٤َ ٌِٓلش pervasive« ٤ُٜوش»طٞكَ ُـ٤ٔغ أٛلخد حُِٜٔلش ٤ِٓٝش حطٜخٍ طلٖٔ ر٤جش ح٧ػٔخٍ:  .5

 ػ٘يٓخ طويّ ٓـخٗخ ك٢ حُل٘خىم ٝحُٔطخػْ ٝحُٔوخ٢ٛ ٝحُٔطخٍحص ٝح٧ٓخًٖ ح٤ُٔخك٤ش.٤ٓ٫ٝٔخ طـٌد حُِرخثٖ:  .6

 .٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُٔلَٝٓش ٖٓ ٗزٌخص ح٫طٜخ٫صحُظٌخَٓ ٓغ ٗزٌخص حُـٞحٍ:  .7

 .ط٣ِي ٖٓ هزَحص ٜٝٓخٍحص حُٔٞح٤٘١ٖ ٧ْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ًل٤٤ٖ٘ ٝٓيٍحء ُٜخط١ٖٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ:  .8
 

 ػ٤ٞرٜخ: 

ٓـخٍ حُظـط٤ش ٓليٝى، ٟٝؼق ح٧ٓاٖ ٝهِاش ٓاَػش حُز٤خٗاخص ٓوخٍٗاش رخ٩ٗظَٗاض حُٔا٢ٌِ أٝ حٍ ىٟ اّ أٍ. ًٔاخ إٔ اٗاخٍس ح٬ُٓا٢ٌِ  

 طظيحهَ ٓغ اٗخٍحص ح٧ؿِٜس ح٧هَٟ ٝطظؤػَ رخُلٞحؿِ ٝحُظَٝف حُـ٣ٞش 

 Municipal Wireless Network ٗزٌخص حُزِي٣خص ح٤ٌِٓ٬ُش٩ٗ٘خء حٓظويٓظٜخ حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش 

  Community Wireless Networksأٝ ٘خء ٗزٌخص حُٔـظٔغ ح٤ٌِٓ٬ُش ٩ٗٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق 
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 :Internet of Thingsحٗظَٗض ح٤ٗ٫خء 

  طَ٘ٔ ٗزٌخص ح٫ٓظ٘ؼخٍ ٝٗزٌخص حُ٘خٗٞ ٝح٧ؿٜاِس ح٤ُُِ٘ٔاش ح٤ًٌُاش ) ٓؼاَ حُـٔاخ٫ص ٝحُؼ٬ؿاخص ح٤ًٌُاش( ٝحَُٝرٞطاخص ٝطو٤٘اخص

 RFIDطلي٣ي حُٔٞحهغ ٝ حُزخًٍٞى ٝح٤ُٔخٍحص ح٤ًٌُش ٝحَُٝرٞطخص ٝحَُ٘حثق حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝطو٤٘ش طلي٣ي ح٣ُٜٞاش رٔٞؿاخص حَُحى٣اٞ 

 خ.ٝؿ٤َٛ  smart dust ح٢ًٌُٝحُـزخٍ 

 حْٛ حٓظويحٓخطٜخ ك٢ اٗ٘خء حُٔيٕ ح٤ًٌُش ٝحُز٤ٞص ح٤ًٌُش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ًٌُش ٝؿ٤َٛخ. 

 طٔظويّ ك٢ اىحٍس حُٔوِٕٝ ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٝحٍُِحػش. 

 ْٔٓٞف طئىٟ ح٠ُ طِٞع ك٢ ح٩ٗخٍحص ًٔخ إٔ حُـزخٍ ح٠ًٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظويّ ك٢ حُظـ. 

  ْحُؼٔخُشحَُٝرٞطخص ٝح٤ُٔخٍحص ًحط٤ش حُو٤خىس ٓٞف ط٘خك. 
 

 :Social Networks  ح٫ؿظٔخػ٤شُ٘زٌخص ح

 كٞحثي ٌٛٙ حُٞٓخثَ:، اٗٔظـَحّ ٤ٌُٝ٘ي إ ٝحطٔخد ٝ ٛ٘خى ح٫٥ف ٖٓ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أَٜٗٛخ ك٤ٔزٞى ٝط٣ٞظَ ٝ

 طل٤ٖٔ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن .1

 أٛزلض حًَُ٘خص ػ٠ِ ػ٬هش رخُِرخثٖ ك٢ ًَ ٝهض ٝك٠ ًَ ٌٓخٕ .2

 حُِرٕٞ ُٔخًٍظٚ حُٔل٠ِشٓخػيص ك٢ طؼ٤ٔن ٫ٝء  .3

 حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طظ٤ِٔ ػٖ حُظو٤ِي٣ش ك٢: .4

  َطٞكَ ُِِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ كَٙ حُظلخػinteraction ٞٓغ حًَُ٘ش ٝرؼ٠ْٜ حُزؼ 

 هِش حُظٌخ٤ُق   ٍحُٞكَس ٝح٫ٗظ٘خubiquity  ؿٞىس حُويٓش 

 َٟػٔوض حَُ٘حًش ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحًَُ٘ش ٖٓ ٗخك٤ش ٝحُِرخثٖ ٝرؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٖٓ ٗخك٤ش أه 

  ْٓحُ٘وٜ٘ش »ُٝيص ٓخ ٣ؼَف رخcustomization  حُِرٕٞ حكظ٤خؿخص٠ٛٝ اٗظخؽ حُِٔؼش أٝ حُويٓش كٔذ 

 :ٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ (4حُطزوش )

 .رض 8( ٝحُزخ٣ض = 1أٝ  0أهَ ٝكيس طو٣ِٖ ٛٞ حُزض )  .1

 .ٛٞ ح٧ك٠َ، أهَ طٌِلش روٜٞٙ طٌِلش حُ   رض حُوَٙ حُِٜذ: .2

 .٣ظ٤ِٔ رخَُٔٝٗش ٣ٝٔظويّ ك٢ حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٢١ :حُوخٍؿ٢حُوَٙ حُِٜذ  .3

ٓـٔٞػااش ٓااٖ ح٧هااَحٙ طواا٣ِٖ حُز٤خٗااخص ػِاا٠  :RAIDٜٓاالٞكش ح٧هااَحٙ  .4

 .ٝرٍٜٞس ٓظٌٍَس

 .٣َٓؼش ؿيح حٌُحًَس ح٠٤ُٓٞش: .5

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ  ٓٔخكش ٓوٜٜاش ك٤اغ ُٔؼظاْ حُز٤٘اش حُظلظ٤اش  َٓحًِ حُز٤خٗخص: .6

ٝٓاااخث٢ ٝظااا٢ طااايػْ ح٧ػٔاااخٍ. ٝط٘ااأَ حُواااٞحىّ حُٔؼِٞٓاااخص ٝح٫طٜاااخ٫ص حُ

 .حُظو٣ِٖ ٝؿ٤َٛخ
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 :Cloud computing حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رز٤٘ش ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُٔلخِٟش را٤ٖ حُ٘اَحء ٝحُظاؤؿ٤َ. ٝطؼظزاَ حُلٞٓازش حُٔالخر٤ش راي٣َ ٖٓ أْٛ حُٔ٘خًَ 

 ٗخؿغ ُؼ٤ِٔش َٗحء ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ ٝٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ.

حٓاظويحٜٓخ ػاٖ رؼاي ٢ٛ ٜٓطِق ٤٘٣َ ا٠ُ حٓظويحّ حُزَحٓؾ ٝحُويٓخص حُظ٢ طٞكَٛخ حًَُ٘خص طلض حُطِذ ٝحُظا٢ ٣ٌٔاٖ  طؼ٣َلٜخ :

٣ٌٕٝٞ ٓؼَ حُويٓش كٔذ ح٫ٓظويحّ. ك٢ٜ ٓؼَ حٓظويحّ ٗزٌش حٌَُٜرخء ٝح٤ُٔخٙ ٝحَُٜف حُؼخٓش رايٍ اٗ٘اخء حُلاَى ُٓٞاي حٌَُٜراخء 

 ٝطَ٘ٔ:. َ ح٤ُٔخٙ أٝ ٗظخّ حَُٜف حُوخٙ رٚأٝ رج

  : ٓؼَ ؿٞؿَ ىٍح٣ق، ىٍٝد رًْٞ، آٟ ىٍح٣قطو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٤١ش 

  : ٓؼَ رَٗخٓؾ ح٣ٌٞ ٓخ٣ٖ ُظٞه٤غ حُؼوٞى ػ٠ِ ح٫ٗظَص رَحٓؾ ٓظوٜٜش 

  : ٓؼَ ؿ٤ٔ٤َ ٣ٝخٛٞهيٓش حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

   : ٣ٌْٝ ىٝص ًّٞ حٓظ٠خكش حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝشWix.com ًّٞ ٫ٞ٣ ىٝص ،Yola.com 

 .يحُش ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓطٞكَ ح٧ٓٞحٍ ٝٛي٣وش ُِز٤جش ٝهيٓخطٜخ أك٠َ ٝٓظخكش ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ٝطلون حُؼ ِٓح٣خٛخ:

 .ٓ٘خًَ ٓظؼِوش روخ٤ٗٞٗظٜخ ٝه٤ٜٛٞش ح٧كَحى ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ًَٗش أهَٟ ٝؿٞىس هيٓش ح٫ٗظَٗض ػ٤ٞرٜخ:

 ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٓوي٢ٓ هيٓش حُظو٣ِٖ حُٔلخر٤ش:

 

 :ٓلظٟٞ ح٫ٗظَٗض ٝر٤خٗخص حُٔٔظوي٤ٖٓ (5حُطزوش )

 ٣ؤْ ٓلظٟٞ حَُه٢ٔ ح٠ُ ٜٗٞٙ ٝٛٞص ٝك٤ي٣ٞ ٍٝٛٞ ٝهَحث٢. 

  ٗٞع ٖٓ حُٔلظٟٞ ٣لظاخؽ حُا٠ راَحٓؾ ٓؼ٤٘اش ُِظؼخٓاَ ٓؼاٚ ُٝاٚ هٜاخثٚ ٓؼ٤٘اش ٓاٖ ك٤اغ ٓاؼش حُظوا٣ِٖ ٝٓاَػش حُز٤خٗاخص ًَ

 .error rateحُٔطِٞرش ًٌُٝي ىٍؿش طلِٔٚ ُِوطؤ 

 حُل٤ي٣ٞ ٣لظخؽ ح٠ُ َٓػش ر٤خٗخص أًزَ ٣ٝظلَٔ حُوطؤ. 

 حُٜٞص َ ػٌْ حُل٤ي٣ٞ حُل٢ أٝحُٜ٘ٞٙ ٫ طلظخؽ ح٠ُ َٓػش ر٤خٗخص ٫ٝ طلظَٔ حُوطؤ ٝطظلَٔ حُظؤه٤. 
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  َّطـ٤َ ٓلظٟٞ حُزض( 1ريٍ  0حُوطؤ ٣٘ظؾ ػ٘يٓخ ط(. 

 أٓزخد حُوطؤ ك٢ حُزض ٢ٛ هيّ حُٔٞؿٚ أٝ ظَٝف ؿ٣ٞش أٝ كٞحؿِ أٝ طيحهَ ح٩ٗخٍحص. 

  :إٔ طٌٕٞ ًخِٓش، ٛل٤لش، ٝحٟلش ، ًحص ه٤ٔش، َٓطزطش رٞهض ٓؼ٤ٖ، حهظٜخى٣ش، ٓظٔوشػ٘خَٛ ؿٞىس حُز٤خٗخص. 

 

 

 

 

 (:1حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش ُز٤٘ش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ) 

٣لظخؽ حُٔيٍحء كٔخد اٗظخؿ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٓاغ َٓحػاخس حٕ ٛ٘اخى كٞحثاي ِٓٔٞٓاش  :اٗظخؿ٤ش حُظو٤٘ش .1

 .ح٧ٍرخف، طٞك٤َ حُظٌخ٤ُق( ٝؿ٤َ ِٓٔٞٓش )٣ُخىس ٍٟخ حُِرخثٖ، ٣ُخىس حُؼوش ك٢ حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش()٣ُخىس 

٣وااٍٞ إٔ ح٧كااَحى طوظ٘اا٠ حُظو٤٘ااش ر٘ااخءح  ػِاا٠ طٜااٍْٞٛ ػااٖ ٓاايٟ كٞحثاايٛخ ٝٓااُٜٞش  TAMٗٔااًٞؽ طااخّ  حهظ٘ااخء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ااخ: .2

ٝػ٬هظٜخ رخُٞظ٤لش، ٝؿٞىس حُٔوَؿخص، ٝهايٍطٜخ ػِا٠ طٔؼ٤اَ حٓظويحٜٓخ. ٝٛ٘خى ٖٓ أٟخف طؤػ٤َ ح٥ه٣َٖ، ٝحُٔظؼش حُٔظٞهؼش، 

 .حُز٤خٗخص، ىٍؿش حُوزَس ٝؿ٤َٛخ

 .ىٍحٓخص حُـيٟٝ ٤ٓٝخٓخص أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ ٝؿ٤َٛخ .3

 :(2حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش ُز٤٘ش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش )

 ٫ ٣ٞؿااي ٗااوٚ أٝ ٗااًَش أٝ ٤ٛجااش ٣ًَِٓااش حٝ ىُٝااش رؼ٤ٜ٘ااخ طااي٣َ ح٫ٗظَٗااض. كخ٩ٗظَٗااض طلٌٜٔااخ ٓؼااخ٤٣َ  :اىحٍس ح٫ٗظَٗااض

٤ٓٝخٓخص ٝٓٞحػ٤ن ٝرَحٓؾ ٝهٞحػي ٣ظْ طلي٣يٛخ ٝح٫طلخم ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص ٝٗاًَخص حُوطاخع حُواخٙ ٝٓـٔٞػاخص 

 Internetرٜٔاااطِق اىحٍس ح٫ٗظَٗاااض حُٜٔاااخُق ٝح٤ُٜجاااخص حُي٤ُٝاااش ٝحُـخٓؼاااخص ٝحُٔـظٔاااغ حُٔاااي٢ٗ، ٝٛاااٌح ٓاااخ ٣ؼاااَف 

Governance حُوٞح٤٤ٖٗ ٝحُوٞحػي ٝحُٔٞحػ٤ن طظؼِن رٌؼ٤اَ ٓاٖ حُو٠اخ٣خ ٜٝٓ٘اخ ط٘ظا٤ْ ػ٘اخ٣ٖٝ ح٫ٗظَٗاض ٜٝٓ٘اخ ٓاخ ٌٙٛٝ .

٣ظؼِن رلواٞم ح٤ٌُِٔاش حُل٣ٌَاش ٜٝٓ٘اخ ٓاخ ٣ا٘ظْ هٜٞٛا٤ش حُٔٔاظوي٤ٖٓ ٤ًٝل٤اش ٌٓخكلاش حُـاَحثْ ح٫ٌُظ٤َٗٝاش ٝؿ٤َٛاخ ٓاٖ 

 ش ٝحُل٤٘ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش.حُٔ٘خًَ ح٤ُٔخ٤ٓ

  ك٤خى٣ش ح٫ٗظَٗض:Net Neutrality   ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ هيّ حُٔٔخٝحس ٝريٕٝ ط٤٤ٔاِ ػِا٠ أٓاخّ حُٔاؼَ أ

 حُٔلظٟٞ أٝ ٗٞع حُ٘زٌش أٝ ٣َ١وش ح٫طٜخٍ أٝ حُـٜخُ حُٔٔظويّ.

 : ٝحُطخرؼاخص ٝأؿٜاِس ٝراَحٓؾ ح٫طٜاخ٫ص ٤٘٣َ ح٠ُ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝحٓاظويحّ حُلخٓازخص ٝحُـاٞح٫ص  حُلٞٓزش حُو٠َحء

 ح٧هَٟ رط٣َوش ٫ طئػَ ػ٠ِ حُز٤جش. ٝطَ٘ٔ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٝاػخىس طي٣َٝ ح٧ؿِٜس.

 ... حُلخٓزخص ط٠َ رخُز٤جش ٌُٖ حٓظويحٜٓخ رط٣َوش ه٠َحء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخُق حُز٤جش ػ٘يٓخ طٞكَ حُٔٞح٬ٛص ٝحٍُٞم 

 

 حُؼ٘خث٢ٗظخّ حُؼي  ي حُؼ١َ٘ٗظخّ حُؼ

0 00000000 

1 10000000 

2 01000000 

3 11000000 
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 :أٛيحف حُظؼِْ

 كْٜ ٓيٟ طؤػ٤َ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

  كْٜ ػ٘خَٛ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 كْٜ ػ٘خَٛ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

  َٔكْٜ ح٧رؼخى حُز٤ج٤ش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٞم حُؼ 

 :ش    ٓويٓ

 " ح٠ُ ح٧ػٔخ٤٘٣ٍَ ٜٓطِق ": 

 «.  ٝحُويٓخصه٤خّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَ٘ رظٞك٤ي ٝط٘ظ٤ْ ؿٜٞىْٛ رٜيف حهظ٘خء حُؼَٝس ٖٓ ه٬ٍ اٗظخؽ ٝط٣ُٞغ حُِٔغ »

 ٍ٣وٜي رٜخ ر٤جش ح٧ػٔخ: 

 :ٝطٜظْ رخ٥ط٢، « حُظ٘خك٤ٔش ٝحُؼٞحَٓ ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حًَُ٘ش ُظلو٤ن أٛيحكٜخحُٔل٢٤ ٝحُظَٝف ٝحُوٟٞ » 

  طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُٔوظِلش حُظ٢ طلٌْ  حُز٤جش ح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ طئػَ ػِا٢  ح٧ػٔاخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝاش ٝ حٓاظَحط٤ـ٤ش حُظٔا٣ٞن

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ. 

 حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٙ ٝحُٔوخ١َ حُظ٢ طل٢٤ رخًَُ٘ش  

 .ًَٚٗ طو٤٤ْ ٓي١ طؤػ٤َ حُو٤ٞى حُوخ٤ٗٞٗش حُوخٛش ٝ ح٧ه٬ه٤ش ػ٢ِ ح١  

 .طو٤٤ْ ىٍٝ حُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش ح٤ٌُِش ٓؼَ  ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُ٘وي٣ش ٝحُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُو٤ٞى ح٣َ٠ُزش  

  حُظؼَف ػ٠ِ حُو٤ٞى حُٔلَٟٝش ػ٠ِ  طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ احٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حٓظويحّ حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٤ًٝق ٣وي٣َ حُطِذ ػ٠ِ هيٓش ح٫ٗظَٗض  

 :أ٤ٔٛش ىٍحٓش ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:هٜخثٚ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

 .اىهخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٧ػٔخٍ ٣لظخؽ ح٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حُؼوخكش ٝحُؼٔخُش ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔش ٝح٩ىحٍس .1

 .ح٫ٌُظ٤َٗٝش طٔظي هخٍؽ حُليٝى ح٤٘١ُٞش ) ػخىحص ٝهٞح٤٤ٖٗ ٝػوخكخص ٓوظِلش( ح٧ٓٞحم .2

 .٣ـذ إٔ طو٠غ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُ٘لْ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طلٌْ ح٧ػٔخٍ حُظو٤ِي٣ش .3

 .حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش طَر٢ حُؼ٬ٔء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء رؼ٠ْٜ رزؼٞ .4

 .ظ٘خف َٓهظٜخ أٝ كَٝ َٟحثذ ػ٤ِٜخحُٔ٘ظـخص حَُه٤ٔش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٓٔخ ٣ظؼٌٍ كلٜٜخ ٝحً .5

 .كٔخ٣ش ه٤ٜٛٞش ح٧كَحى ٌِٓ٘ش ًز٤َس ك٢ ح٧ٓٞحم ح٫كظَح٤ٟش .6

 

 E-Business Environment 5 الإلكترونٌةبٌئة الأعمال 
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 أٛيحف حُظؼَف ػ٠ِ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش:

 .حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ُِظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ .1

 .ُِٔٔخػيس ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٠ُٔخٕ حُزوخء ك٢ حُٔٞم ٝحُ٘ٔٞ  .2

 .حُظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٢٘١ُٞ ٝحُي٢ُٝ ػ٠ِ هيٍس حًَُ٘شُظٞهغ طؤػ٤َ  .3

 .ُِٔٔخػيس ك٢ طل٤َِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٟٝٝغ طيحر٤َ كؼخُش ٠ٓخىس .4

 .ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٝح٫ٓظـ٬ٍظـ٤٤َ حُوَحٍ ٝاىحٍس حُ حطوخًُِٔٔخػيس ك٢  .5

 :حُز٤جش حُيحه٤ِش

  َٛحُٔظؼِوش رخًَُ٘ش ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص ٝطَ٘ٔ:حُز٤جش حُيحه٤ِش ٢ٛ حُؼ٘خ 

  أٛيحف حًَُ٘ش ٍٝٓخُظٜخ ٝه٤ٜٔخ 

  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ٝه٤ٜٔخ ٝأه٬هٜخ ٜٝٓخٍحطٜخ ٝٓيٟ ٗيٍطٜخ 

 ٍٛٞس حًَُ٘ش ٝٓٔؼظٜخ ٝٓيٟ هٞس حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

  ٖهٜخثٚ حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ 

  ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش ٝحُطز٤ؼ٤ش ٝحُٔٞهغ حُــَحك٢ ًَُِ٘ش 

  َحُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝآٌخ٤ٗخص حُزلغ ٝحُظط٣ٞ 

 حُٔٞحٍى ٝحُوزَحص حُظ٣ٞٔو٤ش 

  حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُظ٬٤ٜٔص 

  َ٣ٌٖٔ حٓظويحّ طل٤ِاSWOT    َكا٢ ىٍحٓاش حُؼٞحٓاَ حُيحه٤ِاش ٝحُوخٍؿ٤اش ُز٤جاش ح٧ػٔاخٍ حُٔل٤طاش رخُ٘اًَش. ٛاٌح حُظل٤ِا

٣ليى ٗوخ١ حُواٞس ٝح٠ُاؼق ٝحُلاَٙ ٝحُظٜي٣ايحص. ٗواخ١ حُواٞس ٝح٠ُاؼق كا٢ ح٧ػٔاخٍ ٛا٢ ػٞحٓاَ حُز٤جاش حُيحه٤ِاش. حُلاَٙ 

  ٝحُظٜي٣يحص ٢ٛ ػ٘خَٛ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

 :حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

 ( Macro-environment حُز٤جش حٌُز٤َس ٝ)  -(    Micro-environment حُز٤جش حُٜـ٤َس)  : حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش طظٌٕٞ ٖٓ

 ٝٗـاخف حُ٘اًَش ٣ؼظٔاي ػِا٠ كؼخ٤ُظٜاخ ، حُؼٞحَٓ ه٣َزش ٓاٖ حُ٘اًَش ٝحُظا٢ طائػَ ػِا٠ هايٍطٜخ ػِا٠ حُؼٔاَ :حُز٤جش حُٜـ٤َس ٢ٛ

 ٝأْٛ ػ٘خَٛ حُز٤جش حُٜـ٤َس: ، حُ٘ٔز٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ

حٍُٔٞىٕٝ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ٍٞىٕٝ حُٔيه٬ص ٓؼَ حُٔٞحى حُوخّ ٝحٌُٔٞٗخص ًَُِ٘ش. ػيّ ح٤ُو٤ٖ ر٘اؤٕ ه٤اٞى حُؼاَٝ  حٍُٔٞىٕٝ: .1

 ًَُِ٘ش ُِللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔوِٕٝ ٓٔخ إٔ ٣ٔزذ ٣ُخىس ك٢ حُظٌِلش. 

كاي ٝحُؼٔاَ ػِا٠ طؼ٣ِاِ ٓٔاظٟٞ ٍٟاخْٛ. كؤ ٝحكظ٤خؿاخطْٜ،ٗـخف حًَُ٘خص ٣ؼظٔي ػِا٠ طلي٣اي هٜاخثٚ حُؼٔا٬ء  حُؼ٬ٔء: .2

 حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش ًَُِ٘ش ٛٞ ؿٌد حُؼ٬ٔء ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ. 
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 ْٝٛ حًَُ٘خص حُظ٢ ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ٓٔخػِش أٝ حُزيحثَحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝح٧كـخّ حُ٘ٔز٤ش ُْٜ ػيى  كٕٔٞ:حُٔ٘خ .3

 ْٛ ًَٗخص ٣ٔخػيٕٝ حًَُ٘ش ك٢ ر٤غ ٝط٣ُٞغ ِٓؼٜخ ُِٔ٘ظ٣َٖ حُٜ٘خث٢. حُُٔٞػٕٞ ٝحُٞٓطخء: .4

 .حُؼَر٤٢جش حُٔوخ٤٣ْ ٝحُٔٞحٛلخص ُٝٝحٍس حُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش ٝٓئٓٔش حُ٘وي ٓؼَ ٛ ح٤ُٜجخص حَُهخر٤ش: .5

 .حٗظ٘خٍ حُظٌخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُوِل٢ حُؼ٬هش ٓغ حًَُ٘خء ٝٓيٟ حًَُ٘خء: .6

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُـٍٜٔٞ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ، ْٝٛ ك٢ طِح٣ي ٓغ حُظطٍٞ  أٛلخد حُِٜٔلش ح٥هَٕٝ:  .7

 )حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش )حٌُز٤َس : 

حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ) حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص( حُظا٢ طائػَ ػِا٠ حُ٘اًَش ٫ٝ ٣ٌٔاٖ ُِ٘اًَش حُاظلٌْ  ٣SLEPTِوٚ ًٗٔٞؽ ٤ِٓزض 

 ٣َٝ٘ٔ: ، رٜخ

 .ح٫ٗظَٗض ٝحُظو٤٘شطٍٜٞحص حُٔٔظِٜي ًِٝٓٞٚ ك٤ٔخ ٣وٚ حٓظويحّ  : Social حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش .1

ػِا٠ حُط٣َواش حُٔٔاظويٓش كا٢ طا٣َٝؾ ٝر٤اغ حُٔ٘ظـاخص ػِا٠ طًَِ : Legal & Ethical حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫ه٬ه٤ش حُؼٞحَٓ .2

   .ح٫ٗظَٗض ك٤غ حٕ حُلٌٞٓخص رخ٤ُ٘خرش ػٖ حُٔـظٔغ طٔؼ٠ ح٠ُ كٔخ٣ش كوٞم ح٫ٗوخٙ ٝه٤ٜٛٞخطْٜ

ٓوظِق حُيٍٝ ٝحُٔ٘خ١ن ٝحُظا٢  ٝحُظزخ٣ٖ ح٫هظٜخى١ ر٤ٖح٫هظٜخى٣ش  طٜظْ رخُٔئَٗحص: Economic حُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش .3

 .ٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٝحُظـخٍس حُؼخ٤ُٔشطئػَ ريٍٝٛخ ك٢ حٗٔخ١ ح٫ٓظ٬ٜى ػ٠ِ حُ

طظؼِن رخُايٍٝ حُٔلا١ٍٞ حُا١ٌ طِؼزاٚ حُلٌٞٓاخص ٝحُٔ٘ظٔاخص حُي٤ُٝاش كا٢ طلي٣اي ٓٔاظوزَ  : Political حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخ٤ٓش .4

 .طز٢٘ ح٫ٗظَٗض ٝحُظلٌْ رٚ ٖٝٓ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طلٌٔٚ

 (حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ح٤ٌُِش)حُظلٌْ ك٢  ٣ٜؼذٌُٖٝ  (،حُيحه٤ِش ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٜٔـَسحُز٤جش )حُظلٌْ ك٢  ٣ٌٖٔ

 (: ح٫ؿظٔخػ٢)حُؼخَٓ 

  ًُّٝاي ٤ُظٔا٠٘ ُِٔايٍحء حطواخً ح٫ؿاَحءحص  ١اَف ح٫ٗاوخٙٓاٖ  ح٢ُ٘٘ ٨ُٗظَٗاض٣ـذ كْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ح٫ٓظويح

 .ح٣ٍَٝ٠ُش

  ٍٞحُ٘ااااااااًَش ػِاااااااا٠ ٤ٓااااااااِس ط٘خكٔاااااااا٤ش ٓااااااااٖ هاااااااا٬ٍ حُظـ٤ااااااااَحص ح٫ؿظٔخػ٤ااااااااشحُٜاااااااايف ٛااااااااٞ ٤ًل٤ااااااااش كٜاااااااا، 

: ٣ُخىس ٓظ٢ٓٞ حُؼَٔ ٣ِ٣ي حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُوخٛش رٌزخٍ حُٖٔ. ٣ُٝخىس ٓؼايٍ حُٔٞح٤ُاي ٣ائىٟ حُا٠ ٣ُاخىس حُطِاذ  ٓؼخٍ

 ػ٠ِ حُِٔغ حُوخٛش رخ١٧لخٍ. 

  َٔ٘طش. ٓوظِق ح٧ٗ٘ ٢طؤػ٤َ طٍٜٞحص حُٔٔظِٜي ػٖ حٓظويحٓخص ح٫ٗظَٗض ك ٣ٝ 

  ٞ٣َٝ٘ٔ ٢ٔٗ حُل٤خس ٝحُي٣ٖ ٝحُِـش ٝحُظؼِا٤ْ ٝىٍٝ حُٔاَأس كا٢ حُٔـظٔاغ ٤ٌٛٝاَ ح٧ٓاَس ٝحُؼاخىحص ح٫ٓاظ٤ً٬ٜش، ٝٓؼايٍ حُ٘ٔا

 ٝٓظ٢ٓٞ ػَٔ حُلَى  حٌُٔخ٢ٗ

  :طٌِلٚ ح٫ٗظَحى، حُلخثايس حُٔظٞهؼاش ٓاٖ ح٩ٗظَٗاض، ٓاُٜٞٚ ح٫ٓاظويحّ ، ػخٓاَ ػٞحَٓ طلي٣ي هَحٍ ح٫ٗظَحى ك٢ ح٫ٗظَٗض

 .حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُلخٓٞد، حُظٞػ٤ش حُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ، ٜٓخٍحصح٫ٖٓ، 
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 (:حُوخ٢ٗٞٗ ٝح٧ه٬ه٢)حُؼخَٓ 

  ّكٔااؼ٬   ، رظاايحٍٝ حُٔؼِٞٓااخص ٝر٤ااغ حُٔ٘ظـااخص ػِاا٠ ح٫ٗظَٗااض ٝحُوٞحػااي حُوخٛااش٣٘اأَ هااٞح٤ٖٗ حُؼٔااَ ٝحُيػخ٣ااش ٝح٫ػاا٬ 

  حُلٌٞٓخص طٜيٍ هٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش ه٤ٜٛٞش ح٫كَحى.

  ١ٍ ٝٓؼخ٤٣َ ح٧ٓخٕ ك٢ ر٤جش حُؼَٔرخُـَحثْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُـٖ حُظـخحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش. 

  ٍهاٞح٤ٖٗ كٔخ٣اش كواٞم ح٤ٌُِٔاش حُل٣ٌَاش ٝحُؼ٬ٓاخص حُظـخ٣ٍاش ٝػ٤ِٔاخص ح٧ػٔاخBusiness Processes  ٍٝٗٔاخًؽ ح٧ػٔاخ

Business Models : 

 َٟ٘ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٢ٛ ًَ ٓخ ٣٘ظـٚ حُؼوَ حُز. 

 أٝ طلا٣ٌَ  ©ش هي ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن طٔـ٤ِٚ أٝ ٟٝغ ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ أٗٚ ٓل٠ٔ ٓؼاَ ػ٬ٓاش كٔخ٣ش كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَ

 .ح٧كَحى ٖٓ ح٫ٓظويحّ ريٕٝ إً

 حُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش رخ٩ػ٬ٗخص ح٣ُِٔلش ٝحٗظٜخى حُو٤ٜٛٞش ٝحُـَحثْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َٛخ. 

  ح٫ٌُظ٤َٗٝشآ٤ُخص ٝهٞح٤ٖٗ كٞ حُٔ٘خُػخص حُٔظؼِوش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُظـخٍس. 

 ُٔـظٔغ ٖٓ ح٧ه٬م ٝحُو٤ْ ٝح٧ػَحف٤ٍٛي ح. 

 (:ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ك٢ حٌُِٔٔش)حُؼٞحَٓ 

 ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٜٝٓ٘خ: ٝحُظ٣َ٘ؼخص ُظ٤ٔ٘شىٗ٘ض حٌُِٔٔش ػيىح  ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٔخٓخص   

 ٔٔٔٞع حُظ٢ طَحهذ ٓلظٟٞ ح٫ٗظَٗضٝحُحُؼخٓش ُ٪ػ٬ّ حَُٔث٢  ح٤ُٜجش. 

 ْح٤ُٜجش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔوخ٤٣. 

  حَُه٢ٔاٗ٘خء حًَُِٔ ح٢٘١ُٞ ُِظٜي٣ن.   

 خّ ٌٓخكلش ؿَحثْ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخصأٗ٘ؤص ٗظ. 

 )َٔطْ اٗ٘خء رَٗخٓؾ حُظؼخ٬ٓص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش )٣. 

  ُٝحٍس حُؼٔاَ ٝكايس ُظ٘ظا٤ْ ر٤جاش حُظـاخٍس  ٝح٫طٜاخ٫ص أٗ٘اؤصاٗ٘خء ٓي٣٘اش حُٔؼَكاش ح٫هظٜاخى٣ش ٝ ٓـٔاغ طو٤٘اش حُٔؼِٞٓاخص

ح٩ٌُظ٤َٗٝاش ٝر٘اخء هخػايس ٓؼِٞٓاخص ػٜ٘اخ  ٌُظ٤َٗٝش ٝٓظخرؼش ططاٍٞحص حُظـاخٍسح٩ٌُظ٤َٗٝش طَ٘ٔ ٜٓخٜٓخ ط٘ظ٤ْ حُظؼخ٬ٓص ح٩

 ٝططز٤وخطٜخ. 

 هزش حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ُٝحٍس حُلؾ ٝك٬ٔص حُلؾاٗ٘خء ًَِٓ ح٫طٜخٍ َُٔح. 

 حُٔؼٞى٣ش ٗظخّ ٌٓخكلش ؿَحثْ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ُ٪ػ٬ّ حَُٔث٢ ٝحُٔٔٔٞع اٗ٘خء ح٤ُٜجش. 

 .٣ـذ َٓحػخس إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخثي ٖٓ حَُهخرش حُل٤ٌٓٞش أًزَ ٖٓ طٌِلظٜخ  

 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ 2030ٗخهٖ طؤػ٤َ ٍإ٣ش 
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 (:ح٫هظٜخى١)حُؼخَٓ 

  حُٔئَٗحص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُلَٙ ٝحُٔوخ١َ حُوخٛش رخ٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٜٝٓ٘خ:  

 خس حُٔ٘ظؾ ٝحًَُ٘شكـْ حُٔٞم ٝٓؼيٍ حُ٘ٔٞ / َٝٓكِش ىٍٝس ك٤. 

 ٗطخم حُظ٘خكْ ٝحُظزخ٣ٖ ر٤ٖ حُٔ٘خ١ن حُٔوظِلش. 

 ح٫هظٜخى. 

  ٝحُوَٝؽ ٜٓ٘خحُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ ٝكٞحؿِ ٝك٣َش حُيهٍٞ ُِٜ٘خػش. 

 ٍٝكٍٞحص حُلـْ ٝٓيٟ ٝؿٞى ١خهخص كخث٠ش أٝ ٗوٚ ك٢ حُؼَٝ ٝٓظطِزخص ٍأّ حُٔخ. 

 ٍرل٤ش حُٜ٘خػش ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٔء. 

 َٟٝش ػ٠ِ حُيهَ ٝحُِٔغ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝٓؼيٍ ح٠َُحثذ حُٔل. 

 ٓؼيٍ حُظ٠وْ ٝٓؼيٍ حُلٞحثي ٝحُظ٬٤ٜٔص ح٫ثظٔخ٤ٗش. 

 :هٜخثٚ ح٫هظٜخى حُٔؼٞى١

  :ػخ٤ُٔخ   14( ٝطَط٤زٜخ حُ    ٤ِٓ2015خٍ ى٫ٍٝ ) 1506.8حُ٘خطؾ ح٩ؿٔخ٢ُ 

  ٖ(٤ِٓ2011ٕٞ ػخّ  5حُٔؼٞى٣ش طظٔظغ رؤًزَ ٤ٓخكش ى٤٘٣ش ك٢ حُؼخُْ ) ػيى حُٔؼظ٣َٔ 

  ٞٔٗ ر٤ٖ ىٍٝ ٓـٔٞػش حُؼ٣َٖ٘أػ٠ِ ٗٔزش 

 ٫ َٟحثذ ػ٠ِ حُيهَ ك٢ حٌُِٔٔش 

  :(2014% )3.5ٗٔٞ حُ٘خطؾ ح٩ؿٔخ٢ُ  

  :(  2014% )11.6حُزطخُش 

  حُظ٠وْ ح٫هظٜخى١CPI  2.6%  ٍّ2014(ٓخ( 

  :(٤ِٓ2015ٕٞ ) 11.220حُوٞس حُؼخِٓش 

  :هيٓخص71.9% ٛ٘خػش 21.4% ٍُحػش 6.7حُوٞس حُؼخِٓش كٔذ حُوطخع % 

  ( 2014حُق ى٫ٍٝ ) 52,311 ٖٓ حُ٘خطؾ ح٩ؿٔخ٤ٜٗ٢ُذ حُلَى 

  :حُظَٔ، ح٧ُزخٕحُ٘ل٢، حُزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخصحُٜ٘خػخص حَُث٤ٔ٤ش ، 

  :٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ 136.8ٝحُٞحٍىحص: ، ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ 381.5كـْ حُٜخىٍحص 

 :هخثٔش رٌزَٟ حًَُ٘خص حُٔؼٞى٣ش

 )ًٌَٞٓٗش ح٣ُِض حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش )أٍح 

 )ًَٗش ٛيحٍس ٤ٔ٤ٌُِخث٤خص )ٛيحٍس 

 )حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ُِٜ٘خػخص ح٧ٓخ٤ٓش )ٓخري 

 )حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ُِلي٣ي ٝحُِٜذ )كي٣ي 

 ٝٓوخ١َ هطخع ح٫طٜخ٫ص حُٔؼٞى١ حَٗف كَٙ

 رٔخًح ٣وظِق حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ حُٔؼٞى١ ػٖ حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ ٝح٫ٗظَح٢ً؟
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 )حًَُ٘ش حُؼَر٤ش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )رظ٤ٔ٤ًَٝخ 

 ٓخري( ُِز٬ٓظ٤ٌ٤خص حُٔزظٌَس( 

  حُ٘اااااااًَش حُٔاااااااؼٞى٣ش ٤ٌُِٔخ٣ٝاااااااخص حُٔظوٜٜاااااااش

 )حُٔظوٜٜش(

  ٖحُ٘ااًَش حُٔااؼٞى٣ش ح٧ٍٝٝر٤ااش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝااخص )حراا

)َُٛ 

 س ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )حُٔظليس((ًَٗش حُـز٤َ حُٔظلي 

 )ٍحًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٨ُٓٔيس ح٤ٌُٔخ٣ٝش )حرٖ حُز٤طخ 

 )ُحًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ُِـخُحص حُٜ٘خػ٤ش )ؿخ 

 )ًَٗش ٣٘زغ ح٤٘١ُٞش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )٣٘ٔخد 

 )حًَُ٘ش حُؼَر٤ش ٤ُ٨ُخف حُٜ٘خػ٤ش )حرٖ ٍٗي 

 حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِوط١ٞ حُلي٣ي٣ش 

 ٣ش )ٓخٍ(حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ُِوط١ٞ حُلي٣ي 

 )ًَٗش حُٔؼٞى٣ش ٤ُِٔؼخٍٗٞ )حَُح١ُ 

  حُٔااؼٞى٣ش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝااخص   ٗااًَش حُـز٤ااَ ٨ُٓاأيس

 )٤ًخٕ حُٔؼٞى٣ش(

 )ًَٗش حُـز٤َ ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )٤ٔ٤ًخ 

 )حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )ٛيف 

 )حًَُ٘ش حَُ٘ه٤ش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )َٗم 

 ٓخ٣٘ٞر٤ي )ٓخري( ط٤خٗـ٤ٖ ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص 

  ٣٘زغ حُٔؼٞى٣ش ُِزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص )٣٘زض(ًَٗش 

 )حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٤ُِٔؼخٍٗٞ )حرٖ ٤ٓ٘خ 

 حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ٤ٌُِٔخ٣ٝخص حُؼ٣ٞ٠ش ٝ حُٔؼي٤ٗش 

 )ًَٕٗش حُظؼي٣ٖ حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش )ٓؼخى 

 )ٌٞحًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ٌَُِٜرخء )٤ٌٓ 

 ٙحًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٤ُِٔخ 

 حُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

  حُٔؼٞى٣ش ُِويٓخص ح٤ٍٟ٫شحًَُ٘ش 

 (:ح٤ُٔخ٢ٓ)حُؼخَٓ 

٣يٍّ ٣َ١وش اىحٍس حُ٘جٕٞ حُؼخٓاش ٝىٍٝ حُلٌٞٓاخص ٝحُٔ٘ظٔاخص ػاخرَس حُلايٝى حُو٤ٓٞاش كا٢ طلي٣اي حُزاَحٓؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝاش 

 :٣ي حُوٞحػي حُظ٢ طظلٌْ ك٤ٜخ ٤ًَٝٔ٘٣ٝل٤ش حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُٔٔظوزَ ٝطلي

 ٝحُيػْ حُل٢ٌٓٞ ُزَحٓؾ حُظي٣ٍذ طز٠٘ حُلٌٞٓش ُويٓخص حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش. 

  حُلـٞس حَُه٤ٔش ٝح٫ٗظَٗض ح٣َُٔغٓيٟ ىػْ حُلٌٞٓش ُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝرَحٓؾ ٓي. 

 ٓخٕ روٜٞٙ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٌُظ٤َٗٝشح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ ط٣ِي حُؼوش ٝح٧. 

  ٍٝحُؼخّ ٝح٤ُٔخٓخص حُوخٛش رخُز٤جش حُوطخعى. 

  :ٝػ٠اٞ كا٢ ٓـِاْ حُظؼاخٕٝ حُو٤ِـا٢ ٝحُـخٓؼاش حُؼَر٤اش  ح٩ٓا٢ٓ٬حُٔؼٞى٣ش ىُٝش ٍحثيس كا٢ حُؼاخُْ حُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش

 .ظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝٓـٔٞػش حُؼ٤٣َٖ٘ٝٓ٘ظٔش ح٧ٝر٤ي ٝح٧ٝحر٤ي ٝٓ٘ظٔش حُ

  :كخُش حُوَؿخ٤ٗاخص ُٝظلو٤ان حٓاظوَحٍ حُٔاٞم )طلل٤اِ حُطِاذ حٌُِا٢( ُظٜل٤ق اهلخهخص حُٔٞم ك٢ أٓزخد طيهَ حُلٌٞٓش

 .ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ٝحُٔخ٤ُش، ٝطٞك٤َ حُِٔغ حُؼخٓش، ٝٓ٘غ حُـ٣َٔش

  :حُوَؿخ٤ٗااخص حُٔااخُزش ) ٓؼااَ حُظِااٞع ( طؼااخُؾ رخ٠ُااَحثذ ٝح٣٩ـخر٤ااش ) ٓؼااَ طااؤػ٤َ حُ٘اازٌخص( طؼااخُؾ رخُاايػْ حُوخٍؿخ٤ٗااخص

 . حُٔخ٢ُ
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 (:حُظٌُ٘ٞٞؿ٢)حُؼخَٓ 

طَ٘ٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظ٢ طٞكَ كَٙ ؿي٣يس أٝ طلاي٣خص ؿي٣ايس كا٢  Technologyحُؼٞحَٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش   

 ح٩ىحٍس أٝ حُظ٤ْٜٔ أٝ ح٩ٗظخؽ أٝ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص أٝ طو٣ِٜ٘خ، ٝطٜظْ رخ٥ط٢: 

  طَ٘ٔ حُظو٤٘ش حُٔخى٣ش ٝحُزَٓـ٤خص ٝحُٔؼَكش ح٬ُُٓش ُلَ حُٔ٘خًَ ٝطط٣َٞ حُِٔغ ٝحُؼ٤ِٔخص 

 طٞظ٤ق، ٤ٌِٛش( ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حٓظؼٔخٍحص٤َ حُٔطِٞد ) طي٣ٍذ، طلي٣ي ٓؼيٍ حُظـ ، 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ) حَُٓخثَ حُو٤َٜس، طٞط٤َ، ك٤ٔزٞى( ٣ـذ إٔ ٗظز٘خٛخ ؟  أ١ ٖٓ 

 حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٫رظٌخٍحص حُـي٣يس ٝحُٔ٘خكغ حُٔظُٞيس ػٜ٘خ  

 ٍٛي حُظو٤٘خص حُـي٣يس ٝطظزؼٜخ 

  َحُظٌُ٘ٞٞؿ١٢ز٤ؼش ٝٝط٤َس حُظـ٤ 

  رَحءحص ح٫هظَحع 

  ٍٝكَٙ حُٔزخىٍ ح٧First Mover 

  ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ٖٓ ه٬ٍ حُِرخثٖ أٝ حًَُ٘خء أٝ حُظوخ٣ٍَ حُوخٛش 

 :حُظـ٤َحص حُظ٢ طلًَٜخ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص

  ػ٠ِ كيس ٓوخرَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كـْ ًز٤َ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًَ ٓٔظِٜي 

  طؼ٤ٔن حَُٝحر٢ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء ك٤ٔخ ٣ؼَف رخ٫هظٜخى حُ٘ز٠ٌ 

 طيٓؾ حًَُ٘ش رخُز٤جش حُؼخ٤ُٔش ٝطٔخػي ػ٠ِ كظق أٓٞحم ؿي٣يس 

  ط٣ِي كَٙ طزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص 

  ُٜٓٞش حُٔؼخ٬ٓص َٝٓػظٜخ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ٝك٠ أ١ ٝهض 

 طليع طـ٤َحص حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٝػوخك٤ش ٝأه٬ه٤ش ٝحٓؼش 

  أىص ح٠ُ ٣ُخىس حُز٤خٗخص ٝرَٓـ٤خص حُٜٔيٍ حُٔلظٞف ٝحُويٓخص حُٔـخ٤ٗش 

 ُٔظـ٤َس طٞك٤َ حُظٌِلش رؤٗٞحػٜخ ٓٞحء حُٔخ٤ُش أٝ حُٞهض أٝ حُـٜي ٤ٓ٫ٝٔخ طٌِلش حُٔؼخ٬ٓص ٝحُظٌِلش ح 

  هِن ًَٗخص ٝٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٝٓٞحٍى )حُظَىىحص( ٝكَٙ حهظٜخى٣ش ؿي٣يس 

 حٌُخٓلش  ح٫رظٌخٍحصDisruptive Innovations  ٓؼَ حُـاٞحٍ، ٝحُلخٓاذ، ٝحُظؼِا٤ْ ػاٖ رؼاي ٝحُٔا٤خٍحص ًحط٤اش حُو٤اخىس (

 ٝحُوطخٍحص( طلَ ٓلَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُوي٣ٔش ٝطؼ٤ي ٤ٌِٛش ح٧ػٔخٍ ٝطٔخْٛ ك٢ هِن ٓ٘ظٔخص حكظَح٤ٟش 

 :طؤػ٤َحص حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞم حُؼَٔ

 َٔحٌُٞٓز٤ٞطَ ٣٘خكْ ح٫ٗٔخٕ ك٢ ٓٞم حُؼ  

  َٔحُز٤ض ٝحُؼَٔ ؿِء ٖٓ حُٞهض ٓٞف ط٘ظَ٘ ػوخكش حُؼ ٖٓ 

 َٜٝٓ ػ٬ػ٤ٖ رَحءس 64ٝح٣ٌُٞض  2015رَحءس حهظَحع ػخّ  364كِٜض ػ٠ِ حُٔؼٞى٣ش 

 ٤ِٓخٍ ريال ٣ٞ٘ٓخ ك٢ ح٫طٜخ٫ص 200حُٔؼٞى٣ش طٔظؼَٔ  
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  ٓخػش ٤ٜٓزق ُيٝحكغ حؿظٔخػ٤ش ٤ُْٝ ُٔي حُلخؿخص حُٔخ٤ُش 40حُؼَٔ ُٔيس  

 ٓٞف طِىحى كَٙ حُؼَٔ ٖٓ حٍُِٔ٘ ٫ٝ ٤ٓٔخ ُِ٘ٔخء ٝهخ٠٘١ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش  

 َٓٞف طٌٝد أ٤ٔٛش حُٔ٘ظٔش ٌٝٓخٕ حُؼَٔ ح٢َُٔٓ ٝأٝهخطٚ ح٤َُٔٓش رٌَ٘ ًز٤  

 ظٜخى٣ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼَٔ رٌَ٘ ًز٤َٓٞف طوَ حُٔٞحٍى ح٫ه  

 ٓٞف طظٔغ حُلـٞس حَُه٤ٔش ر٤ٖ ٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٝٓ ٫ ٣ٌِٜٔٞٗخtech-haves and the have-nots. 

  طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طليع طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ٤ُْٝ ػخى٣شrevolutionary changes  

 ٍٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٔؼِٞٓخص حُؼَٝس ٓظظًَِ ك٢ ٣ي ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ حُوزَحص ٝحُٔؼَكش ٝح٧كٌخ 

 :ػٞحَٓ أهَٟ

 ٛ٘خى ػٞحَٓ أهَٟ طئػَ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٓؼَ:

ٝهَراٚ ٓاٖ  حُطز٤ؼ٤اش ٝحُظاَٝف حُٔ٘خه٤اش، ٝحُٔٞهاغ حُــَحكا٢، ٝحُٔاٞحٍى حُٔا٘ق ٝحُٞهاق حُو٤اَٟ ٓؼاَ حُؼٞحٓاَ حُــَحك٤اش: .1

 ُوطخع ح٧ػٔخٍ. ًَٝ ٓخ ُٚ ِٛش ٝحُٔطخٍحص ٝؿ٤َٛخ، حَُٔحكن ٝحُٔٞحٗت

 .خص ٝح٫ٍُُِ ٝحُزَح٤ًٖ ٝح٧ػخ٤َٛٓؼَ حُل٠٤خٗ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش: .2

٣٘أَ ٓايٟ طاٞكَ حُٔاٞحٍى حُطز٤ؼ٤اش ٝطاؤػ٤َ ح٧ػٔاخٍ ػِا٠ حُز٤جاش، اٟاخكش حُا٠ حُؼٞحٓاَ  PESTLEطل٤َِ  حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش : .3

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظو٤٘شح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝ

ٌٓخٗش حٌُِٔٔش حُي٤٘٣ش ٝٝؿٞى حُل٤َٖٓ ك٤ٜخ ٣لظق كَٙ أػٔاخٍ ًز٤اَس ٝحٓاظ٬ى  : ٤ُٔخك٤شٌٓخٗش حُيُٝش حُي٤٘٣ش ٝآٌخ٤ٗظٜخ ح .4

 .ًز٤َ َٜٓ ُؤْ آػخٍ حُؼخُْ ٓخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش هطخع ٤ٓخك٢

 :ر٤خٗخص حُِرخثٖ

 ٖحُ٘ٔخًؽ ح٫ٌُظ٤َٗٝاش، طاخ٣ٍن ٓ٘اظ٣َخص حُٔٔاظِٜي، راَحٓؾ حُظـٔاْ، ٓلًَاخص حُزلاغ،  : ٝٓخثَ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ حُِرخث

 .٤ًِٞ، رَحٓؾ حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخصحٌُ

 ٜٓيٍح  ُٔؼِٞٓخص ح٫طٜخٍ، ٓؼِٞٓخص حُِٔق حُ٘وٜا٢، ٓؼِٞٓاخص ػاٖ ٓاِٞى حُٔٔاظِٜي )ػِا٠  : أ٤ٔٛش حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش

  .ٓٞهغ حًَُ٘ش ٝحًَُ٘خص ح٧هَٟ(

 ُلٔخ٣ٚ حُز٤خٗخص: حُؼٔخ٤ٗش حُٔزخىة 

 ٣ـذ ط٘خٍٝ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ػخىٍ ٝهخ٠ٗٞٗ  .1

 ط٘خُٜٝخ رٌَ٘ ٓليٝى  .2

حٓااظويحّ حُز٤خٗااخص ر٘ااٌَ َٟٓاا٠ ٝكاا٠ أٓااٍٞ ًحص ٛااِٚ  .3

 ٤ُْٝ رٌَ٘ ٓل١َ 

 ط٘خٍٝ حُز٤خٗخص  ك٢حُيهش  َٓحػخس .4

  ػيّ ح٫كظلخظ رٜخ ُلظَٙ ح١ٍٞ ٖٓ ح٬ُُّ .5

  حٓظويحٜٓخ ١زوخ ُلوٞم ٓخىٙ حُز٤خٗخص .6

 ط٘خُٜٝخ رٌَ٘ حٖٓ  .7

 ػيّ ٗوِٜخ ػزَ حُزِيحٕ ىٕٝ طٞك٤َ حُلٔخ٣ش حٌُخك٤ش  .8
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 :ح٩ٌُظ٤َٗٝشٓٔق ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ػِا٠ حُ٘اًَش حُٔٔق حُز٤ج٢ ٛٞ "ىٍحٓش ٝطل٤َٔ ح٧كيحع ٝح٫طـخٛخص 

 ٝهطٞحطٚ: ، (Kroon 1995أٝ حُٜ٘خػش أٝ حُٔٞم ًٌَ )

 .خٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ـذ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٜ٘خطلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُو .1

 .ظوخ٣ٍَ(ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص )ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش أٝ ح٫ٓظز٤خٕ أٝ حُٔوخر٬ص أٝ حُ .2

 .١َم ٗظ٠ رخٓظويحّطل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص  .3

 .رزؼٞ حُٔظـ٤َحص حُٜٔٔش حُظ٘زئ .4

 .ػٖ ًَ ػَٜ٘ profileػَٔ ِٓق  .5

 .ًظخرش حُظو٣ََ ٝطلي٣ي حُٔٞهق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُلَٙ ٝحُٔوخ١َ .6

 آٍحء حُوزاَحء ر٘خء ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص، حُٔ٘طن ٝحُزيحٛش، حُٔوخٍٗاش حُظخ٣ٍو٤اش، ٣َ١واش ى٣ِلا٠ أهاٌ  : ١َم أهَٟ ُـٔغ حُز٤خٗخص

 ٝحُٔيٍحء ٝآظويحّ ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش

   ٗظخثؾ حُٔٔق حُز٤ج٢ ٣ٔظويّ ك٢ ط٤ْٜٔ ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ٝحُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش 

  ٖٓ ٌٗحٍ حُٔزٌَ حٓظَحط٤ـ٢ٗظخّ »حُٔٔق حُز٤ج٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ؿِأ٪ُ »Strategic early warning system  

 :ح٫ٌُظ٤َٗٝش رخُز٤جش ٝحُظو٤٘ش حُو٠َحءػ٬هش ح٧ػٔخٍ 

 :ح٥ط٢ح٫ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش طؼظزَ ٛي٣وش ُِز٤جش رٔزذ 

  :كًَش ح٤ُٔخٍحص ك٢ ر٣َطخ٤ٗخ ٓٞؿٜش ُِظٔٞم % 20ٖٓطوَِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُٔخٍحص. 

 حُلَح١ٍهش ٖٝٓ ػْ طوَِ ح٫كظزخّ طوَِ حٓظ٬ٜى حُطخ. 

 ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ُِِرخثٖ طوَِ حُلخؿش ح٠ُ ٓوخُٕ ٧ٕ ح٩ٗظخؽ ٣ٌٕٞ كٔذ. 

 طوَِ حٓظ٬ٜى حٍُٞم. 

  ٍهٔ٘ش رؼٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٓؼَ ٓوخ١غ ح٤ُٓٞٔو٠ ٝحُل٤ي٣ٞ ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤اش ٝحُٔاٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِاش طوِاَ حُٔوِلاخص كا٢

 .ؿ٤ٔغ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

  ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ ػٌْ ًُي رٔزذ حُٔوِلخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٌُٖe-waste  حُـٞح٫ص حُٔؼطٞرشؿِٜس حُلخٓٞد ٝٓؼَ أ. 
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 ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخَٟس ٣ٌٕٞ حُطخُذ هخىٍ ػ٠ِ: 

 ٓؼَكش أْٛ أٗٞحع ٝٓٔظ٣ٞخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٓؼَكش ٌٓٞٗخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش َٝٓحكَ ط٘ل٤ٌٛخ 

  حُؼخٓش ٝىٍٝ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخكْٜ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

  حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص 

  ٓؼَكش أ٤ٔٛش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 )ٗوي َٝٓحؿؼش حُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ) ٖٓ ٓئحٍ حُٔ٘خه٘ش 

 

 :ٓويٓش

 ُِ ٔ٘ظٔش.ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طٜق حُوط٢ ٝحُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش 

  ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ٛا٢ هطاش حُٔ٘ظٔاش ُظلو٤ان ِٓح٣اخ ط٘خكٔا٤ش ػاٖ ٣َ١ان اػاخىس طَط٤اذ حُٔاٞحٍى ٝحُظؼاخ٢١ ٓاغ حُظـ٤اَحص كا٢ ر٤جااش

 . stakeholdersح٧ػٔخٍ رٔخ ٣لون ٓظطِزخص حُٔٞم ٝأٛلخد حُِٜٔلش 

  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش طٟٞق ٤ًل٤ش طٞظ٤ق حُظو٤٘ش ُظلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش 

  ًٔخ أٜٗخ طٟٞق حُلَٙ ٝحُٔوخ١َ حُٔظؼِوش رخُظو٤٘ش كظ٠ طَحػ٠ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش 

 :ٝطًَِ ػ٠ِ 

o طَ٘ف حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٝأٓخًٖ حُوٞس ٝأٓخًٖ ح٠ُؼق 

o  طَ٘ف أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٤ًٝق طْ طلي٣يٛخ 

o طَ٘ف ٤ًل٤ش طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ُظلو٤ن ح٧ٛيحف 

o  طليى حُو٤خٍحص حُٔظخكش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف 

o  ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٝحًظٔخد  رٔؼخرش هطش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش٢ٛ  

  :٤ٔ٣ِ حُ٘اًَش أٝ ٓ٘ظـخطٜاخ ػاٖ حُٔ٘خكٔا٤ٖ ٓؼاَ ٓٞهاغ ٓظ٤ٔاِ ٓاؼَ أهاَ أٝ ؿاٞىس أػِا٠، أٝ ٓٔاظٟٞ  ٢ءٗح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 حٓخٕ أك٠َ، أٝ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛل٤ش.   

 

 E-business Strategy 6استراتٌجٌة الأعمال الإلكترونٌة 
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 :ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ ٓٔظ٣ٞخص

 طليى حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝحُو٤ْ ٝح٧ٛيحف ٝح٧ػٔخٍ ٝح٫ٓٞحم حُظ٠ ٓظ٘خكْ ك٤ٜخ. حًَُ٘ش:حٓظَحط٤ـ٤ش  .1

 طَ٘ف ٤ًل٤ش طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ  ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ك٤غ حُيػخ٣ش ٝطزخىٍ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُوزَحص •

ٌكنون ننناا اسنتراتٌجٌة إذا كانت الشركة تعمل فى أكثر منن نشناط أو تننتج أكثنر منن مننتج فٌجنب أن  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ: .2

 لكل نشاط تشرح وترسم خرٌطة طرٌق لكٌفٌة تحقٌق مزاٌا تنافسٌة فٌه.

 ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ط٘خ٤ًٍش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ ح٧كؼخٍ، ٝٓ٘ٞهش، ٝطْٔ ح٧ٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش •

 .٣ـذ إٔ طٌٕٞ ط٘خ٤ًٍش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ ح٧كؼخٍ، ٝٓ٘ٞهش، ٝطْٔ ح٧ٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش •

 .حُويٍس ػ٠ِ هِن ه٤ٔش حهظٜخى٣ش أك٠َ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُظ٘خك٤ٔش:طؼ٣َق ح٤ُِٔس  •

ٌقصد بالمستوى الوظٌفً للمنظمة الأقسام والإدارات العاملة. وتشمل اسنتراتٌجٌة البحن    حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢: .3

الزبائن(، والتموٌنل، والمنوارد والتطوٌر )ابتكار منتج جدٌد(، والتصنٌع )تحسٌن الجودة وتقلٌل التكالٌف(، والتسوٌق )جذب 

البشننرٌة ) المحافظننة علننى الخبننرات( وإدارة سلسننلة التورٌنند )الاسننتغناء عننن الوسننطاء(، ونظننم المعلومننات و ٌرنننا. ونننذه 

الاستراتٌجٌات تخدم المستوٌات الأعلنى عنن طرٌنق وخنع خطنة لتحقٌنق أننداف اسنتراتٌجٌة الأعمنال وتنوفٌر معلومنات عنن 

 رد المتاحة، الطاقة الانتاجٌة، و ٌرنا.آراء الزبائن، والموا

 

  

 

 

 

 

 

 

 (حُٔؼَكش ِٝٓٔش حُظ٣ٍٞي ٝحُظ٣ٞٔن ك٢ كٍٜٞ ٫كوش ٓٞف طيٍّ حٓظَحط٤ـ٤خص ٩ىحٍس)

 

  

 حٓظَحط٤ـ٤ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 حٓظَحط٤ـ٤ش حًَُ٘ش

 حُلَٙ ٝحُو٤ٞى          ح٧ٛيحف

 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حٓظَحط٤ـ٤ش ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ح٫ٌُظ٤َٗٝش
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 :َٓحكَ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ح .1

 ٝأْٛ أىٝحطٚ: ، حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ليى أ٣ٖ ٗلٖ ح٥ٕ

 :SWOT حَُرخػ٢حُظل٤َِ  .1

 طل٤َِ حُز٤جش حُيحهِش:  - أ

  ٗوااخ١ حُوااٞسStrengths:  طؤهااٌ رخُ٘ااًَش اُاا٠ حُ٘ـااخف. ًخُٔاأؼش حُط٤زااش، ٝؿااٞىس حُٔ٘ااظؾ، طظٔؼااَ كاا٢ حُؼٞحٓااَ حُظاا٢

 ٝحٗولخٝ حُظٌخ٤ُق، ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘، حُطخهش ح٫ٗظخؿ٤ش.

  ٗوخ١ ح٠ُؼقWeaknesses :  ،ٖطٔؼَ ٗوخ١ ح٠ُؼق ُِ٘اًَش، ٓؼاَ حٍطلاخع حُظٌِلاش، حٍطلاخع ٓؼايٍ ىٍٝحٕ حُٔاٞظل٤

 ص حُظ٤ٜ٘غ، هِش ٍأّ حُٔخٍ.ًؼَس حُٔ٘خك٤ٖٔ، هِش حُوزَحص، طوخىّ آ٫

 حُلَٜ حُوخْٓ( ٢)ىٍٓض ك ٢ٛ ػٞحَٓ طٌٕٞ هخٍؽ ٤ٓطَس حًَُ٘شطل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش:   - د

 ُلااَٙ حOpportunities:  ٞٛاا٢ ٓـااخ٫ص ٣ٌٔااٖ ح٫ٓااظلخىس ٜٓ٘ااخ، ٓؼااَ طـ٤ااَ حُٟٞااغ حُااي٣ٔٞؿَحك٢، هااَٝؽ رؼاا

   حُظو٢٘، حُظطٍٞ حُل٢ٌٓٞحُٔ٘خك٤ٖٔ، حُيػْ 

  حُظٜي٣يحصThreats:  ،ػٞحَٓ طٜيى حًَُ٘ش ٣ٝـاذ طٞهؼٜاخ ٝطلخى٣ٜاخ أٝ حُلاي ٜٓ٘اخ، ٓؼاَ حُواٞح٤ٖٗ حُـي٣ايس، حًَُاٞى

 .حُلَٝد، ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش، حُٔوخ١َ حُطز٤ؼ٤ش، حُٔوخ١َ حُٔظؼِوش رؤٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 .طلي٣ي حُلجش حُٔٔظٜيكش ٝحُٔؼَ حُٔوزٍٞ ٝح٤ٌُٔش حُٔظٞهغ َٗحثٜخ ٝحُظ٤ٜٔٔخص حُٔل٠ِش حُطِذ:طل٤َِ  .2

   ػ٘خَٛ: 5كٔذ ٓخ٣ٌَ رٍٞطَ، ٛ٘خى  حُظ٘خك٤ٔش:طل٤َِ حُوٞس  .3

 .  ح٧ٓؼخٍ حُ٘ٔز٤ش، ٗٔزش حُظلٍٞ ح٠ُ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، طٌِلش حُظلٍٞ، ِٓح٣خ  حُٔ٘ظؾ حُ٘ٔز٤ش حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش: .1

 .  كٔخ٤ٓظْٜ ُظـ٤َ ح٧ٓؼخٍ، ٫ٝءْٛ ًَُِ٘ش، ٓيٟ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ُي٣ْٜ حُوٞس حُظلخ٤ٟٝش ُِؼ٬ٔء: .2

 .٤ٖ  ، ٓيٟ طٞحكَ ريحثَ، ٓيٟ حػظٔخى حًَُ٘ش ػ٤ِْٜطٌِلش حُظلٍٞ ُِٔ٘خكٔ حُوٞس حُظلخ٤ٟٝش ٍُِٔٞى٣ٖ: .3

 حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .1

 طل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش

 شح٫ٓظَحط٤ـ٤ طلي٣ي ح٧ٛيحف .2

 طلي٣ي ح٧ٛيحف ٟٝغ حَُإ٣ش ٝ حَُٓخُش ٝ حُو٤ْ

 شح٫ٓظَحط٤ـ٤ ٤ٛخؿش .3

 حهظ٤خٍ حُو٤خٍحص طو٤٤ْ حُو٤خٍحص طلي٣ي حُو٤خٍحص

 ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .4

 حُظلٌْ ٝ حَُٔحهزش حُظ٘ل٤ٌ حُظوط٢٤
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 .طٌِلش حُظ٣ٞٔن، حهظٜخى٣خص حُلـْ حٌُز٤َ، ح٫هظٜخى حُ٘ز٢ٌ، ٓيٟ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص هٞس حُٔ٘خك٤ٖٔ حُلخ٤٤ُٖ: .4

 .ٍهٚ(، هٞس حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشطٌِلش حُظلٍٞ، ػٞحثن حُيهٍٞ )طٌِلش، هٞح٤ٖٗ،  ىهٍٞ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى: .5
 

)ُٜخ ه٤ٔش ٝٗاخىٍس ٫ٝ ٣ٌٔاٖ طو٤ِايٛخ، ٫ٝ رايحثَ ُٜاخ( ٓؼاَ ٓٞهاغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓيٟ حٓظ٬ى ٓٞحٍى  ٝحُويٍحص:طل٤َِ حُٔٞحٍى  .4

 ؿـَحك٢ ٓظ٤ِٔ، ٓٞحى أ٤ُٝش، هزَحص ٗخىٍس، ٜٓخىٍ ط٣َٞٔ هخٛش، رَحءس حهظَحع.

 حُٔٞحٍى حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔخص( ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حًَُ٘ش )هيٍحص  حُويٍحص ٢ٛ

 ٓخ طظ٤ِٔ رٚ حُٔوَؿخص ٖٓ ه٤ٔش حهظٜخى٣ش ٤ِٔٓس. ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٛ ٝحٌُلخءحص

ٌصف مدى تطور استخدام نظم المعلومات فً دعم صنورة المنظمنة وسنمعة : طل٤َِ ٓظ٤ؾ  ُظطٍٞ ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش  .5

 دعم العملٌات الداخلٌة، إنهاء المعاملات.وخدمة العملاء، وجمع المعلومات عن الزبائن والمنافسٌن، ومنتجاتها، 

 :ىٍحٓش كخُش: حُظل٤َِ حَُرخػ٢

 ُوطش طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُـخٓؼش ٓٞٗظخٗخ ح٤ٌ٣َٓ٧ش SWOTطل٤َِ حُٔ٘خكٔش  ء٣ؼَٝ ٌٛح حُـِ

 :ٜٓ٘ؾ حُظل٤َِ •

٫ٓظٌ٘خف ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ  2011أؿَٟ ك٣َن حُظوط٢٤ ػ٬ع ؿِٔخص ُِؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ك٢ ٓزظٔزَ ٝأًظٞرَ 

ٝحُظٜي٣يحص حُٔظؼِوش رويٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٓؼش. اكيٟ ٌٛٙ حُـِٔخص ًخٗض ٓغ حُطِزش ٝح٧هَٟ ٓغ 

حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حٗلَحى ٓغ حُؼٔيحء ٝأػ٠خء  أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٧هَٟ ٓغ ح٩ىح٤٣ٍٖ. ًٔخ حؿظٔغ ك٣َن

ٖٓ ح٤ٌُِخص ٝح٩ىحٍحص حُظ٢ طٔؼَ ؿ٤ٔغ هطخػخص حُـخٓؼش. ًٝخٕ ٖٓ  23ٓـِْ ح٩ىحٍس ٝٓٞظل٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

 حُٔلظَٝ ح٫ؿظٔخع ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش ح٥ه٣َٖ ًـِء ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش. 

 :ٗوخ١ حُوٞس •

 ٌُ٘ٞٞؿ٤ااخ حُٔؼِٞٓااخص ٝحُاايػْ حُل٘اا٢ رٔاازذ هزااَحطْٜ ٝحُظلااخ٢ٗ ٝحَُٔٝٗااش ٝؿااٞىس حُويٓااش حُظاا٢ أٗااخى ح٩ىح٣ٍاإٞ رٔااٞظل٢ ط

 طويٜٓخ.

 .٣َٟ ٓ٘ظٔز٢ حُـخٓؼش إٔ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘زٌخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُـخٓؼش طؼظزَ ٜٓيٍح ُِوٞس 

 .أٗخى حُط٬د رظٞحكَ أؿِٜس حُلخٓذ رخُـخٓؼش ُٜٝٓٞش حُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُٔٔخػيس 

  َأٗخى حُط٬د رويٓخص حٌُٔظزش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝرؼٞ حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓؼاAcademic Planner, 

OneStop, Moodle. 

  أٗخٍص ٤ًِش ح٥ىحد ح٠ُ طلٔاٖ ح٫طٜاخٍ را٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِاخ ُظو٤٘اش حُٔؼِٞٓاخص ٝؿ٤ٔاغ ٝكايحص حُايػْ حُل٘ا٢ حُُٔٞػاش ػِا٠

   ٍرٞع حُـخٓؼش.

 :ٗوخ١ ح٠ُؼق •

 ًٍِص ٓ٘خه٘ش ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٓؼش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ػ٠ِ أٍرؼش ٓـخ٫ص ٢ٛ:

  حُظ٣َٞٔ ٝٓٔظ٣ٞخص حُظٞظ٤ق (1

  ح٤ُٔخٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص (2

 حُيػْ حُل٢٘ (3

 حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. (4
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 واتفق المشاركون على:

  .هِش هزَس حُـٜخُ حُل٢٘ أٛزلض ٜٓيٍح  ُِوِن 

  ٚحُٔوٜٜخص حُٔخ٤ُش ُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ أىٟ ح٠ُ ٛؼٞد ؿٌد ك٤٤ٖ٘ َٜٓس ٝٓـخىٍس آه٣َٖ ُِـخٓؼش.ٗو 

  .حػظٔخى ط٣َٞٔ َٝٗحء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ح٩ىحٍس ح٣ًَُِٔش ٝطـخَٛ حكظ٤خؿخص َٓحًِ حُيػْ حُل٢٘ ك٢ ح٤ٌُِخص 

 ىحٍس ح٣ًَُِٔش ُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ًٝخكش ٝكيحص حُايػْ ًَ حُٔـٔٞػخص حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظل٤َِ هِوش ٖٓ ٗوٚ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٩

 حُل٢٘ ك٢ حُـخٓؼش. 

 حُٔٞظلٕٞ ػ٘يْٛ طللع ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٗلخك٤ظٜخ ٣َ١ٝوش حطوخً حُوَحٍ ر٘ؤٜٗخ 

  أػَد حُط٬د ػٖ اكزخ١ْٜ ٖٓ ػيّ ط٤ٔ٘ن ٓٞهغ حُـخٓؼاش ٝحُٔٔاظٟٞ حُٔظاي٢ٗ ُٔوظزاَحص حُلخٓاٞد ٝطـ٤ِٜحطاٚ ٟٝاؼق

 رؼٞ حُٔ٘خ١ن. ٢ش ح٩ٗظَٗض ٝػيّ ٝؿٞى طـط٤ش ُِٞحٟ كخٟ كَٓػ

  :حُلَٙ •

  ّأػَد حُٔٞظلٕٞ ػٖ ٝؿٞى كَٙ ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ه٬ٍ ٝكٍٞحص حُلـْ، ٝر٘خء ٗاَحًخص ٝحٓاظويح

 حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش.

 .أػَد حُٔٞظلٕٞ ٝحُط٬د إٔ ر٘خء ٗزٌش ٢ٌِٓ٫ رخُـخٓؼش ٓٞف طٞكَ كَٙ طؼ٤ٔ٤ِش ًز٤َس 

 :حُظٜي٣يحص •

 .أػَرٞح ػٖ ٓوخٝكْٜ ٖٓ حُظلي٣خص ح٤٘ٓ٧ش، ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش 

  ػزَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ػٖ ٓوخٝكْٜ ٖٓ ػيّ هيٍس طـ٤ِٜحص حُـخٓؼش طِز٤ش حُطِذ حُٔظِح٣ي كا٠

 حُٔٔظوزَ. 

 حُٔؤُٞااش ٣٘ااٌَ طٜي٣اايح. ٝأٗااخٍٝح اُاا٠ إٔ ٓـٔٞػااش  ًًااَ حُطاا٬د إٔ ٣ُااخىس حٓااظويحّ حُٜٞحطااق ح٤ًٌُااش ٝأؿٜااِس حُلخٓااذ

 ٓظ٘خ٤ٓش رَٔػش ٖٓ ح٧ؿِٜس حُ٘وخُش هي ٣ٌَ٘ طٜي٣يح ُ٘ٞػ٤ش حُيػْ. 

  .أػَد حُط٬د ػٖ ٓوخٝف ر٘ؤٕ أ٣ُٞٝخص ح٤ُِٔح٤ٗش 

  .٣و٠٘ حُط٬د ٖٓ حٗوطخع ح٧ٗظَٗض ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ كخ٫ص حُطٞحٍة 
 

 :طلي٣ي حَُٓخُش ٝحَُإ٣ش ٝح٧ٛيحف .2

،  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٤ٛٝخؿش حَُٓخُش ٝحَُإ٣اش ٝح٧ٛايحف حُؼ٤ِاخ ػاْ حُٞظ٤ل٤اش ػِا٠ ٓٔاظٟٞ حُٔخ٤ُاش٣ظْ 

 هيٓش حُؼ٬ٔء، حُؼ٤ِٔخص، ٝح٧كَحى. 

 .طٜق ٓزذ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔشحَُٓخُش :  .1

   .طليى أ٣ٖ ٣َٗي إٔ ٌٕٗٞ:  حَُإ٣ش .2

 ح٧كَحى ػ٠ِ حُظلخ٢ٗ ٝحُظآٍُ ُظلو٤ن حَُإ٣ش.طٜق حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔزخىة حُظ٢ ط٘ـغ :  حُو٤ْ .3
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 :أ١ ٣SMARTـذ إٔ طٌٕٞ :  ح٧ٛيحف .4

  ٓليىسSpecific 

  ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخMeasurable 

 ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخAchievable  

  ًحص ػ٬هشRelevant 

  ٓليىس رٔٞحه٤اض ٓؼ٤٘اشTimed 

 أٝ طلو٤ان ٤ٓاِس ط٘خكٔا٤ش ٓاٖ ها٬ٍ هلاٞ حُظٌاخ٤ُق أٝ طلٔا٤ٖ   هِن ه٤ٔش ؿي٣يس  :ح٧ٛيحف ؿخُزخ  ٓخ طظلون ػٖ ٣َ١ن

 .  ، أٝ ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخصحُـٞىس أٝ ح٫رظٌخٍ ك٢ ح٧ػٔخٍ أٝ ىهٍٞ أٓٞم ؿي٣يس، أٝ طط٣َٞ حُٔؼَكش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلخءحص

 :ه٬ٍ هْٔ ٓ٘ٞحص٣ُ25خىس ح٧ٍرخف أٝ حُٔز٤ؼخص أٝ حُِرخثٖ ر٘ٔزش  أٓؼِش ٧ٛيحف ٤ًًش %. 

  َؿ٤َ ٓليى رٞهض( ه٤خٓٚ،حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش )ٛؼٞرش  حُؼ٬ٔء،طل٤ٖٔ هيٓش  ٤ًًش:أٛيف ؿ٤. 

 :٢ٛ حُو٤ْ ٝحُٔزخىة حُظ٢ طٌَ٘ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘لٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش.  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 

 :أٓؼِش ػ٠ِ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝحُو٤ْ

 ًََٗش ؿٞؿ: 

 ٝحكيس٠ ٓؼِٞٓخص حُؼخُْ ر٘وَس طٞك٤َ حٍُٞٛٞ اُ حَُإ٣ش: •

   ط٘ظ٤ْ ٓؼِٞٓخص حُؼخُْ ٝؿؼِٜخ ٓل٤يس ٝك٢ ٓظ٘خٍٝ حُـ٤ٔغ حَُٓخُش: •

   حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظويّ، حُـٞىس، حَُٔػش، حُي٣ٔوَح٤١ش، ًِٔش ٍحثغ ٫ طٌل٠، حُٔؼِٞٓخص ٫ كيٝى ُٜخ حُو٤ْ: •

 ًَُٕٝٗش أٓخ: 

 ٍحص حُٔظخكش، ٝأه٠ٜ ىٍؿخص حَُحكشح٫هظ٤خٗلٖ ٗٔؼ٠ ؿخٛي٣ٖ ُ٘ويّ ُؼ٬ٔث٘خ أى٠ٗ ح٧ٓؼخٍ حٌُٔٔ٘ش ، ٝأك٠َ  حَُٓخُش: •

ٍإ٣ظ٘خ ٢ٛ إٔ ٌٕٗٞ أًؼَ ًَٗش طًَِ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ك٢ حُؼخُْ. ٝر٘خء ٌٓخٕ ٣ٌٖٔ ٨ُٗوخٙ حُؼؼٍٞ ػ٢ِ أ١ ٗا٢ء  حَُإ٣ش: •

 ٣َؿزٕٞ ك٢ َٗحثٚ ػزَ ح٩ٗظَٗض

كا٠ ح٧ٓاٍٞ حٌُز٤اَس، ٤َ، حُظل٤ٌاَ حُّٜٞ رخُؼ٬ٔء، ح٫رظٌخٍ، حُزٔخ١ش، حُظؼِْ ٝحُ٘ـق، ؿِذ حٌُلاخءحص، أػِا٠ حُٔؼاخ٣ حُو٤ْ: •

 حُؼوش 
 

 ٤ٛخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش: .3

 طلي٣ي حُو٤خٍحص: .1

  :طو٤ِي٣ش )ٓ٘يٝرٞ ٓز٤ؼخص ٝٓل٬ص حُظـِثش( أّ حٌُظ٤َٗٝش ) ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش(؟ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ 

  :ح٫ٗيٓخؽ، ح٫ٗؤخّ، حَُ٘حًش،  حُظٌخَٓ حَُأ٢ٓ أٝ ح٧كو٢كظق كَع ؿي٣ي،اػخىس ٤ٌِٛش حُٔ٘ظٔش 

 طل٤َٜ ٓوخرَ حُظ٤َٛٞ ُِٔ٘خ٣ٍُُخىس حُز٤غ، طؤؿ٤َ أٍٛٞ، ٓ٘ق ٍهٚ: حُؼخثيحص ٣ُخىس ،. 

  :٣ُخىس ٓز٤ؼخص ُِِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ أّ طط٣َٞ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي، أٝ حُيهٍٞ ح٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس؟ حُٔ٘ظـخص 

 حُِٔؼش ُِِرخثٖ؟ ٤َٞٛطػٖ ٣َ١ن حُٔؼَ أّ حُـٞىس، أٝ َٓػش : ط٤٤ِٔ حًَُ٘ش 

  :َأٓؼخٍ ٓٞكيس أٝ أٓؼخٍ حٗظوخث٤ش أّ ػَٝٝ، أّ أٓؼخٍ حُلِّ  حُظٔؼ٤bundling ؟ 
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   .٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٔوش، ٝؿٌحرش، ٝأهَ ٓوخ١َ، ٝٓ٘خٓزش، ٣ٌٖٝٔ طلو٤وٜخطو٤٤ْ حُو٤خٍحص:  .2

)هااٞس  َُٓااخُش حُ٘ااًَش ٝح٧ٛاايحف ح٫ٓااظَحط٤ـ٤ش ٝحُز٤جااش حُيحه٤ِااش ) حُٜٔااخٍحص حُٔطِٞرااش( ٝحُوخٍؿ٤ااش أٗٔاازٜخ:حهظ٤ااخٍ  .3

 .١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ) حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ُطِزش حُطذ( حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٍُٔٞى٣ٖ(

  :رخهظ٬ف ٓٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ١ٝز٤ؼش حُ٘٘خ١ ٝحُٜيف حَُٔؿٞ طلو٤وٚحُو٤خٍحص طوظِق. 

 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش:حُوطش ط٘ل٤ٌ   .4

 ٓ٘لؼِٚ ُٔخًحٓ٘لؼَ ٝطَ٘ف  ٓخًحطليى حُظوط٢٤:  .1

 طليى ح٧ىٝحص ٝحُٔزخىٍحص ٝحُزَحٓؾ ٝح٤ُٔخٓخص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف.  •

ٝٓٞحػ٤اي )أ٣اٖ؟( ٝحٌُٔخٕ ) ٖٓ؟( ٛٞ طل٣َٞ حُوطش ح٠ُ أكؼخٍ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٘ل٤ٌ:  .2

 ٝطلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش ) رٌْ ؟( )٤ًق؟(٤ًٝل٤ش حُظ٘ل٤ٌ  )ٓظ٠؟(ط٤ِْٔ حُٜٔخّ 

 ٝىٍحٓش حُوطش هزَ حَُ٘ٝع ك٢ حُظ٘ل٤ٌ ٝاَٗحى ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس٣ـذ َٓحؿؼش  •

ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٤ٛخؿش حُوطش ٝط٘ل٤ٌٛخ َٝٗف حُوطش ٝأٛيحكٜخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝط٤ٌِٜٔاخ ُٜاْ، ٝح٤ُٔطَس:  حَُهخرش •

 ٝط٤َٜٔ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ، ٝطلي٣ي حُٔٞحػ٤ي، ٝٓظخرؼش ٤َٓ حُوطش

 ٢ٛ رٔؼخرش ٗظخّ ُِظل٣ٌَ حُٔزٌَ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  •

 طٜظْ رٟٞغ ٓؼخ٤٣َ ٤ٓٝخٓخص ٝٓوخ٣ْ طوخٍٕ ح٧ىحء حُلخ٢ُ رخُٔٔظٜيف   •

 :  ٣َ١Balanced Scorecardوش رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ  •

ٛاَ ٗلوان ٗٔااٞ ٝٗوِان ه٤ٔاش حهظٜااخى٣ش؟ ٛاَ ٣اِىحى ٍٟااخ حُِراخثٖ؟ ٛاَ ٗلواان أٛايحف كِٔاش ح٧ٓااْٜ؟ ٛاَ ٗلٔااٖ  •

    Core Competenciesًلخءحط٘خ ح٧ٓخ٤ٓش؟   
 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼخٓش:

 طؼَٝ حُِٔؼش رؤهَ ح٧ٓؼخٍ ٓوخٍٗش رو٤ٔظٜخ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُٔٞم. : ه٤خىس حُظٌِلش .1

  :اٗظاخؽ ٓ٘ظـاخص ٗٔط٤اش، َٓحهزاش حُ٘لواخص، حُٔواخُٕ حُوخ٣ٝاش، ح٫ٓاظـ٘خء ػاٖ حُٞٓاطخء، طو٤ِاَ أْٛ ٝٓخثَ طو٤َِ حُظٌاخ٤ُق

طٌِلااش حُٔؼااخ٬ٓص، حٓااظويحّ ػٔخُااش ٍه٤ٜااش، حُ٘ااَحء ح٩ٌُظَٝٗاا٢، أطٔظااٚ ح٧ػٔااخٍ، طو٤ِااَ حُواايٓخص )حُويٓااش حٌُحط٤ااش ٓؼااَ 

 .ح٩ٌُظ٢َٗٝحُزَحٓؾ حُٔـخ٤ٗش، حُظ٣ٞٔن  حٓظويحّٓخ٤ً٘خص حَُٜحف(، 

 ُـخٍس حُظـِثش ًَٝٗش ى٣َ ُِلخٓزخصًَ٘خص حُظ٢ طظزؼٜخ ًَٗش ٍٝٝ ٓخٍص ُظأْٛ ح. 

 تنوٌع المنتج من حٌ  المواصفات والسعر والجودة والحجم وطرٌقة البٌع: Differentiationحُظ٣ٞ٘غ  .2

  ٖٛيكٜخ حٍُٞٛٞ ح٠ُ أًزَ ٣َٗلش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜ 

  ًَٝٗخص ح٬ُٔرْ ٝح٧ك٣ٌش ٝحُٔطخػْطظزؼٜخ ًَٗخص ٛٞٗيح ٝط٤ٞطخ ٝ اطٖ ر٠ ٤ًٞٗٝخ ٝٓخٓٔٞٗؾ 

   أىٝحطٜخ حُ٘وٜ٘ش ٝحُظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظَى ٖٓco-design ك٤غ ٣وّٞ حُِرٕٞ رظ٤ْٜٔ حُِٔؼش 
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 طًَِ ػ٠ِ ٣َٗلش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِرخثٖ أٝ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓؼ٤٘ش.: Focusحُظ٤ًَِ  .3

  )ُويٓظْٜ رٌَ٘ أك٠َطٔظويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُظل٤َِ ر٤خٗخص أًٝحم ِٝٓٞى حُِرخثٖ ) ٓؼَ حُل٘خىم 

 طًَِ ػ٠ِ ٫ٝء حُؼ٬ٔء ٝط٘ـق ػ٘يٓخ ػ٘ي ٓليٝى٣ش حُٔ٘خكٔش ٝط٘خٓذ ًَٗخص حُط٤َحٕ حُيحه٤ِش 

 

 :ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝشأْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧

أن تكون أول شركة تدخل سوق معٌن أو صناعة معٌنة أو تنتج مننتج معنٌن مثنل شنركة إى بنى ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔزخىٍ ح٧ٍٝ: ح .1

 للمزادات الإلكترونٌة، وشركة دوبل كلٌا للتروٌج الإلكترونً. 
 

 طٌِلش حُظل٣َٞ»، ٝ«حُلِوش حُلخِٟش»حُظٔظغ رلٔخ٣ش كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، حُظٔظغ رِٔح٣خ  :ِٓح٣خٛخ.» 

 حُٔزاخىٍ ح٧ٍٝ ٝح٫ٓاظلخىس ٓاٖ حٓاظؼٔخٍحطٚ ٝهزَحطاٚ ٝأهطخثاٚ، ك٤ٔاخ ٣ؼاَف رٜٔاطِق  ػِا٠حكظٔخٍ طِٔن حُٔ٘خكْ  :ػ٤ٞرٜخ

 «.  Free rider« »حُٔظطلَ»
 

صنمم المننتج أو الموقنع أو الحملنة التروٌجٌنة لشنرائح معٌننة مثنل النسناء، الطلبنة، البناحثٌن عنن حٓظٜيحف َٗحثق ٓؼ٤٘ش:  .2

 ومنتدى الانتساب( )ماٌكل إٌفانز(الهجرة.  )منتدى فتكات 

 ػَٝ حُويٓخص ٝحُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُؼ٤َٔ ًَ ػ٠ِ كيٙ: Personalize حُ٘وٜ٘ش .3

 .ػٖ ٣َ١ن حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٝحُظ٤ِٔش ٝطوي٣ْ ٓلظٟٞ ٓ٘خٓذٍر٢ حُِرٕٞ رخُٔٞهغ:  .4

 ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ُِِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ:  .5

  ػٖ ٣َ١ن رَحٓؾ ح٫ُٞءloyalty programs (ٝٗوخ٢١ حًظٔخد) 

 حُؼَٝٝ ح٤ٓٞ٤ُش طـؼَ حُِرخثٖ طظخرغ ٓلِي 

 طٌؼ٤ق حُظ٣ٞٔن رخُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٍٝٓخثَ حُـٞحٍ ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ٖط٣َِ٘ ػَٝٝ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٓؼ٤٘ش ُـٌد حُِرخث 

   ػَٝ حُظ٤َٛٞ ٓـخٗخ 
 

 :أٓٞحم ؿي٣يس ك٢حُظٞٓغ  .6

 ط٤ْٜٔ ٓٞهؼي رؤًؼَ ٖٓ ُـش. 

 ٝ ُظـِثشححُز٤غ رخُـِٔش. 

 حٓظويحّ اٟ ر٠، ٝأٓخُٕٝ، ٝرخ١ ىٝص ًّٞ، ٝأٝكَٓظي، ٝٓٞم ىٝص ًّٞ ٝحُٔٞحهغ حُؼخ٤ُٔش. 
 

 ٍُِٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ.طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طٔٔق رخٍُٞٛٞ ٓزخَٗس ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُٞٓطخء:  .7
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 حُٔؼِٞٓخص:حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ٘ظْ 

  َطٔظويّ ك٢ أطٔظٚ ح٧ػٔخٍ، ٝاٜٗخء حُٔؼخ٬ٓص، ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص. حٓظَحط٤ـ٤شٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤ 

  ،ٝط٣ٞ٘اغ حُٔ٘ظـاخص، ٝحُلاي ٓاٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طٔظويّ ك٢ طلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٣ُٝخىس حَُرل٤ش، ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق

 هٞس حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ، ٍٝكغ ٓؼيٍ ٗٔٞ ًَُِ٘ش، ٝك٠ كظق أٓٞحم ؿي٣يس ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس.

 ٤ًق طٔظويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٌُٔذ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش؟ 

كْٜ ه٤ٔش حُؼ٬ٔء، طوي٣ْ ه٤ٔش أك٠َ، كْٜ ٍؿزاخطْٜ، ٓظخرؼاش حُٔاٞم، طٞٛا٤َ حُٔاِغ، هايٓخص ٜٓأٔش  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء: .1

 ه٤ٜٜخ ُِؼ٬ٔء. 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طلٖٔ حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ حَُحهزش ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ، ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظـاخص حٓاظـخرش طل٤ٖٔ حُـٞىس:  .2

 ىس حُظ٤ْٜٔ.َُؿزش حُؼ٬ٔء، طو٤َِ ىٍٝس ح٩ٗظخؽ، ٣ُٝخىس ؿٞ

نً منظمة تستخدم تكنولوجٌنا المعلومنات لنربط الأفنراد، والأصنول، والأفكنار لخلنق وتوزٌنع حُظلٍٞ ح٠ُ ًَٗش حكظَح٤ٟش:  .3

 .الجغرافًالمنتجات والخدمات دون أن تقتصر على المواقع 

تطنوٌر المعرفنة وتخزٌنهنا ومشناركتها منع أصنحاب  ًنظم إدارة المعرفة تسنانم فنحُظلٍٞ ح٠ُ ًَٗش هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش:  .4

 المصلحة  مما ٌعطٌها مٌزة تنافسٌة مستدامة.
 

 .ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُظ٤٤ِٔ حُٔ٘ظـخص حٓظويحّ .5

  ،ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ هٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش.ًَٗش ك٤ي٣ٌْ طويّ هيٓش حُظظزغ حٌُحط٢ ُطَٝى حُز٣َي 

  ًَْٗش ؿ٠ ٠ٓ ر٠٘٤ طٔظويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔخف رِرخثٜ٘خ رظ٤ْٜٔ ريُظْٜ حُٔل٠ِش ٝحهظ٤خٍ ٗٞػ٤ش حُ٘ٔا٤ؾ ٝح٧ُاٞحٕ ػا

 طٜ٘ؼٜخ ُٚ ه٤ٜٜخ  ه٬ٍ أٓزٞع 

 ٖرَٗخٓؾ ح٫ٗظٔخد ٣ٔٔق ُِطِزش رخُيٍحٓش ػٖ رؼي ٓٔخ ُحى ٣َٗلش حُطِزش حُٔٔظٜيك٤ 

 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش:أ٤ٔٛش 

 :ُظلو٤ان ِٓح٣ااخ ط٘خكٔا٤ش ٝح٫ٓاظـ٬ٍ ح٧ٓؼااَ ُِٔاٞحٍى، ٝٛاؼٞرش اػااخىس طاي٣َٝ حُٔاٞحٍى، ُظـ٘ااذ  ُٔاخًح ٗلظاخؽ حُاا٠ حٓاظَحط٤ـ٤ش؟

 .  حُٔوخ١َ، ٝٗيٍس حُٔؼِٞٓخص ػٖ هط٢ ٝهيٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔ

  :ػٞحهذ ػيّ ٝؿٞى حٓظَحط٤ـ٤ش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

  حُلَٙ حُٔظخكش َٝٗكٜخ٤ٟخع رؼٞ حُلَٙ رٔزذ ػيّ طلي٣ي 

  ح٫ٗلَحف ػٖ حُزِٞٛش رٔزذ ػيّ ٟٝٞف ح٧ٛيحف 

 ػيّ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حُٔٞحٍى ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ طلو٤ن طٌخَٓ هطخػخص ٝأٗ٘طش حُٔ٘ظٔش 

 ٤ٟخع حُٔٞحٍى ػ٘يٓخ ٣ظْ حُظٌَحٍ رؤٌٗخُٚ حُٔوظِلش 

 َٔحُلَ٘ ك٢ طزخىٍ حُوزَحص ٝأك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٝحُٜ٘خثق روٜٞٙ حُؼ 

 حُلؾ ح٩ٌُظ٢َٗٝ؟  ٓخ ٛٞ حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ٘ظخّ
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 خد كَ٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش:أٓز 

 ػيّ ط٤ِٔي ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٨ُكَحى ٝحُٔزخُـش ك٢ ح٧ٛيحف، ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ، ٝػيّ ىهش حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. 

 ِْٝهِش حُوزَس ، ٝطـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓليٝى٣ش حَُٔٝٗش ٝح٫رظٌخٍ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؤه ،. 

  ّٝهِش حٛظٔخّ حُو٤خىس حُؼ٤ِخ ، ٝحٗؼيحّ حُٔٔئ٤ُٝش ط٤ٌٖٔ ك٣َن حُؼَٔ، ٝػيّ  ٝهِش حُلٞحكِ حُٔظخرؼش،ػي ،. 

 

 1ط٣َٖٔ: 

 
 

 

 Electronic Customer Relation Management (e-CRM) مع الزبائن إدارة العلاقة  

 إٔٝ حٓظَحط٤ـ٢ َٗ٘ص ح٩كٜخث٤ش حُظخ٤ُش: • 

 ٪ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٫ طَر٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخ٤ُِٔح٤ٗش60 

 ٪ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٫ طويّ كٞحكِ ُِٔٞظل٤ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش75• 

 ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٣و٠ٕٞ أهَ ٖٓ ٓخػش ٝحكيس ًَ َٜٗ ك٢ ٓ٘خه٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش٪ ٖٓ أٛلخد ح٧ػٔخٍ 86• 

 ٪ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٫ طلْٜ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٔظ95ْٜ• 

 ٝؿؼِٜخ ٓل٤يس ٝٓظخكش ُِـ٤ٔغ

 

ْٛٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ُٔٔظوزِي حُٞظ٤ل٢ كيى ك٤ٜخ ٗوخ١ هٞطي ٟٝؼلي ٝحُلَٙ ٝحُٔوخ١َ ٝٓاٞحٍىى حُٔظخكاش 

 ٍٝٓخُظي ٍٝإ٣ظي ٝه٤ٔي ٝأٛيحكي ٤ًٝل٤ش طلو٤وٜخ ٝٗظخّ َُِٔحهزش ٝح٤ُٔطَس
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 حُؼ٬ٔء:ٓلّٜٞ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ 

 ٔ٬ء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ُِٔئٓٔش٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش ُلْٜ، ٝطٞهغ ٝاىحٍس حكظ٤خؿخص حُؼ. 

  ٢ٛ طٞظ٤ق ح٧كَحى ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خٓزش ُـؼَ ػ٤ِٔخص ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ٝهيٓخص حُؼٔا٬ء ٝحُايػْ حُل٘ا٢

 .طًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٝطَكغ ه٤ٔش ك٤خس حُؼ٤َٔ

  حُؼٔا٬ء ٝح٫كظلاخظ رٜاْ ٣ُٝاخىس ٓ٘اظ٣َخطْٜ ٓاٖ  حُٔؼِٞٓخص ٫ًظٔخد٢ٛ طٞظ٤ق طو٤٘ش  حُؼ٬ٔء اٌُظ٤َٗٝخ :اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ

 ١َٝم حٓظٜيحكْٜ ١َٝم ط٤َٛٞ حُِٔؼش ٣ُٝخىس ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓش.    ٍؿزخطْٜ،ٝطِز٤ش  هزَطْٜ،ه٬ٍ طل٤ٖٔ 

 :ه٤خّ ٗـخف  ٝط٘ل٤ٌٙ، ػَٔ رَٗخٓؾ  ، ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ؿٔغ ر٤خٗخص ػٖ حُِرخثٖ َٓحكِٜخ ، 

 ٓخًح طَ٘ٔ؟ 

 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هيٓش حُؼ٬ٔء ٍٟٝخْٛ .1

 .طٞهغ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝحُظ٤ٌق ٓغ طـ٤َحص ح٧ًٝحم ٝطويّ حُظو٤٘ش ٝطـ٤َحص حُٔٞم .2

ٛ٘خى ػ٬ٔء ؿ٤اَ ٜٓٔا٤ٖ ٝٓ٘اظ٣َخطْٜ ٓظي٤ٗاش، ٣ٝٔاززٕٞ ٓ٘اخًَ، ُاٌُي كابٕ حُظ٤ًَاِ  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ح٫ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ: .3

 ػ٤ِْٜ ٣ؼظزَ ٤٠ٓؼش ُِٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔٞحٍى. 

 اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء؟ُٔخًح ٗلظخؽ ا٠ُ 

 هيٓش حُؼ٬ٔء طلون ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش. 

 ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ أٛزلض ه٤َٜس. 

 ًَُ٘ش أٝ حُزِي رَ ٣ـخىٍٕٝ حُٔي٣َحُؼٔخٍ ٫ ٣ـخىٍٕٝ ح. 

 ٍط٠خإٍ هيٍس حُٔ٘ظـ٤ٖ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ح٧ٓؼخ. 

  ٣ُخى ػيى حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ُٝخىس حُطِذ ػٖ حُؼَٝ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظـخص. 

  ١ٍَٝ٠ ح٫كظلخظ رؼ٬هش ٤١زش ٓؼْٜأٛزق حُؼ٬ٔء أًؼَ هٞس ٝأٛزق ٖٓ حٌُُُي. 

 68 ،٣ظلُٞإٞ حُا٠ حُٔ٘خكٔا٤ٖ، ٝحُزاخه٢ رٔازذ ٓـاخىٍطْٜ ٣14ـخىٍٕٝ رٔازذ ٍىحءس حُٔ٘اظؾ ٝ 14% ٣ـخىٍٕٝ رٔزذ حُٔؼخِٓش

 حٌُٔخٕ.

 ُحُ٘ٔزش% ٖٓ  82ؼ٬ٔء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظلٌْ ك٢ ك٣َن حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ٝهيٓش ح ٌٙٛ. 

 ٔ70ك٢ حُٔجش ا٠ُ  60% ٝحكظٔخٍ حُز٤غ ُؼ٤َٔ كخ٢ُ ٖٓ 20ا٠ُ  5خٍ حُز٤غ ُؼ٤َٔ ؿي٣ي  حكظ %. 

  ًِْٜٞ٣ٌٖٔ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ىٍحى رؤٕ ٓـٔٞػخص حُؼ٬ٔء ٣وظِلٕٞ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ ٓا

 حَُ٘حث٢، ٍٝؿزخطْٜ، ١َٝم ح٫ٓظـخرش ٧ىٝحص حُظ٣ٞٔن حُٔوظِلش.

  أهَ ىٍح٣ش رزيحثَ حُِٔغ حُِٔغ حٌُِٔٔش ُٜخ حُؼ٬ٔءcross-selling . 

 Electronic Customer Relation Management (e-CRM) 7 إدارة العلاقة مع الزبائن

طل٤ٖٔ حٗطزخع ٝهزَس حُؼ٬ٔء ٢ٛ ٓخكش حُلَد حُوخىٓش 

  Jerry Gregoire)ك٢ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ح٧ػٔخٍ )
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 اٌُظ٤َٗٝخَ:ا١خٍ ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء 

  ح٧ٛيحف

 

 

 حُؼوش

 
 

 ح٫ُٞء

 
 

 حَُٟخ

 حُؼ٬ٔء               آٌخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ   هٜخثٚ ح٧ػٔخٍ

 ح٧ٍرخف 

 ٍحُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش 

  ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼ٬ٔء 

 حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

 حؿظٔخػ٤ش 

 

 ٍحٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخ 

 َػوخكش حُظـ٤٤ 

 ٤ٓخ٤ٓش 

 هٜخثٚ حُٜ٘خػش 

 هيٍحص حًَُ٘ش 

 ح٩ىحٍس 

 ٖهٜخثٚ حُٔٞظل٤ 

 

 طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٣ُٞغ 

  حُظٌخَٓ: حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص

 ٝح٫ٗظخؽ ٝحُويٓش ٝحُظ٣ٍٞي

 ٓ٘ظؾ، هيٓش „طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص 

   حُزَٓـ٤خص ح٤ًُِٞش 

   طؼيى حُو٘ٞحص 

 حىحٍس حُٔؼَكش 

  حىحٍس حُٔلظٟٞ ٝحُٔٞهغ 

   طٞك٤َ حُويٓش حٌُحط٤ش 

   طٞك٤َ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

 حُظٔؼ٤َ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ 

 ٚحُظو٤ٜ 

 حُظ٘زئ رخُطِذ ٝح٫كظ٤خؿخص 

   ،طوي٣ْ ه٤ٔش ُِؼ٬ٔء: حَُحكش

 ٝحُٔـظٔغ، حَُٔػش، حُُٜٔٞش

  حُظ٤ًَزش حٌُٔخ٤ٗش 

  ث٢حَُ٘ححُِٔٞى 

   حُ٘و٢ٜحُِٔق 

  ح٫ٗطزخػخص 

   ح٩ٌٓخ٤ٗخص 

  ِحُظلل٤ 

  حُو٘خس حُٔل٠ِش 

 َأِٓٞد حُظلخػ 

 أٛيحف حُؼ٤ِٔش 

  حُلخؿخص 

 حَُؿزخص 

  ح٫طٜخ٫ص هيٍحص 

 
 

 :أٛيحف ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء

 :ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش٣ُخىس ح٧ٍرخف ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ أْٛ ح٧ٛيحف  ٣ُخىس ح٧ٍرخف ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش. 

 :٣ولاٞ حُظٌاخ٤ُق 1كظٌِلش حُللخظ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ أهَ ٖٓ طٌِلش ؿٌد ػ٤ٔاَ ؿي٣اي؛ ٣ُٝاخىس ٫ٝء حُؼ٤ٔاَ ر٘ٔازش  طو٤َِ حُظٌخ٤ُق %

 ٪ 10ر٘ٔزش 

 ٕٞ٣ُخىس ه٤ٔش ك٤اخس حُِراLifetime Value :  ٛا٢ ٓـٔاٞع ح٧ٍراخف حُٔظٞهؼاش ػِا٠ ٓايٟ كظاَس حٍطزخ١اٚ راخُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓاش

 .٘ظَٟ أًؼَ ٖٓ َٓس أػ٠ِ ه٤ٔش ٖٓٔ ٣٘ظَٟ َٓس ٝحكيسحُظـخ٣ٍش. كٖٔ ٣

 :ٓٞحء ر٣ِخىس حُٔز٤ؼخص ٝح٧ٍرخف، أٝ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص، أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حهظَحكخص ٝأكٌخٍ ؿي٣يس  ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حُؼ٬ٔء 

  ْحُل٢٘اَٗحًْٜ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝاٗظخؿٚ ٝط٣ٞٔوٚ ٝهيٓش حُؼ٬ٔء، ٝحُويٓش حٌُحط٤ش، ٝطوي٣ْ حُيػ  . 

 :كا٢  38% ٖٓ ٗٔاٞ ح٣٩اَحىحص ٝ  40% ٖٓ حُلٜش ك٢ حُٔٞم، ٝ ٫ٝ38ء حُؼ٬ٔء ٓٔئٍٝ ػٖ  طلو٤ن ٍٟخ ٫ٝٝء حُؼ٬ٔء

 حُٔجش ٖٓ ػخثي كخَٓ ح٧ْٜٓ، ٣ٝوَِ حُظٌخ٤ُق ٣ِ٣ٝي ح٧ٍرخف. 

 :ٍق أىحٍس حُؼ٬هاش ٓاغ طٌاخ٤ُٛٞ ٗٔزش ح٧ٍرخف حُ٘خطـش ػٖ طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ٓؤٞٓش ػِا٠  ٣ُخىس حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ

 .حُؼ٬ٔء

 :٫ٝCustomer Loyaltyء حُؼ٬ٔء 

 .ٙأكي أٛيحف اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ٛٞ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝطلو٤ن ٫ٝإ 

 :ٙٓؼااخٝىس حُؼٔاا٬ء حُ٘ااَحء ٓااٖ حُ٘ااًَش ٗلٔااٜخ ٓااَحص ٝٓااَحص، ٓااغ ػاايّ هزُٞااٚ حُ٘ااَحء ٓااٖ حُٔ٘خكٔاا٤ٖ ػِاا٠ حُااَؿْ ٓااٖ  ٓؼ٘ااخ

 رخُيكخع ػٜ٘خ ٝحُظ٣َٝؾ ُٜخ ٝهيٓش ػ٬ٔثٜخ. ٓلخ٫ٝطْٜ ُـٌرٚ ٝه٤خٓٚ

 ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٛٞ ٛيك٘خ ٌُٖ ٫ٝإٙ ٣ُخىس ٝك٠َ ٧ٕ ٛخكذ ح٫ُٞء ٣يحكغ ػٖ حًَُ٘ش ٣ٝٔٞم ُٜخ 
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 :ٚؿٞىس حُٔ٘اظؾ، ر٘اخء حُؼواش، هيٓاش حُؼٔا٬ء، حُظ٤ًَاِ ػِا٠ حُِرإٞ ُٝا٤ْ ح٧ٍراخف، طٞٛا٤َ ٓـاخ٠ٗ، ٛايح٣خ، ػايّ  ٝٓخثَ طلو٤و

ٌخٕ، حَُٜحف ح٢ُ٥ ٝح٩ٗظَٗض ٝأٓخًٖ ٬ُٓظَحكش، ػَٝٝ ٝهٜٞٓخص، ح٫ٓظٔخع ُِِرخثٖ، هيّ ُٜاْ ٓاخ ٝؿٞى ٓ٘خًَ، ٗظخكش حُٔ

٣َ٣يٕٝ ٝػخِْٜٓ ًٔخ ٣لزٞح إٔ ٣ؼخِٓٞح، ٝر٘خء ػ٬هش ىحثٔش ٓؼْٜ ٍٝرطْٜ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍاش ر٘ظاخّ ُِ٘واخ١، حطٜاَ رٜاْ ٓاٖ كظاَس 

 ُْٜ   ٧hubهَٟ ًٖٝ ًَِٓ ح٫طٜخٍ حَُث٠ٔ٤ 

 :ٚخىس حُٔز٤ؼخص ٝهِش طٌخ٤ُق حُيػخ٣ش ٝحُظ٣ٞٔن ٝهيٓش حُؼ٬ٔء، ٓ٘خًٍش حُِرخثٖ ك٢ حُظ٣ٞٔن٣ُ كخثيط 

  حُلِوش حُلخِٟشVirtuous Circle : ٍْٟخ حُِرخثٖ ٣ئىٟ حُا٠ حٍطلاخع حُٔز٤ؼاخص ػاْ ٣ُاخىس ٓوٜٜاخص طاي٣ٍذ حُٔاٞظل٤ٖ، ػا

 ٣ُخىس ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ِٓيح  ٖٓ ٍٟخ حُِرخثٖ. 

 ي حَُرق ٝطلخكع ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝططٍٞ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي.طلٖٔ حُويٓش ٝط٣ِ 

 :هٜخثٚ ح٧ػٔخٍ ٝحُؼ٤ِٔخص

 :َٛ٘خى ػٞحَٓ ٤ٌِ٤ٛش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝحؿظٔخػ٤ش ٓؼ 

  حُٜٖٔ.٤ٓخٓش حُو٤ٜٛٞش ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٤ٓٝؼخم حَُ٘ف  

  حُظـ٤٤َ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظٞػ٤ش حُٔٔظَٔسٜٓ٘ؾ اىحٍس. 

  ح٩ىحٍس ٝهٜخثٚ ح٧كَحى ٝػوخكظ٤ٌَْٜٛ حُٔ٘ظٔش ١ٝز٤ؼش حُؼ٤ِٔخص ٝٗٞع. 

 إٔ ٣لْٜ حُـ٤ٔغ إٔ هيٓش حُؼ٬ٔء ٤ُٔض ٓـَى هْٔ أٝ ك٣َن ػَٔ رَ ًَ حًَُ٘ش ٝحًَُ٘خء. 

 :ُ٘لٖ، ٝحُيػْ حُل٢٘ٝح كلٚ حُٔ٘ظؾ ٝطـ٣َزٚ، ػ٤ِٔخص حُز٤غ، ٝحُظـ٤ِق ١ز٤ؼش حُؼ٤ِٔخص. 

 :ٜخ ٝه٤ٜٔخ ٝأٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٍإ٣ش حًَُ٘ش ٍٝٓخُظ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

 :ِ٤ًش، ٝحُ٘وخ١، ٝحُوٜٞٓخص ٝؿ٤َٛخٓؼَ حُؼ٫ٞٔص ٝحٌُٔخكآص ٍّٝٓٞ حُظِ حُلٞحك. 

 :ٗوٚ حُظ٣َٞٔ ٣ؼظزَ ػخثن(حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش )حُٔؼَك٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝ هيٍحص حًَُ٘ش. 

  حُٔ٘اااخًَ ح٤ُٔخٓااا٤شPolitics:  ،روٜاااٞٙ ك٣َاااش ح١٫ااا٬ع ػِااا٠ ر٤خٗاااخص ح٧هٔاااخّ حُٔوظِلاااش، ٝٓظخرؼاااش ٗاااٌخٟٝ حُؼٔااا٬ء

 .٣َن حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُلٔخرخصٝح٬ُٜك٤خص، ٝط٘خُع حُِٔطخص ٝحهظ٬ف حَُإٟ ٓغ ك

 :َظل٤ٖٗظْ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼٔخء طلظخؽ ح٠ُ طـ٤٤َ ك٢ ٤ٌَٛ حًَُ٘ش ٝحُٔٞ اىحٍس حُظـ٤٤. 

 :هٜخثٚ ٝأٗٞحع حُؼ٬ٔء

  َٟحُِٔؼش ٝحُٔٔظِٜي ٛٞ ٖٓ ٣ٔظويٜٓخحُؼ٤َٔ ٛٞ ٖٓ ٣٘ظ. 

 ٣ـذ حُظلَهش ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝطـخٍ حُـِٔش، ٝطـخٍ حُظـِثش، ٝحًَُ٘خص. 

 :ٍحُٔلظٟٞ ١ٓٞكَ ًَٗش أٓخُٕٝ ٣ِٕ٘ٔٞ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝحُزخثؼٕٞ، ٝحًَُ٘خص، ٝػ٬ٔء  ٓؼخ. 

 :ٖكْٜ حكظ٤خؿخطْٜ، ح٧ٓخٗش، ح٫ٛظٔخّ، حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٔي٣ش، حُٔظؼش، حُظؼِْ حكظ٤خؿخص حُِرخث. 

 :حُٔزخىٍ رلٌَس حُو٤خّ رَ٘حء حُِٔؼش، حُٔئػَ، حُٔوٍَ، حُٔ٘ظ١َ، ٓٔظويّ حُِٔؼش  أىٝحٍ حُٔٔظِٜي 

 « ٝكيٙ ُٔ٘غ حُلٞحىع أٝ حُلُٞ رخُٔزخم ٣ٌل٢َٗحء أكوَ ح٤ُٔخٍحص ٫ »

، رَ ٣َىٝٗي ٢ٗءحُِرخثٖ ٫ ٣َ٣يٝٗي ٗوٚ ٣ؼَف ًَ »

 Donald Porter« ٗوٜخ  هخىٍح  ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ
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 حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٗٞحع حُٔوظِلش ٣ـذ ٓٞحُٗش حُٔٞحٍى ٝحُٞهض ٓغ أ٤ٔٛاش حُؼ٤ٔاَ ًٝاٌُي حٓاظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ ٜٝٓاخٍحص هخٛاش  ػ٘ي

 ُظل٣َٞ ًخكش حُؼ٬ٔء ح٠ُ ػ٬ٔء ٓٞحُٕٞ

  ٍُؼ٬هااش طًَااِ ػِاا٠ حُؼٔاا٬ء: كاايى ػٔاا٬ءى حَُث٤ٔاا٤٤ٖ، حً٘ااق طل٠اا٬٤طْٜ )ؿااٞىس، ٓااؼَ أهااَ، هيٓااش ؿ٤اايس، ٍحكااش  ػِٔاا٢ا١ااخ

 .ٝطلخػ٤ِش ٝاٗٔخ٤ٗش ٝأه٣ٞش ٤ٜ٘ٓٝشكيى حُٔٞحٍى ٝح٧ىٝحص ح٬ُُٓش ُظٞك٤َ حكظ٤خؿخطْٜ، حؿؼَ حُؼ٬هش ٓٔظؼش  (،ٝط٤َٛٞ أَٓع
  

 :هٜخثٚ ٝأٗٞحع حُؼ٬ٔء <طخرغ>

 حُؼ٬ٔء ح٫ٓظَحط٤ـ٤ٕٞ ٝهٜخثْٜٜ:  .1

 َٓؼَ حُطز٤ذ ُيٝحء ٓؼا٤ٖ، ٝح٤ٌُٔاخ٢ٌ٤ٗ ُٔلاَ هطاغ ؿ٤اخٍ حُٔا٤خٍحص، ٍٝؿاَ ح٧ػٔاخٍ رخُ٘ٔازش  :حٍطلخع ه٤ٔش ك٤خس حُؼ٤ٔ(

 .ظخً حُـخٓؼش رخُ٘ٔزش ُيٍٝ حَُ٘٘(ُِز٘ٞى ٝأٓ

 أٝ هيٓش حُؼ٬ٔءٔ٘ظؾ أٝ حُظ٣ُٞغ اكيحع طـ٤٤َ أٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى أٝ حُ حُويٍس ػ٠ِ. 

 ٧ٓخطٌس رخُ٘ٔزش ٌُِظذ حُيٍح٤ٓش(حُظؤػ٤َ ٓؼَ ػ٤ِش حُوّٞ، ح٣َُخ٤٤ٟٖ، ٝحُل٘خ٤ٖٗ ٝح حُويٍس ػ٠ِ. 

٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش ٛـ٤َس ٖٓ حُِرخثٖ ٣ٝٔظلًٕٞٝ ػ٠ِ ٗٔزش ًز٤َس ٓاٖ حُٔز٤ؼاخص ) ٣ـاذ ح٫طٜاخٍ رٜاْ ر٘اٌَ حُؼ٬ٔء حُٔٞحُٕٞ:  .2

 .ٖٓ ٝهض ح٠ُ آهَ(ز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٗو٢ٜ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق أٝ حُ

٣٘ظَٕٝ كو٢ ػ٘ي حُؼاَٝٝ ٝحُوٜاٞٓخص ُٜٝاْ ىٍٝ ًز٤اَ كا٢ حُاظوِٚ ٓاٖ حُٔوإِ حَُحًاي، ٌُاٖ ٗٔازش  :حُوٜٞٓخصػ٬ٔء  .3

 .ح٩ٍؿخع ػ٘يْٛ ًز٤َس ) آٍخٍ ٍٓخُش ُْٜ ػ٘ي حُؼَٝٝ(

، ٣لظاخؿٕٞ ُٜازَ ػ٘يْٛ ٤ٗش َُ٘حء ِٓؼش أٝ ٓخًٍاش ٓؼ٤٘اش، أٝ ٓاؼَ ٓؼا٤ٖ، ٓاٖ حُٔاَٜ كوايحْٜٗػ٬ٔء ٓيكٞػٕٞ رخُلخؿش:  .4

 ٝحٛظٔخّ ٝطٞك٤َ ١ِزخطْٜ ُٝٞ ٖٓ ٓلَ آهَ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٜزلٞح ٓٞح٤٤ُٖ.  

   .هَحٍ حَُ٘حء ٣َٓغ ٤ٓٝ٘ظَٕٝ ٓخ ٛٞ ٓظخف، ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٓٔظغ ٣َٓٝقػ٬ٔء ٓ٘يكؼ٤ٖ:  .5

حُا٠ ٛاْ ح٧ؿِز٤اش ُٜٝاْ ٛاٞص ٓٔأٞع ػ٘اي حُٔـظٔاغ ُٝا٤ْ ػ٘ايْٛ ٍؿزاش ِٓلاش ُِ٘اَحء ُاٌُي ٣لظاخؿٕٞ ػ٬ٔء ٓظـُٞإٞ:  .6

 حُظ٤ِٔش ٝحُوزَس ٝحُ٘ؼٍٞ رخٌُحص ٝح٫ٛظٔخّ ) ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(.

 

 :ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء

 : ٍث٤ٔ٤ش ُيٍٝس ك٤خس حُؼ٬ٔء (4)أٍرؼش َٓحكَ ٛ٘خى

ه٤ٔااش ك٤ااخس حُؼ٤ٔااَ،  طلي٣ااي حُ٘اا٣َلش حُٔٔااظٜيكش ٝٓااخ٢ٛ حكظ٤خؿااخطْٜ، ٝٓااخ٢ٛ ه٤ٔااش حُٔااِؼش ُِؼ٤ٔااَ ٝٓااخ٢ٛ حهظ٤ااخٍ حُؼٔاا٬ء: .1

 ٝٓخْٛ حُؼ٬ٔء حَُث٤٤ٔ٤ٖ، ٝأ٣ٖ ٗـيْٛ ٤ًٝق َٜٗ ح٤ُْٜ؟

  َطٌِلظٜخ -كخثيطٜخ  =ه٤ٔش حُِٔؼش ُِؼ٤ٔ 

  َٛخك٠ ح٧ٍرخف حُٔظٞهؼش ٖٓ ٓ٘ظ٣َخطٚ ٓيٟ حُل٤خس = ه٤ٔش ك٤خس حُؼ٤ٔ 
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ح٫ٓاظؼخٗش رخُٞٓاطخء، حٓاظويحّ طو٤٘اخص طؤا٤ْ حُؼٔا٬ء، اىحٍس حُؼ٬ٓاش حُظـخ٣ٍاش، حٓاظويحّ حُو٘اٞحص حُٔ٘خٓازش،  ؿٌد حُؼٔا٬ء: .2

حُظٞحٛاااَ حُلاااَى١ ) حُظِلاااخُ  حٓاااظزيحٍحُؼي٣اااي، -حُااازؼٞ ٝحُؼي٣اااي-حُلاااَى حٓاااظَحط٤ـ٤خص(„push( ُٝااا٤ْ حُااايكغ )pullحُـاااٌد )

   ( رخُـٔخػ٢ ) حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘ظي٣خص ح٩ٌُظ٤َٗٝش(.ح٫طٜخٍٝحُٜلق، ًَِٓ 

وااخ١، كٜااْ حكظ٤خؿااخطْٜ ٝآٍااخٍ ػااَٝٝ ٝٛاايح٣خ، ٝهيٓااش حُؼٔاا٬ء، حُ٘اازٌخص ػااٖ ٣َ١اان ٗظااخّ حُ٘ حُٔلخكظااش ػِاا٠ حُؼٔاا٬ء:  .3

حُؼ٤َٔ، ح٫طٜخٍ حُٔزخٗاَ ٓاٖ ٝهاض ٥هاَ ، هيٓاش حُؼٔا٬ء  ٝحٗطزخعحُؼي٣ي( ، طل٤ٖٔ هزَس -ح٠ُ-ح٫ؿظٔخػ٤ش )ط٣ٞٔن ٖٓ حُؼي٣ي

 .ػٖ رؼي، أك٠َ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ٝحُظ٣ُٞغ

 .حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، طوي٣ْ ػَٝٝ حٓظويحّ طٞٓؼش ٣َٗلش حُؼ٬ٔء: .4

 :أىٝحص حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء

 رن ٗزٌش ح٩ٗظَٗضWeb Bug : .ِٓق هل٠ ػ٠ِ حُٔٞهغ ٣ٔـَ ٓؼِٞٓخص ػٖ ًِٓٞي ػ٠ِ حُٔٞهغ 

 ٓـَ ح٧ٗ٘طش Log Files :  ٕػ٘ي ٣ُخٍس ٓٞهغ ٓؼ٤ٖ كبٕ هخىّ ٌٛح حُٔٞهغ ك٤ٚ ِٓاق ٣ٔاـَ ػ٘اٞحIP،  ٝهاض ح٣ُِاخٍس، ٝػايى

 ِٝٓٞى حُٔٔظويّ ػ٠ِ حُٔٞهغ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخصح٣ُِخٍحص 

 ر٤خٗخص ٓـَ ح٧ٗ٘طش ٣ٌٖٔ طل٤ِِٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝطو٤٤ْ حُٔٞهغ ؿٞىس ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 WebTrends  ٣ٌٔ٘ٚ طل٤َِ ٓـَ ح٧ٗ٘طش ٝطظزغ حُِٝحٍ ٝؿٔغ ر٤خٗخطْٜ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُــَحك٤ش ٝحُ٘اَحث٤ش ٝحُٔٞحهاغ

 ٝٓؼَكش حُٞٓطخء ح٫ٌُظ٤٤َٖٗٝ.حُظ٢ ٝطل٤ِِٜخ ٝػَٟٜخ 

 Google Analytics : ًٞى ٓؼ٤ٖ ٣يٓؾ ك٢ ٓٞهغ حًَُ٘ش ُظظزغ ِٓٞى حُؼ٤ٔاَ ػِا٠ حُٔٞهاغ ٝؿٔاغ ر٤خٗاخص ػ٘اٚ ٓؼاَ ٓايس ٞٛ

 ح٣ُِخٍس ُٝـظٚ ٝرِيٙ ٝحُٜللخص حُظ٢ ُحٍٛخ 

 :٣طِذ ٖٓ حُؼ٤َٔ ٨ٓ ًٗٔٞؽ ُـٔغ ر٤خٗخص ٗو٤ٜش ُز٘خء حُِٔق حُ٘و٠ٜ ًٗٔٞؽ طٔـ٤َ حُؼ٬ٔء  

 ٚ٫ري إٔ طـٔغ حُز٤خٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش كو٢ ٝاػطخثٚ كخكِح  ٨ُٔ حًُ٘ٔٞؽ ٝآٍخٍ ٍٓخُش طَك٤ذ ر 

 :ِِٓق ٣ؼزض ػ٠ِ كخٓذ حُؼ٤َٔ ٤ُـٔغ ر٤خٗخص ) ٜٝٓ٘خ ًِٔش حٍَُٔٝ( ٣ٝزؼؼٜخ ُِوخىّ ح٤ًٌُٞ 

  حٌُؼ٤َ -ح٠ُ-حٌُؼ٤َ ح٠ُ حٌُؼ٤َ-ح٠ُ-حُؼ٬هش ٖٓ كَى طلٍٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش:حُ٘زٌخصmany-to-many   

 طلي٣ي حُٜيف، حهظ٤خٍ ٗٞع حُ٘زٌش حُٔ٘خٓذ، ػَٝ ٓؼِٞٓخص ػٖ حًَُ٘ش ٝٓ٘ظـخطٜخ، حُظؤًي ٓاٖ ؿخ٣ِٛاش  :َٓحػخس ح٥ط٢

 حُِرخثٖ، طؼ٤٤ٖ ٓي٣َ ُِٔٞهغ ، ٣َ١وش ُو٤خّ ٓيٟ طلون ح٧ٛيحف، ٤ِٓٝش ُِظؼخَٓ ٓغ حُِٔز٤خص

  :ح٤ًُٞااَ حُاا٢ًٌ( رااَحٓؾ طٔااظويّ كاا٢ حُظ٘و٤ااذ ػِاا٠ حُز٤خٗااخصSmartDrill SAP, ٍأٝ حٓااظوزخٍ ٌٓخُٔااخص حُٜااخطق، أٝ آٍااخ،)

   أٝ أطٔظٚ حُٜٔخّ حُٔوظِلش. e.g Free Bulk Email, SendinBlue)ٍٓخثَ ر٣َي )

 :حُ٘وٜ٘ش، هيٓش حُؼ٬ٔء، ط٤َٗق ٓ٘ظـخص ٝٓٞحهغ ُٔظٜلل٢ ح٩ٗظَٗض ط٘خٓذ أًٝحهْٜ.  حٓظويحٓخطٜخ 

 حؿظٔخػ٢، ًحط٢ حُظ٘ـ٤َ، حٓاظزخه٢، ػ٘ايٙ ًحًاَس، ٣لاَم را٤ٖ حُلخٟاَ ٝحُٔٔاظوزَ، ٣اظؼِْ ٓاٖ أهطخثاٚ، ٣لٜاْ  ٜخثٜٜخ:ه

 حُز٤جش ٣ٝظ٤ٌق ٓؼٜخ، هخىٍ ػ٠ِ طل٤َِ ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص، ٣ظؼِْ ٖٓ حُظـَرش ٝحُوطؤ. 

  ٚهزَس ػخ٤ُش كو٤و٣٢ٌٖٔ إٔ ٣ٞكَ ٓٔظٟٞ ٖٓ هيٓش حُؼ٬ٔء ٓٔخػَ ُِظلخػَ ٓغ ٗو ًٝ. 
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 :رَحٓؾ هخٛش رخُظ٘زئ رؤك٤ِ٠خص حُٔٔظويّ ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش أٝ ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ٓؼ٤ٖ. ٗظْ حُظ٤ًِش 

 :حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓلًَخص حُزلغ ُِظ٣َٝؾ ُِٔطخػْ، ٝحُل٘خىم، ٝحٌُظذ، ٝؿ٤َٛخ.  ك٢ حٓظويحٓخطٜخ 

 :خ ٣ِ٣اي ٓؼايٍ ٣ُخٍطاٚ ُِٔٞهاغ ٣ٝواٟٞ حُؼ٬هاش ٓؼاٚ طٔخػي حُٔٔظويّ ػ٘ي حُزلغ ػٖ ٓ٘اظؾ أٝ ٓؼِٞٓاش ٓؼ٤٘اش ٓٔا كٞحثيٛخ

 ػ٘يٓخ ٬٣كع ح٫ٛظٔخّ رؤك٤ِ٠خطٚ ٝه٤خٍحطٚ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٫ٝء حُِرٕٞ.

  ْأْٛ ٌٛٙ حُ٘ظ ٖٓٝAllaire, Personify, NetGenesis  

  ٗيٝحص ح٩ٗظَٗضWebinars:  ،ىٍىٗش، ١َف أٓجِش ٝطزخىٍ ٓؼِٞٓخصٗيٝس طلخػ٤ِش ك٤ٜخ ػَٝ ك٢. 

  َاٌُظ٤َٗٝش ُويٓش حُؼ٬ٔء ٓؼَ ح٧ٓجِش حُ٘خثؼش، ؿَف حُيٍىٗش، َٓحًِ ح٫طٜخٍطز٠٘ ٝٓج. 

 :أٗٞحع أٗ٘طش اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء

ٝطَ٘ٔ ح٧ٗ٘اطش حَُث٤ٔا٤ش ٓؼاَ اٗ٘اخء ِٓلاخص ُِؼٔا٬ء، ٝطٔاـ٤َ حُٔز٤ؼاخص، ٝحُاَى ػِا٠ حٌُٔخُٔاخص ٝح٫ٓظلٔاخٍحص،  :ط٘ـ٤ِ٤ش .1

 ٝأهٌ حُطِزخص ٝحٌُ٘خٟٝ ٝطظزؼظٜخ، ٝهيٓش حُؼ٬ٔء، ٝاىحٍس حُلٞحط٤َ، ٝحُظي٣ٍذ، ٝؿ٤َٛخ.

 طَ٘ٔ أطٔظٚ حُٔز٤ؼخص، ٝأطٔظٚ حُظ٣ٞٔن ٝأطٔظٚ هيٓش حُؼ٬ٔء ح٩ٌُظ٤َٗٝش:ُؼ٬هش ح. 

طًَِ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُظ٘و٤ذ ك٤ٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔز٤ؼخص ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظ٣ُٞاغ ٝحُظ٣ٍٞاي ٝحُايػْ حُِٞؿٔاظ٢ ٝٓاِٞى  :طل٤ِ٤ِش .2

 حُؼ٬ٔء ٝطل٤ِِٜخ ُظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ. 

ظ٘ٔا٤ن ٝحُظؼاخٕٝ را٤ٖ ح٧هٔاخّ حُٔوظِلاش كا٢ حُ٘اًَش ٝحُزخػاش ٝحُِراخثٖ ٝحُٔاٍٞى٣ٖ ٝحُ٘اًَخء طَ٘ٔ ح٫طٜخ٫ص ٝحُ :حُظؼخ٤ٗٝش .3

   SugarCRM  , Partner Relationship Managementُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝط٣ُٞؼٚ ٝهيٓش حُؼ٬ٔء. ٖٓ أْٛ حُزَحٓؾ 

طٞظاق ٓؼِٞٓاخص حُؼٔا٬ء ٝحُٔاٞم ٝحُٔ٘خكٔا٤ٖ ُظ٤ُٞاي ه٤ٔاش ٠ٓاخكش ُِؼ٤ٔاَ ٟٝٝاغ حُؼ٤ٔاَ أ٫ٝ ٝحُظ٤ًَاِ ػِا٠  :حٓظَحط٤ـ٤ش .4

 .ؼ٬ٔء حَُٔرل٤ٖ أٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤٤ٖحُ

 :أىٝحص حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء>طخرغ< 

• Oracle (eBusiness Suite) 

• Siri, Cortana, or Google Now 

• Siebel (eBusiness 2000) 

• PeopleSoft (PeopleSoft 8) 

• Pivotal (eRelationship 2000 

• RightNow (RightNow web) 

• SAP (mySAP) 

• E.piphany 

• eGain  

• Applix (iCRM suite) 

• Salesforce 

• Broadvision(*personalization)   

• Chordiant (unified CRM) 

• Clarify (eBusiness Solution) 

• eGain (*call center) 

• E.piphany (e.5 system) 

• Epicor (efrontOffice & Clientele) 

• Onyx 
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 :٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔءأٓؼِش 

  ًَٗشSTANTT   ؿِٜص ؿَف ه٤خّ ح٬ُٔرْ حَُؿخ٤ُش رؤؿِٜس اٌُظ٤َٗٝش ُٔؼَكش ٓٞحٛلخص أؿٔخّ حُؼٔا٬ء ٝح٬ُٔراْ حُظا٢

  ه٤ٔٚ رٔوخٓخص ؿي٣يس ط٘خٓزْٜ. 75ؿَرٞٛخ ُْٝ ٣٘ظَٝٛخ ٝٛٔٔض 

  ٝطويّ ىػْ ٧َٓ ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢طٔ٘ق ٗوخ١  حُؼؼ٤ًَْٗش. 

  حُٔؼٞى١ًَٗش حُط٤َحٗظخّ حُ٘وخ١ ك٢ ٕ. 

 ش ٣ويٕٓٞ حٓظ٘خٍحص ٓـخ٤ٗش ٠َُِٟٔطٔ٘ق حُؼ٬ٔء ٗوخ١ ٝح٤ُٜخىُ ٤ٛي٤ُش حُيٝحء. 

  ٨ُٓ٘خٕ طظٜاَ رخَُٟٔا٠ حُا٣ٌٖ طـ٤زاٞح ػاٖ ٓٞػايْٛ ُظؼ٤اي كـاِ ٤ٓؼاخى آهاَ ٝطواّٞ رظٜ٘جاظْٜ رؼ٤اي ٓا٬٤ىْٛ  ؿٕٞٗٔٞٓٔظ٘ل٠

 .ك٢ ػ٤ي ٬٤ٓىْٛ ٓـخ٢ٗ ٧ٓ٘خْٜٗٝطؼَٝ ط٘ظ٤ق 

  أُؼخد ح١٧لخٍ طٔظويّ ُـٌد حُؼ٬ٔء ك٢ َٓحًِ حُظٔٞم ٝٝؿزخصKFC . 

  أٗ٘ؤص ٬ٓػذ ١٨ُلخٍ كظ٠ ٫ ٣ٜلزْٜ ٝحُي٣ْٜ أػ٘خء ٣ُخٍس ح٧هخٍد ك٢ حُيحهَ ػزَٟٓٔظ٘ل٠. 

  َطـٔغ ٓؼِٞٓخص ٖٓ حُؼ٬ٔء ػٖ ٣َ١ن حُل٤ٔزٞى رـَٝ حُظط٣َٞ ٝحُظ٣ٞٔن. رًَٝظَ أٗي ؿخٓز  

  ٤ُِٔخٍحص ك٢ ػٔخٕ ط٘ظْ كلَ ١ٞ٘ٓ ُؼ٬ٔثٜخ ٣ظ٠ٖٔ ػَٝٝ طَك٤ٜ٤ش ٝٓٔخروخص رٜٞحًٕٝخُش. 

 ًْح٫ف ٖٓ ح٬ُؿج٤ٖ كٍٞ حُؼخُْ رؼي ٓ٘غ طَحٓذ ٬ُؿج٤ٖ 10ٜخ طٞظ٤ق أػِ٘ض ػِٓ ٓظخٍرخ. 

 :َهٜٜض كَم ٝٓوظزَحص ُيٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝطل٤َِ كًَش حُؼ٤ٖ ٝطاؤػ٤َ ح٧ُاٞحٕ ١ٝاَم ُٝـاش حٌُظخراش ٝؿ٤َٛاخ  ؿٞؿ

 ٖٓ حُٔظـ٤َحص ُظط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ، ٌُُٝي طلٞهض ػ٠ِ ٣خٛٞ. 

 :ِٚٝآٍحء ٝطو٤اا٤ْ ُرخثٜ٘ااخ ػِاا٠ ٛااللخص حُظٞحٛااَ ح٫ؿظٔااخػ٢ ٝحٓااظويحٜٓخ كاا٢ ططاا٣َٞ  ُااي٣ٜخ ؿَكااش هخٛااش طلِااَ ٓؼِٞٓااخص ٗٔااظ

 ٓ٘ظـخص طِز٠ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطز٠٘ ١َم ٓ٘خٓزش ك٢ حُظ٣ٞٔن. 

 ػ٠ِ ٣ٞط٤ٞد َُ٘ف حُٔ٘خٛؾ ُـ٤ٔغ حُٜلٞف "ػ٤ٖ ىٍّٝ" ه٘خس ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُٔؼٞى٣ش أ١ِوض.   

  طًَِ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ًَِٓحُ  ٓخ٣ٍٞصًَٗش ك٘خىم(hub)  ُِِْرخثٖ ك٤غ طٞكَ ُِؼ٤َٔ حُـَكش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٖٓ ك٘اخىم أهاَٟ اًح ُا

 .٣ؼَٔ ػ٘ي حُِرٕٞ ٤ُْٝ ح٤ُٔي ٓخ٣ٍٞص( )حُٔٞظقطظٞكَ ػ٘يٛخ 

 ُؼَٔ، حُٜٔ٘ش، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤شرؼٞ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ طـ٤َ ٍّٓٞ حُظؤ٤ٖٓ كٔذ ٓـَ حُلٞحىع، ح. 

  ٣ِذ" ٝ أٓخًَُٕٝٗش yelp" ٖطؼط٠ حُلَٛش ُؼ٬ٔثٜخ إٔ ٣و٤ٔٞح حُٔ٘ظؾ ٣ًِٝٞٙ ٦ُه٣َ. 

  ًَٗخص Kick Starter   ٝThreadless ٝ ٣ًَٕ٘ٞ حُِرخثٖ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽك٤ٔزٞى  ٝ ٣ٞط٤ٞد. 

  12ٝ 6ٝ  3ططزغ ٓـِش ٝأٗ٘ؤص ًَِٓح  ٣ًَِٓخ ُويٓش حُؼ٬ٔء ٝطِو٠ حٌُ٘خٟٝ ٝطظَٜ رْٜ ًَ  ٤َٓٓي٣ْ ر٤ًَِ٘ٗش  .َٜٗ 

 Giffgaff  ٣ٔاخػي حُؼٔا٬ء رؼ٠اْٜ  ًا٢: ٗاًَش حطٜاخ٫ص أٍٝٝر٤اش ُا٤ْ ُاي٣ٜخ ًَٓاِ ُِٔٔاخػيس راَ أٗ٘اؤص ٓ٘ظايٟ ح٩ٌُظَٝٗا٢

 .ٗوخ١ حًظٔخدحُزؼٞ ٓوخرَ 

  ٠ٌُ ٣زخىُٞح حُوزَحص روٜٞٙ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُ٘ظخّ« ٍٗٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ»ٓ٘ظيٟ ُٔٔظوي٢ٓ ٗظخّ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ أٗ٘ؤص. 

 ؿخٓؼش Pepperdine طٔظويّ ط٣ٞظَ ُِظٞحَٛ ر٤ٖ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُطِزش :. 

 حَُٔطزخص ٤ُْٝحُِرٕٞ ٛٞ حٌُٟ ٣يكغ 

 كٍٞى( ١َ٘ٛحُؼَٔ ) ٍد
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 ٗاااًَش Chordiant  ٖٝحُؼٔااا٬ء :ٗاااًَش رَٓـ٤اااخص أ٤ٌ٣َٓاااش  أٗ٘اااؤص ٓ٘ظااايٟ حٌَُطااا٢ٗٞ ُِظؼاااخٕٝ رااا٤ٖ حُٔاااٞظل٤ٖ ٝحُٔطااا٣ٍٞ

 رَٗخٓؾ ؿي٣ي 15ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٓٔخ أىٟ ح٠ُ طط٣َٞ 

 ُٝحٍس حُلؾ ٝػٔخىس حُـٞىس ك٢ حُـخٓؼش ٬َٓ٣ٕ حٓظز٤خٗخ  ٣ٞ٘ٓخ  ُـٔغ ح٥ٍحء كٍٞ ؿٞىس حُويٓش. 

  ٘خس ػ٠ِ ٣ٞط٤ٞد رخُِـش حُؼَر٤شأ١ِوض ه أرًََٗش. 

 ٓـِش ًَٗش أكٔي ػزيحُٞحكي ٝحُٔوخُٕٝٞ حُؼَد ، ٝٗل٢ ح٣ٌُٞض ٝٗل٢ حُـ٘ٞد. 

 :حُز٘ٞى ػْ ٗاًَخص حُز٤اغ رخُظـِثاش ػاْ ٗاًَخص حُظاؤ٤ٖٓ ػاْ حُو٘اٞحص  طَط٤ذ حُٔ٘ظٔخص ح٤ٌ٣َٓ٧ش كٔذ ح٫ٓظـخرش َُؿزخص حُؼ٬ٔء

 .٤جخص حُل٤ٌٓٞشهيٓخص ح٩ٗظَٗض ػْ حُٜ ٓوي٢ٓحُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش ػْ 

 :Profile Customerِٓق حُؼ٤َٔ 

  ٣٘اأَ ٓؼِٞٓااخص ح٫طٜااخٍ، هٜااخثٚ ى٣ٔـَحك٤ااش، ٓظطِزخطااٚ، طااخ٣ٍن حُٔ٘ااظ٣َخص، أك٠اا٤ِخطٚ، ٓاا٤ًِٞخطٚ، ػخىحطااٚ  حُؼ٤ٔااَ:ِٓااق

 .٤خص حُٔ٘ظَحٙ ٝحٓظويحٓخطٜخ، ىٍٝٙحَُ٘حث٤ش، حٌُٔ

 :َحُؼ٤َٔ هي ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، حُٔ٘ظَٟ، حُٔئػَ، ٓظوٌ حُوَحٍ ىٍٝ حُؼ٤ٔ. 

  كَٝم ر٤ٖ ُرخثٖ ٛ٘خى B2C   ٝB2B  

 B 2 B B 2 C ٝؿٚ حُٔوخٍٗش

 ٣َٓؼش ٝ ٓٔظوِش ٝ ٫ طلظخؽ ا٠ُ هزَحص ًز٤َس رط٤جش ٝ ؿ٤َ ٓٔظوِش ٝ طلظخؽ ا٠ُ هزَحء ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ

 ؿخُزخ  ٓخ ٣ٌٕٞ ػخرض ؿ٤َ ػخرض ٝ ٣ظـ٤َ كٔذ ح٤ٌُٔش ٝ حُوٞس حُظلخ٤ٟٝش ٓؼَ حُِٔؼش

 ٝ ػ٘ي ٗوطش حُز٤غ ك١ٍٞ ؿخُزخ  ٣ظ٠ٖٔ ط٬٤ٜٔص ٓخ٤ُش ػ٤ِٔش ىكغ ػٖٔ حُز٠خػش

 حُلخؿش ا٠ُ حُوزَحء أهَ ٣لظخؽ ا٠ُ هزَحء ٓز٤ؼخص حُلخؿش ا٠ُ ًلخءحص 

 أكثر تأثراً بالدعاٌة ٌركز على الجودة أػَ حُيػخ٣ش ٝ ح٩ػ٬ٕ

 حاجته إلى التفاصٌل أقل ٌحتاج إلى تفاصٌل أكبر عن المنتج كـْ حُظلخ٤َٛ ػٖ حُٔ٘ظؾ
 

 :ٓئَٗحص طو٤٤ْ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء

 :ٓئَٗحص ه٤خّ ؿ٘خف اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء 

 ٗٔزش حُؼ٬ٔء حُـيى. 

 ٖٗٔزش حُؼ٬ٔء حُيحث٤ٔ. 

  حُؼ٬ٔءٓؼيٍ ٓـخىٍس. 

 .ػيى حُٔوظَكخص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ 

 ص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝٗٔزش ح٫ٓظـخرش ُٜخػيى  حُل٬ٔ. 

  ٓيس  حُظؼخَٓ ٓغ ٌٓخُٔخص حُؼ٬ٔءٓظ٢ٓٞ. 

 حٓظز٤خٕ ُٔؼَكش ٓيٟ ٍٟخ ٝحهظَحكخص حُؼ٬ٔء. 

 ِ٠ ح٫ٓظؼٔخٍ)ػيى حٌُ٘خٟٝ، ٓظ٢ٓٞ ١ٍٞ حُٔلخىػش، ٣ُخىس ح٫ُٞء ٝحُؼوش، ه٤ٔش ك٤خس حُؼ٤َٔ(حُؼخثي ػ.   

 َ٤َس ًٝحص ِٛش، ٝٓظٔوش، ٣ٝٞػن رٜخك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٍٓخُش هٜ:  ١َٝٗ ح٫طٜخٍ رخُؼ٤ٔ. 

 ر٤َ ؿ٤ض « ػ٤ِٔي حُـخٟذ ٛٞ أْٛ ٜٓيٍ ُِٔؼِٞٓخص»

  Peter Drucker« ٫ ٣ٌٔ٘ي اىحٍس ٓخ ٫ طٔظط٤غ ه٤خٓٚ»
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 :حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ك٢ ح٬ٓ٫ّ

٘ خ»ح٧ٓخٗش ٝػيّ حُـٖ:  .1 ِٓ  َْ ٘ ٘خَ ك٤ََِْ ْٖ ؿَ  )ٍٝحٙ ِْٓٔ(  «َٓ

َ »حُٔٔخكش:  .2 ٕ  ا  قَ حُو٠ََخءِ  اِ ْٔ َٓ حءِ،  ََ ل٘ قَ حُ ْٔ َٓ قَ حُز٤َْغِ،  ْٔ َٓ  )ٍٝحٙ حُظ١ٌَٓ(. « ٣لُِذت 

َٝ »حُٜيم ٝحُز٤خٕ:  .3 رخَ  ٌَ ًَ  ْٕ اِ َٝ خ،  َٔ ِٜ خ ك٢ِ ر٤َْؼِ َٔ ُٜ ٍِىَ َُ خَ رُٞ ر٤َ٘  َٝ يَهخَ  َٛ  ْٕ ِ هخَ، كبَ  َ ْْ ٣ظَلََ خ َُ َٓ  ٍِ ِٕ رخُِو٤ِخَ اخحُز٤َلؼَخ َٔ ِٜ اشُ ر٤َْؼِ ًَ ََ لِواَضْ رَ ُٓ خ  َٔ ظَ ًَ »

 )ٍٝحٙ حُزوخ١ٍ(. 

٢ِ" )ح٧ٗؼخّ :ا٣لخء ح٤ٌَُ ٝح٤ُِٔحٕ:  .4 ْٔ ُْوِ َٕ رخِ ح َِ ٤ ِٔ ُْ ح َٝ  ََ ٤ْ ٌَ ُْ كُٞح ح ْٝ أَ َٝ "152  ) 

ُْؼُوُٞىِ" )حُٔخثيس :حُٞكخء رخُؼوٞى:  .5 كُٞح رخِ ْٝ ُ٘ٞح أَ َٓ َٖ ءَح ٣ ٌِ َٜخ حُ    (.1"٣خَ أ٣َت

ًَشِ »ػيّ ط٣َٝؾ حُِٔؼش رخُلِق:  .6 ََ ِْزَ لَوشٌَ ُِ ْٔ َٓ ِْؼَشِ  لٔ ْ٘لوَشٌَ ُِِ َٓ ُْلَِقُِ   )ٖٓ٘ أر٢ ىحٝى(. « ح

ا» : اٗظخٍ حُٔؼَٔ .7 َـ ْٕ ٣ظََ َ أَ َ  ا  ْ٘اُٚ، ُؼََا ٝح ػَ ُُ َٝ اخ َـ ِٚ: طَ ٍَ ُلِظ٤ِْخَٗاِ ح هاَخ  َ ا ِٔ ؼْ ُٓ أَٟ  ٍَ ح  ًَ ، كاَبِ َّ ُٖ حُ٘ خ ٌَ ٣يَُح٣ِ َٕ طخَؿِ خ َُ ػَ٘ اًَ َٝ ُ خ َُ ا  َٝ اخ َـ خ، كظََ

   )ٍٝحٙ حُزوخ١ٍ(« ُٚ ػَْ٘ 

َس  .8 َـ ً َ ػ٢ِ  رٖ أر٢ )حٍَُٓٞ هزَ ٛ  .٠ٍٟ ا ػ٘ٚ( رَىل ٝىحثغ أَٛ ٌٓش)١خُذ  ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ( ٝ

 ًخُؤَ ٝحُٔويٍحص ٝحُٔـخثَػيّ حُظـخٍس رخُِٔغ ح٠ُخٍس:  .9

٣وَٟاْٜ، ٝػُِاغ ٣و٠ا٢ ػاْٜ٘ أَٛ حُٔي٣٘ش ؿ٤ٔؼخ ًَٗخء ٫رٖ ػٞف ك٢ ٓخُٚ، ػُِغ »ٍٟٝ إٔ ٤ٓيٗخ ػزيحَُكٖٔ حرٖ ػٞف:  .10

َِْٜ ٣ٝؼُط٤ْٜ ِٜ  .«ى٣ْٜٞٗ، ٝػِغ ٣

 :ٜٗخثق ػخٓش

 ٫ري ٖٓ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝأٛيف ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء كخُظو٤٘ش ٢ٛ ٓـَى أىحس. 

 .حُن ...طو٤ي رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُوٞحػي ٤ٓٝخٓخص حًَُ٘ش ػ٘ي اػيحى حَُٓخُش ٝآٍخُٜخ ٝطِو٢ حَُىٝى. 

  طو٤ْ ػ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء رَ ح٧ٗوخٙ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظو٤٘ش طيػْٜٔحُظو٤٘ش ٫. 

  َطَ٘ٔ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء ٝحُٞٓطخءحُؼ٬هش ٫ طوظَٜ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء كو٢ ر. 

  ػ٠ِ حُٔٞهغ طٞهق ػٖ ١ِذ حُظٔـ٤َ(ىهن ٝكيع ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء رخٓظَٔحٍ ) ُٞ ٓـَ أكي. 

 ظزخىُش٢ حطـخ٤ٖٛ أٝ طُٞي ٓ٘لؼش ٫ٓري إٔ طٌٕٞ حُؼ٬هش ك. 

 )اًح ًخٕ حُِرٕٞ ؿ٤َ َٓرق ٣ٜ٘ق رؤٕ ٗيكؼٚ ح٠ُ اُـخء حُؼ٬هش ٓؼ٘خ ريٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔؼظ٘خ)٤ًق؟. 

 ٝ ح٤ٔ٣٫َ( ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ٨ُكَع ٝح٧هٔخّ ٫ري ٖٓ طٌخَٓ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ) حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش. 

  ُٔٞهاغ ح٩ٌُظَٝٗا٢ ٝكاَم حُظٔا٣ٞن ٝحُٔز٤ؼاخص ٝهيٓاش ُـٔغ ٓؼِٞٓاخص ٓاٖ ًاَ ٗواخ١ ح٫طٜاخٍ )ح  ىٍؿش 360رِح٣ٝش طز٠٘ ػ٬هش

 .حُؼ٬ٔء ٝحُيػْ حُل٢٘ ٝحًَُ٘خء(، ػْ حىٓـٜخ ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش

 حُوَحٍ حطوخًػ٠ِ طخ٣ٍن ٓ٘ظ٣َخص حُؼ٤َٔ ٝكِِٚ ؿ٤يح  ٝحٓظويٓٚ ك٢  ح١ِغ.   

 طَى حٗطزخع ؿ٤ي ُي٣ٚطخرغ ٓغ حُؼ٤َٔ ًًَٝٙ رخُٜخطق أٝ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحؿؼِٚ ٣٘ؼَ رؤٗٚ ْٜٓ ٝح. 

  ٣و٠٠ ػ٠ِ حًَُ٘ش ٝٓيٍحءٛخ ٝه٤ٜٛٞظْٜ هيحُلَ٘ ك٢ كٔخ٣ش ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء. 
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 حُؼ٬ٔء:رؼٞ ًٞحٍع اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ 

  ّكٔخد ٠ٔٛٝ ىٕٝ إً ػ٬ٔثٚ ٣ُِخىس ٓئٗاَ حُٔز٤ؼاخص  ٤ِٕٓٞ 2ربٗ٘خء  كخٍؿٞر٘ي ٣ِِٝ ، هخّ ك٣َن حُٔز٤ؼخص ك٢ 2016ك٢ ػخ

٤ِٓإٞ ى٫ٍٝ  2020كاَى ٓاٖ ك٣َان حُٔز٤ؼاخص ٝىكاغ حُز٘اي ؿَحٓاش  ٤ٜٗ5200اض هيٓاش ٘لض حُل٠ا٤لش ٝأُ حًظُ  ،كظ٠ طَطلغ ح٧ْٜٓ

 ٝحػظٌٍ ُؼ٬ٔثٚ ُِٝ٘ؼذ ح٢ٌ٣َٓ٧.  

  كا٢  حًظ٘اخكٜخٝطاْ  ،ٜاِس ػ٬ٔثٜاخ ٝرخػظٜاخٟٝؼض رَحٓؾ هز٤ؼش ػ٠ِ أهَحٙ ٓٔـ٘طش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٔا٤طَس ػِا٠ أؿ ٢ًَٗٞٓٗش

 .ى٫ٍٝ ٌَُ هٚ ط٠ٍَ 150أ٣ٌَٓخ ٝىكؼض ؿَحٓش 

  ّطـٔغ ر٤خٗخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝطز٤ؼٜخ ًَُ٘خص ح٩ػ٬ٗخص ٝطؼَٟض ُو٠خ٣خ ٝٓلخًٔخص ك٤ٔزٞىإٔ ًَٗش  2010أًظ٘ق ػخ.   

  ّطز٤غ ر٤خٗخص ػ٬ٔثٜاخ حُظا٢ طـٔؼٜاخ ٗاًَش ح٬ُٔكاش حُـ٣ٞاش ًَٗش ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ ، إٔ 2011أًظ٘ق ك٢ ى٣ٔٔزَ ػخOnStar 

 .ػْٜ٘

  ٤ِٕٓٞ ٗوٚ 77حًُِٔٔٞش ٢ُٗٞٔ ُِوَٛ٘ش ٝطْ َٓهش ر٤خٗخص ٓظ٤ٖ٘  ر١٬ٗزٌش طؼَٟض. 

  ّرخػض ٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش ػٖ ػ٬ٔثٜخ ح١٧لخٍ ريٕٝ إً ى٢ِٗ٣إٔ  2011أًظ٘ق ػخ. 

 

  

 ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٛٞ حُٜيف

 خىس    َ ٣ُ     ٫ٝء حُؼ٤ٔ 
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 :ٓويٓش

  ٤ِٓااخٍ ى٫ٍٝ ٩ػ٬ٗااخص  40ٓوخرااَ  2013% ٤ِٓ17ااخٍ ى٫ٍٝ ػااخّ ر٘ٔاازش ٗٔااٞ رِـااض  43ػخثاايحص ح٩ػ٬ٗااخص ػِاا٠ ح٫ٗظَٗااض رِـااض

 حُظ٤ِل٣ِٕٞ

  ٍ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ 7رِـض ا٣َحىحص اػ٬ٗخص حُـٞح 

  ٞ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ 2.8ٝرِـض ا٣َحىحص ح٩ػ٬ٗخص حَُٔطزطش رٔوخ١غ حُل٤ي٣  

  ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ 18حُيػخ٣ش حَُٔطزطش رٔلًَخص حُزلغ ٝرِـض ا٣َحىحص 

 :ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حًَُ٘ش ُوِن ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ًحص ه٤ٔش ُِٔٞم ٢ٛ ِِٓٔش حُو٤ٔش 

 :٣ٞن، حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ٝح٩ٗظخؽحُظٔ ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. 

 :حُٔؼِٞٓخصاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحُٔخ٤ُش ٝٗظْ  ح٧ٗ٘طش حُـ٤َ ٍث٤ٔ٤ش. 

 :ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش ك٢ حُظ٣ٞٔن

 :ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ٣ٝ٘ظًَٕٞ ك٢ كخؿاش أٝ ٍؿزاش ٓؼ٤٘اش ٝٓٔاظؼي٣ٖ ٝهاخى٣ٍٖ ػِا٠ حُايهٍٞ كا٢ ػ٤ِٔاش » حُٔٞم

 )ك٤ِ٤ذ ًٞطَِ(. « طزخىٍ ُظِز٤ظٜخ

 :ٝحُوايٓخص ُوِان ػ٤ِٔاش طزاخىٍ ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ َٝٓحهزش ١َف ٝطٔؼ٤َ ٝط٣َٝؾ ٝط٣ُٞغ ح٧كٌاخٍ ٝحُٔاِغ » اىحٍس حُظ٣ٞٔن

 .)ك٤ِ٤ذ ًٞطَِ(« طِز٢ أٛيحف حُؼ٬ٔء ٝحُٔ٘ظٔش

  َه٤ٔش حُِٔؼش ُِؼ٤ٔCustomer Value: َ٢ٛ حُلَم ر٤ٖ ٓ٘خكغ حُِٔؼش ٝطٌِلظٜخ رخُ٘ٔزش ُِؼ٤ٔ. 

 طلي٣ي حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء ٝطِز٤ظٜخ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس أًؼَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ. :حُظ٣ٞٔن 

 ح٧كٌخٍ ػزَ حُٞٓخثَ ح٩ٌُظ٤َٗٝشٛٞ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ٝ :حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ. 

 حُز٤غ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٜٔ٘غ ٝحُٔ٘ظؾ ٝح٧ٍرخف ٝحُظ٣ٞٔن ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٞم ٍٟٝخ حُٔٔظِٜي هزَ حَُرق. 

  ٓؼ٠اِش حُوٜٞٛا٤شPrivacy Paradox :  ٤ًاق ٣اظْ حُظاٞحُٕ را٤ٖ حُ٘وٜا٘ش كا٢ حُظٔا٣ٞن ٝحُٔلخكظاش ػِا٠ هٜٞٛا٤ش

 .ًٔخ طؼ٠٘ إٔ ِٓٞى حُلَى ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ٣٘خهٞ ٍؿزظٚ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ه٤ٜٛٞظٚحُِرخثٖ. 

 :ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خّ حُٔلظَٔ إٔ ٣٘ظَٝح حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ح٣َُ٘لش حُٔٔظٜيكش. 

 :حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٜظْ رٜخ اىحٍس حُظ٣ٞٔن

 ٤ًق ٣ٌٔ٘٘خ طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ ٣َٗلش ٓٞه٤ش َٓرلش؟ .1

 ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ؟٤ًق ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔ ٓ٘ظـ٘خ ٝػَٟٝ٘خ  .2

 ٓخ ٛٞ حَُى حُٔ٘خٓذ ػَ ك٬ٔص حُٔ٘خك٤ٖٔ؟ .3

  E-Marketing الإلكترونًالتسوٌق 
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 ٤ًق ٣ٌٔ٘٘خ اٍٟخء ػ٬ٔث٘خ ٝطؼ٣ِِ ٫ٝإْٛ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش؟ .4

 ٤ًق ٣ٌٔ٘٘خ ه٤خّ كؼخ٤ُش حُل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝك٬ٔص حُؼ٬هخص حُؼخٓش؟ .5

 حُو٘خس حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘خٓزش؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ط٤ٜٜٔٔخ؟  ٢ٛٓخ  .6

 :أٛيحف حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 طؼ٣ِِ ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ٓغ حًَُ٘خء ٝحُؼ٬ٔء .1

 حًظٔخد ُرخثٖ ؿيى ٝح٫كظلخظ رخُلخ٤٤ُٖ. .2

 اه٘خع حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ رَ٘حء ٓ٘ظؾ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ أٝ ك٢ حُٔٔظوزَ. .3

 ٝحُظ٣َٝؾ ، ٝحُظٔؼ٤َ، ٝحُظط٣َٞ. حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٜ٘غ ٝحُظ٣ُٞغ،  .4

 طو٤َِ طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن  .5

 اَٗحى حُِرٕٞ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن  .6

 ؿٌد حٛظٔخّ حُِرٕٞ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش.  .7

 :E-Servicesهٜخثٚ حُويٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 :ِٓغ، هيٓخص، أكٌخٍ، ٓ٘خٓزخص، ٓ٘ظٔخص، أٗوخٙ  ٣ٌٖٔ ط٣ٞٔن 

 ٓؼَ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي، ٝحُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٝهيٓش ح٫ٗظَٗض، ٝهيٓش حُـٞحٍ، ٝحٓظ٠خكش حُٔٞحهاغ ح٫ٌُظ٤َٗٝاش ،  : أٓؼِش ُِويٓخص

ٝٓوخٍٗش ح٧ٓؼخٍ، ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، حُيػخ٣ش، كـِ حُظٌحًَ، حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش، حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٗظاْ حُظ٘اـ٤َ، راَحٓؾ 

 حُلٔخ٣ش، رطخهخص حَُٜحف

 حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٫ ٣ٌٖٔ ُٜٔٔخ ػ٠ِ ػٌْ حُِٔغ حُظو٤ِي٣ش.  ؿ٤َ ِٓٔٞٓش: .1

 ػ٤ِٔش ح٫ٓظ٬ٜى، ػ٠ِ ػٌْ حُِٔغ.٣ٜؼذ كَٜ ػ٤ِٔش اٗظخؿٜخ ػٖ  ٝح٫ٓظ٬ٜى: ط٬ُّ ح٩ٗظخؽ .2

حُويٓخص ٫ ٣ٌٖٔ طو٣ِٖ حُطخهش حُِحثيس ٜٓ٘خ  ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُظؼخَٓ ٓغ طٌراٌد حُؼاَٝ  ؿ٤َ هخرِش ُِظو٣ِٖ: .3

 ٝحُطِذ ٝحٍطلخع طٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش. 

حُويٓخص ٓظـ٤َس رطز٤ؼظٜخ ٝطوظِق رخهظ٬ف ٓويّ حُويٓش ٖٓ ك٤غ حُـاٞىس ٝح٠ُٔإٔٞ. ٝحُِراخثٖ طلظاخؽ  ؿ٤َ ٓظـخٗٔش: .4

 .ٍس حُـٞىس ٝطٞك٤ي ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحءهيٓخص ٓوٜٜش، ٓٔخ ٣ٜؼذ اىح

 .ٓؼظٜٔخ ٣ظْ أ٤ُخ  ريٕٝ طيهَ ح٫ٗٔخٕ أٝ رظيهَ ر٢٤ٔ ٓ٘ٚ :ٓئطٔظٚ .5

 .ـِ طًٌَس طٔخٟٝ ٛلَحُظٌِلش حُٔظـ٤َس ٩ٍٓخٍ ٍٓخُش ٤ٜٗش أٝ ر٣َي أٝ ك :حٗؼيحّ حُظٌِلش حُٔظـ٤َس .6

 : Marketing Mixح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِويٓخص 

ٝٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس حُظ٣ٞٔو٤ش رٜايف حُظا٣َٝؾ   ٣8Pظٌٕٞ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ

 :٢ُِٛؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش أٝ حُِٔؼش.  ٝػ٘خَٛٙ 
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ٛٞ ًَ ٢ٗء ُٚ ه٤ٔش ٝهخرَ ُِظيحٍٝ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ٓٞحء ًخٕ ٓخى١ ِّٓٔٞ أٝ ؿ٤اَ ِٓٔاّٞ. هاي ٣ٌإٞ  :Productحُٔ٘ظؾ  .1

 ٓ٘خٓزش أٝ ٗوِٚٓؼش أٝ هيٓش أٝ كٌَس أٝ 

 ٝهٜخثٚ ٓليىس، ٣ٝويّ ه٤ٔش ؿي٣يس، ٣لَ ٌِٓ٘ش، ٣لظ٠ روزٍٞ ػخّ، ٓاَٜ ح٫ٓاظويحّ،  حُْٓٚ  :هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ حُـ٤ي

 .أٝ ٜٗخىحص ػوش، ُٚ ػيس حٓظويحٓخصأٝ ػ٤٘ش  ٜٓلٞد رؼَٝ

حُٔااِؼش ٝحُظٌااخ٤ُق ُو٤ٔااش حُظاا٢ ٣اايكؼٜخ حُٔ٘ااظَٟ ُِزااخثغ أٝ ٓواايّ حُويٓااش. ٣ٝـااذ طلي٣اايٙ كاا٢ ٟااٞء ١ز٤ؼااش  :Priceحُٔااؼَ  .2

   ٝحٛيحف حُلِٔش، ٝظَٝف حُؼ٬ٔء، ٝحُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ٝٓؼَ حُِٔغ حُٔ٘خكٔش ٝحٌُِٔٔش ٤ًٔٝش حُٔوِٕٝ.

ٛيكاٚ طؼ٣َاق حُٔٔاظِٜي رخُٔاِؼش ٝطـ٤٤اَ ح٥ٍحء حُٔاِز٤ش ػاٖ حُٔاِؼش أٝ اه٘خػاٚ رلٞحثاي ِٝٓح٣خٛاخ. : Promotionحُظ٣َٝؾ  .3

 ٝػ٤٘خص حُِٔغ، ٝطـَراش حُويٓاش أٝ حُٔاِؼش )ٓؼاَ حُٔا٤خٍحص، حُ٘و٢ٜٝحُز٤غ ٣َٝ٘ٔ ح٩ػ٬ٗخص ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝحُؼَٝٝ 

 .ٝحُـٞح٫ص( ُلظَس ٓليٝىس ٝؿ٤َٛخ

حهظ٤ااخٍ ٓ٘لااٌ حُظ٣ُٞااغ أٝ ه٘ااخس حُظ٣ُٞااغ حُٔ٘خٓاازش ٣٩ٜااخٍ حُٔااِؼش حُاا٠ حُِراإٞ. ٣ٝ٘اأَ ٣َ١وااش حُظٞٛاا٤َ  Place: حٌُٔااخٕ  .4

 .حُٞٓطخء ٝطٌِلش حُٞٓخ١ش ٝٗٞع حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء

 ػ٤ِٔخص حٜٗاخء حُطِزاخص ٓؼاَ كظاَس ح٫ٗظظاخٍ ٝحُٔٔاخٝحس را٤ٖ حُِراخثٖ، ٝٓاُٜٞش ٣َ١واش حُايكغ ٝٓؼاخ٤٣َ:  Process حُؼ٤ِٔخص .5

 .حُـٞىس ٝحَُى ػ٠ِ ٌٗخٟٝ حُؼ٬ٔء

طٔؼاَ حُاي٤َُ ػِاا٠ ٝؿاٞى حُويٓاش ٝحُؼواش رٜااخ ٓؼاَ ٝؿاٞى ٓٞهاغ كو٤واا٢ :  Physical Environmentحُز٤جاش حُلو٤و٤اش .6

 .ٝاٗخٍس ُِـٜش حُٔؼظٔيس ُِٔٞهغ طقًَُِ٘ش ٝػ٘ٞحٕ ٝٛخ

 .ٜٓخٍحص ٓوي٢ٓ حُويٓش ًِْٜٝٓٞ ٝهيٍس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ رْٜ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ كَ ٓ٘خًَ حُؼ٬ٔء: Peopleح٧ٗوخٙ  .7

 .ؿٞىس حُويٓش ٓؼَ َٓػش حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، هٞس حُزَٗخٓؾ:  Performanceح٧ىحء  .8
 

 .حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ، حُـٞىس حُٔ٘خٓزش حُٔ٘خٓذ، حُٞهض حُٔ٘خٓذ،حُٔ٘ظؾ حُٔ٘خٓذ، حٌُٔخٕ  (:5Rحُلوٞم حُؤٔش )

 :SOSTACحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن ٓٞٓظخى 

SOSTAC ٞٛ ػ٘خَٛٛخ: ، ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝ ٤ًق ٣ظْ حٓظويحٓٚٗظخّ ُظوط٢٤ ػ ٓٞٓظخى 

  أ٣ااٖ ٗلااٖ ح٥ٕ؟ ) ٓااخ٢ٛ هٞط٘ااخ حُظ٘خكٔاا٤ش؟، ٛااَ حُٔوِاا١ٞ حُظٔاا٣ٞو٢ كؼااخٍ؟، : Situationطل٤ِااَ حُٟٞااغ حُلااخ٢ُ  .1

SWOT)ٗٔظويّ حُو٘ٞحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘خٓزش؟ َٛ 

  أ٣ٖ ٣َٗي إٔ ٌٕٗٞ؟ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٤ًًش :Objectivesطلي٣ي ح٧ٛيحف  .2

  ٤ًق ٗلون أٛيحك٘خ؟ )طو٤ْٔ حُٔٞم،حٓظٜيحف ٣َٗلش ٓؼ٤٘ش(: Strategyٟٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  .3

  ٓخ٢ٛ ح٧ىٝحص ح٬ُُٓش؟ ) طلي٣ي ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ٝحَُٓخثَ ٝحُظؤًي ٖٓ ط٘خؿْ ٌٛٙ حُو٘ٞحص ٝحَُٓخثَ(:  Tacticsح٧ٓخ٤ُذ  .4

 )طلي٣ي ك٣َن حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝطلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٞهض(  Actionsهطش حُؼَٔ  .5

  ح٧ٛيحف ٤ًٝق ٝٓظ٠ ٣و٤ْ(َٛ كوو٘خ أٛيحك٘خ؟ ) ٖٓ ٣و٤ْ ٓيٟ طلو٤ن  Control : حَُٔحهزش  .6
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 :أْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن

أهٌ إً حُِرٕٞ هزَ حُو٤خّ رخُظ٣ٞٔن ٝاػطخثٚ كَٛش ٓ٘غ حٓظوزخٍ ح٩ػ٬ٗاخص. ٣اٞكَ حُظٌاخ٤ُق ٣ِ٣ٝاي ٓؼايٍ حُظ٣ٞٔن رخ٩ًٕ:  .1

  حُظل٣َٞ ٣ٝلٖٔ حُؼ٬هش ٝحُٔٔؼش، رو٬ف اؿَحم حُؼ٤َٔ رخَُٓخُش

  :حُظٔـ٤َ ك٢ ٓٞحهغ )حُظٞظ٤ق، طـخٍس طـِثش، ٛلق( ٫ٓظوزخٍ ح٧هزخٍ ٝحُؼَٝٝ أٓؼِش 
 

 ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص ًٝٔذ ػ٬ٔء هخٍؽ حُٔٞم حُٔل٠ِ.حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ:  .2

 اطخكش حُلَٛش ُِيكغ رخُؼِٔش حُٔل٤ِش 

  ٟٝٞف حُٔؼَ ٓؼَ ػيّ حٓظويحّ ًٍٔٞ ك٢ ٓؼَ حُِٔؼش 

 ثذ ٝطلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ حُٔؼَ ٣َ٘ٔ ح٠َُحثذ أّ ٫ٓؼخُـش ٓٔؤُش ح٠َُح 

   ح٧ٓؼخٍ ٝطـ٤٤َٛخ ٖٓ رِي ُزِي كٔذ حُوٞس حَُ٘حث٤ش ُٔٞح٤٘١ٜخ.   ك٢حَُٔٝٗش 
 

٣ٞحُٕ ر٤ٖ طلو٤ن ٍٟاخ حُؼٔا٬ء ٝأٛايحف كِٔاش ح٧ٓاْٜ ٝطٞهؼاخص حُٔـظٔاغ :  Cause Marketingحُظ٣ٞٔن حُٔٞؿٜش  .3

  ٤ٛجش ه٣َ٤ش أٝ ٓ٘ظٔش ؿ٤َ ٍرل٤شٝحكظ٤خؿخطٚ. ؿخُزخ  ٓخ طظؼخٕٝ حًَُ٘ش ٓغ 
 

 :ِٚأػلض رٞحَٓ ػخٛلش حُلِّ ٝٓ٘ظٔز٢ ؿٔؼ٤خص حُزَ ٖٓ حَُٜٔٝكخص  ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ أٓؼ 

 ُِٓٞاٖ »$ ُلِٔش 5ػَٟض ػ٠ِ ُرخثٜ٘خ حُظزَع د  ٣ٞرَٓٔلض ُِِرخثٖ رَ٘حء كٌحء ٝاػطخء كٌحء ٓـخٗخَ ُ٘وٚ كو٤َ،  ط

 ٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ ُٜخُق ٓٔظ٘ل٠ ٓخٗض ؿٞى ١٨ُلخٍ 22ؿٔؼض  ٓخٍص ٢ً، «ٗظَى ١لَ ؿخثغ

 :Personalizationحُوخثْ ػ٠ِ حُظو٤ٜٚ حُظ٣ٞٔن  .4

 .ْٜؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ هٜخثٚ ٝطل٬٤٠ص حُؼ٬ٔء ٝطل٤ِِٜخ ُِظلخػَ ٝآٍخٍ اػ٬ٗخص ط٘خٓز 

 حُٔٞهغ ٣ٔظؼَٔ ٣ُِخىس ػيى حُِرخثٖ ٝٓؼيٍ طَىىْٛ ػ٠ِ 

 حُا٠ -ٛٞ ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٗظْ حُظ٤ًِاش ٝٓلًَاخص حُزلاغ. حُازؼٞ ٣طِان ػ٤ِاٚ حُظٔا٣ٞن ٓاٖ كاَى

 .  one-to-one marketingكَى 

   :ُٚ أٍرغ هطٞحص ٍث٤ٔ٤ش ُٚٝ 

  طلي٣ي حُؼ٬ٔء حُٔٔظٜيك٤ٖ ُـٔغ ر٤خٗخص ػٖ طل٬٤٠طْٜ ٝهٜخثْٜٜ، ٝه٘ٞحطْٜ حُٔل٠ِش. :حُظلي٣ي

  ٝك٠ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ طو٤ْٔ حُؼ٬ٔء ح٠ُ ٓـٔٞػخص ٓظـخٗٔش ك٠ حُوٜخثٚ ٝح٧ك٤ِ٠خص. :حُظ٤٤ِٔ

  ٝٛ٘خ ٣ظْ حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٤َٔ ػٖ ٣َ١ن ه٘خس ح٫طٜخٍ حُظ٢ ٣ل٠ِٜخ. :حُظلخػَ

 ٣ظْ آٍخٍ ٍٓخُش ط٣َٝـ٤ش رخُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُظ٠ ط٘خٓذ حُؼ٤َٔ. :حُظو٤ٜٚ

 َٝ٢ٗ ًَِٝٓ ح٫طٜخٍ أٝ ٍٓخثَ حُـٞحٍ ٝحُيٍىٗش ٍٝٝرٞطخص هخٛش٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ. 

 Ann« حؿؼَ حُِرٕٞ رطَ حُوٜش»

Handley 
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اطخكش حُِٔؼش كو٢ ك٢ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، اطخكش حُؼَٝ ُٔيس ٓليىس، ػَٝ ٤ًٔاخص ٓلايٝىس، حُظ٣ٞٔن حُوخثْ ػ٠ِ حُ٘يٍس:  .5

 طظـ٤َ حُؼَٝ ٖٓ ٣ّٞ ٥هَ

  .ر٤غ حُِٔؼش ٣ًَُِْٜ ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ٤ُْٝ حُظ٣ٞٔن حُوخثْ ػ٠ِ حُؼ٬هخص:   .6

٬ٓراْ ػ٤ِٜاخ ػ٬ٓاش طـخ٣ٍاش، أٝ ط٘ظا٤ْ كلا٬ص ٝأٗ٘اطش ػوخك٤اش : Evangelism Marketingح٫ٓاظؼخٗش رخُٔز٘ا٣َٖ  .7

 .ٔز٣َٖ٘ ٝاٗ٘خء ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش ُْٜهخٛش رخُٔؼـز٤ٖ ٝحُ

ٝ ح٤٘١ُٞاش ح حؿؼَ حُؼ٬ٔء ٣زلؼٕٞ ػٖ حُٔ٘ظؾ ريحكغ حُل٠اٍٞ أٝ كاذ حُظ٤ٔاِ: Reverse marketingحُظ٣ٞٔن حُؼ٢ٌٔ  .8

 .أٝ حُظي٣ٖ أٝ حُؼ٘خى

  كِٔش ػٖ ٝٓخثَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٔخٍ حَُٔأس ىٕٝ ػَٝ حُٔ٘ظـخص رخػض ػ٠ِ اػَٛخ ر٤ِٔخٍ ى٫ٍٝ  ىٝفٗظٔض 

  َٝأك٬ّ ػٖ حُظٜز٤َس ٝأروخٍٛخ حَُٔحػ٢ٓؼَ ػ 

  ٍٍٓخثَ ُِلـخؽ ُظٞػ٤ظْٜ روٜٞٙ حُؼيٟٝ أػ٘خء حُلؾ ٤ٛي٤ُش حُٜ٘ي١آٍخ 

  ٧ٜٗخ ٤ُٔض ُي« ط٘ظَى»أٝ ٫ « ط٘ظَٟ»أٝ ٫ « ٫ طؼط٠»كِٔش 

كِٔاااش طٔااا٣ٞو٤ش ؿ٤اااَ طو٤ِي٣اااش ٝٓلخؿجاااش طـاااٌد حُـٜٔاااٍٞ ٝٝٓاااخثَ : Guerrilla Marketingحُظٔااا٣ٞن حُواااخ١ق  .9

   .ح٩ػ٬ّ...هي طؼَٝ حُل٣َن ُِٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش أٝ حُوطَ

   B2Bػَٝ حُِٔغ ُِِرخثٖ ُللٜٜخ ٍٝرٔخ هَحءطٜخ ٓؼَ ٓؼخٍٝ حُظٍٔٞ ٝحٌُظذ ٝح٤ُٔخٍحص ٝط٘خٓذ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش:  .10

ٓؼاَ ٟٝاغ حُؼ٬ٓاخص حُظـخ٣ٍاش ػِا٠ ٓخ٤ً٘اخص حُٔ٘اَٝرخص ٝحُٔطاخػْ : Offline Marketingحُظٔا٣ٞن راخُو٢ حُٔـِان  .11

 .ُٝٞكخص حُطَم ٝرطخهخص ح٧ػٔخٍ، ك٠ٍٞ حُٔ٘خٓزخص، حكظلَ ٓغ حُِرخثٖ

اػطااخء هٔاا٤ٔش ٫ٓااظويحٜٓخ حُٔااَس حُوخىٓااش أٝ طااًٌَس حُؼ٤ٔااَ : Transactional Marketingي حُز٤ااغ ُظٔاا٣ٞن ػ٘ااح .12

 .وخ١ ػ٘ي حَُ٘حء حُوخىّربٌٓخ٤ٗش ط٤٤َٔ حُ٘

طـ٤٤َ ح٣ُِٔؾ حُظٔا٣ٞو٢ )حُٔاؼَ، حُظا٣َٝؾ، حٌُٔاخٕ أٝ حُو٘اخس (  :Diversity Marketingحُظ٣ٞٔن حُوخثْ ػ٠ِ حُظ٘ٞع  .13

 .ٝأػٔخٍ ٝٓـظٔؼخص ٓوظِلش٤ُ٘خٓذ أػَحم ٝأؿ٘خّ 

 .ٍ رخُ٘وٚ ٝٓلخُٝش اه٘خػٚ رخَُ٘حءح٫طٜخ :Telemarketingحُظ٣ٞٔن ػزَ حُٜخطق  .14

حٓااظـ٬ٍ حُٔزخ٣ٍااخص ٝحُٔ٘خٓاازخص ٝحُظـٔؼااخص حُؼخٓااش كاا٢ حُظٔاا٣ٞن راايٕٝ :  Ambush Marketingًٔااخثٖ حُظٔاا٣ٞن  .15

 .٣ٞ٢و٤ش حَُث٤ٔ٤ش أٝ حَُحػ٢ حَُٓٔط٣َٜق َُٜف ح٧ٗظخٍ ػٖ حُل٬ٔص حُظٔ

ٓؼَ أػ٤خى ح٬٤ُٔى، حُؼ٤ي ح٢٘١ُٞ أٝ أػ٘خء ٓزخ٣ٍخص ًَس حُويّ ٝٓازخم حُٜـاٖ، ٝٓٞٓاْ : حُظ٣ٞٔن أػ٘خء حُٔٞحْٓ ٝحُٔ٘خٓزخص .16

 حُلؾ  

   ٓؼَ حُٔئطَٔحص حُٜلل٤ش، حُٜيح٣خ ٝؿ٤َٛخ: أهَٟ .17
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 :حُظ٣ٞٔن رخُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ .1

  ٝ١ِذ ٝظ٤لش، أٝ حُلغ ػ٠ِ حُظزَع.حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٩ٍٓخٍ ح٩ػ٬ٗخص حُيػخث٤ش، أ 

  ٖ٣ٌٖٔ حٕ ٣وّٞ رٜخ ك٣َن حُظ٣ٞٔن ر٘لٔٚ أٝ ح٫ٓظؼخٗش رًَ٘ش ٓظوٜٜٜخ ُي٣ٜخ هخثٔش ٖٓ حُؼ٘خ٣ٝ 

  :أك٠َ حُٔٔخٍٓخص 

 هْٔ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ح٠ُ كجخص ٓظـخٗٔش ٤ِٓٝ ر٤ْٜ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٠  .1

 ػ٘ٞحٗٚ حُز٣َي١ ٖٓ حُوخثٔش٫ طـَم حُؼ٤َٔ رخَُٓخثَ ٝحػط٤ٚ حُويٍس ػ٠ِ كٌف  .2

 ٗوٜٖ ٗٚ حَُٓخُش حُيػخث٤ش ٝحؿؼِٜخ ٓوظَٜس ٤ٜ٘ٓٝش ٝؿٌحرش كظ٠ ٫ ٣ِٜٜٔخ حُٔٔظوزَ. .3

 حهظخٍ ٝهض ٓ٘خٓذ ٩ٍٓخُٜخ ٓؼَ ٝهض حُؼَٝٝ أٝ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس. .4

 طو٤ِي٣ش.حٍر٢  حَُٓخُش رو٘ٞحص ٝٓٞحى اػ٤ٗ٬ش أهَٟ، ٓؼَ ٍٛٞ ٍٝٝحر٢ ٝك٬ٔص اػ٤ٗ٬ش  .5

 ٗوق حَُٓخُش ٓغ آه٣َٖ ٝٛلق ح٧هطخء ٝطؤًي ٖٓ ٓلظٞحٛخ )ٍٛٞ،ٍٝحر٢، ًظخُٞؽ، َٓكوخص(. .6

 اهظخٍ ػ٘ٞحٕ ٓ٘خٓذ َُِٓخُش ٝحؿؼِٜخ ه٤َٜس ٝأػط٠ ُِِرٕٞ كخكِ ٓؼَ هٜٞٓخص أٝ ه٤ٔٔش .7

  BCCكخكع ػ٠ِ ه٤ٜٛٞش حُؼ٬ٔء ٝآٍَ ُْٜ ػٖ ٣َ١ن كوَ  .8

 :ٚك٢ أُٔخ٤ٗش20% ك٢ ً٘يح ٣٫ُٞ11ٝخص حُٔظليس ٝ % ك٢ ح27ٗٔزظٚ  حُز٣َي حُـ٤َ َٓؿٞد ك٤ %. 

 :ٚ٤ٚ، ٝرِؾ ٓويّ حُويٓشرظ٤ٜ٘لٚ ػ٠ِ اٗٚ ٓزخّ ٝحٓظويحّ ا٤ٔ٣َ ؿ٤َ ٍث٢ٔ٤، ٫ٝ طَى ػِ ٣ٌٖٔ طـ٘ز. 

 :حُظ٣ٞٔن ٖٓ ه٬ٍ ٓلًَخص حُزلغ .2

طَٝؽ ُِٔٞهغ ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس اظٜخٍٙ ك٢ ٓلًَخص حُزلغ ٓؼَ ؿٞؿَ ٣ٝخٛٞ ٝ ٟٝؼٚ ك٢ أٍٝ حُ٘ظاخثؾ أٝ ػِا٠ ح٤ُٔا٤ٖ ٓوخراَ ٓزِاؾ 

  Search Marketing% ٖٓ حُٔز٤ؼخص ٝهِن ٓخ ٣ؼَف رخُظ٣ٞٔن ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ 50ٖٓ حُٔخٍ. ٣ٔخْٛ ؿٞؿَ ك٢ 

 :حُٔٞهاغ طَط٤اذ أػِا٠ ػ٘اي حُزلاغ ػاٖ حُٔ٘اظؾ أٝ حُويٓاش ػِا٠ حٓظويحّ ٝٓخثَ طٔخػي ػ٠ِ اػطخء  طل٤ٖٔ ٓلَى حُزلغ

 ٓلًَخص حُزلغ

  ٟٝاغ ٍٝحرا٢ ُِٔٞهاغ ػِا٠ ح٩ٌُظَٝٗا٢ػٖ ٣َ١ن ىٓؾ ًِٔخص ى٤ُ٫ش ًِٝٔخص رلغ ك٢ ٓلظٟٞ ٝػ٘اخ٣ٖٝ ٛاللخص حُٔٞهاغ ،

ٓاش طـخ٣ٍاش ، ط٠ا٤ٖٔ حُٔٞهاغ رؼ٬ ٢، َٗ٘ أهزخٍ ٝٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ ٝػَٝٝٓٞحهغ أهَٟ، حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ

 ُٝٞؿٞ ٤ِٔٓ

 ٔخء، ٓطخػْ حٌُزٔش، ٓطخػْ حُٜلٞفًِٔخص ى٤ُ٫ش ُٔطؼْ: ٓطؼْ ؿي٣ي، ٓطخػْ ح٫ك   

  ًِٔخص ى٤ُ٫ش ُِزلغ ػٖ ٝظ٤لش: ٓي٣َ ط٣ٞٔن، ٝظخثق أٍحٌٓٞ، ٝظخثق ح٫كٔخء 

 

 :ًَُِ٘شػٖ ٣َ١ن حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ  .3

 ًَُ٘ش، كيػٚ رخٓظَٔحٍ، طؤ٤ٖٓ ؿ٤يٟغ ٓلظٟٞ ؿ٤ي، ٝٓؼِٞٓخص ح٫طٜخٍ ٝػٖ ح. 

 حٍر٢ حُٔٞهغ رٞٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. 

  Peter Drucker)« )حُظ٣ٞٔن ٛٞ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي»
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 ٟغ هخثٔش رؤٓجِش ٝأؿٞرش. 

 ُٚ أٟق ٓلَى رلغ. 

 حٓظويّ ًِٔخص ى٤ُ٫ش ٓ٘خٓزش. 

 ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ َٜٓ حُظٜلق. 

 ِٞٓخص ػٖ حُِرخثٖ )حٓظٔخٍس طٔـ٤َ(حٓظويٓٚ ُـٔغ ٓؼ. 

 حٍرطٚ رٔٞحهغ ٤َٜٗس ٣ُِخىس طَط٤زٚ ػ٠ِ ٓلًَخص حُزلغ. 

 ٟٚغ أ٣وٞٗش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُٜللش ٓغ أٛيهخث. 

  ٓغ حُـٞحٍ ٝحُلخٓذ حُِٞك٢ ٝؿ٤َٛخحؿؼِٚ ٓظٞحكن. 

 )ٍحٓظويٓٚ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓٝش ُِظٞحَٛ )حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ حُـٞح. 

  َٗحء أٝ طل٤َٔ ًظخد أٝ ٍِٓ ُِوٜٞٓخصحهَٕ ١ِذ اىهخٍ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ رؼَٝٝ ٓؼَ ه٤ٔٔش. 

 :حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش .4

 :َكَكخ 140طٔظويّ ٩ٍٓخٍ ٛـ٤َٙ ٌٓٞٗش ٖٓ  ٗزٌش ط٣ٞظ 

 طٔظويّ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝؿٌد حُِرخثٖ ٝر٘خء ػ٬هش ه٣ٞش ٝر٘خء حُؼوش. 

  َٛخٗظخؿخص ٓ٘خٓزش رخٓظويح٣ٌّٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أك٠. 

  حُؼ٬ٔء روٜٞٙ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحٓظويحٓخطٜخ، ِٝٓح٣خٛخ ٝؿ٤َٛخ.٤ِٓٝش ٣َٓؼش ُظؼو٤ق 

 حٓظويحّ هخ٤ٛش حُزلغ ُِؼؼٍٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٧ػ٠خء حُلخػ٤ِٖ ك٢ حُظـ٣َي. 

  .ٚ٣ٌٖٔ َٗ٘ طي٣ٝ٘ش ػٖ ٓ٘ظؾ ٍٝحر٢ ُٔٞهغ حًَُ٘ش ١ِٝذ ٍأ١ حُٔظخرؼ٤ٖ ك٤ 

 ُِ ٔ٘ظـخص ٝحُؼَٝٝ ٝؿ٤َٛخ٣ٌٔ٘٘خ حَُى ػ٠ِ أٓجِش حُؼ٬ٔء روٜٞٙ حُل٬ٔص حُظ٣َٝـ٤ش. 

  .٣ٌٖٔ آٍخٍ ٍٝحر٢ ٝٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ ٍٝٛٞ ُِٔ٘ظـخص، ٝٗؼخٍ حًَُ٘ش أٝ ٗؼخٍ حُٔ٘ظؾ 

 ّخٍرٌْ طلٞهااض كاا٢ حٓااظويحّ ٗاازٌش ٝٓااظ ،ٝٓخٓٔااٞٗؾ ُااي٣ٜخ ه٘ااخس ػِاا٠ ٣ٞط٤ااٞد ،َٓٓاا٤يّ ط٤ٔااِص كاا٢ حٓااظويحّ اٗٔااظـَح

   .ٔزٞى٤حُل

 ػٖ ٗ٘خ١ حًَُ٘ش ٝاٗـخُحطٜاخ ٝٓؼِٞٓاخص ح٫طٜاخٍ ٝحُؼ٬ٓاش حُظـخ٣ٍاش. ٣ٌٖٔ ٟٝغ ٫كظٚ ؿخٗز٤ش طز٤ٖ طلخ٤َٛ  ٔزٞى:٤ٗزٌش حُل

 .% ٖٓ حُٔز٤ؼخص حُظ٢ طظْ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض٣20ٔخْٛ ر٘لٞ

 ُ٘ٔظـخص حُـي٣يس ٝحُل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش٣ٌٖٔ َٗ٘ طلخ٤َٛ ٍٝٛٞ ٝٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ ػٖ ح. 

 ٣ٌٖٝٔ َٗ٘ ًٌَٓحص ٝ اٗ٘خء ٓـٔٞػخص َٝٗ٘ ٓٞحػ٤ي حُؼَٝٝ ٝحُظ٬٣ِ٘ص. 

 َ٘ٗ ُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحُلخ٤ُش ٝحُوخىٓشاػ٬ٗخص ػٖ ح. 

 َٝٝ٣ٌٖٔ ػَٝ ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص أٝ ١ِذ ٍأٟ حُٔؼـز٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ. 
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 ٜٗخثق ػخٓش روٜٞٙ حُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢: 

  .هيّ طلخ٤َٛ ػٖ حُٔ٘ظؾ هزَ ٗوِْٜ ح٠ُ ٓٞهغ حًَُ٘ش 

  ٟغ ٝٓخثَ ط٤ِٔش ٝٓوخ١غ طَك٤ٜ٤ش 

 ٍحرطش ػ٘ن ٓغ حُزيُش، حُؼزخءس ٓغ حُلـخد، حُٜخطق ٓغ حُـطخء( ٓٞم ُلِّ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ( 

  ٢ِٓ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحُـٞىس ٝاٗ٘خء ػ٬هش ىحثٔش 

 حكظَّ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُو٤ْ ٝػوخكش حُؼ٬ٔء ٝكٔخ٤ٓخطْٜ حُي٤٘٣ش ٝحُؼَه٤ش 

   اٟخكش ُٔٔش ٗو٤ٜش ٓؼَ آٍخٍ ر٣َي أٝ ح٫طٜخٍ رٚ ٛخطل٤خ 

 :ط٣ٞٔن أهَٟٝٓخثَ  .5

  :هي طٌٕٞ أهٟٞ ٗزٌش ط٣ٞٔو٤ش اًح ًخٕ حُٔٔٞم ٣ٔظويّ حُل٤ي٣ٞ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـٚ. ك٤غ ٣ٌٜٔ٘خ حٍُٞٛٞ حُا٠ ٣٬ٓا٤ٖ ٣ٞط٤ٞد

 ح٫ٗوخٙ كٍٞ حُؼخُْ اًح طْ حٓظويحٜٓخ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق 

  ًؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص أٗ٘ؤص ه٘ٞحص ػ٠ِ ٣ٞط٤ٞد 

  :ٗخثؼش ػ٠ِ حُٔ٘ظي٣خص ٝؿ٤َٛخ ٝطٔظويّ رَحٓؾ ُِيػخ٣ش ح١َٗ٧ش ح٩ػ٤ٗ٬شadware  

  .ٚ٘ط٣ِي ٖٓ ٝػ٢ حُـٍٜٔٞ رخُٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ػ 

 .أهٌ حُؼ٤َٔ َُحر٢ ح٠ُ ٓٞهغ حًَُ٘ش 

  ٣ٌٖٔ اٟخكش ح٩ػ٬ٗخص حُوخكِسPopup ads   

   طؼظزَ طٜي٣ي ٧ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٝٔ اُحُظٜخ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ ٓزخٟ رٞص Spybot  

 ػَٔ حٓظز٤خٕ ػٖ ٓيٟ حَُٟخ ػٖ حُِٔؼش ٝحُويٓش ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص:  ح٫ٓظز٤خٗخص   

  حَُ٘٘حص حُٜلل٤شPress Releases  :زٞى أٝ ٓوطغ ك٤ي٣ٞ ُِظ٣َٝؾَٔٗ٘ ٍٓخُش ػ٠ِ حُل٤ 

  حُظٔا٣ٞن حُل٤َٝٓا٢Viral Marketing  : هٜا٤َس حٍٓاخٍ اػا٬ٕ ٓاغ ٓوطاغ ك٤اي٣ٞ أٝ ُؼزاش أٝ ًظاخد أٝ ٛاٍٞ أٝ ٍٓاخُش

  ٣ٝوّٞ ٖٓ ٣ظِٜٔٔخ ربػخىس آٍخُٜخ ا٠ُ ًَ ٓغ ٣ؼَكْٜ ٗظَح ُطَكظٜخ

  ٟٝغ ٍحر٢ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓٞحهغ  ًَٗخء ٝٓظؼخٕٝٗٞ ٓوخرَ ٍْٓ ٓؼ٤ٖ: حُظ٣ٞٔن حُظ٘خ٢ًٍ   

 طويّ حُٔ٘ظي٣خص هيٓش ح٫ٗظَحى ك٤ٜخ ٓـخٗخ ٓوخرَ َٗ٘ اػ٬ٗخص طـخ٣ٍش: حُٔ٘ظي٣خص ح٩ٌُظ٤َٗٝش   

   :ص ح٩ٌُظ٤َٗٝش٤ًل٤ش طٔؼ٤َ ح٩ػ٬ٗخ

  َكٔذ حُلؼCPA:  حُيكغ ٣ٌٕٞ كٔذ أكؼاخٍ حُٔٔاظوي٤ٖٓ ٓؼاَ حُ٘اَحء أٝ حُظٔاـ٤َ كا٢ حُٔٞهاغ أٝ ٓا٨ ٗٔاًٞؽ أٝ حُ٘واَ ػِا٠

 ٣ٝ٘خٓذ حُز٘ٞى ًَٝٗخص ح٫طٜخ٫ص.حَُحر٢ أٝ طل٤َٔ رَٗخٓؾ أٝ ِٓق ٓؼ٤ٖ، 

  حُاايكغ ٌُااَ ٗوااَسPPC :  ٝطاايكغ كٔااذ ػاايى ٓااَحص حُاايهٍٞ ػِاا٠ ح٩ػاا٬ٕ ُٝاا٤ْ كٔااذ ٓاايس ح٩ػاا٬ٕ. هَحٛاا٘ش أٝ ٓؼـزاإٞ أ

ٗاًَش  ٤ِٓ70إٞ ى٫ٍٝ ُا   90رٔاززٚ ىكؼاض ؿٞؿاَ   Click Fraudٗاًَخص ٓ٘خكٔاش طلظاخٍ ػ٤ِاٚ ك٤ٔاخ ٣ؼاَف رخكظ٤اخٍ حُ٘واَ 

 .2006ًظؼ٣ٞٞ ػخّ 
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 ٓ ٕٞ٤ٌٕٞ حُؼخثي ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ٟؼ٤ق اًح ُْ طْٜٔ حُٔٞهغ ه٤يح ٝططٍٞ ٍٓخُش ٝٓلظٟٞ ٣ـٌد حُِر 

  ٖػيى حُٔ٘خٛي٣CPM: ٕطيكغ حًَُ٘ش ٓزِؾ ٌَُ أُق ٗوٚ ٗخٛي ح٩ػ٬. 

 َكٔذ ٓؼيٍ حُظل٣ٞCBP : حُيكغ ٣ٌٕٞ كٔذ ػيى ٖٓ حٓظـخرٞح ُ٪ػ٬ٕ ٝهخٓٞح رَ٘حء حُِٔؼش. 

 حُٔز٤ؼخصطيكغ حًَُ٘خص كٔذ ػيى حُطِزخص ٝٛٞ ح٧ك٠َ ُٞ حُٜيف ٛٞ ٣ُخىس : كٔذ ٓؼيٍ حُطِزخص. 

 :ٓوخٍٗش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ رخُظو٤ِي١

 حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝؿٚ حُٔوخٍٗش

 حُٞٓخثَ
ٓلًَخص حُزلغ ٝ حُٔ٘ظي٣خص ٝ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٝ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝ ٍٓخثَ حُـٞحٍ

ٓ٘يٝر٤ٖ، ٛلق، ٓط٣ٞخص، اػ٬ٗخص حُطَم، 

 طِل٣ِٕٞ، ٍحى٣ٞ

 ٣ٌٖٔ ٓؼخ٣٘ش حُٔ٘ظـخص رُٜٔٞش ٛؼٞرش ٓؼخ٣٘ش حُِٔؼش ٝ كلٜٜخ ٓؼخ٣٘ش حُٔؼِش

 ٛؼذ ٝ ؿ٤َ طلخػ٢ِ حُظٞحَٛ َٜٓ ٝ ٣َٓغ ٝ طلخػ٢ِ ٝ ط٘خ٢ًٍ ه٘ٞحص حُظٞحَٛ

 ػيى حُِرخثٖ ه٤َِ ٧ٗٚ ٓل٢ِ ػيى حُِرخثٖ ًز٤َ ؿيح  ٧ٗٚ ٓل٢ِ + ػخ٢ُٔ كـْ ح٣َُ٘لش

 مرتبط الجهة المستخٌفةمؤقت و  مستمر و ٌمكن البدء فً أي وقت حُظلٌْ رخُٞهض

 قٌاس مؤشرات النجاح صعب نسبٌا سهل جدا فٌما ٌعرف بمعدل التحوٌل ٓظخرؼش ٍىى حُلؼَ

 تحتاج كوادر بشرٌة و موارد مادٌة  منخفخة لعدم الحاجة لكوادر بشرٌة وموارد عٌنٌة  حُظٌِلش

 البٌانات صعبجمع وتخزٌن  تستطٌع التفاعل مع الزبائن و جمع معلوماتهم ؿٔغ حُز٤خٗخص

  ٌر ممكن بشكل مباشر ومتابعتها ٌمكن تلقى طلب الشراء مباشرة ٓظخرؼش حُطِزخص

 منخفض شراء السلعة بالفعل ( )أي عالً ٓؼيٍ حُظل٣َٞ

  ٌر ممتع و ٌر شٌق للزبائن سهل وممتع وشٌق  حُُٜٔٞش ٝ حُٔظؼش

 فً اتجاه واحد ومن الفرد للعدٌد  فً جمٌع الاتجانات ومن العدٌد الى العدٌد  حطـخٙ حُؼ٬هش

 ٌوجد عوائق لا ٌوجد عوائق أمام تدشٌن الحملة التسوٌقٌة  ك٣َش حُيهٍٞ
 

 :ٜٗخثق روٜٞٙ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 .َٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٤ٓظْ ؿٔؼٜخحَٗف حُٜيف ٖٓ ح٩ػ٬ٕ أٝ حُٔلخىػش ٤ًٝق ٤ٓظْ حُظؼخ .1

 كيى حُٔطِٞد ٖٓ حُِرٕٞ ريهش ىٕٝ ٣ُخىس أٝ ٗوٜخٕ رٔخ ٠٣ٖٔ ٛلخء حُؼ٬هش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ.  .2

 .ٖ ٣َ١ن ٍٓخثَ أٝ ٌٓخُٔخص ُِظًٌَسطخرغ  رخٓظَٔحٍ ٝحؿؼَ حُؼ٬هش ىحثٔش ػ .3

 ٫ طظٞحَٛ ٓغ حُِرٕٞ ُٔيس أ١ٍٞ ٖٓ طِي حُظ٢ طلظخؿٜخ حُؼ٤ِٔش حُظ٣َٝـ٤ش.  .4

 .٢ حَُٓخثَ أٝ ح٫طٜخٍ َٓس أهَٟحكظَّ كن حُِرٕٞ ك٢ ػيّ اُػخؿٚ رظِو .5

 .حٓظويّ أًؼَ ٖٓ ه٘خس: حٓظويّ ٣ٞط٤ٞد ُٔؼَكش أك٤ِ٠خطٚ ػْ حُلخٓزٞى ٩ٍٓخٍ ح٩ػ٬ٗخص .6

 ؟حُللخظ ػ٠ِ ه٤ٜٛٞش حُِرٕٞ ٝػيّ ر٤غ ػ٘ٞحٗٚ ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ ر٤خٗخطٚ حُوخٛش ح٫ رؼي ٓٞحكوظٚ .7
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 .ػ٠ِ ح٧ٓجِش ٝحُظؼ٤ِوخص ٝحٌُ٘خ٫ٟٝري إٔ طَى ك٢ حُلخٍ  .8

 .طٌٖ ُلٞكخ  ك٢ كؼٚ ػ٠ِ حَُ٘حء ٝٝؿٚ حُؼ٬هش ح٠ُ كَ حُٔ٘خًَ ٝطٞػ٤ش حُِرٕٞ رخُٔ٘ظـخص٫  .9

 .ػ٤ٖ أًؼَ ٖٓ ٓي٣َ ُِز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ حُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش حٝ حُٔٞهغ .10

 .ػيى حُو٘ٞحص ٝحُٞٓخث٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش:  ط٣ٞظَ + ٣ٞط٤ٞد ، ٍٓخثَ ؿٞحٍ + ر٣َي حٌَُط٢ٗٞ .11

 .، أرلخع، ٛللخص ػ٠ِ ٤ٌ٣ٝز٤ي٣خ، ٓوخ١غ ك٤ي٣ٞحَٗ٘ ٓوخ٫ص، ًظذ، َٗحثق ػَٝ .12

 .حرلغ ػٖ ح٣ٍُٜٖٞ٘ٔ  ٝطخرؼْٜ ك٤غ إ اػخىس حُظـ٣َي طَٜ ُٔظخرؼ٤ْٜ .13

 

 : ػيّ ٝؿٞى هطش ُِظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝػٞحهذ 

 ٣ظْ كْٜ ٝطوي٣َ ١ِزخص حُِرخثٖ رٍٜٞس ؿ٤يس ُٖ. 

 ٍرٔخ ٣ٔظلًٞ حُٔ٘خكٕٔٞ حُـيى ػ٠ِ كٜش حًَُ٘ش ٖٓ حُٔٞم. 

 ٛيٍ حُٔٞحٍى. 

 ٖهِش حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ػٖ حُِرخث. 

 

 :E-Public Relationsحُؼ٬هخص حُؼخٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

٢ٛ ه٤خّ حُٔئٓٔش رظٞظ٤ق طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص َُ٘٘ أهزخٍ ا٣ـخر٤ش ٝحُو٤خّ رؤٗ٘طش ه٣َ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُلؼخ٤ُخص حُؼخٓش روٜي 

 حُظـخ٣ٍش.ًٔذ ػوش حُـٍٜٔٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔؼش حًَُ٘ش ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش 

 :ٝظخثق حُؼ٬هخص حُؼخٓش

 ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أٗ٘طش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ أ١ َٓ٘ٝع رخ٥ط٢ :

 حٓظويحٜٓخ ك٢ طؼ٣َق حُـٍٜٔٞ رخَُٔ٘ٝع َٝٗف حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ ٣٘ظـٜخ رِـش ِٜٓش. .1

 .هزُٞٚ ا٣خٛخ ٝحُظؼخٕٝ ٓؼٜخَٗ٘ ٤ٓخٓش حَُٔ٘ٝع ا٠ُ حُـٍٜٔٞ أٝ أ١ طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ ك٤ٜخ رٜيف  .2

 حُظؤػ٤َ ك٢ حَُأ١ حُؼخّ ػٖ ٣َ١ن ط٣ِٝيٙ رٌخكش حُٔؼِٞٓخص ٢ٌُ ٣زٍِٞ ٍأ٣ٚ. .3

 .ظطٍٞحص حُظ٢ طليع ك٢ حَُأ١ حُؼخّط٣ِٝي ٓيٍحء حَُٔ٘ٝع رٌخكش حُ .4

 اهزخٍ اىحٍس حَُٔ٘ٝع رَىٝى كؼَ ٤ٓخٓظٜخ ر٤ٖ كجخص حُـٍٜٔٞ حُٔوظِلش. .5

 .حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلشٓٔخػيس ٝط٘ـ٤غ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ  .6

طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش ىحهَ حَُٔ٘ٝع ٝطط٣َٞ ٗؼٍْٞٛ رخ٫ٗظٔخء ا٤ُٚ، ًٌُٝي  .7

 حُؼَٔ ػ٠ِ طلْٜ ٓ٘خًِْٜ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢
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 : أىٝحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 ٢ٛٝ: PENCILS أىٝحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٢ٛ كَٝف حٌُِٔش 

= P  حُٔطزٞػخصPublication اُن.ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طٔخػي حُؼ٬ٔء ..،ٝطؼ٢٘ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ٝحَُ٘٘حص ح٫ 

= E  ح٧كيحعEvents، ُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش. ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔظويّٝطؼ٢٘ ٍػخ٣ش ٓ٘خكٔخص أُؼخد حُوٟٞ أٝ ح٧كيحع حُل٤٘ش أٝ ح 

 .ح٧هزخٍح٫ٗظَٗض ك٢ َٗ٘ ٌٛٙ 

 = N ٍح٧هزخNews ، .ٝطؼ٢٘ َٗ٘ أهزخٍ ُظؼ٣ِِ ٓٔؼش حًَُ٘ش ٝٓ٘ظـخطٜخ 

 = Cهيٓش حُٔـظٔغCommunity Service ، .ٝطؼ٢٘ حُٔ٘خًٍش رخُٞهض ٝحُٔخٍ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ 

 = I ىػخ٣خص ح٣ُٜٞشIdentity Media ،  ْحُوخٙ ٝطؼ٢٘ حُو١َخ٤ٓش حُظ٢ طلَٔ ػ٘ٞحٕ ٝحْٓ حًَُ٘ش ًَٝٝص حُؼَٔ ٝحُِٔز

 رخُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش ٝحُِٞؿٞ حُوخٙ رخًَُ٘ش.

 = L  ٗ٘خ١ حُِٞر٢Lobbying Activity ،  ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظ٣ٌٖٞ طلخُلخص ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُظ٣َ٘ؼخص حُٔٔخٗيس أ

 اُـخء حُظ٣َ٘ؼخص ؿ٤َ حُٔٔخٗيس ٧ػٔخٍ حًَُ٘ش.

 = S  حُٔٔج٤ُٞش ح٫ؿظٔخػ٤شSocial Responsibility، ؼ٢٘ ر٘خء ٓٔؼش ؿ٤يس ًَُِ٘ش ٖٓ ك٤غ حُٔٔج٤ُٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٓؼَ ٝط

 .٣َ حُزَحٓؾ ٓلظٞكش حُٜٔيٍ ٝؿ٤َٛخىػْ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٝىػْ ؿٔخػخص ططٞ
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 ٓويٓش:

   اٌُظ٤َٗٝش أٝ ػ٤ِٔخص ىحه٤ِش أٝ ك٤ٌٓٞش أٝ ؿ٤َ ٛخىكش َُِرق طٌٕٞ طـخ٣ٍشح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش هي. 

 حُوَحٛ٘ش حهظَهٞح ٗظْ ٌٓظذ حُٔزخكغ حُل٤يٍح٤ُش ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔٔئُٝش ػٖ كلٚ حُظخ٣ٍن حُـ٘خث٢. 

  ٤ِٕٓٞ ُرٕٞ ًَُ٘ش أٗؼ٤ْ  80طْ ط٣َٔذ ر٤خٗخصAnthem ح٤ٌ٣َٓ٧ش. 

  ٖ٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ 3.8هٔخثَٛخ ىُٝش ٝؿي إٔ ٓظ٢ٓٞ  11ًَٗش ٖٓ  350رلغ ػ. 

  ْ٤ِٓ2015ٕٞ ٓـَ ػخّ  487ط٣َٔذ رِـض ه٤ٔش حَُٔهخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٗلٞ ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٝط. 

  َٓهش ٣ٞٛش 13% ٜٗذ ٤ِٓ60ٕٝٞ ر٬ؽ ٜٓ٘خ  2.6طِوض ٤ٛجش حُٜ٘ذ ٝح٫كظ٤خٍ ح٤ٌ٣َٓ٧ش. 

  ٤ِٓ2014خٍ ى٫ٍٝ ػخّ  491هٔخثَ حُزَحٓؾ حُوز٤ؼش رِـض. 

  رؼٞ حًَُ٘خص أػِ٘ض اك٬ٜٓخ رٔزذ طَٔد حُز٤خٗخص ٜٝٓ٘خNirvanix  ٝCode Spaces. 

  ّٓٞهغ حُٔٞٓخى ٝحُزٍٞٛش ٝحُز٘ي ح١ًَُِٔ 2013طؼَٟض آَحث٤َ ُٜـّٞ حٌُظ٢َٗٝ ػخ َٔٗ.   

 «٤ٓؤط٠ ح٤ُّٞ حٌُٟ ٫ طلظَّ ه٤ٜٛٞش ح٧كَحى ح٫ أػ٘خء حُّ٘ٞ ٝأػ٘خء ح٬ُٜس »Herbert Hoover. 

 ٜٞٗاٞع حُٔؼِٞٓاخص حُظا٢ طـٔؼٜاخ ػ٘اي ٝٓاخًح طلؼاَ رٜاخ، ٝ حُطاَف حُؼخُاغ حُاٌٟ ػِا٠  طلظا٤ٛ١ٞش ًَُِ٘ش ؿخُزخ  ٓخ ٤ٓخٓش حُو

 .اؿَحءحص كٔخ٣خطٜخ، ٤ًٝل٤ش اهزخٍ حُلَى ػ٘ي طـ٤٤َٛخ ٢ٛٝٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ 
 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:أ٤ٔٛش طؤ٤ٖٓ ح٧ػٔخٍ 

  ٍٞحُلَ٘ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػوش حُِرخثٖ ٣وَِ ٓؼيٍ حُظلConversion Rate. 

  ػ٠ِ هٞح٤ٖٗ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُِرخثٖ ط٣َي إٔ طظؤًي إٔ هٞح٤ٖٗ حُظـخٍس حُظو٤ِي٣ش ط٘طزن. 

 ٖحُوَحٛ٘ش ٓظوي٤ٖٓ ػٖ هزَحء أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٔ٘ػ٤. 

 ُٝأكَحى رٍٜٞس حكظَح٤ٟشك٢ ح٧ػٔخٍ ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٗظؼخَٓ ٓغ ًَٗخص ٝػخ ْ. 

 ٔ٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص طؼظزَ أ٤ٗخء ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٖٓ حُٜؼذ حًظ٘خف َٓهظٜخحُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حَُه. 

  ٓؼَ ىٝىس ٓظخًٔ٘ض( حُزَحٓؾ حُوز٤ؼش ١خُض ًَٗخص حٌَُٜرخء ٝحُٔلخػ٬ص ح٣ُٝٞ٘شStuxnet ). 

 ُوزَحء ٢ٛ أٍٛٞ ٜٓٔش ٣ـذ كٔخ٣ظٜخحُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ ٝحُوٞحىّ ٝحُ٘زٌخص ٝح٧ؿِٜس ٝح. 

  ٛ٘اخى ىٍحٓاش هِٜاض حُا٠ أٗاٚ ح٫ٌُظ٢َٗٝ هٞكخ ٖٓ حُل٤َٝٓخص َٝٓهش ح٣ُٜٞاش ٝٓاَهش حُٔؼِٞٓاخص ٝحُِرخثٖ طظَىى ك٢ حَُ٘حء

 %  25اًح ٝػن حُِرخثٖ ك٢ حُٔٞهغ ٓٞف طِىحى ٓ٘ظ٣َخطْٜ ر٘ٔزش 

 طٞهق ح٧ػٔخٍ طؼطَ حُٔٞهغ أٝ حُويٓش ٝطٔزذ هٔخثَ رخٛظش ًَُ٘خص طؼظٔي ػ٠ِ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص. 

 و٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَشحُ طٌخ٤ُق ط٣ٞٔخص ىػخ١ٝ حٗظٜخى. 

 ْحُؤخثَ حُ٘خؿٔش ػٖ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش أٝ حُلَحثن أٝ حَُٔطزطش رخُطو. 

 E-business Security 9  أمن الأعمال الإلكترونٌة
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 :اىحٍس أٖٓ حُٔؼِٞٓخص

ٝط٤ْٜٔ ٝحهظ٤اخٍ ح٧ىٝحص ٝح٤ُٔخٓاخص ح٬ُُٓاش ٠ُأخٕ ٓا٣َش ٝٓا٬ٓش ٟٝأخٕ حُٞٛاٍٞ  طوط٢٤ حُٔؼِٞٓخص:اىحٍس أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُٔٔخءُش، ٝحُٔٞػٞه٤ش. 

 ٝطَ٘ٔ ٜٓخّ اىحٍس أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص:

 .طلي٣ي أٛيحف ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٓٝخٓش أٖٓ حُٔؼِٞٓخص .1

 .حٍُٞٛٞ ٝحُظٞػ٤ن طلي٣ي ٓظطِزخص أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ ح٣َُٔش ٝح٬ُٔٓش ٟٝٔخٕ .2

 .طلي٣ي حُظٜي٣يحص ح٤٘ٓ٧ش ٨ٍُٛٞ ٝطل٤ِِٜخ .3

 .طٌِلظٚ(  × حكظٔخٍ كيٝع حُظٜي٣ي =طلي٣ي ٝطل٤َِ حُٔوخ١َ ) حُوطَ  .4

 .ح٬ُُٓش ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔوخ١َ ٝح٩ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخصطلي٣ي ح٧ىٝحص  .5

 .ط٘ل٤ٌ ٝط٘ـ٤َ ٌٛٙ ح٧ىٝحص .6

 .ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ُِظٞػ٤ش ح٤٘ٓ٧ش٤ٛخؿش ٝ .7

 حًظ٘خف حُلٞحىع ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ .8
 

  :حٓااظويحّ ح٧ىٝحص ح٬ُُٓااش ُلٔخ٣ااش حُٔؼِٞٓااخص ٓااٖ حُٞٛااٍٞ ؿ٤ااَ حُٜٔااَف رااٚ، أٝ حُظٔاا٣َذ، أٝ حُظؼااي٣َ، أٝ أٓااٖ حُٔؼِٞٓااخص

 ٤َ أٝ ح٬١٫ع ػ٤ِٜخحُظيٓ
 

 :حُظٜي٣يحص ٝحُٜـٔخص

ٓااٞحٍى ُٜااخ ه٤ٔااش ٝطٌاإٞ ِٓٔٞٓااش )حُٔزااخ٢ٗ ٝح٧ؿٜااِس ٝح٧كااَحى( ٝؿ٤ااَ ِٓٔٞٓااش )حُزااَحٓؾ ٝحُز٤خٗااخص ٝٓاأؼش حُ٘ااًَش : ح٧ٛااٍٞ

 .ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش(

 :أٗٞحع حُظٜي٣يحص

ٓؼاااَ حُل٤َٝٓاااخص ٝحُي٣ااايحٕ حُوز٤ؼاااش ٝأكٜااا٘ش ١اااَٝحىس ًٝحٓز٤ااا٠ ٝراااَحٓؾ حُيػخ٣اااش )طٌاااخكق ر٠ٔاااخىحص  حُزَٓـ٤اااخص حُوز٤ؼاااش: .1

 .ح٫كظ٤خ٢١ ٝرؼٞ حُٞٓخثَ ح٩ىح٣ٍش( ٝحُ٘ٔن Spybotحُل٤َٝٓخص( ٝحُظـْٔ )ٓزخ١ رٞص 

  ٗزٌش حَُٝرٞصBotnet: ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخٓزخص ) ػيحىٛخ رخ٫٥ف( حُظ٢ طْ حهظَحهٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ. 

طليع رٔزذ حُطز٤ؼش ٓؼَ ح٫ٍُُِ ٝحُل٠٤خٗخص ٝ حُزَح٤ًٖ ٝ ح٧ػخ٤َٛ ٝطئىٟ حُا٠ اطا٬ف حُٔزاخ٢ٗ ٝح٧ٗظٔاش طٜي٣يحص حُطز٤ؼش:  .2

 .)ٝٓخثَ حُلٔخ٣ش طَ٘ٔ حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٢١ ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝحهظ٤خٍ ٌٓخٕ ٓ٘خٓذ(

 .ق ٝحُوٞحٍٝ ٝحُـزخٍ ٝطَٔد ح٤ُٔخٙٓؼَ حُلَ٘حص ٝحُِٝحك حُز٤جش:طٜي٣يحص   .3

أهطااخء حُٔٔااظوي٤ٖٓ ) ط٣ِ٘ااَ ِٓااق راايٕٝ كلااٚ( ٝٓاايه٢ِ حُز٤خٗااخص ٝح٫ىح٣ٍاا٤ٖ ) ػاايّ ططز٤اان ٤ٓخٓااش أٓااٖ  ر٘اا٣َش:طٜي٣اايحص  .4

طٌااخكق رخُظاااي٣ٍذ ٝحُظٞػ٤اااش حُٔؼِٞٓااخص( ٝحُٔاااٞظل٤ٖ حُٔاااخهط٤ٖ ٝحُِٜااٞٙ ٝحُٔواااَر٤ٖ حُااا٣ٌٖ ٣ٌٔاإَٝ ٝٓاااخثَ حُلٔخ٣اااش )

 .٤ٖ ٟٝٝغ ٤ٓخٓخص هخٛش(ٝحُوٞحٗ

ِٓلخص حُِرخثٖ ٢ٛ أٍٛٞ طظؼَٝ ُِل٤َٝٓخص 

ر٘ٔزش ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٝٔ كٔخ٣ظٜخ رزَحٓؾ ٌٓخكلش 

 حُل٤َٝٓخص ٣ٝـذ حُظٞػ٤ش ر٘ؤٜٗخ
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 .حُٜ٘خػ٢ ك٤غ طٞظق حًَُ٘خص هَحٛ٘ش ُِظـْٔ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔٓؼَ حُظـْٔ  ٛ٘خػ٤ش:طٜي٣يحص  .5

 :حُٜـٔخصأٗٞحع 

 ٛـٔخص ؿ٤َ ٗ٘طش : Passive Attack  ٝكخُٜٔخؿْ ٣لٜاَ ػِا٠ ٓؼِٞٓاخص ىٕٝ طـ٤٤اَ أكاي أٛاٍٞ حُ٘اًَش، ٓؼاَ حُظـٔاْ أ

 ٓؼَكش حُؼ٘ٞحٕ حُز٣َي١ ُ٘وٚ ٝطل٤َِ ًِٓٞٚ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض.

   .ٍُٞٛٞحُٜؼذ حًظ٘خكٜخ ٣ٝـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓ٘ؼٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظ٘ل٤َ ٝحُظلٌْ ك٢ ح ٖٓ 

 ٛـٔااخص ٗ٘ااطشActive Attack  :  ،)٣وااّٞ حُٜٔااخؿْ رظـ٤٤ااَ أٝ طو٣َااذ أٝ طؼط٤ااَ أكااي ح٧ٛااٍٞ ) ٓؼااَ حُٔٞهااغ ح٩ٌُظَٝٗاا٢

  ح٫ٗظَٗاض( ٝاُـاخء حُِٔلاخص ٝطؼط٤اَ ح٧ٗظٔاشٝحٗظلخٍ ح٣ُٜٞش )رطخهخص حَُٜحف، ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ، حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ ػ٘ٞحٕ 

 ٝطـ٤٤َ حُلٔخرخص . 

 ٣وّٞ رٜخ أكَحى ٖٓ ىحهَ حًَُ٘ش ٓٞحء ًخٗض ٓظؼٔايس أٝ ؿ٤اَ ٓظؼٔايس ٝٓاٖ حُٜاؼذ ٓ٘ؼٜاخ ٣ٌٝٔاٖ حُلاي ٜٓ٘اخ  : ٛـٔخص ىحه٤ِش

 .ػِٔٚ(ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٝحُظٞػ٤ش، ٝحُظلٌْ ك٢ حٍُٞٛٞ )اػطخء حُلَى ح٬ُٜك٤خص ح٬ُُٓش كو٢ ُظؤى٣ش 

 ٣وّٞ رٜخ هَحٛ٘ش ٝٓوظَهٕٞ ٝاٍٛخر٤ٕٞ ٝٓوَرٕٞ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش أٝ حُيُٝش : ٛـٔخص هخٍؿ٤ش. 

 إٔ ٣ظٜاَ راي ٗاوٚ ٣ايػ٠ أٗاٚ ٓٞظاق ُز٘اي أٝ ٗاًَش ٓاخ ُِلٜاٍٞ ػِا٢ ٓؼِٞٓاخص ٓا٣َش ٓؼاَ ًِٔااش  : حُٜ٘يٓاش ح٫ؿظٔخػ٤اش

 .حٍَُٔٝ ٍٝهْ حُلٔخد

  حُؼـَسVulnerability:  ٣ٌٖٔ حُٜـّٞ ٖٓ ه٬ُٜخك٢ حُ٘ظخّ ٢ٛ ٗوطش ٟؼق. 

 

 :هيٓخص أٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 ح٧ػٔخٍ طلظخؽ ح٠ُ هيٓخص )أٝ ١ِزخص( ٓؼ٤٘ش روٜٞٙ أٖٓ أٍٛٞ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٜٝٓ٘خ: 

 

كٔخ٣ااش ٓاا٣َش حُٔؼِٞٓااخص ٓااٖ حُـ٤ااَ حُٜٔااَف ُٜااْ ٓؼااَ: ٓ٘ااغ ً٘ااق Data Confidentially):  ٓاا٣َش حُٔؼِٞٓااخص ) .1

 حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش طلظخؽ ح٠ُ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص  حَُٜٔف ُْٜحُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش أٝ حُٔخ٤ُش ُـ٤َ 

٢ٛ ٓ٘غ ؿ٤اَ حُٜٔاَف ُٜاْ ٓاٖ طـ٤٤اَ أٝ طو٣َاذ حُٔؼِٞٓاخص ٝح٧ٛاٍٞ ٝحُظؤًاي : Data Integrity) ٬ٓٓش حُٔؼِٞٓخص ) .2

 ٖٓ ىهظٜخ. ٓؼَ كٔخ٣ش ر٤خٗخص حَُٔطزخص ٝىٍؿخص حُطِزش ٖٓ حُظؼي٣َ 

ٟأخٕ هايٍس حُٔٔاظوي٤ٖٓ حُ٘اَػ٤٤ٖ ٓاٖ حُايهٍٞ ػِا٠ حُ٘ظاخّ ٝٓ٘اغ حُٔوظاَه٤ٖ ٓاٖ  : (Availability)ٟٔخٕ حُٞٛاٍٞ  .3

 حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخّ أٝ طو٣َذ. ٓؼَ ٟٔخٕ حٍُٞٛٞ ُِزخَٗ ٝر٬ًزٍٞى  

 حُظلون ٖٓ ٗو٤ٜش حُلَى أٝ حُوخىّ أٝ حُـٜخُ  حُظٞػ٤ن: .4

ٗظخّ ٣ـؼَ حُلَى ٫ ٣ٔظط٤غ اٌٗاخٍ آٍاخُٚ أٝ حٓاظوزخُٚ ُٔؼخِٓاش أٝ ٍٓاخُش ٓؼ٤٘اش. ٓؼاَ : Non-repudiationػيّ ح٩ٌٗخٍ  .5

   .ح٩ٌُظ٢َٗٝػيّ اٌٗخٍ حَُ٘حء 
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 :ٝٓخثَ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 حكظ٤خ٢١. ًَٜرخث٢حُلَحّ ٝح٧ٓٞحٍ ٝح٧رٞحد ٝح٧هلخٍ ١ٝلخ٣ش حُل٣َن، ٝأؿِٜس ح٩ٌٗحٍ، ُٝٓٞي  ٓخى٣ش:ٝٓخثَ  .1

أٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٤ٓخٓش حُو٤ٜٛٞش، ٝهطش حُظؼخَٓ ٓغ حٌُاٞحٍع، ٝحُ٘ٔان ح٫كظ٤خ٤١اش، ٝحُظٞػ٤اش ٓؼَ ٤ٓخٓش  اىح٣ٍش:ٝٓخثَ  .2

 .ٝحُظي٣ٍذ، ٝطيه٤ن أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٤٘ٓ٧ش

ٓؼَ حُظ٘ل٤َ، ٝٓخثَ حُظٞػ٤ن، حُظلٌْ ك٢ حُيهٍٞ، ٝٓخثَ ٓ٘غ حُٔوظَه٤ٖ، رَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓاخص، ٝحُـايٍحٕ  ك٤٘ش:ٝٓخثَ  .3

   َٔحهزش.حُ٘خ٣ٍش، ًٝخ٤َٓحص حُ

 .و٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغٓؼَ هٞح٤ٖٗ حُو٤ٜٛٞش ٝهٞح٤ٖٗ حُـَحثْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٟٞحر٢ هخ٤ٗٞٗش ٝأه٬ه٤ش:  .4

 ٓااٖ ك٤ااغ حُٔااؼَ ٝآٌخ٤ٗخطٜااخ، ٝحُاايػْ حُل٘اا٢ ٝطٞحكوٜااخ ٓااغ حُزَٓـ٤ااخص ح٧هااَٟ. كؼِاا٠ ٓااز٤َ حُٔؼااخٍ، :  ٓوخٍٗااش ح٧ىٝحص

MacAfee, Norton  رَحٓؾ طـخ٣ٍش ر٤٘ٔخ  AVG, AVASTٓـخ٤ٗش. 

 ٖحُ٘وطش ح٧ٟؼق ك٢ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح٧كَحى ٓٞحء ًخٗٞح ُرخثٖ أٝ ٓٞظل٤. 

 ٟٞأٟؼق ٗوطش ٧ٕ حُوَحٛ٘ش طٔظـِٜخ ٓٔظٟٞ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٓٔظ. 

 أ٫ٝ : حُٞٓخثَ حُل٤٘ش: 

 

 :Authenticationٝٓخثَ حُظٞػ٤ن  .1

   ُِظلون ٖٓ أَٛ ٍٓخُش ٓؼ٤٘ش أٝ رَٗخٓؾ ٓؼ٤ٖ أٝ ٣ٞٛش حُٔٔظويّ.ٝٓخثَ حُظٞػ٤ن: 

 

 .حُظٞه٤غ، رٜٔش حُٜٞصرٜٔش ح٧ٛزغ، حُلٔٞ ح١ُٝٞ٘، يّ: ٓٞحٛلخص حُٔٔظو .1

  ر٤خٗخص. هخٛش ٝهخػيسؿ٤َ ٓوزُٞش ٖٓ حُٔـظٔغ ٠ٛٝ رط٤جش ٌِٝٓلش ٝطلظخؽ ح٠ُ أؿِٜس 

 

 ٓؼَ رطخهش ح٣ُٜٞش ٝرطخهش حَُٜحف أٝ ٣َٗلش هخٛش أٝ حُٔلظخف.أ٤ٗخء ٣ٌِٜٔخ:  .2

 ُٝهي ط٤٠غ أٝ طظِق أٝ طَٔمٌِٓلش رخُٔوخٍٗش رٌِٔش ح ٍَٝٔ.   

 

   أٝ اؿخرش ٓئحٍ ٓؼ٤ٖ. ح١َُٔٓؼَ ًِٔش حٍَُٔٝ، ٝحَُِٓ أ٤ٗخء ٣ؼَكٜخ:  .3

 

  :ٍَُٝٔكَٝف ٝطَ٘ٔ أٍهخّ ٝكَٝف ٍُٝٓٞ، ٝػيّ حٓظويحّ ًِٔاش  ٣8ٜ٘ق رظـ٤٤َٛخ ًَ كظَس ٝأ٫ طوَ ػٖ ٤ٓخٓش ًِٔش ح

   ٍَٓٝ ٝحكيس ٧ًؼَ ٖٓ كٔخد، ٝػيّ ًظخرظٜخ ػ٠ِ ٍٝهش.

  :ُِٔؼِٞٓخص٣َٓش ٬ٓٝٓش ٟٝٔخٕ حٍُٞٛٞ ٝٓخثَ حُظٞػ٤ن طويّ هيٓخص أٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٬ػش . 

  حُٜ٘خىس حَُه٤ٔشDigital Certificate:  ٟٞٛاللش ح٣ُٞاذ رٜايف حُظلوان ٓاٖ ٣ٞٛاش حَُٔٓاَ أٝ  كا٢ِٓلان  ٍه٢ٛ٢ٔ ٓلظ

   أٍَٓ حَُٓخُش. ح١ٌُحُوخىّ أٝ حُلخٓذ 

  ٤ِٓٝش اٌُظ٤َٗٝش ُِظلون ٖٓ ٣ٞٛش حُ٘وٚ ٛخكذ حَُٓخُش أٝ حُٔؼخِٓش. ٛٞح٩ٌُظ٢َٗٝ: حُظٞه٤غ   

 ح٧ِٓٞد ٗٞػٚ

 ٗز٤ٌش حُؼ٤ٖ ػخرظش

 كيهش حُؼ٤ٖ ػخرظش

 ٌَٗ ح٤ُي ٓظـ٤َس

ح٩ٛزغرٜٔش  ػخرظش  

 حُلٔٞ ح١ُٝٞ٘ ػخرض

 حُظٞه٤غ ح٤ُي١ٝ ٓظـ٤َ

 رٜٔش حُٜٞص ٓظـ٤َس



79 
 

 َ:حُظ٘ل٤ .2

 ح٫ٗظَٗض ؿ٤َ آٓ٘ش ٌُُٝي ٣ـذ ط٘ل٤َ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣َِٜٓخ حُِرٕٞ أٝ حًَُ٘ش ًَ ٜٓ٘ٔخ ٦ُهَ. 

ٓظوٜاٚ   Secure Socket Layer (SSL)أَٜٗ رَٝطًٍٞٞ ػ٠ِ ح٬١٩م ٣ٔظويّ ُظاؤ٤ٖٓ حُظـاخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝاش ٛاٞ .1

  ك٢ طؤ٤ٖٓ ٗوَ حُز٤خٗخص ر٤ٖ ٓظٜلل٢ ح٫ٗظَٗض ٣ٝويّ:

  ط٘ل٤َ حَُٓخُش ٝطٞك٤َ ٣َٓظٜخ 

  َكٔخ٣ش حَُٓخُش ٖٓ حُظـ٤٤َ ٝحُظؼي٣ 

 طٞػ٤ن  ٗو٤ٜش حُٔٔظوي٤ٖٓ ػٖ ٣َ١ن حُظٞه٤غ حٌُظ٢َٗٝ 

  ٚطؤ٤ٖٓ طـخٍس حُظـِثش  ك٢أْٛ حٓظويحٓخطB2C  

  ٍ٣ٞكَ حُظٞػ٤ن، ٣َٓٝش حُز٤خٗخص، ٬ٓٝٓظٜخ، ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٌٗخ 

2.  IPsec٣ٔظويّ ك٢ اٗ٘خء ٞٛٝVPN   ٌخص ح٫كظَح٤ٟش حُوخٛش.حُ٘ز 

 ٖٓ حُٔٔظويّ ًٌُٝي ط٘ل٤َ حَُٓخُشكٜٞ ٣ٞكَ حطٜخٍ آٖٓ ر٤ٖ ٗوطظ٤ٖ ػ٠ِ حُ٘زٌش ك٤غ ٣وّٞ رخُظلون  •

ًْ أٗٚ ٫ ٣ٔٔق رؤ١ ٗٞع ٖٓ حُل٬طَ ر٤ٖ حُ٘وطظا٤ٖ حُٔظٜاِظ٤ٖ رٔؼ٘ا٠ أٗاٚ ٫ ٣ٌٔاٖ حٓاظويحٓٚ ٓاغ ٝؿاٞى ؿايٍحٕ حُ٘اخٍ كا٢  •

 ٣َ١وٚ.

 حُظخ٤ُش:ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٔظويّ ك٢ حُلخ٫ص  •

  ُظؤ٤ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش 

   ٍ٣ٝٔظويّ ك٢ طؤ٤ٖٓ طـخٍس ح٧ػٔخB2B  

  .ك٢ طؤ٤ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝكَٝػٜخ 

   ٖر٤ٖ أؿِٜس حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ 

 

 :أٗظٔش حًظ٘خف حُٔوظَه٤ٖ .3

 .ُٔظ٤ِِٖٔ حُـ٤َ َٜٓف ُْٜ رخُيه٢ٍٛٞ أٗظٔش ٝرَحٓؾ ٌُ٘ق ح

  َحُٔوظَه٤ٖ:  حًظ٘خفأْٛ ٝٓخث 

 Log Files حُظ٘ـ٤َٛٞ ِٓق ٣ٔـَ ًَ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طظْ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ : ِٓق طٔـ٤َ ح٧ٗ٘طش  

 Audit Trail :٢ٛ ِٓلخص طللع ر٤خٗخص ػٖ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٣ـ٣َٜخ حُٔٔاظويٕٓٞ كا٢ حُِٔلاخص  ِٓلخص حَُٔحؿؼش ٝحُظيه٤ن

ٝحُزَحٓؾ رٔخ ك٤ٜخ طلخ٤َٛ حُظـ٤٤َ ٝحْٓ حُٔٔظويّ ٝطخ٣ٍن ٝٝهض حُظـ٤٤َ. طؼظزَ حك٠َ ٣َ١واش ٫ًظ٘اخف ط٬ػاذ حُٔاٞظل٤ٖ 

 حَُٜٔف ُْٜ رخُؼَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظْ

 ٗ٤اش حُؼٔاَ آHoney-pots  :  ًِْٔاخص “٣اظْ حٓاظويحّ رؼاٞ حُل٤اَ ٝحُوايع ٫ٓاظيٍحؽ حُايه٬ء ٓؼاَ إٔ ٠٣اغ ِٓاق رخٓا

ٓاٖ ٣لاخٍٝ ٓالذ ٗٔاوش  ٣IPٖ ٍٞ ح٤ُاٚ ٝرخُظاخ٢ُ ٣اظْ طٔاـ٤َ ػ٘اخٝك٢ ٌٓخٕ ٓول٢ ػ٠ِ ح٤َُٔكَ ٌُٖ ٣ٌٖٔ حُٞٛ” حَُٔ

 ظْٜ. ٖٓ ٌٛح حُِٔق ٓٞحء ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ أٝ ٖٓ حُوخٍؽ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ َٓحهز

 أؿِٜس ح٩ٌٗحٍ ًٝخ٤َٓحص حَُٔحهزش. 
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 : ح٩ىح٣ٍش: حُٞٓخثَ ػخ٤ٗخ  

 :٤ٓخٓش أٖٓ حُٔؼِٞٓخص  .1

 :ر٤خٕ ٢ٍٔٓ ٣ليى هٞحػي ٝاؿاَحءحص ٝأىٝحص ُلٔخ٣اش أٛاٍٞ حُٔ٘ظٔاش ٝٓٔائ٤ُٝخص ح٧كاَحى، ٝٓاخ ٣ـاذ  ٤ٓخٓش أٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 كٔخ٣ظٚ ُٝٔخًح، ٣ٝليى حُِٔٞى حُٔوزٍٞ ٝٓؼِٞٓخص ح٫طٜخٍ.   

  ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ اَٗحى حُٔيٍحء ٝأهٜخث٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُوخ٣ٖٝ٤٤ٗٞٗـذ. 

    :طل٤َِ حُٔوخ١َ، ٤ٛخؿش ح٤ُٔخٓش، حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ، حُظٞػ٤ش، ط٘ل٤ٌٛخ، طو٤٤ٜٔخَٓحكَ ط٤ٜٜٔٔخ. 

  :ح٧ؿٜاِس ٝحُزَٓـ٤اخص،  ح٧ٓاٖ حُٔاخى١، ؿِاذ حُٔاٞظل٤ٖ ٝح٫ٓاظـ٘خء ػاْٜ٘، كٔخ٣اش حُز٤خٗاخص، أٓاٖ ح٫طٜاخ٫ص، أٓآٖلظ٣ٞخطٜخ

 .حُيػْ حُل٢٘، حُو٤ٜٛٞش، حٍُٞٛٞ ُِ٘ظْ، حُٔٔخءُش ٝحُؼوٞرخص، ح٩ر٬ؽ ػٖ ح٫ٗظٜخًخص

 :ٖاُحُش حٓٔٚ ٖٓ هخثٔش حَُٜٔف ُْٜ رخٍُٞٛٞ، ٝار٬ؽ حُلَّ ٝح١٧َحف ح٧هَٟ، اُـاخء  ٤ٓخٓش ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُٔٞظل٤

 .كٔخرخطْٜ، حٓظؼخىس ح٧ٍٛٞ ْٜٓ٘

 حهظزخٍٛخطليع ى٣ٍٝخ ، ٝط٘لَ، ٝطوِٕ رؼ٤يح ػٖ ٓٞهغ حُؼَٔ، ٣ٝظْ  ٤١ش:٤ٓخٓش حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ . 

 :حُظؤًااي ٓااٖ أٗااٚ ٣ؼٔااَ، ؿِاان حُ٘ٞحكااٌ حُـ٤ااَ ٓٔااظويٓش، ٓ٘ااغ حُٔٞحهااغ حُٔ٘اازٞٛش، كٔخ٣ظااٚ ر٠ٔااخى  ٤ٓخٓااش حُـاايحٍ حُ٘ااخ١ٍ

 .ٗخ١ٍ ُِلخٓزخص ٝحُوٞحىّ ٝحُ٘زٌش ُِل٤َٝٓخص، ٝطو٤ٜٚ ؿٜخُ ُٚ، ٝحٓظويحّ ؿيحٍ

  طٔظويّ كو٢ ٧ؿَحٝ حُؼَٔ، ػيّ ٣ُخٍس ٓٞحهغ ٓ٘زٞٛش، حٓظويحّ ٗو٢ٜ ٓؼوٍٞ ح٫ٗظَٗض:٤ٓخٓش. 

 

 :طلي٣ي حُظٜي٣يحص ح٤٘ٓ٧ش ٨ٍُٛٞ ٝطل٤ِِٜخ

 

 ح٣ُٞٝ٧ش حُٔٔظٟٞ حُؼٞحهذ حكظٔخٍ كيٝػٚ ٝٓخثَ حُلٔخ٣ش حُظٜي٣ي ح٧َٛ

 1 َٓطلغ ٓظٞٓطش ٓلظَٔ ٝٓخثَ ٓ٘غ حُٔوظَه٤ٖ ٛـٔخص هَحٛ٘ش حُٔٞؿٚ

 2 َٓطلغ ػخ٤ُش ؿ٤َ ٓلظَٔ هطش حُظؼخَٓ ٓغ حٌُٞحٍع كَحثن حُوخىّ

 2 َٓطلغ ػخ٤ُش ؿ٤َ ٓلظَٔ ١كخ ٝح١ٗزٌش  حٗوطخع حُِٞٛش ح٫ٗظَٗض ح٢ٍٟ٧

 1 ٓظ٢ٓٞ ػخ٤ُش ٓلظَٔ اػيحى ريحثَ طَى حُؼَٔ حُوزَحء

 

 :حُٔٔخٍٓخص حُٔظزؼش ك٢ حُٜ٘خػخص حُٔٔخػِش ٝح٩ؿَحءحص ٝأك٠َاطزخع حُٔؼخ٤٣َ  ٣َ١وش حُزيحث٤ش. 

 :طظْ رٞحٓطش حُٔظو٤ٜٜٖ ٝحُوزَحء ىحهَ حُٔئٓٔش حُط٣َوش حُـ٤َ ٤ٍٔٓش. 

 :ًَ٘خص ٓظوٜٜش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍح٫ٓظؼخٗش ر حُط٣َوش ح٤َُٔٓش. 
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 :هطش حٓظَٔح٣ٍش ح٧ػٔخٍ ٝحُظؼخك٢ ٖٓ حٌُٞحٍع .2

 :٢ٛ كايع ؿ٤اَ ٓظٞهاغ هاي ٣ؼطاَ ح٧ٗظٔاش ٝحُوايٓخص أٝ ٣ايَٓ ح٧ٛاٍٞ ٝح٧ؿٜاِس ٣ٌٝإٞ ُاٚ طاؤػ٤َ ٣ٞ١اَ حُٔايٟ ػِا٠  حٌُخٍػش

 حُٔئٓٔش.

 حٗوطخع حٌَُٜرخءٓؼَ طؼطَ حُٔٞهغ، ُُِحٍ ٣يَٓ حُٔ٘٘ؤس، كويحٕ ِٓق ْٜٓ، ك٣َن، ى٣يحٕ هز٤ؼش ،. 

  :ٍ٢ٛ هطش طليى ح٧ٗظٔاش ٝح٩ؿاَحءحص ٝح٫كظ٤خ١اخص ح٬ُُٓاش ُٔ٘اغ حٌُاٞحٍع حُٔوظِلاش ٝحُظؼخٓاَ ٓؼٜاخ هطش حٓظَٔح٣ٍش ح٧ػٔخ

 ٝحُظؼخك٢ ٜٓ٘خ ٓٞحء ًخٗض ١ز٤ؼ٤ش أٝ ر٣َ٘ش أٝ ٓظؼِوش رخُزَٓـ٤خص حُوز٤ؼش. 

 

 َٓحكِٜخ ًخ٥ط٢:

   .ط٣ٌٖٞ حُل٣َن حُٔٔئٍٝ ػٖ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ .1

 .١َ ٟٝٝغ ح٣ُٞٝ٧خص ٨ٍُٛٞ حُٞحؿذطو٤٤ْ حُٔوخ .2

 .٤ـ٤خص ٫ٓظَٔح٣ٍش حُٞظخثق حُلَؿشحٓظَحطٟٝغ  .3

   .ح٧ىٝحص حُٔطِٞرش َٝٓحؿؼش حُوطش َٗحء ٝطو٣ِٖ .4

 .ؼخ٤٣َ ٝاؿَحءحص ٠ُٔخٕ ٗـخف حُوطشٟٝغ ٓ .5

 .ط٘ل٤ٌ حُوطش ػٖ كيٝع حٌُخٍػش .6

 

 :هٜخثٚ هخٛش رخُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

  ٣ٔظويّ ٗظخّ ُو٤خّ حُٔٔؼشreputation system  ًٔخ ٛٞ ٓظزغ ك٢eBay  ك٤غ طِىحى ٗٔزش حُؼواش ًِٔاخ هِاض حُ٘اٌخٟٝ ٟاي

 .حُ٘وٚ أٝ حًَُ٘ش

  ػ٤ِٚ حُِٞؿٞ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحَُحر٢URL حُوخٙ رخًَُ٘ش. 

 ٕحَُٜٔ طٜلق حُٔٞهغ ٝؿٞىس حٍُٜٞ ٝحُٔلظٟٞ ٝط٘خٓن ح٧ُٞح ٖٓ. 

 ٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص حطٜخٍ ٝاٍٗخىحص ٝأٓجِش ٗخثؼش. 

 ٞكَ ػَٝٝ هخٛش٣. 

 ُٔٞهغ٣ٞكَ هيٓش حُظٔـ٤َ ك٢ ح.  

 ٠٣غ ػ٬ٓش ح٤ُٜجش حُظ٢ طؼظٔي أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُٔٞهؼي. 

 ٌُٞ٘ٞؿ٤خ كي٣ؼش َٝٓػش حٓظـخرش حُٔٞهغ٣ٔظويّ ط. 

 ٣ٟٞق ٣َٝ٘ف ٤ٓخٓش حُو٤ٜٛٞش. 

  ًٍٞٞ٣٘لَ حُٔؼِٞٓخص رخٓظويحّ رَٝطhttps حُولَ، ٌُٖ ٌٛح حُزَٝطًٍٞٞ رط٢ء ٝػ٤ِٚ ٍٛٞس. 

 

 

حُظؼخك٢ ٖٓ ًخٍػش كويحٕ ِٓق ْٜٓ ٣ظطِذ 

ٗٔوش حكظ٤خ٤١ش ٓ٘ٚ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُل٣َن 

ٍٝهْ ٛخطق اىحٍس ٣ظطِذ ١لخ٣ش ك٣َن 

حُيكخع حُٔي٢ٗ أٓخ حُظؼخك٢ ٖٓ حُل٣َن 

 ك٤ظطِذ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُٔزخ٢ٗ ٝح٧ؿِٜس.

ص ٓئحٍ: ٓخ ٢ٛ هطش حُظؼخَٓ ٓغ حُل٠٤خٗخ

 ٝحٗوطخع حٌَُٜرخء؟
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 :ٜٗخثق هخٛش رؤٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 حٓظويّ حُزطخهش ح٫ثظٔخ٤ٗش حُظ٢ ٣ظْ ٗلٜ٘خ رو٤ٔش حُٔ٘ظ٣َخص.  .1

   .حٓظويّ حُـٜخُ حُوخٙ ري ٝطـ٘ذ حُ٘زٌخص حُؼخٓش هخٛش ٗزٌخص ح٢ٌِٓ٬ُ .2

   .كيع رَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص رخٓظَٔحٍ .3

 طـ٘ذ كظق حَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُٔـ٤ُٜٖٞ ٝحُيهٍٞ ا٠ُ حَُٝحر٢ حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ. .4

 ٓغ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حٍُٜٔ٘ٞس ٝحُٔؼَٝكش.  حكَٙ ػ٠ِ حُظؼخَٓ .5

 .خرغ َٜٓٝكخطي َٝٓحؿؼش كٔخرخطي حُز٤ٌ٘ش رٍٜٞس ى٣ٍٝشط .6

 .طـ٘ذ َٗ٘ ٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ .7

 .ُِٔلخص ٟي حُل٤َٝٓخص هزَ ط٣ِِٜ٘خحكلٚ ح .8

 .حُزَحٓؾ ح٫ ٖٓ ٓٞحهؼٜخ ح٤ِٛ٧ش طـ٘ذ حُزَحٓؾ حُـ٤َ أ٤ِٛش ٫ٝ طٍِ٘ .9

 .خ٤١ش ٖٓ حُِٔلخص ٝحُزَحٓؾ حُٜٔٔشطؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٗٔن حكظ٤ .10

 

 :ىٝحكغ حُوَحٛ٘ش

 :ظٔش حُلخٓٞد ٓٔظـ٤ِٖ ػـَحص ٓؼ٤٘شْٛ أٗوخٙ ٣وظَهٕٞ أٗ حُوَحٛ٘ش. 

  :ىٝحكغ حُوَحٛ٘ش 

 :رؼٞ حًَُ٘خص طئؿَ حُوَحٛ٘ش َُٔهش أَٓحٍ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش حُظـْٔ حُٜ٘خػ٢. 

 :رؼااٞ حُاايٍٝ ًٞٗااض ؿ٤ٞٗااخ  ٓااٖ حُوَحٛاا٘ش ُِاايكخع ػااٖ ر٤٘ظٜااخ ح٫ٌُظ٤َٗٝااش أٝ ُٜٔخؿٔااش ىٍٝ أهااَٟ  حُاايكخع ػااٖ حُيُٝااش

 .ػ٠ِ حُزلَ ػْ حُـٞ ػْ حُل٠خء ح٩ٌُظ٢َٗٝ( )ح٤ُٔطَس

  ِْٝاػزخص حٌُحص ٝ طـَرش كٌَس ٓؼ٤٘شُظليٟ ًَٗش أٝ ٤ٛجش ٓؼ٤٘ش أٝ ُِٔظؼش  :ٝحُظلي١ُِظؼ. 

 :طئؿَٙ حًَُ٘خص ٫هظَحم حُ٘ظخّ ٫ًظ٘خف أٓخًٖ ح٠ُؼق ك٤ٚ أٓزخد أه٬ه٤ش. 

 :َٓهش ٣ٞٛش ح٧كَحى ٝأٓٞحُْٜ حَُٔهش. 

 :ذ.ىٝحكؼْٜ حُظؼٜذ حُي٣ٖ أٝ حٌُٔٛ ح٩ٍٛخد 

 :ٍحُؼؤٍ ٖٓ ٗوٚ أٝ ًَٗش أٝ ىُٝش حُؼؤ. 

 

  

 «حُؼخُْٖٓ ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ حُزلَ ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ . »1

 «ٖٓ ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ حُل٠خء ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ حُؼخُْ. »2

٤ٔ٣طَ  ح٩ٌُظ٢َٖٗٝٓ ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ حُل٠خء . »3

 « ػ٠ِ حُؼخُْ



83 
 

 

 

 : ٓويٓش

 ٍٞطـ٤٤َ ح٠ُ ٣لظخؽ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُ حُظو٤ِي٣ش ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُظل. 

 َٝؿ٤َٙ ٝحَُ٘حء ٝحُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔن حُؼ٬ٔء هيٓش ٣َ١ٝوش حُٔؼِٞٓخص طيكن ٣َ١ٝوش ٝحُؼٔخُش حُٔ٘ظٔش حهٔخّ ك٢ طـ٤. 

 ٓظـ٤َس ٓ٘ظٔش ظَ ك٢ حُٔؼَكش طزخىٍ ٤ٓظْ ٤ًق ػٖ ح٩ؿخرش ٣ـذ ًٔخ. 

 ُِظـ٤٤َ حُٔطِٞرش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طلي٣ي ًٌُٝي ح٧كَحى ػ٠ِ آػخٍٙ ٓغ ُِظؼخَٓ ٝهطش ُِظـ٤٤َ ٤ِٓٝح٤ٗش ٠ُ٘ٓ ؿيٍٝ طلي٣ي ٣ـذ. 

 

 حُظـ٤٤َ حٌٗخٍ

 ؟! حُظـ٤٤َ أٌٗخٍ أْٛ ٢ٛ ٓخ

 َح٧ػٔخٍ ًٝٗٔٞؽ حُٔٞم طـ٤٤. 

 َٝح٧ٝحَٓ حُٔؼِٞٓخص طيكن ٣َ١ٝوش حُٔ٘ظٔش ٝأٗ٘طش ػ٤ِٔخص ك٢ طـ٤٤. 

 ٝٓٔئ٤ُٝخطْٜ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼوخكش حُٔ٘ظٔش ٤ٌِٛش اػخىس. 

 :حُظـ٤٤َ ٗـخف ػٞحَٓ

 حُٔئٓٔش هخٍؽ ٖٓ اىح٣ٍش هزَحص طٞظ٤ق. 

 َُِٔ٘ٝع ًلئس اىحٍس. 

 حُٔئٓٔش ٝهخٍؽ ىحهَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ رؤك٠َ ح٫ٓظؼخٗش. 

 ُِٔٞظل٤ٖ حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ط٤ِٔي.  

 7ُ حS  حُٔ٘ظًَش ٝحُو٤ْ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝح٧ِٓٞد ، ٝحُٜٔخٍحص ، ٝحُ٘ظْ ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٤ٌَٛ :ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

 

 :حُظـ٤٤َ ٓٔظ٣ٞخص

 حُٔوخ١َ حُٔظٞهؼش حُلخثيس حُٔظٞهؼش حُظلٖٔ ٗٔزش حُٔٔظٟٞ

أٗ٘طش ٝػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍطَ٘ٔ ًَ  اػخىس ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ % طلٖٔ ك٢ ح٧ىحء 100   حكظٔخٍ حُلَ٘ ًز٤َ ؿيح   

% طلٖٔ ك٢ ح٧ىحء50 طَ٘ٔ اػخىس ط٤ْٜٔ  حُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش  طلٖٔ حُؼ٤ِٔخص   حُوطَ ٓظ٢ٓٞ  

% طلٖٔ ك٢ ح٧ىحء25 طَ٘ٔ رؼٞ حُؼ٤ِٔخص  أطٔٔش حُؼ٤ِٔخص   حُٔوخ١َ ه٤ِِش 
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 : ُِظـ٤٤َ حُٔليىس حُؼٞحَٓ

 ْحُٔطِٞد حُظـ٤٤َ كـ.  

 ٟٞحُٔئ٣يس أٝ حُظـ٤٤َ ك٢ ٓظ٘خٍى حُظ٢ حُو ُٚ . 

 ُِٟٞظـ٤٤َ حُٔؼخٍٟش حُو . 

 حُظـ٤٤َ ٗظ٣َخص. 

 َٓحُؼوخك٢ حُؼخ. 

 ُِظـ٤٤َ حُٔظخكش حُٔٞحٍى. 
 

 : رخُظـ٤٤َ ٓظؼِوش ٜٓٔش ٓٔخثَ

 .ه٬ُٜخ حُظـ٤٤َ ٣ظْ ٓٞف حُظ٢ حَُٔحكَ ٓخ٢ٛ  :٢حُِٓ٘ ح١٩خٍ .1

 .حُٔظٞهؼش حُظٌخ٤ُق ٓخ٢ٛ  :ح٤ُِٔح٤ٗش .2

 .حُٔ٘ظٔش ٤ٌِٛش اػخىس حُظـ٤٤َ ٣ظطِذ َٛ  :ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘خًَ .3

 ٣َ١ان ػِا٠ ًز٤اَس طـ٤٤اَحص ٩كايحع ٝحُ٘لٔا٤ش ٝح٫هظٜاخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤اش ح٥ػاخٍ ٓاغ حُظؼاخ٢١  :ح٧كاَحى ػِا٠ حُظـ٤٤َ أػَ اىحٍس .4

 .ٝأىٝحطٚ حُؼَٔ

 .ُِظـ٤٤َ حُٔطِٞرش حُؼَٔ ٝٓـٔٞػخص ٝحُٔؼَكش ٝحُوزَحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓخ٢ٛ  :حُظـ٤٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ .5

 .رخُظـ٤٤َ حُٔظؼِوش حُٔوخ١َ ٝاىحٍس طـ٘ذ ٣ٌٖٔ ٤ًق  :حُٔوخ١َ اىحٍس .6

 

 : حُظـ٤٤َ اىحٍس ٓيحهَ

 .ٝٓـٜٞى ٝهض ٣لظخؽ ٌُٝ٘ٚ ؿيس أكٌخٍ ػٜ٘خ ٣٘ظؾ إٔ ٣ٌٖٝٔ حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤ٔغ طؼخٕٝ ٣ظطِذ : Collaborativeطؼخ٢ٗٝ  .1

 حُظؼاخ٢ٗٝ را٤ٖ ٝٓا٢ ٝٛاٞ حُٜ٘اخث٢ حُواَحٍ طؤهاٌ ٌُٜ٘اخ حُ٘اؤٕ أٛالخد طٔظ٘ا٤َ ح٩ىحٍس : Consultativeحٓظ٘اخ١ٍ  .2

 .ٝحُظٞؿ٢ٜ٤

 ٣واخٕٝٓٞ  ٓاٖ أٝ حُٔظ٠ا٣ٍَٖ ٝطؼا٣ٞٞ ىحثاْ طٞحٛاَ ٣ظطِاذ ُاٌُي حُواَحٍحص طظواٌ حُظا٢ ٢ٛ ح٩ىحٍس : Directiveطٞؿ٢ٜ٤  .3

 .)ٓظؼخ١لش ٝح٧ّ أًؼَ ٣ؼَف ح٧د(ح٩ىحٍس ك٢ ح٧د ٝح٧ّ paternal-maternal approach ًٗٔٞؽ أٝ حُظـ٤٤َ

 طللظاخص ٝػ٤ِاٚ ٛاخىّ ٝٛاٞ ؿايح ٓلايٝى حُٔاٞظل٤ٖ ٝىٍٝ ُِظ٘ل٤اٌ، هاٞس ٣ٝلظاخؽ حُوَحٍحص طظوٌ ح٩ىحٍس: Coerciveه١َٔ  .4

 .ًخك٢ ٝهض ٝؿٞى ػيّ ٤ٓٔخ ٫ٝ ح٠ٍَُٝس ػ٘ي ٓطِٞد ٌُ٘ٚ أه٬ه٤ش

 حُٔظ٤ٔا٣ِٖ راخُٔٞظل٤ٖ أهَٟ َٓس ٝاػخىس حًَُ٘ش اك٬ّ ػٖ ح٩ػ٬ٕ أٝ ػخ٢ٗ ُلَع حُؼخَٓ ٗوَ ٓؼَ أهَٟ ريحثَ حطزخع ٣ٌٖٝٔ .5

 .كو٢

 َ٣ُٖٞ ًٗٔٞؽ َٓحك Lewin حُظـ٤ٔي حُظـ٤٤َ، حُظ٤٤َٔ،  :٢ٛ حُظـ٤٤َ ٩ىحٍس 
 

 ٝٗزٌخص رؼي ػٖ حُظؼ٤ِْ ٗظخّ أكيػٚ ح١ٌُ حُظـ٤٤َ ٓيٟ ٓخ

 أرَ٘؟ ٝٗظخّ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُلؾ ٝٗظخّ حَُٜحف
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 :حُٔ٘ظٔش ٤ٌَٛ طلي٣غ

 :حُظخ٤ُش رخَُٔحكَ حُٔ٘ظٔش طَٔ

 ػ٘ٞحث٤ش أٗ٘طش .1

 ح٧ٗ٘طش ط٤ًَِ .2

 ح٤َُٔٓش حُٜلش اٟلخء .3

 حُٔ٘ظٔش ٓؤٓٔش  .4

 َٝؿ٤َْٛ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظ٣ٞٔن حُ٘ظْ طل٤َِ ك٢ ٝأهٜخث٤٤ٖ ٗزٌخص ٝٓي١َ٣ ٓزَٓـ٤ٖ ح٠ُ ٣لظخؽ حُظـ٤٤. 

 : Outsourcing حُظؼ٤ٜي

 ُِو٤خّ )ٓل٤ِش أٝ أؿ٘ز٤ش( ػخُؼش ؿٜخص أٝ ًَٗخص أٝ ٓئٓٔخص ٖٓ ٝهيٓخص ٝٝٓخثَ ٝأكَحى ٝهٟٞ ًلخءحص ٝحٓظجـخٍ حٓظويحّ ٛٞ

 .ٝحُطخهش حُٔخٍ ٝطٞك٤َ حُؼَٔ ٝطو٤ْٔ حُٔ٘ظٔش ٤ٌُِٜش ؿي٣يس ٣َ١وش ٝٛٞ، حُٔ٘ظٔش أٗ٘طش رؤكي

  ٍٗالٖ ٝػ٤ِٔاش ح٫ثظٔاخٕ رطخهاخص ُ٘اًَخص حٌُظاذ ػٔاٖ ىكاغ ٝػ٤ِٔش ُِ٘خ٣َٖٗ حٌُظذ طؤ٤ُق ػ٤ِٔش أٓ٘يص أٓخُٕٝ ًَٗش :ٓؼخ 

 .هخٛش ًَٗخص ح٠ُ حُؼ٬ٔء ٝهيٓش حُ٘لٖ ًَُ٘خص حٌُظذ

 ١َم ػ٬ػش ه٬ٍ طظطٍٞ حًَُ٘خص Hagel: 

 .ٝحُٔؼَكش حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ ٝطل٤َِ ؿٔغ ٣َ١وش .1

 .حُؼ٬ٔء هيٓش ٝٝٓخثَ ٣َ١وش .2

 .ؿي٣يس أػٔخٍ ٝٗٔخًؽ ٝػ٤ِٔخص ٝأكٌخٍ ٝهيٓخص ِٓغ حرظٌخٍ .3

 َرخُزخه٢ ح٧هَٟ حًَُ٘خص ٝطظؼٜي حُطَم ٌٛٙ أكي ػ٠ِ ٓظًَِ حًَُ٘خص إٔ ٣َٟ ٤ٛـ. 

 ٠٣اَ ٌُ٘اٚ ٗاخىٍس هزاَحص حُا٠ حُٞٛاٍٞ ٠٣ٝأٖ حُـاٞىس ٣ِ٣ٝاي ح٠ُاَحثذ أٝ حُظٌخ٤ُق ٣ٞكَ ٝهي حُوزَحص ٗوٚ ٣ؼٞٝ حُظؼ٤ٜي 

 .ح٤٘١ُٞش رخُؼٔخُش

 َحُوخٍؽ ح٠ُ ٝحُٔؼَكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣َٔد ٝهي أه٬ه٤ش طللظخص ٝػ٤ِٚ حُؼٔخُش ٣ٜيى أٗٚ ؿ٤. 

 

 :حُٔؼَكش اىحٍس

 طٌظٔذ حُظ٢ ٝحُٔـظٔغ ٝحًَُ٘خص ٝحُٔـٔٞػخص ح٧كَحى ُيٟ ٝحُ٘ظ٣َخص ٝحُلوخثن ٝحُوزَحص ٝحُٞػ٠ ح٩ىٍحى: ٢ٛ حُٔؼَكش ٖٓ 

 .ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٬ُٔكظش ٝحُظـَرش ٝحُزلغ حُظؼِْ ه٬ٍ

 ٝٛا٤خٗظٜخ حُٔاٞظل٤ٖ را٤ٖ ٝٗ٘اَٛخ حُٔ٘ظٔاش ُظِاي حُل٣ٌَاش حُوايٍحص كٔخ٣ش ػ٠ِ ٣ؼَٔ حُٔئٓٔش ىحهَ ٗظخّ ٛٞ  :حُٔؼَكش اىحٍس 

 .ػ٤ِٜخ حُٔئ٢ٔٓ حُطخرغ ٝاٟلخء ٝطط٣َٞٛخ

 ط٘خك٤ٔش ِٓح٣خ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝٓخثَ أْٛ أٛزلض رَ .ٝحُٔخى٣ش حُٔخ٤ُش ح٧ٍٛٞ ٖٓ ًَُِ٘خص أ٤ٔٛش أًؼَ حُٔؼَكش أٍٛٞ أٟلض 
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 ٝحُ٘ظْ ٝحُؼ٬هخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٖٝحُٔٞظل٤ حُِرخثٖ ػوٍٞ ك٢ ٓوِٗش حُٔؼَكش. 

 ٍحُز٣َطخ٤ٗش ح٫طٜخ٫ص ًَٗش أكٌخ BT ٍآظ٢٘٤َُ ؿ٤٘ٚ ٤ِٕٓٞ 100 د طوي . 

 ػاْ ٝٓاٖ حُٔ٘خكٔش حًَُ٘خص ح٠ُ ٣ظلُٕٞٞ ٝحُِرخثٖ حُؼَٔ ٣ظًَٕٞ حُٔٞظلٕٞ ٤ٓٞ٣خ،  ٝٓؼِٞٓخص ٝٓؼخٍف هزَحص طلوي حًَُ٘خص 

 Saunders(2000) ُٝرخثٖ ٝأٓٞحٍ ٝهض حًَُ٘خص ٣ٌِق ٌٝٛح ٓؼْٜ ٝٓؼِٞٓخطْٜ هزَحطْٜ طٌٛذ

 ٖٓ َُٜٔح٠ُا٤٘ٔش ٝهخٛاش حُٔؼَكاش أٓاخ .رٔاُٜٞش ٝطزخىُٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطٔؼ٤ِٜخ ؿٔؼٜخ ٣ٌٖٔ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص اىحٍس ح 

 .حُٔـظٔغ ك٢ حُٔخثيس ٝحُو٤ْ ح٧كَحى ٝطٍٜٞحص حُؼوخك٤ش ُِز٤جش طو٠غ ٢ٛٝ ح٧كَحى ػوٍٞ ك٢ ٓوِٗش ٧ٜٗخ اىحٍطٜخ حُٜؼذ كٖٔ
 

 :حُٔؼَكش أٗٞحع

 ٝحُظٞػ٤اش رخُظاي٣ٍذ كٔخ٣ظٜاخ ٣اظْزلاغ، ٝحُ ٝحُاظؼِْ ٝحُٔٔخٍٓاش رخُوزَس ٝطٌظٔذ ح٧كَحى ػوٍٞ ك٢ ٓٞؿٞىس :٤ٟ٘ٔش ٓؼَكش .1

 .ٗز٤ِش ه٤ْ ٝطز٠٘ ٝحُلٞحكِ

 ٣اظْ، حُؼٔا٬ء ٓ٘اخًَ ٓاغ حُظؼخٓاَ ٝهطاٞحص ٣َ١واش ٓؼاَ حُز٤خٗاخص ٝهٞحػاي ح٩ٍٗاخىحص كا٢ حُٔٔاـِش ٝٛا٠ :ٛا٣َلش ٓؼَكاش .2

 .ٝحُظ٘ل٤َ ح٫كظ٤خ٢١ ٝحُ٘ٔن حٍُٞٛٞ ك٢ ٝحُظلٌْ حُ٘خ١ٍ رخُـيحٍ كٔخ٣ظٜخ

 .ٝح٫ًظ٘خف حُزلغ ك٢ رخَُؿزش ٝٓيكٞػش ػ٤ِٔش ٓ٘خًَ ُلَ ٓٞؿٜش ؿ٤َ :أٓخ٤ٓش ٓؼَكش .3

 .حًَُ٘خص رٚ طٜظْ ٓخ ٌٝٛح حُٔ٘خًَ كَ ػ٠ِ طًَِ :ططز٤و٤ش ٓؼَكش .4

 

 : حُٔؼَكش اىحٍس ٓيحهَ

   :حُٔؼَكش ٩ىحٍس ٓيحهَ 4 ٣ؼَٝ ك٤غ( 1996 ٝطخ٢ًٗٞ ٗٞٗخًخ) SECI ًٗٔٞؽ ٝطخ٢ًٗٞ ٗٞٗخًخ ػَٝ

 ٓاٖ ٥هاَ ٗوٚ ٖٓ حُٔؼخٍف طزخىٍ ٣ٝظْ .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘٘جش أٌٗخٍ أكي ٌٛح ٣ٝؼظزَ :٤ٟ٘ٔش ا٠ُ ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش طل٣َٞ .1

 .ٝح٬ُٔكظش ٝحُظو٤ِي، ٝحُظِو٤ٖ، ٝح٩ٍٗخى، ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔٔخٍٓش، ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص ه٬ٍ

 ر٤خٗاخص ٝهٞحػاي ٌٓظٞراش ٝاٍٗاخىحص ٝأىُاش ٝٝػاخثن ًظذ ا٠ُ ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش طل٣َٞ :٣َٛلش ح٠ُ ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش طل٣َٞ .2

 .رُٜٔٞش حُٔ٘ظٔش ىحهَ ٝطَ٘٘ طوِٕ إٔ ٣ٌٖٔ رل٤غ ٝؿ٤َٛخ،

 .حُٜا٣َلش حُٔٞؿاٞىس حُٔؼَكاش ٝٓؼخُـاش طـ٤ٔغ ٣َ١ن ػٖ ح٣َُٜلش حُٔؼَكش ٖٓ ٣ِٓي اٗظخؽ ٛٞ :ح٣َُٜلش حُٔؼَكش طط٣َٞ .3

 اىحٍس حُواَحٍ ٝٗظاْ ٝحطواخً ٝىػْ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ هزَ ٖٓ ٝحٓظويحٜٓخ حُٔؼخ٬ٓص ٗظْ ر٤خٗخص طو٣ِٖ ًُي ػ٠ِ ٓؼخٍ

 .حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس ٝٗظْ حُؼ٬ٔء ٓغ حُؼ٬هش

 ٗاٌخٟٝ طوا٣ِٖ ٓؼاَ .ٝؿ٤َٛاخ ٝحُٔٔاظ٘يحص ٝح٧رلاخع ٝح٩ٍٗاخىحص حٌُظذ هَحءس ٓؼَ ٤ٟ٘ٔش: ح٠ُ ح٣َُٜلش حُٔؼَكش طل٣َٞ .4

 .حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ ك٢ ٝحٓظويحٜٓخ حُؼ٬ٔء
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  :حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔؼَكش ىٍٝ

 ػاخ٬ٓ   طٌإٞ ٝٓظ٘خؿٔاش ٝٓظلخػِاش ًز٤اَس ح٧كاَحى هزاَحص ًخٗاض كابًح حُظـ٤٤اَ كايٝع كا٢ ٛخٓخ ىٍٝح   ٨ُكَحى حُٔؼَك٢ حُز٘خء ٣ِؼذ 

 حُٔؼَكا٢ حُز٘اخء طٌا٣ٖٞ كا٠ ٛخٓاخ ىٍٝح ٝح٩ػ٬ّ ٝحُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٔزخىة حُو٤ْ ٝطِؼذ .حُظـ٤٤َ طـخٙ ح٧كَحى ِٓٞى ك٢ ٓئػَح

ّٞ  حٌُٟ ح٤ُِْٔ  .حُظـ٤٤َ ك٢ ٝٓئػَس كخػِش هزَحص ٣ٌٕ

 طـاخٙ ٓاِز٤خ ٣ٌٕٞ حُلَى ِٓٞى كبٕ ٓظ٘خؿْ أٝ ٓظَحر٢ ٝؿ٤َ ٓ٘ظْ ؿ٤َ ٓؼَك٢ ًٍخّ ػٖ ػزخٍس ُِلَى حُٔؼَك٢ حُز٘خء ًخٕ اًح أٓخ 

 .ُِظـ٤٤َ ٓوخّٝ ِٓٞى ا٠ُ حُٞهض رٍَٔٝ ٣ظلٍٞ ٝهي حُظـ٤٤َ

 

 :حُٔؼَكش  اىحٍس ا١خٍ

 َحٓظويحٜٓخ ػْ ، َٗ٘ٛخ ػْ ، طو٣ِٜ٘خ ػْ ، اٗظخؿٜخ ػْ ، حُٔطِٞرش حُٔؼَكش طلي٣ي حُٔؼَكش: اىحٍس َٓحك 

 ٍٝططز٤وٜاخ اىحٍس حُٔؼَكاش ٠٣ٖٔ ٝح١ٌُ ٝح٩ىحٍس، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼ٤ِٔخص ح٧كَحى ٖٓ ٣ظٌٕٞ ًخَٓ ٗظخّ: ٛٞ حُٔؼَكش اىحٍس ا١خ 

 .ح٧ػٔخٍ ٗظخثؾ ُظل٤ٖٔ ٝكؼخُش ٓ٘ظظٔش رٍٜٞس

 ػوخكش هِن اػطخء ٣ـذ ًٔخ .ٜٓ٘خ ح٤٘ٔ٠ُش ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔؼَكش اىحٍس ػٖ حُٔٔئُٝش ٝحُٔـٔٞػخص ح٧كَحى طلي٣ي ٣ظْ : ح٧كَحى َ٘ٗ 

 .ط٘ـ٤ؼ٤ش كٞحكِ ٝطوي٣ْ ٝطزخىُٜخ حُٔؼَكش

  ٛالظٜخ، ٓاٖ ٝحُظؤًاي ٝط٘و٤لٜاخ حُٔؼَكاش ٫هظ٘اخء ٝحهظزخٍٛاخ، طـَرظٜاخ طْ ٝٓٔخٍٓخص، ػ٤ِٔخص ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ  :حُؼ٤ِٔخص 

 .حُوٜٞٙ ٌٛح ك٢ ٬ُرظٌخٍ ٝأ٠٣خ حٓظويحٜٓخ ٝاػخىس ٝططز٤وٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ،

 ٝطو٣ِٜ٘ااخ ٝطـ٣َزٜااخ ح٤ُٜااخ ٝحُٞٛااٍٞ حُٔؼَكااش ػااٖ رخُزلااغ طٔاأق حُظاا٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ااخ حُاا٠ ٝحُؼ٤ِٔااخص ح٧كااَحى ٣لظااخؽ : حُظو٤٘ااش 

 .ٝطزخىُٜخ

  ٝٓ٘خًٍظٜخ حُٔؼَكش ُوِن كٞحكِ ٣ٝؼط٠ ٣ٝ٘ظْ ٣٘ـغ ٗظخّ ىٕٝ ٖٓ حُٔؼَكش اىحٍس ػ٤ِٔش ط٘ـق ُٖ  :حُلًٞٔش. 

 

 :حُٔؼَكش حهظٜخى ىػخثْ

 ٝح٫طٜخ٫ص حُٔؼِٞٓخص طو٤٘ش. 

 حُٔؼِٞٓخص ٓـظٔغ. 

 ِْحُٔؼِٞٓخط٤ش ػ. 

 حُٔؼَكش اىحٍس. 

 ْحُظؼ٤ِ. 

 ٍح٫رظٌخ. 
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 :حُٔؼَكش اىحٍس أٛيحف

 .ح٧ٍرخف ٣ُخىس .1

 .حُٔظ٤ِٔس ٝحُؼ٘خَٛ حُوزَحص ػ٠ِ حُٔلخكظش  .2

 .ٍٟخْٛ ٓٔظٟٞ ٣ُٝخىس حُِرخثٖ ػ٠ِ حُٔلخكظش  .3

 .حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ حُٔٞم ك٢ حُلٜش ػ٠ِ حُٔلخكظش  .4

 .ؿي٣يس أٓٞحم حهظَحم .5

 .ؿي٣يس ٓ٘ظـخص طط٣َٞ .6

 .  Learning Organization حُٔظؼِٔش حُٔ٘ظٔش .7

 .حُظ٘خك٤ٔش حُِٔح٣خ طل٤ٖٔ .8

 .حُظـ٤٤َ ٓغ ح٣َُٔغ حُظؤهِْ .9

 .ُِٔٞحٍى ح٧ٓؼَ ح٫ٓظـ٬ٍ  .10

 .حُوَحٍ ٛ٘غ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ  .11

 

 :حُٔؼَكش اىحٍس ك٢ ٝحُلَ٘ حُ٘ـخف ػٞحَٓ

 : حُ٘ـخف ػٞحَٓ

 ٝحُظي٣ٍذ ح٣ٍَٝ٠ُش، ح٤ُٔخٓخص ٟٝغ حُٔ٘خٓذ، حُظو٤٘ش ٝؿٞى. 

 ٝط٘ـ٤ؼٜخ حُو٤خىس ىػْ ح٤ُِٔح٤ٗش، ٝؿٞى.  

 َ٘ٗ ٝهخٍؿٜخ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ك٢ روزَحء ٝح٫ٓظؼخٗش حُ٘خؿلش ٝحُظـخٍد ح٣٩ـخر٤خص. 

 

 حُلَ٘: ػٞحَٓ

 ّٝكٞحثيٛخ حُٔؼَكش اىحٍس كْٜ ػي. 

 ٞٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش حُظو٤٘ش ر٤ٖ ٣و٢ِ حُزؼ. 

 ّٝحُوزَحص حُٔؼِٞٓخص ُظزخىٍ ُِٔٞظل٤ٖ ٝهض ٝؿٞى ػي. 

 ّكٞحكِ أٝ ط٘ـ٤غ ٝؿٞى ػي. 

 ٝحؿظٔخػ٤ش ػوخك٤ش ٓٞحٗغ. 

 ّحُوزَحص ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص طزخىٍ طَٜٔ حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝؿٞى ػي. 

ٖٓ حٕ طٌٕٞ ًؼ٤َس ٝ  أك٠َه٤َِ ٖٓ حُٔؼَكش حُؼخِٓش »

 )ؿزَحٕ ه٤َِ ؿزَحٕ(« ػخ١ِش
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 :حُٔؼَكش ٩ىحٍس ح٬ُُٓش ح٧ىٝحص

 :طٌُ٘ٞٞؿ٤ش أىٝحص

 .ٓيحى ٗظخّ حُزخَٗ، ٗظخّ حُؼ٬ٔء، هيٓش ٝططز٤وخص حُٔٔخػيس َٓحًِ  :حُٔؼخ٬ٓص ٩ٜٗخء أىٝحص .1

 ٝحُزِاٞؿَُ ٝحُا٤ٌ٣ِٞ ًاٞٗلَحْٗ ٝحُل٤اي٣ٞ حُيٍىٗاش ٝؿاَف ٝح٫ًٔاظَحٗض، ٝح٫ٗظَحٗاض ح٫ٗظَٗاض  :حُٔؼِٞٓخص طزخىٍ أىٝحص  .2

 .ؿٞؿَ ٝٓـٔٞػخص ح٤ٔ٣٫َ ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘زٌخص

 .ٝؿ٤َٛخ ٗٞطْ ُٝٞطْ حُز٤خٗخص هٞحػي رَحٓؾ ٓؼَ  :حُٔؼَكش ُظو٣ِٖ أىٝحص .3

 .حُٔلخًخس ٝٗظْ حُوز٤َس حُ٘ظْ  :حُٔ٘خًَ كَ أىٝحص  .4

 هزاَ ٓاٖ رٌلاخءس ٝاىحٍطٜاخ حٓاظـ٬ُٜخ رٜايف ٝحُوخٍؿ٤اش حُيحه٤ِاش حُٔؼَكاش ٝطوا٣ِٖ ُـٔغ ٣ًَِٓش ٝكيس : حُٔؼَكش ٓٔظٞىع .5

 .حُٔ٘ظٔش

  :حؿظٔخػ٤ش أىٝحص

 .ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .1

 .)رخُـخٓؼش حُظط٣َٞ ػٔخىس ٓؼَ ( اىح٣ٍش ٤ٛخًَ  .2

 .حُظي٣ٍذ  .3

 

 :حُظـ٤٤َ ك٢ حُلَ٘ ُظـ٘ذ ٜٗخثق

 .رخُظـ٤٤َ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ًَ ١ِٝزخص ح٧ػٔخٍ ٝؿيٍٝ ُِظٞهؼخص ؿ٤يح   حٓظٔغ .1

 .حُظـ٤٤َ ُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٢ِٔ حُؼ٢ِ٘ حُيػْ ك٢ ٓٔظَٔس حُو٤خىس إٔ ٖٓ طؤًي  .2

 .ٝكٞحثيٙ حُظـ٤٤َ ٖٓ ٝحُٜيف حُـَٝ ٟٝٝق حَٗف  .3

 .حُٔ٘ظٔش طـ٤٤َ ٝػ٤ِٔش ٝحُوزَحص حُٔؼَكش طزخىٍ ر٤ٖ حُؼ٬هش ط٤ٟٞق ٖٓ ري ٫ .4

 ٝحُٔؼَكاش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ ػِا٠ طؼظٔاي َٓكِاش حُا٠ حُظو٤ِاي١ حُؼٔاَ َٓكِاش ٓاٖ حُظلاٍٞ ٝٓ٘اخًَ ٓواخ١َ حُا٠ حُ٘ظاَ ٣ـاذ  .5

 .ٝحُٔؼِٞٓخص

 

 

  

 ٓخ٢ٛ أٛيحف ٓ٘ظيٟ ح٫ٗظٔخد ح٩ٌُظ٢َٗٝ ؟
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 ٓويٓش :

 ٝحُوايٓخص ٍٝأّ  ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حًَُ٘خص حُٔٔئُٝش ػٖ ِِٓٔش طيكن حُٔٞحى حُوخّ ٝح٧كاَحى، ٝحُٔؼِٞٓاخص : ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

 حُٔخٍ ٝحُٔ٘ظـخص ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ ح٠ُ حُٜٔ٘غ ػْ حُٔوخُٕ ػْ ًَٗخص حُظ٣ُٞغ اٗظٜخءح  رخُؼ٬ٔء.

 .٢ٛ ِِٓٔش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص رَٔحكوٜخ ٝٝظخثلٜخ ٝأٗ٘طظٜخ حُظ٢ ط٘خٍى ك٢ اٗظخؽ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش 

 :ٛاخك٤ش، ٝر٘اخء ر٤٘اش  هِن ه٤ٔش٢ٛ ط٤ْٜٔ ٝطوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ َٝٓحهزش ٍٝٛي أٗ٘طش ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي رٜيف  اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

ٝه٤اخّ ح٧ىحء ػِا٠ ٓٔاظٟٞ ؿ٤ٔاغ  طلظ٤ش هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش، ِٝٓحٓ٘ش حُؼاَٝ ٝحُطِاذ

 كَٝع حًَُ٘ش.

  ٍحهاَ ٝحُٔؼِٞٓاخص حُا٠ ى ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٝروخءٛخ ك٢ حُٔٞم ٣ؼظٔي ػ٠ِ ًلخءطٜخ ك٢ طل٣َي ح٧كَحى ٝحُٔاٞحى حُواخّ ٍٝأّ حُٔاخ

 حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ أهٔخٜٓخ ٝهخٍؿٜخ.

  هيٓاش حُؼٔا٬ء،  أٗ٘طش ٍث٤ٔ٤ش كا٢ ِٓٔاِش حُظ٣ٍٞاي: اىحٍس حُؼ٬هاش ٓاغ حُؼٔا٬ء، ٝاىحٍس 8حُٔ٘ظيٟ حُؼخ٢ُٔ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي كيى

ٝطٔاا٣ٞوٚ، ٝطوااي٣ْ  ٝططاا٣َٞ حُٔ٘ااظؾٝاىحٍس حُطِااذ، ٝكااخء حُواايٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝااش، حُ٘ااَحء ح٩ٌُظَٝٗاا٢، ٝاىحٍس طاايكوخص حُظٜاا٤٘غ، 

 حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش حُؼ٤ٌٔش.

 .ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس ٌٛٙ حُِٔٔش 

 

 حَُث٤ٔ٤ش:ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٬َٓٓ حُظ٣ٍٞي 
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 :حُو٤ٔش ِِٓٔش َٓحكَ

 .الأخرى الإنتاج وعناصر الخام مواد وموردي التصنٌع قسم أو المصنع بٌن والعملٌات المبادلات نً :العلوى القسم

 .المصنع من خروجها حتى الخدمة أو المنتج تصنٌع أثناء تتم التً الداخلٌة العملٌات تشمل  :الداخلً القسم

 .المستهلا ٌد حتى المصنع من المنتج خروج تلى التً والأنشطة العملٌات تشمل  :السفلى القسم

 الوقت مرور مع وتتغٌر تتطور التورٌد سلاسل  

 

 :حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش ٓ٘خًَ

 ٝحُٞٓخ١ش ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ُٞغ ح٩ٗظخؽ طٌِلش ٝحٍطلخع ح٩ٗظخؽ ٓٞحى أٓؼخٍ حٍطلخع :حُظٌخ٤ُق حٍطلخع. 

  َح١ُٞٔ أػ Bullwhip Effect : ٓ٘اخًَ حُا٠ ٣ئىٟ  )حُٜٔ٘ؼش  حُِٔغ(ٝحُطِذ ) ح٩ٗظخؽ ٓيه٬ص ( حُؼَٝ طٌرٌد رٚ ٣وٜي 

 .حُٔز٤ؼخص ك٢ ٝهٔخٍس حُٔوِٕٝ ك٢

 ٤ًِش ُٜٝٛٞخ ػيّ أٝ ٝحُِٔغ حُوخّ حُٔٞحى ٍٝٛٞ طؤهَ ح٠ُ ٣ئىٟ هي : حُِٞؿٔظ٤ش حُويٓخص ٍىحءس. 

  ح٩ٗظخؽ أهطخء أٝ حُظ٤ْٜٔ ٍىحءس رٔزذ :حُـٞىس ٍىحءس. 

  حُٞٓطخء ٣ُٝخىس ١ُٜٝٞخ حُِِٔٔش أػ٠خء ًؼَس رٔزذ :ح٧هطخء ًٝؼَس حُؼ٤ِٔخص رطت. 

  ّأٝهاخص ٓاغ حُظؼخٓاَ اُا٠ ٝحُلخؿاش حُلخؿاش، ػ٘اي ح٩ٓايحىحص ٝٗواٚ حُٔوإِٝ، ا٠ُ حٍُٞٛٞ :ٝحُطِذ حُؼَٝ ر٤ٖ حُظٞحُٕ ػي 

 .هخ١جش ٓٞحهغ ا٠ُ أٝ هخ١جش ِٓغ ط٤ِْٔ حٌٍُٝس،

  حُؼِٔش هيٓش ك٣َن كٞحكِ هِش حُظي٣ٍذ، ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص، ٗوٚ رٔزذ :حُؼ٬ٔء هيٓش ٓٞء. 

  ٚكخُااش حُٔواإِٝ ٝٓظخرؼااش ٝاىحٍس حُٔ٘ظـااخص، ُظٔااؼ٤َ حُٔؼِٞٓااخص طزااخىٍ حُاا٠ حُ٘ااًَخء ٣لظااخؽ :طٔخػِٜااخ ٝػاايّ حُٔؼِٞٓااخص ٗواا 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أهزخٍ ٝٓظخرؼش حُٔخ٤ُش، ٝحُٔؼِٞٓخص ح٫ٓٞحٍ ٝطل٣َٞ حُ٘لٖ،

 ٍٝٝحُِراخثٖ ح٧ٍراخف ٣ُٝاخىس حُظٌخ٤ُق ٝطو٤َِ حُوٜٟٞ حُطخهش ٝحٓظويحّ ٗٔط٤ش ٓ٘ظـخص اٗظخؽ ٣َ٣يٕٝ حُٔ٘ظـ٤ٖ :ح٧ٛيحف طؼخ 

 ٝٓاَػش حُ٘واَ، طٌاخ٤ُق حٗولاخٝ حُٔوإِٝ، حٗولاخٝ ٣َ٣ايٕٝ حُُٔٞػإٞ ٝ حُظ٤َٛٞ َٝٓػش ح٧ٓؼخٍ رؤهَ ػخ٤ُش ؿٞىس ط٣َي

 .حُٔوخُٕ ِٓت

  ٍحُظو٤ِي٣ش ٝحُٔٞح٬ٛص حٍُٞم ٝحٓظويحّ حُٔوِٕٝ، ٝحٍطلخع حُِٔغ، ٍى ٛؼٞرش رٔزذ :رخُز٤جش ح٫َٟح. 

 حُٞهض ٗلْ ك٢ ٝٓ٘ظَٟ رخثغ حًَُ٘ش ٧ٕٝ حُؼ٤ِٔخص ٝطؼوي ًَٝٗخثٜخ حًَُ٘ش ٝكَٝع أهٔخّ طؼيى رٔزذ :حُِِٔٔش طؼوي. 
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 طول٤ٞ طٌِلش ح٫ٗظخؽ :

  ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗنLean Production  :.طـ٘ذ أ١ ػ٤ِٔخص أٝ اٟخكخص ٫ طوِن ه٤ٔش 

   : astesW7أ٤ٗخء ٜٓيٍٝس  7أ١ ٢ٗء ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ٓٔظؼي ُيكغ ٓوخرَ ُٚ. ٌُُي ١ٍٞص ًَٗش ط٤ٞطخ ٜٓطِق حُ    : ٝحُو٤ٔش ٢ٛ 

  ط٣ِي حُظٌخ٤ُق ٫ٝ ط٤٠ق ه٤ٔش ُِٔٔظِٜي حُؼ٤ِٔخص حُِحثيس: .1

 ٣ِ٣ي طٌِلش حُظو٣ِٖ ٣ٜٝؼذ ط٣َٜلٚ أٝ ر٤ؼٚ  ح٩ٗظخؽ حُِحثي: .2

 .٫ ٣ِ٣ي ك٢ حُو٤ٔش ٝهي ٣ٔزذ طِلٚ ىحػ٢ٗوَ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٌٓخٕ ٥هَ ريٕٝ  حُٔٞح٬ٛص: .3

كًَش حُٔ٘ظـخص أٝ أىٝحص ح٩ٗظاخؽ أٝ حُؼٔاخٍ ط٣ِاي حُظٌاخ٤ُق. كظاَى حُٔخ٤ً٘اخص را٬ اٗظاخؽ طائىٟ حُا٠ حٓاظ٬ٜى  حُلًَش حُِحثيس: .4

 حُطخهش ٝٗوٚ ػَٔٛخ ح٫كظَح٢ٟ ٝطِٞع حُز٤جش. ٝكًَش حُؼٔخٍ حُِحثيس هي ٣٘ظؾ ػٜ٘خ كٞحىع. 

  ٤خص ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ.٣ٝوٜي رٚ حٗظظخٍ حُٔ٘ظؾ ٬ُٗظوخٍ ح٠ُ حَُٔكِش حُظخ٤ُش ك٢ ػِٔ ًؼَس ح٫ٗظظخٍ: .5

 .ٚ أٝ حٓظَىحىٙ ٓٔخ ٣ِ٣ي حُظٌخ٤ُقػ٤ٞد حُٔ٘ظؾ طئىٟ ح٠ُ اػخىس ا٬ٛكػ٤ٞد حُٔ٘ظؾ:  .6

٣ؼظزااَ حُٔواإِٝ ٓااٞحء ًااخٕ ٓااٞحى هااخّ أٝ ٓااِغ ٜٗااق ٜٓاا٘ؼش أٝ ٓ٘ظـااخص ٜٗخث٤ااش ؿااِأ ٓااٖ ٍأّ حُٔااخٍ. ٝٛااٌح  حُٔواإِٝ: .7

 حُٔوِٕٝ ٫ ٣٘ظؾ أٓٞحٍ ًَُِ٘ش ٫ٝ ه٤ٔش ُِٔٔظِٜي.

 :ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُٔٞحى حُوخّ )طٌخَٓ هِل٢( أٝ ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ َٓحًِ حُظ٣ُٞغ )طٌخَٓ أٓخ٢ٓ(  حُظٌخَٓ حَُأ٢ٓ 

 :حٓظويحّ حًٌُخء حُٜ٘خػ٢ ٝحَُٝرٞطخص أطٔظٚ ح٩ٗظخؽ 

 ،٣ُٝخىس حُـٞىس  ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ٝحَُٔػش، ٝهِش ح٧هطخء، ٝطو٤َِ حُلخهي ٝحُؼٔخُش. 

  ٝحُز٤جش ٣ٝلظخؽ ح٠ُ طٌخ٤ُق ػخ٤ُش٠٣َ حُؼٔخُش. 

ٓئحٍ: ٤ًق ٓخٛٔض طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص 

 ك٢ طو٤َِ طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن؟

 ٓخ ٢ٛ أٌٗخٍ ٝ آػخٍ أطٔٔش حُلَٝد؟ٓئحٍ: 

 أػَ ح١ُٞٔ

م 
ج
ح

 الوقت

Source: Tom Mc Guffry, Electronic Commerce and Value Chain Management, 1998 

 طلبات الزبائن 

 طلبات تجار التجزئة 

 طلبات الموزعٌن 

 خطة الإنتاج 
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 :Inventory Management اىحٍس حُٔوِٕٝ 

  :٧ٕ ػ٤ِٔظ٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ طؤهٌ ٝهظخ ًز٤َح ٝٛزَ حُِرٕٞ ػ٠ِ ح٫ٗظظخٍ ٓليٝى.ُٔخًح ٗلظخؽ ُِٔوِٕٝ؟ 

 ٝٓخثَ طو٤ِي٣ش  : 

  ط٬كْ حُ٘خك٘خصCross-docking: ٗغ ٓزخَٗس ك٢ ٗخك٘خص طـخٍ حُظـِثشطل٣َؾ ٗخك٘خص حُٜٔخ. 

  َحُظ٤٤ٔااِ حُٔظااؤهDelayed differentiation :  ْٛاا٘خػش ٓ٘ظـااخص ٗٔط٤ااش ٓااٖ ح٧ػااخع أٝ حُٔاا٤خٍحص أٝ ح٬ُٔرااْ ػاا

 .ٛزـٜخ ٝاٟخكش ح٬ٌُٔٔص ُٜخ كٔذ حُطِذ

 :ٚأ٫ٝ  -ح٧ٍٝٓاالذ حُٔاِغ حُظاا٢ ٛا٬ك٤ظٜخ ٓلاايٝىس ربطزاخع ٗظااخّ  طٜا٤٘ق حُٔواإِٝ ٝطَط٤زاFirst-In-First-Out 

 . Last-In-First-Outأ٫ٝ  -ح٧ه٤َٝحُِٔغ حُٔؼَٔس ربطزخع ًٗٔٞؽ 

 ٝٓخثَ اٌُظ٤َٗٝش : 

  :طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، طو٤َِ ػيّ حُظ٤وٖ، حَُ٘حًخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، حُظـخٍس حُظؼخ٤ٗٝشحُظوِٚ ٖٓ أػَ ح١ُٞٔ. 

 ٗالٖ حُٔاِؼش ٓزخٗاَس ُِؼٔا٬ء ُٝا٤ْ ٓاٖ ها٬ٍ طـاخٍ حُظـِثاش، ٣اٞكَ حُٞهاض ٝطٌاخ٤ُق  :حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخُٜاش

 حُٞٓخ١ش ٝحُٔؼخ٬ٓص. 

  :ٝرَٗخٓـ٢ٗظْ حُٔلخًخس ٝح٫ٓظز٤خٗخص، ٝطخ٣ٍن حُز٤ؼخص  رَحٓؾ حُظ٘زئ رخُطِذ OFBiz ٝ Odoo . 

  :ِٕٝرخٓظويحّ طو٤٘اش حُظؼاَف ػِا٠ ح٣ُٜٞاش رٔٞؿاخص حَُحى٣اٞ أطٔظٚ اىحٍس حُٔوRFID  ٝٛا٠ ٗا٣َلش طوإِ ٓؼِٞٓاخص

 .ءطٜخ رـٜخُ هخٙ ٖٓ ػ٠ِ رؼي أٓظخٍحُِٔؼش ) ٓؼَٛخ ٝطخ٣ٍن ح٬ُٜك٤ش( ٣ٌٖٝٔ هَح

 :: ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ ىٍحٓش كخُش

 ٍُٞٓ٘خًَ ؿَ٘حٍ ٓٞط: 

  ح٤ُٜٖٔٔٔ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ كا٢ ٓجاخص ٓاٖ ح٧هٔاخّ  20،000ٓ٘خًٍش ط٤ْٜٔ ح٤ُٔخٍس حُـي٣يس ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ كٞح٢ُ ٖٓ

 ٓوظزَ ط٤ْٜٔ طخرغ ُـَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ، طوغ ك٢ رِيحٕ ٓوظِلش. 14ٝح٩ىحٍحص ك٢ 

  ٖٓ َحٍُٔٞى٣ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ 1000ح٫طٜخٍ ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ٜٓ٘ي٢ٓ حُظ٤ْٜٔ ٧ًؼ ٖٓ 

 :َحُل 

  رَٗخٓؾ ٓظخف، حهظخٍص حًَُ٘ش رَٗخٓؾ حُظ٤ْٜٔ رٔٔخػيس حٌُٔز٤ٞطَ  3000ٖٓ ر٤ٖ كٞح٢ُ(CAD حُظا٢ طظا٤ق ٝػاخثن )

حُظٜاا٤ْٔ ػ٬ػ٤ااش ح٧رؼااخى ٣ٝااظْ طزخىُٜااخ ػااٖ ٣َ١اان ح٫ٗظَٗااض ٓااٖ هزااَ ًااَ ٓااٖ حُٜٔاا٤ٖٔٔ ٝحُٜٔ٘يٓاا٤ٖ ىحهااَ حُ٘ااًَش 

 ٝهخٍؿٜخ. 
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 :اىحٍس حُٔوخُٕ ػ٘ي ٍٝٝ ٓخٍص 

   حُٔز٤ؼاخص ٓٔاخ ٣ـؼِٜاْ ٣ظاخرؼٕٞ ح٤ٌُٔاخص حُٔؼَٟٝاش ٍٝٝ ٓخٍص طٔظويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُاظٌٖٔ حُٔاٍٞى٣ٖ ٓاٖ ٓظخرؼاش

 .٣ٝظٞهؼٕٞ حُطِذ ريهش

 :ٗٔخًؽ اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

حُواخّ ٜٝٗاق حٓاظويحّ ٗظاْ حُٔؼِٞٓاخص ٝح٫طٜاخ٫ص كا٢ ػ٤ِٔاخص ٗاَحء حُٔاٞحى  E-Procurementٞٛ: حَُ٘حء ح٩ٌُظ٢َٗٝ  .1

 .حُٜٔ٘ؼش ٝٓٔظِِٓخص ح٩ٗظخؽ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص

حُٔااٍٞى٣ٖ ٝحُٔ٘ظـاا٤ٖ ٝطـااخٍ حُظـِثااش ٣ظؼااخٕٝٗٞ كاا٢ حُظ٘زاائ رخُطِااذ :  Collaborative Planningحُظوطاا٢٤ حُظؼااخ٢ٗٝ  .2

 ٝحُظوط٢٤ رٜيف طل٤ٖٔ طيكن حُٔٞحى ػزَ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي.

ِلش )ٓؼاَ حُٔاٞظل٤ٖ ٝحُ٘اًَخء ٝحُؼٔا٬ء ٝحُٔاٞح٤٘١ٖ ٝحُٔٔاظوي٤ٖٓ ٜٓ٘ؾ ٩ٗاَحى ؿ٤ٔاغ أٛالخد حُٜٔاحُظ٤ْٜٔ حُظ٘خ٢ًٍ:  .3

 حُٜ٘خث٤٤ٖ( ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٠ُٔخٕ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ. 

حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طٌٖٔ حُ٘اًَخص حُٜٔا٘ؼش ٓاٖ طزاخىٍ حُز٤خٗاخص ًحص حُٜاِش راخُٔ٘ظؾ (: PLMاىحٍس ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ) .4

 .ُظؼخ٢ٗٝ ُِٔ٘ظؾ ٝؿٜٞى ط٤ٔ٘ظٚٓغ حًَُ٘خء ًـِء ٖٓ حُظ٤ْٜٔ ح

طـي٣اي حُٔوإِٝ ٝحُٔاٞحى ػاٖ ٣َ١ان طؼاخٕٝ حُٔاٍٞى٣ٖ ٝحُٔ٘ظـا٤ٖ :  Cooperative Replenishmentحُظـي٣اي حُظؼاخ٢ٗٝ  .5

ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٝطـخٍ حُظـِثش رخٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ًُٝي رٜيف ٣ُخىس ٍٟخ حُِرخثٖ. ٓؼخٍ: ه٤خّ حٍُٔٞى رابىحٍس ٓوإِٝ طـاخٍ 

 .حُؼَٝ ٝحُطِذ حُظـِثش رٔظخرؼش

 طو٤ِاااااااااااَ حُٔوااااااااااإِٝأهاااااااااااٌ حُطِزاااااااااااخص، اٜٗاااااااااااخء حُطِزاااااااااااخص، حُااااااااااايكغ ح٩ٌُظَٝٗااااااااااا٢، حُظـاااااااااااخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝاااااااااااش:  .6

 .حُظـخٍس حُظؼخ٤ٗٝش

حُوايٓخص حُِٞؿٔاظ٤ش حُظو٤ِي٣اش ٛا٢ أٗ٘اطش ٍث٤ٔا٤ش كا٢ ِٓٔاِش حُظ٣ٍٞاي حُظا٢  E-logistics:حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝاش  .7

٠ ًلخءس ٝكخػ٤ِش طايكن ٓٔاظِِٓخص ح٫ٗظاخؽ ٝطوا٣ِٖ حُٔاِغ ٝحُوايٓخص ٝحُٔؼِٞٓاخص ًحص طظ٠ٖٔ طوط٢٤، ٝط٘ل٤ٌ، ٝح٤ُٔطَس ػِ

 حُِٜش ٖٓ ٗوطش حُٔ٘٘ؤ ا٠ُ ٗوطش ح٫ٓظ٬ٜى ٖٓ أؿَ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ. 

  حُواايٓخص حُِٞؿٔااظ٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝااش ٛاا٢ ٓـٔٞػااش حُواايٓخص حُظاا٢ طٔااظويّ طو٤٘ااخص حُلٞٓاازش ٝح٫طٜااخ٫ص ُظل٣ٞااَ حُؼ٤ِٔااخص

 حُِٞؿٔظ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُ ػ٤ِٔخص هخثٔش ػ٠ِ طزخىٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٓغ حًَُ٘خء رٜيف ٤َٗ ٍٟخ حُؼ٤َٔ. 

ُظٔا٤َٜ طؼاخٕٝ حػ٘ا٤ٖ أٝ أًؼاَ ٓاٖ حُ٘اًَخص حُظا٢ ُاي٣ٜخ ٓ٘ظـاخص أٝ هايٓخص حٓظويحّ طو٤٘اش حُٔؼِٞٓاخص حَُ٘حًش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش:  .8

   ط٤ِ٤ٌٔش ٩ىٍحًْٜ رخُلخثيس حُٔظزخىُش.

 :ٍس ٓٔظَٔس، اىحٍس حٍُٔٞى ُِٔوَِٕٝٓػش طِز٤ش حُطِزخص، طـي٣ي حُٔوِٕٝ رٜٞ كٞحثيٛخ. 

 ٓخ ٢ٛ ٓ٘خًَ ح٩ٓيحى ٝ حُظ٣ٍٞي ُ٪ٗٔخٕ حُوخثْ ػ٠ِ حُـٔغ ٝ ح٫ُظوخ١ ٝ ٤ًق كِٜخ؟
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ٝحُظوطاا٢٤، ٝطٜاا٤ْٔ حُٔ٘ااظؾ، ٝاىحٍس ػ٤ِٔااش ٛاا٢ حٓااظويحّ حُظو٤٘ااش ُظٌٔاا٤ٖ حُ٘ااًَش ٓااٖ حُزلااغ ٝحُظطاا٣َٞ حُظـااخٍس حُظؼخ٤ٗٝااش:  .9

 ح٩ٗظخؽ، ٝاىحٍس حُٔوِٕٝ ٝحُظ٣ٞٔن رٌَ٘ طؼخ٢ٗٝ ٓغ حًَُ٘خء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ.

  :ٕٝ٣ليع ىحهَ ح٧هٔخّ ٝر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝر٤ٖ كَٝع حًَُ٘ش ٝر٤ٖ حًَُ٘ش ٝحًَُ٘خص ح٧هَٟ، ٝر٤ٖ حُِرخثٖ.أٌٗخٍ حُظؼخ 

   :ُظـخ٣ٍااش، ٣ُااخىس ح٧ٍرااخف، ٣ُااخىس ٓااَػش ٝٛااٍٞ حُٔااِؼش، طلٔاا٤ٖ ؿااٞىس ح٩ٗظااخؽ، ٣ُااخىس حُااظلٌْ كاا٢ حُؼ٤ِٔااخص حكٞحثاايٛخ

اىحٍس حُٔؼَكااش، طلٔاا٤ٖ ر٤جااش حُؼٔااَ ٣ُٝااخىس ٍٟااخ حُٔااٞظل٤ٖ، طوِااَ طٌِلااش حُٞٓااخ١ش ٝػاايى حُٞٓااطخء،  حٗولااخٝ حُظٌااخ٤ُق،

 حٗولخٝ حُٔوِٕٝ ٝهِش ػيى َٓحص ٗلخىٙ، هِش ح٧هطخء.

ح٠ُ ٍث٤ٔ٤ش )حُظ٣ٍٞي ٝح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ ٝؿ٤َ ٍث٤ٔ٤ش )حُٔاٞحٍى حُز٘ا٣َش ٝحُٔخ٤ُاش(.  طؤْ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش :ىػْ ِِٓٔش حُو٤ٔش .10

    ٝطٔظويّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢:

 حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ، حُٔٞظل٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٝح٧ٓٞحٍ ر٤ٖ ٝكيحص حًَُ٘ش حُٔوظِلش. 

 ٝ ّٓيه٬ص ُؤْ آهَؿؼَ ٓوَؿخص هْٔ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧هٔخ. 

٢ٛ ٓ٘ظٔخص طؼَٔ ك٢ حُٞحهغ ح٫كظَح٢ٟ ٝطؼظٔاي ػِا٠ طو٤٘اش حُٔؼِٞٓاخص :  Virtual Organizationsحُٔ٘ظٔخص ح٫كظَح٤ٟش .11

كاا٢ أىحء ٝظخثلٜااخ راايٕٝ كاايٝى ٝٓٞهااغ ٌٓااخ٢ٗ ٓؼاا٤ٖ. ط٘خٓااذ حُواايٓخص ح٫ٓظ٘ااخ٣ٍش ٝطٜاا٤ْٔ حُزااَحٓؾ ٝحُ٘٘ااَ ح٩ٌُظَٝٗاا٢ 

 . ٝحُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝشٝحُٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش ٝحُظ٣ٞٔ٘ش 

 كٞحثيٛخ:  

  )ٕػيّ حُلخؿش ح٠ُ ٌٓخٕ أٝ ٓزخ٢ٗ )كِض ٌِٓ٘ش حهظ٤خٍ حٌُٔخ. 

  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظو٤٘ش ٝحُٔؼَكش ٝحُلخٓزخص ريٍ حُؼٔخُش. 

  ّٓخػش ٝحُِرخثٖ ؿِأ ٖٓ هٞس حُؼَٔ 24حُؼٔخُش حُـٞحُش ٝحُيٝح . 

  حَُٔٝٗش ك٢ حُؼَٔ ٝهِش ٟـ٢ حُؼَٔ ٝح٩ىحٍس حُٔ٘ظًَش أٝ حُٔٔطلش. 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٝط٤ٔ٘ش حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ٧ٕ ح٩ىحٍس أٝ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػٖ رؼي. 

  َٟ٘ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُزhuman capital ػٖ ٣َ١ن طزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص. 

 ٘حُوخٛش  ٣ٞٔش ٝهخ٢٘١ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ًٟٝٝ ح٫كظ٤خؿخصٓ٘خٓزش ٤ُِٜجخص حُؼِٔش ٝح٫ٓظ٘خ٣ٍش ٝحُظ. 

 

   :حٍطلخع طٌخ٤ُق  حُز٤٘ش ح٫ٌُظ٤َٗٝاش، ٝح٫ػظٔاخى ػِا٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ ٝح٩ٗظَٗاض، ٝطلظاخؽ حُا٠ حُؼواش، ٟٝاؼق آ٤ُاخص  ػ٤ٞرٜخ

 .رٔزذ حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش social capitalكٞ حُٔ٘خُػخص ٝطوَِ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 
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ٝحُل٤٘اش ٝح٫هظٜاخى٣ش ىحهاَ   ٛا٢ ٓ٘ظاٍٞ طل٤ِاَ ح٧ػٔاخٍ حُاٌٟ ٣ٜاق حُٔاٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٤اش:  Value networkٗزٌش حُو٤ٔش  .12

 حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أٛلخد حُ٘ؤٕ. 

 . حُؼويس ك٢ ٗزٌش حُو٤ٔش طٔؼَ ح٧كَحى أٝ ح٧هٔخّ أٝ حُٔ٘ظٔخص 

   ٝحُٔاٞحٍى ٝحُٔ٘ظـاخص ٓاٞحء ٝحَُٝحر٢ ر٤ْٜ٘ طٔؼَ طيكن  حُٔؼِٞٓاخص أٝ ح٧ٝحٓاَ أ

 ًخٗض ِٓٔٞٓش أٝ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش.

   .حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔؼش طظيكن ك٢ ًَ ح٫طـخٛخص 

  َحُٜيف ٖٓ اىحٍس ٗزٌش حُو٤ٔش ٛٞ طؼظ٤ْ ه٤ٔاش حُاَٝحر٢ را٤ٖ ػ٘خٛاَ حُ٘ازٌش )ٓؼا

 طو٤َِ حُٔوخ١َ أٝ ٣ُخىس ح٧ٍرخف(

 

 : ح٩ٌُظ٤َٗٝش أىٝحص اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

 .ح٫ٗظَٗض ٝح٫ٗظَحٗض ٝح٫ًٔظَحٗض .1

 .ٗظخّ طزخىٍ حُز٤خٗخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش .2

 .حُظزخىٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخصٗظْ  .3

 .طٞػ٤ن حُظزخىٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٨ُػٔخٍ  .4

 .حُزٞحرخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ًَُِ٘ش .5

 .ٗظْ ط٤ٔ٤َ حُؼَٔ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص .6

 . Supply Chain Planning   حُظ٣ٍٞي رَٗخٓؾ طوط٢٤ .7

 .رَٗخٓؾ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔ٘٘ؤس .8

 .Enterprise Resource Planning رَٗخٓؾ طوط٢٤ ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحى  .9

 . Supply Chain Executiveرَٗخٓؾ ط٘ل٤ٌ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي    .10

 

 :رَحٓؾ ٝأىٝحص حُظؼخٕٝ

  رَحٓؾ حُٔـٔٞػخصGroupware :  رَٓـ٤خص طيػْ حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ ح٥ٍحء ػزَ حُ٘زٌخص ر٤ٖ كَم حُؼٔاَ حُا٣ٌٖ ٣٘اظًَٕٞ كا٢

 .ٜٓٔش ٓ٘ظًَش

 :طٌٖٔ ح٧كَحى ٖٓ ح٫ؿظٔخع ػزَ ح٫ٗظَٗض ٍؿْ حهظ٬ف ٓٞهؼْٜ.  رَحٓؾ ح٫ؿظٔخػخص ح٫كظَح٤ٟش 

 :ٍحُوَحٍ ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُٔوظِلش ٗظْ طلخػ٤ِش طٔخػي ٓظو١ٌ ٗظخّ ىػْ حُوَح. 
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 ٍٞحُظؼخٕٝ  ٓلCollaboration hub: ًَُ٘خء ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ حُز٤خٗخصٗوطش ٣ًَِٓش ُظ٤ٌٖٔ ح. 

  حُلٞٓاازش حُ٘ااز٤ٌشGrid Computing:   ٖٗااٌَ ٓااٖ أٗااٌخٍ حُلٞٓاازش حُُٔٞػااش ؿـَحك٤ااخ   طٌٔااٖ أػ٠ااخء ِٓٔااِش حُظ٣ٍٞااي ٓاا

 .٤وخص، ٝحُز٤خٗخص، ٝٝٓخث٢ حُظو٣ِٖط٤ٔ٘ن ٝطوخْٓ ح٧ؿِٜس ٝحُظطز

 :ٍطَٜٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ٝك٠ أ١ ٝهض حًَُ٘ش ٗزٌخص حُـٞح. 

 :َٔطٔظويّ ك٢ ط٣ََٔ حُٞػخثن ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخّ ر٤ٖ كَم حُؼَٔ رَحٓؾ اىحٍس ٤َٓ حُؼ. 

 حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ؿَف حُيٍىٗش، ُٞكخص حُو٤خىس. 

 

 رخ٩ٌُظ٤َٗٝش:ٓوخٍٗش ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي حُظو٤ِي٣ش 

 حُظ٣ٍٞي ح٫ٌُظ٤َٗٝشِِٓٔش  ِٓٔش حُظ٣ٍٞي حُظو٤ِي٣ش

 ٓ٘ظـخص اٌُظ٤َٗٝش ٝهيٓخص ؿخُزخ  حُِٔغ ٓلٔٞٓش

 حٗولخٝ حُظٌخ٤ُق حٍطلخع حُظٌخ٤ُق

 demand-pullحُٔٔظِٜي ٣ـٌد حُِٔؼش  demand-pushحُٔ٘ظؾ ٣يكغ حُِٔؼش ح٠ُ حُٔٞم 

 ًَ حُظيكوخص ط٤َٔ ك٢ حطـخ٤٤ٖٛ ِِٓٔش حُٔؼِٞٓخص ٝح٧ٓٞحٍ ٝحُِٔغ ط٤َٔ ك٢ أطـخٙ ٝحكي

 طٔظل٤ي ٖٓ ٗزٌخص حُو٤ٔش ٫ طٔظل٤ي ٖٓ ٗزٌخص حُو٤ٔش

 طٔظل٤ي ٖٓ حُظـخٍس حُظؼخ٤ٗٝش ٫ طٔظل٤ي ٖٓ حُظـخٍس حُظؼخ٤ٗٝش

 ٝر٤ٔطش رٔزذ هِش حُٞٓطخء ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظـخص ه٤َٜسِِٓٔش  ِِٓٔش ٣ٞ١ِش ٝٓؼويس رٔزذ ًؼَس حُٞٓطخء

 ٝحٍُٞم ٝحُٔٞح٬ٛص ٛي٣وش ُِز٤جش ٧ٜٗخ طٞكَ حٌُٔخٕ ٝحُؼٔخُش ؿ٤َ ٛي٣وش ُِز٤جش
 

أٓااٖ حُٔؼِٞٓااخص ٝحُوٜٞٛاا٤ش، حُظااَىى كاا٢ طزااخىٍ حُٔؼِٞٓااخص، ٗوااٚ حُٜٔااخٍحص، ٓ٘ااخًَ ٓظؼِوااش  ٓؼٞهااخص اىحٍس ِٓٔااِش حُظ٣ٍٞااي:

 رخُؼوش ر٤ٖ حًَُ٘خء ٝح٬ُٜك٤خص 

 

 : ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٍٞي ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي. 

 :حُطِذ ٓٔظوَ ٣ٌٖٝٔ حُظ٘زئ رٚ ٝطلظخؽ ح٠ُ ِِٓٔش ر٤ٔطش ٝكؼخُش، ٝٓ٘ول٠ش حُظٌِلش حُٔ٘ظـخص حُٔٔظوَس. 

 :طلوان ٛاخٖٓ ٍراق ػاخ٢ُ، ٝحُطِاذ حُٔظوِاذ، ٝهٜاَ ىٍٝس ك٤اخس حُٔ٘ظـاخص. ٓ٘ظـخطٜاخ طظطِاذ ِٓٔاِش ط٣ٍٞاي  حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

 .٘ول٠شطًَِ ػ٠ِ حَُٔػش، ٝح٫ٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش، ٝحَُٔٝٗش ري٫ ٖٓ طٌخ٤ُق ٓ
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  اطزخع ٣َ١وشSOSTAC :حُٔظزؼش ك٢ حُظ٣ٞٔن 

 .ىٍحٓش حُلَٙ ٝحُٔوخ١َ ٝأٓخًٖ ح٠ُؼق ٝحُوٞس طل٤َِ حُٟٞغ حُلخٍ: .1

 .حٍُٞٛٞ ُِِرخثٖ، ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٣ُخىس حُـٞىس، طو٤َِ حُظٌخ٤ُق، َٓػش ٟٝغ ح٧ٛيحف: .2

  ُٞ ًخٕ حُٜيف حَُٔػش كَٜ ٗٔظويّ حُ٘لٖ حُٔزخَٗ أٝ حُظـخٍس اٌُظ٤َٗٝش حُوخُٜش؟ ٤ٛخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش: .3

 ٣ُخىس حُـٞىس ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن حهظ٤خٍ ٓيه٬ص اٗظخؽ ؿ٤يس ٝطي٣ٍذ حُؼٔخٍ، َٝٓحهزش ح٩ٗظخؽ ٝحهظزخٍ حُٔ٘ظؾ ح٧ٓخ٤ُذ: .4

 .ٝطلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٞهض طلي٣ي ك٣َن حُؼَٔ ٝح٧هٔخّ ٝحًَُ٘خء ٝط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص هطش حُؼَٔ: .5

 .ٓظخرؼش ػ٤ِٔش طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔحهزش ٝحُظلٌْ: .6

 : أ٤ٔٛش اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

 .حُٔ٘ظ٣َخص ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ك٢ُِظلو٤ن حٌُلخءس  .1

 .ُـؼَ ح٫ٓظؼخٗش رٜٔخىٍ هخٍؿ٤ش أًؼَ ًلخءس .2

 .ُظو٤َِ طٌخ٤ُق حُ٘وَ ٝحُظو٣ِٖ .3

 .، ٝحُلخؿش ح٠ُ ٗوٜ٘ش حُطِزخص ، ظٍٜٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس حُ٘خطـش رٔزذ هَٜ ػَٔ حُٔ٘ظـخصُظِز٤ش ح٠ُـ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش  .4

 .ٜش طلي٣خص حُؼُٞٔش ًٝؼَس حًَُ٘خءُٔٞحؿ .5

 .ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش .6

 .ُِظـِذ ػ٠ِ طؼو٤يحص ٬َٓٓ حُظ٣ٍٞي .7

 .٩ىحٍس حُٔوِٕٝ ػزَ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي .8

 .حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓشُٞٔش ٝٓظطِزخص ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُؼ .9

 

 : كٞحثي اىحٍس ِِٓٔش حُو٤ٔش اٌُظ٤َٗٝخ  

 طو٤َِ حُظٌخ٤ُق  

 حُظٞظ٤ق ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى  

 ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص  

 ٣ُخىس حُوٞس حُظ٘خك٤ٔش  

 ٣ُخىس ح٧ٍرخف  

  ٖٝحٍُٔٞى٣ُٖٝ٣خىس ٓؼيٍ حُللخظ ػ٠ِ حُِرخث  

  ٍ٣ُخىس ح٫رظٌخ 

  طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘خ 

  ط٣ِي حُؼوش ر٤ٖ حًَُ٘خء 

 ط٣ِي ًلخءس ح٩ٗظخؽ 

  ط٣ِي حُٔؼَكش ٌَُ حًَُ٘خء 
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 : ػٞحَٓ ٗـخف اىحٍس ِِٓٔش حُو٤ٔش اٌُظ٤َٗٝخ  

  :(SCOR modelكؼخ٤ُش اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي )ػ٘خَٛ ه٤خّ 

 .ٓؼيٍ حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى .1

 .حُٞهض ح٬ُُّ ُظِز٤ش حُطِزخص .2

 .ٓؼيٍ طِز٤ش حُطِزخص ٖٓ حُٔوِٕٝ حُلخ٢ُ .3

 .طٌِلش اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي .4

 .طٌِلش ح٠ُٔخٕ ٝحُظؤ٤ٖٓ ً٘ٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ ح٣٩َحىحص .5

 .ػيى أ٣خّ حُظو٣ِٖ .6

 .ٓؼيٍ ىٍٝحٕ ح٧ٍٛٞ .7

 ػٞحَٓ ٗـخف اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي: 

 .ٝؿٞى حُؼوش ر٤ٖ حًَُ٘خء .1

 .حُ٘لخك٤ش ك٢ ًَ َٓحكَ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي .2

 .حَُٔػش ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝؿٞىس ح٩ٗظخؽ ٝهيٓش حُؼ٬ٔء .3

 .طٌخَٓ ًَ َٓحكَ ِِٓٔش حُو٤ٔش .4

 .طز٠٘ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظؼخ٤ٗٝش .5

، ٝٓظخرؼاش أهزاخٍ  ، ٝاىحٍس طايكوخص ح٧ٓاٞحٍ ، ٝطظزغ كًَش حُ٘لٖ حُٔوِٕٝ، ٝاىحٍس  طٔؼ٤َ حُٔ٘ظؾ حُٔؼِٞٓخص روٜٞٙطزخىٍ  .6

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 .ًَ ٍحر٢ ك٢ ٍٝحر٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش طؼظ٤ْ .7

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جشحُٔٔئ٤ُٝش  .8
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 : ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش

 ح٩ٗظاخؽ ٝحُٔاِغ رط٣َواش ؿ٤اَ ٟاخٍس  ، ٝٗواَ ٝطوا٣ِٖ ٓٔاظِِٓخص ٣وٜاي رٜاخ اٗظاخؽ ٝطؼزجاش ٝطـ٤ِاق : ٬َٓٓ حُظ٣ٍٞي حُو٠َحء

 .ُِز٤جش

 .اػخىس طي٣َٝ حُٔ٘ظـخص ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش 

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش. 

  ٝكٔخد حُوَؿخ٤ٗخصExternalities )ح٫ػخٍ ح٠ُخٍس ٝحُٔل٤يس حُـ٤َ ٓزخَٗس ( 

 طٞظ٤ق حًٌُخء حُٜ٘خػ٢. 

 

 ٝظ٤لش ٜٝٓخّ ٓي٣َ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي: 

 حُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ.ٓٔخٍٓخص ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ٝكوخ ٤ُِٔخٓخص حُـي٣يس أٝ طـ٤٤َ حُز٤ج٤ش َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ  .1

 .وَ ٝحُ٘لٖ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظو٣ِٖطلي٣ي ١َم حهظٜخى٣ش ُِ٘ .2

 ًَ٘خء ٝٓيٍحء ح٧هٔخّ ح٧هَٟ.ٍْٓ ٓوط٢ ُِِٔٔش حُظ٣ٍٞي ُِٔٔخػيس ك٢ ط٤َٜٔ حُٔ٘خه٘خص ٓغ حُ .3

 ٌَ ٖٓ حُٔٞحى ٝحُِٔغ حُٜٔ٘ؼش.حُؼَٝ ُطلي٣ي حُظٌخ٤ُق ٝطٞهغ حُطِذ ٝ .4

 .ٝٓظخرؼش ٓٞحػ٤ي ٍٝٛٞ حُ٘ل٘خص اىحٍس حُٔوِٕٝ .5

 .طو٤٤ْ حُويٍس ح٫ٗظخؿ٤ش ٍُِٔٞى٣ٖ ػٖ ٣َ١ن ٣ُخٍحص ٤ٓيح٤ٗش .6
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  طٌإٞ را٤ٖ حُٜٔا٘غ أٝ طاخؿَ حُـِٔاش أٝ حُٔٔاظِٜي حُٜ٘اخث٢ ٝحُظا٢ طاظْ ػاٖ  ٝحُويٓخص حُظ٣٢وٜي رٜخ ػ٤ِٔخص ر٤غ َٝٗحء حُِٔغ

 ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض. 

 ٝحُوايٓخص ُِؼٔا٬ء. ٧ؿاَحٝ  ، ٝطاٞك٤َ حُٔاِغ ، ٝحُظاؤؿ٤َ طَ٘ٔ أٗ٘طش طـخٍس حُظـِثاش ؿ٤ٔاغ ح٧ٗ٘اطش حُٔ٘اظًَش ٓاٖ حُز٤اغ ،

 ٗو٤ٜش أٝ ػخث٤ِش أٝ ح٫ٓظويحّ ح٢ُُِ٘ٔ. 

  ٣ٝظْٔ رخُ٘وٜ٘ش.، حُٔ٘ظـخصٝطَط٤ذ  ٝطو٤٤ْ  حُزلغ ػٖ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ:٣ظ٤ق حُز٤غ رخُظـِثش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض 

  ػاٖ 22ر٣ِاخىس  2014ط٤ِ٣َإٞ ى٫ٍٝ ػاخّ  1.3 كاٞح٢ُٝط٤َ٘ ح٩كٜخث٤خص ا٠ُ إٔ كـْ ٓز٤ؼخص طـخٍس حُظـِثش ح٩ٌُظ٤َٗٝاش %

 .2013ػخّ 

  ٤ِٓخٍ ك٢ حٌُِٔٔش 4.3ٜٓ٘خ  2014 ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٢ ػخّ 15ِٝٛض. 

 :ٗٔخًؽ طـخٍس حُظـِثش ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 :Mail-orderحَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي   .1

  ْ٠٣غ حُٔ٘اظ١َ ١ِزاٚ ػاٖ ٣َ١ان حٌُٔخُٔاخص حُٜخطل٤اش أٝ ػاٖ ٣َ١ان ٓٞهاغ ح٩ٗظَٗاض، ٣ٝاظْ طٔا٤ِ

 حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُؼ٬ٔء ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي كٔذ حُؼ٘ٞحٕ ح١ٌُ ٣ليىٙ حُٔٔظِٜي.

 ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ريٕٝ ٝٓطخء ر٤ٖ حُٜٔ٘ؼ٤ٖ ٝحُٔ٘ظ٣َٖ. ٣ليع 

  َٛااٌح حُ٘ٔااًٞؽ ؿخُزااخ ٓااخ ٣ظزااغ ٗظااخّ حُظٔاا٣ٞن حُٔزخٗااDirect Marketing  ك٤ااغ ٣ظٞحٛااَ حُٜٔاا٘غ أٝ حُ٘ااًَش أٝ حُـٔؼ٤ااخص

 .حُو٣َ٤ش 

  .ٓزخَٗس ٓغ حُِرخثٖ ػٖ ٣َ١ن ٍٓخثَ حُـٞحٍ ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝح٫ػ٬ٗخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َٛخ 

  حُـٞىس ػخ٢ٌُٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣لظخؽ ح٠ُ ٗظخّ ر٣َي. 

 حُز٤غ حُٔزخَٗ ػٖ ٣َ١ن حُٜٔ٘غ: .2

 ك٤غ ٣وّٞ حُٜٔ٘غ رخُز٤غ ُِِرخثٖ ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١ن ح٫ٗظَٗض. 

  ٌّ  ٖ حُٔ٘ظؾ ٖٓ كْٜ أٓٞحهْٜ رٌَ٘ ػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.٣ٔ

  ٖحُٔ٘ظـخص ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هظْٜ حُٔزخَٗس ُِٜٔ٘ؼ٤ٖ.٣ٌٖٔ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ 

 Electronic Retailing 12تجارة التجزئة الإلكترونٌة 



112 
 

  ٣ُٞي ٓخ ٣ؼَف رخُٔوخُٕ حُوخ٣ٝشStockless Inventory .  

  َٓؼخٍ: ًَٗش ٠ٗٞٓ ٝى٣َ ٌُِٔز٤ٞطDel Computers. 

 

 :Pure-play طـخٍس طـِثش حٌُظ٤َٗٝش هخُٜش  .3

   .٢ٛ حًَُ٘خص حُظ٢ طز٤غ رٌَ٘ ٓزخَٗ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض ىٕٝ إٔ طلظلع رو٘ٞحص ر٤غ طو٤ِي٣ش 

 ٖٝحُؼَٝ ٝطٞك٤َ ٍٝحطذ حُؼٔاخٍ ٝٓاخ  طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ح٧ٍرخف ٝطو٤َِ حُ٘لوخص ٓؼَ ٓٔخكخص حُظو٣ِ

 ا٠ُ ًُي.

  ٝطوَِ ػٞحثن حُيهٍٞ ك٢ حُٜ٘خػشط٘خٓذ حُٜ٘خػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش. 

 

 :Bricks and Clicks Retailersًٗٔٞؽ حُطٞد ٝحُ٘وَحص  .4

   ٕٞح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣ش ًٌُٝي ح٧ٓٞحم ح٩ٌُظ٤َٗٝش. أٝ ػِا٠ ح٧هاَ ٣وايٕٓٞ هايٓخص ٓاخ رؼاي حُز٤اغ  ك٢ْٛ طـخٍ حُظـِثش ح١ٌُ ٣ز٤ؼ

 ػٖ ٣َ١ن ح٫ٗظَٗض أٝ حُظ٤ِلٕٞ.

  ٓٝؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٌٓظزش ؿ٣ََ ٍٝٝ ٓخٍص. 

   .ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ك٢ طـخٍس ح٤ُٔخٍحص ٝح٧ػخع 

 

 :E-Mallsَٓحًِ حُظٔٞم  .5

  .ػزخٍس ػٖ َٓحًِ طٔٞم اٌُظ٤َٗٝش ٟؤش ٣ٞؿي ك٤ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخؿَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، هي ٣َٜ ػيىٛخ ا٠ُ ػَ٘حص ح٫٥ف 

 وش حُ٘لٖ ٝىكغ حُظٌِلش.طلظخؽ ح٠ُ ٓلَى رلغ هٟٞ ٣ٌٖٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص رُٜٔٞش، ٝٗظخّ ُظَط٤ذ ٣َ١ 

  طٔظويّ ِٓش طٔٞم ٝحكيس ىحهَ حُٔظخؿَ حُٔوظِلش ىحهَ حًَُِٔ حُظـخ١ٍ، ٣ٝظْ حُايكغ ٝحُ٘الٖ ٓاَس ٝحكايس ُؼايى ٓاٖ حُٔ٘ظـاخص

 .Product Bundling ه٤ٔخ ٣ؼَف ر  لِّ حُٔ٘ظـخص 

  .َٟح٧ىحء ح٢ُٔء ُزؼ٠ٜخ هي ٠٣َ رٔٔؼش ح٧ه 

  ٝٞٛأٓؼِظٜخ: ٓظـَ ٣خ ٖٓsmallbusiness.yahoo.com/merchant   
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 :E-procurementحَُ٘حء ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 ػ٘خَٛ حَُ٘حء ح٩ٌُظ٢َٗٝ:

 ١ِذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص. .1

 ١ِذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٝٝ. .2

 ١ِذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طٔؼ٤َس. .3

 حَُ٘حء ٝٓظخرؼظٜخ.حُظؤًي ٖٓ طٌخَٓ أٝحَٓ  .4

 .حُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ .5

 

 5 Rights  :ٗ   َحء :  

 .ح٤ٌُٔش حُٔ٘خٓزش .1

 .رخُٔؼَ حُٔ٘خٓذ .2

 .ٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذحٖٓ  .3

 .حُٔ٘خٓزشٝرخُـٞىس  .4

 .ػ٠ِ إٔ طِْٔ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ .5

  ٓٞهغArabia كاخُٔٞهغ ٣ٔاظويّ ٗٔا٢  ،كٜٞ ٣ويّ هيٓش طط٣َٞ حُزَحٓؾ حُظ٢ طٔاخػي حُ٘اًَخص ػِا٠ ط٘ظا٤ْ ػ٤ِٔاش حُٔ٘اظ٣َخص

 ٣ٝؼظٔي ك٢ ىهِٚ ػ٠ِ ٍّٓٞ حُظٔـ٤َ ٝحُظَحه٤ٚ. B2Bحُظؼخ٬ٓص 

 :E-Auctionحُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

  ٛاا٢ آ٤ُااش ُِٔااٞم ٓٞؿااٞىس ٓ٘ااٌ ُٓااٖ هااي٣ْ، ٝكظاا٠ ٝهظ٘ااخ حُلخٟااَ، ٝططااٍٞص ُظٔااظويّ كاا٢ حُٔااٞم ح٩ٌُظَٝٗاا٢، ٝٓٞحهااغ حُز٤ااغ

 حُٔزخَٗ. 

  طظْ حُِٔحىحص رؤٕ ٣وّٞ حُزخثغ رؼَٝ ٓ٘ظؾ أٝ ِٓؼش أٝ هيٓش ُِز٤غ، ٣ٝوّٞ حُٔ٘ظَٕٝ رظوي٣ْ ػَٝٝ ٗاَحءbids ٍَٝٝٓاغ ٓا ،

 حُٞهض ٣َطلغ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ، ٣ٝظْ حُز٤غ ٧ػ٠ِ ٓؼَ. 

 ٫ طٞكَ حُو٤ٜٛٞش، ٝحَُٔػش، ٝطٌِلش حُٞٓخ١شػ٤ٞد حُِٔحىحص حُظو٤ِي٣ش :. 

 ُط٣َوش ٌُٖٝ ػ٠ِ ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝشحُِٔحىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش طؼَٔ ر٘لْ ح. 

 

 :أٗٞحع حُِٔحىحص

  :رخثغ ٝحكي / ٓ٘ظ١َ ٝحكي .1

ػزخٍس ػٖ ِٓحى ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ُلظاَس ٓلايىس، ك٤اغ ٣ؼاَٝ حُٔ٘اظ١َ حُٔلظٔاَ ٓاؼَ، اًح ًاخٕ حُٔاؼَ ؿ٤اَ ٓ٘خٓاذ ُِزاخثغ ٣ظـ٤اَ 

 حُٔ٘ظ١َ رٔ٘ظ١َ ٓلظَٔ آهَ.

  رخثغ ٝحكي / ػيس ٓ٘ظَٕٝ: .2

 ػزخٍس ػٖ ِٓحى ٣ٌٕٞ رٚ رخثغ ٝحكي ٝػيس ٓ٘ظَٕٝ ٓلظِٕٔٞ، ٝطٞؿي ػيس أٓؼِش ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع: 
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 :حُِٔحى ح٩ٗـ١ِ٤ِ - أ

ٝٛٞ إٔ ٣وّٞ حُزخثغ رؼاَٝ ٓ٘اظؾ ٝحكاي كا٢ ٝهاض حُٔاِحى ٝطاظْ حُٔ٘خكٔاش را٤ٖ حُٔ٘اظَٕٝ حُٔلظِٔإٞ ػ٤ِاٚ كظا٠ ٣زاخع راؤػ٠ِ 

 ٓؼَ، ٖٝٓ ػْ ٣وّٞ رؼَٝ ٓ٘ظؾ آهَ ؿ٤َٙ رؼي ر٤غ حُٔ٘ظؾ ح٧ٍٝ. 

 :ِٓحى ٣خ٢ٌٗ - د

٢ٛ ٗلْ حُِٔحى ح٩ٗـ١ِ٤ِ ٌُٖ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ٛٞ إٔ ِٓحى ٣اخ٢ٌٗ ٣اظْ ػِا٠ ٗلاْ كجاش حُٔ٘اظؾ ٝر٤ٌٔاخص ًز٤اَس، ٓؼاَ / ٓا٤خٍحص 

 كو٢، كخٓزخص آ٤ُش كو٢. 

  :ٓ٘ظ١َ ٝحكي / ػيس رخػش  .3

 .٣٘ظَ٘ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔحىحص ك٢ حُٔ٘خكٔخص ٝحُٔ٘خهٜخص حُل٤ٌٓٞش 

  َ٣ٔاا٠ٔ ٛااٌح حُ٘ااٞع رااخُِٔحى حُٔظـااٚ اُاا٠ ح٧ٓاالReverse Auction  ْك٤ااغ ٣ؼااَٝ حُٔ٘ااظَٟ ٓٞحٛاالخص حُٔااِؼش ٣ٝظ٘ااخك

 حُزخثؼٕٞ ػ٠ِ طوي٣ْ أهَ ح٧ٓؼخٍ.

  ٢ٛ ِٓحىحص ٓلظٞكش طٞكَ كَٛش ًَُِ٘خص حُٜـ٤َس ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ هِش ح٧ٓؼخٍ ػ٠ِ كٔخد حُـٞىس. 

 : ػيس رخػش / ػيس ٓ٘ظَٕٝ .4

  أك٠َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔاِحىحص ٛاٞ ٓاٞم ح٧ٓاْٜ )حُزٍٞٛاش( ك٤اغ ٣ٞؿاي آ٫ف حُزخػاش ٝآ٫ف حُٔ٘اظَٕٝ كا٢ حُٞهاض

 ًحطٚ. 

  ٣ظْ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔحىحص ػَٔ ٓلخِٟشMatching  .٧ك٠َ ٓؼَ ٓغ أك٠َ ػَٝ ٓويّ كظ٠ طظْ ػ٤ِٔش حُز٤غ 

 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:كٞحثي حُِٔحىحص 

 .طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٝط٣َٜق حُٔ٘ظـخص ٝطٞك٤َ أػ٠ِ ٓؼَ : كٞحثي ُِزخػش

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٓظ٤ِٔس رؤٓؼخٍ ؿ٤يس، حُظ٤ِٔش، ٣ٝٞكَ حُو٤ٜٛٞش  : كٞحثي ُِٔ٘ظ٣َٖ

 كٞحثي ٬ُٔى حُِٔحىحص: 

٣َان ، ٓٔخ ٣ؼٞى رلخثيس ػ٠ِ ٛاخكذ حُٔٞهاغ حُا١ٌ ٣ٔاظل٤ي ٓاٖ ًاَ ٓاٖ حُزاخثغ ٝحُٔ٘اظ١َ ػاٖ ١طٌَحٍ ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝحَُ٘حء .1

 حُؼ٫ٞٔص. 

 ح٣ُِخٍحص حُٔظٌٍَس ُِٔٞهغ ط٣ِي ٖٓ ٗؼز٤ظٚ ٝٗـخكٚ.،  Stickingح٫ُظٜخم رخُٔٞهغ   .2

 .٣وِن كَٙ حهظٜخى٣ش ٝط٘ـ٤ِ٤ش  .3
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 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُِٔحىحص 

 حكظٔخ٤ُش حُـٖ ٝحُويحع.  .1

 حُٔ٘خًٍش حُٔليٝىس ٖٓ حُزخػش أٝ حُٔ٘ظَٕٝ.  .2

 .  C2Cحٗؼيحّ ح٧ٓخٕ، ٝهخٛش ك٢ حُِٔحىحص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُِرخثٖ   .3

 هي ططٍٞ كظَس حُِٔح٣يس رل٤غ ٠٣طَ حُِٔح٣ي ػ٠ِ ٓظخرؼش َٝٓحهزش حُِٔحى ُلظَس ٣ٞ١ِش.  .4

 ٢ٛٝ إٔ ٣٘ظظَ حُِٔح٣ي كظ٠ حُِلظش ح٧ه٤َس هزَ حٗظٜخء ٓيس حُِٔحى كظ٠ ٣طَف ه٤ٔش ػَٟٚ.:   Snippingٌِٓ٘ش حُ   .5

 ٓليٝى٣ش ح٧ٗظٔش ٝحُزَحٓؾ حُلخٓٞر٤ش ك٢ ٓـخٍ حُِٔحىحص، ٝطلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ.  .6

 .ٟؼق آ٤ُخص كٞ حُٔ٘خُػخص .7
 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش:ػٞحَٓ ٗـخف حُِٔحىحص 

 .ٝؿٞى آ٤ُش ُيػٞس ح٧كَحى ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُِٔحى .1

ٝؿٞى أٗظٔش ُظو٤٤ْ حُٔٔؼش ك٤غ ٣وّٞ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظ١َ ٝحُزخثغ رظو٤ا٤ْ ًاَ ٜٓ٘ٔاخ ح٥هاَ ٟٝٝاغ ًُاي حُظو٤ا٤ْ أٓاخّ حٓاْ حُزاخثغ  .2

 . EBayٝحُٔ٘ظ١َ ك٢ ٓٞهغ حُِٔحى ًٔخ ٣ليع ك٢ 

  I-Escrow حٓظويحّ ٢٤ٓٝ حٌُظ٢َٗٝ ٬ُكظلخظ رخُٔزِؾ ٝػيّ ىكؼٚ كظ٠ ٣ٔظِْ حُٔ٘ظ١َ حُز٠خػش. ٖٝٓ ٓؼَ .3

ٝ www.safebuyers.com .  

 .حُٔظخرؼش ٝح٩َٗحف حُٔٔظَٔ ٧ىحء حُِٔح٣ي٣ٖ .4

 طٞك٤َ اٍٗخىحص ٝٓؼخ٤٣َ ٝرَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِـيى.  .5

 .حُٔؼَٟٝش ٝٝهض حٗظٜخء حُِٔحىطلي٣ي حُٔؼَ حُٔوزٍٞ ٝٝؿٞى آ٤ُش ُِظٞحَٛ ٓغ حُِٔح٣ي٣ٖ كٍٞ ح٧ٓؼخٍ  .6
 

 E-paymentحُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 ٛٞ ٗوَ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ٗوٚ ٧هَ أٝ ٖٓ ٤ًخٕ هخ٢ٗٞٗ ٤ٌُخٕ آهَ. :Paymentحُيكغ 

 حُيكغ حُ٘وي١ ٝرخ٤ٌُ٘خص ٝحُلٞح٫ص حُز٤ٌ٘ش )ٓخ٠ٛ ػ٤ٞرٜخ؟( ١َم حُيكغ حُظو٤ِي٣ش:

 ١َم حُيكغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ: 

  َٓؼ( رطخهخص ح٫ثظٔخٕ: ٣وّٞ ١َف ػخُغPayPal.comرخُظلون ٖٓ ح )ُٕٔ٘ظ٣َخص ٬ٛٝك٤ش رطخهش ح٫ثظٔخ. 

 ٔخد ٥هَ أٝ ىكغ حُلٞحط٤َ ٝحَُّٓٞحُظل٬٣ٞص ح٩ٌُظ٤َٗٝش: طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ك. 

 ُلٞحط٤َ ٝحُظلون ٖٓ ٣ٞٛش حُٔٔظويّحُٔلخكع ح٩ٌُظ٤َٗٝش: ؿٜخُ ٣ٌٖٔ حُلَى ٖٓ حَُ٘حء ٝىكغ ح. 

  ٖحُ٘وٞى حَُه٤ٔش: ٓؼَ ر٤ظ٣ٌٞBitcoin ٢ٛ ػِٔش حكظَح٤ٟش طِٜق ُِ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧ُؼخد.   
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 .َُٔٝٗش ٝحٗولخٝ طٌخ٤ُق حُٔؼخ٬ٓصحَُٔػش ٝح : ح٣٩ـخر٤خص

 .ٝ حُؼوش ٟٝؼق آ٤ُخص كٞ حُٔ٘خُػخصحُظؼَٝ ُٔوخ١َ َٓهش ح٣ُٜٞش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحٗولخ : حُِٔز٤خص

   

 :E-Barteringحُٔوخ٠٣ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 َٝ٢ٛ ٓٞحهغ حٌُظ٤َٗٝش ُظ٤َٜٔ ٓوخ٠٣ش ٓ٘ظؾ رٔ٘ظؾ، أٝ هيٓش رويٓش، أٝ ٓ٘ظؾ رو. 

 .طًَِ ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُٔل٠ِ ٝطٞكَ طٌخ٤ُق حُ٘لٖ، ٝطٔ٘غ طَٔد حُؼَٝس هخٍؽ حُٔـظٔغ حُٔل٠ِ 

  ٞٓٞهغ رٞحٗـPawnGo َٝٝ٣َٜٔ ٓوخ٠٣ش حٌُٛذ رو. 

 أد  ٓٞهغ ػ٣َيThredUp  ٣َٜٔ ٓوخ٠٣ش ح٬ُٔرْ ٝح٧ُؼخد ٝح٧ؿِٜس حُٔٔظؼِٔش. 

  ٞحدٓٓٞهغSwap.com    ٤ِٕٓٞ ػ٠ٞ ٣1.2ؼظزَ أًزَ ٓٞحهغ ُِٔوخ٠٣ش ك٢ حُؼخُْ ك٤غ َٝٛ كـْ أػ٠خثٜخ. 

 Exchange-U   ح١٧لخٍ ٓوخرَ ح٩هخٓش ك٢ ح٣ٍُِ٘ٔوخ٣ٞ هيٓخص ٓؼَ طوي٣ْ حٓظ٘خٍحص أٝ ٍػخ٣ش. 

  CouchSurfing ٚ٤ِٓ2014ٕٞ ػخّ  5.5ٓٞهغ طٜلق ح٧ٍحثي ٣َٜٔ ٓوخ٠٣ش ح٧ٍحثي أٝ طؤؿ٤َ ح٧ٍحثي ٝرِؾ ػيى أػ٠خث . 

 

 أًؼَ حُِٔغ ٓز٤ؼخ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض:

 َحُظٌحًَ ٝكـُٞحص حُٔل  

 َٓؼيحص ٝرَٓـ٤خص حٌُٔز٤ٞط 

 ح٧ؿِٜس ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 ح٧ىٝحص حٌُٔظز٤ش 

 حُز٠خثغ ح٣َُخ٤ٟش 

 حٌُظذ ٝح٤ُٓٞٔو٠ 

  حُِؼذ ٝحُي٠ٓ 

 َأىٝحص حُٜلش ٝحُظـ٤ٔ 

 ْح٬ُٔر 

 حُٔـَٞٛحص 

 ح٤ُٔخٍحص 

 حُويٓخص  
 

 :أٓزخد كَ٘ ٓٞحهغ طـخٍس حُظـِثش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 ػَٔ ٝحٟلش. حٓظَحط٤ـ٤شح٫كظوخٍ ا٠ُ  .1

 .ػيّ حُٜزَ .2

 (.ح٫طٜخٍ، ٓؼِٞٓخص  ، ُٜٓٞش حُظٜلق ، ٤ٓخٓش حُو٤ٜٛٞش ٍىحءس حُٔٞهغ ) ه٤خٍحص حُيكغ .3

 ح٫ػظوخى حُوخ١ت ربٌٓخ٤ٗش ر٤غ أ١ ٢ٗء ػزَ ح٫ٗظَٗض.  .4

 ح٫ػظوخى حُوخ١ت رخٓظَٔح٣ٍش حُ٘ٔٞ ك٢ طـخٍس حُظـِثش ريٕٝ كيٝى.  .5

 اٛٔخٍ هيٓش حُؼ٬ٔء )حُـٞحٗذ حُظ٣ٞٔو٤ش(.  .6

 حُلَ٘ ك٢ اىحٍس حُٔوِٕٝ ٝحُظلٌْ ك٢ ح٩ٗلخم .  .7

  ح٢ٟ طلظخؽ كو٢ ا٠ُ رَٓـ٤خص ؿخِٛس )حُـٞحٗذ ح٩ىح٣ٍش(.ح٫ػظوخى حُوخ١ت رؤٕ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُؼخُْ ح٫كظَ .8
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 حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟   ٢ٓخ ٛ

  .ٍحُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طويّ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض ٝٗزٌخص حُـٞح 

 ٞحَٛ حُلٌٞٓش ٓغ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُؼٌْك٢ٜ طلٖٔ أىحء حُلٌٞٓش ٝطليع ١لَس ك٢ ط. 

 ٝأْٛ أٌٗخُٜخ : 

  ٖحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُلٌٞٓش ُِٔٞح٤٘١ G2C)هيٓخص أرَ٘ ٝٓخَٛ ٣َٝٔ ٝحُظَحه٤ٚ ٝؿ٤َٛخ(. 

  حُواايٓخص حُٔظزخىُااش راا٤ٖ حُلٌٞٓااش ٝح٧ػٔااخٍ )حُ٘ااًَخص ٝحُٔئٓٔااخص حُظـخ٣ٍااش( ٝطؼااَف حهظٜااخٍح دG2B  ٚحُظااَحه٤(

 .ٝحُٔ٘خهٜخص، ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص(

  حُويٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔٞح١ٕ٘ٞ ُِلٌٞٓشC2G  ٟٝٝح٫هظَحكخصٜٝٓ٘خ ح٠َُحثذ ٝحٌُ٘خ. 

  حُواايٓخص حُٔظزخىُااش راا٤ٖ ٓئٓٔااخص حُلٌٞٓااش راا٤ٖ رؼ٠ااٜخ حُاازؼٞ ٝطؼااَف دG2G  حُواايٓخص حُٔظزخىُااش راا٤ٖ حُلٌٞٓااش

 .)طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، حُظي٣ٍذ، حَُٔطزخص( G2Eٝٓٞظل٤ٜخ ٝطؼَف ر  

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟خؽ ح٠ُ حُلٌٞٓش لظُٔخًح ٗ

  ٫ػظٔخى ًؼ٤َ ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ كٌٞٓخطْٜ ك٢ حُظٞظ٤ق ٝحُلٍٜٞ ػِا٠ حُوايٓخص حُٜال٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِاش ٝحُٔا٤ٌ٘ش ٝح٫ؿظٔخػ٤اش

 ٝحُؼوخك٤ش ٝؿ٤َٛخ. 

  ك٢ ىٍٝٛخ حهظٜخى٣خ  ٝحؿظٔخػ٤خ . ح٤ُٔخى٣ش، ٓخ ٣ِ٣يطظلٌْ ًؼ٤َ ٖٓ حُلٌٞٓخص ك٢ حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش 

  ٕأ٣ااخّ كاا٢ ح٧ٓاازٞع )ح١ِااغ ػِاا٠ ٓٞهااغ حُلٌٞٓااش ح٩ٌُظ٤َٗٝااش  7ٓااخػش  24هاايٓخص حُلٌٞٓااش ح٩ٌُظ٤َٗٝااش ٓظخكااش ٓااٖ أ١ ٌٓااخ

 .حُٔؼٞى٣ش(

 .٧ٜٗخ طؼٞٝ ٗوٚ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ) ١َم، ٛلق، ٓيحٍّ، ٓٔظ٘ل٤خص، ٝٓخثَ حُظَك٤ٚ( ك٢ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش   

 . ُيٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُ٘لخك٤ش ٝح٣ًَِٓ٬ُش ٝحُو٠خء ػ٠ِ حُٔلٔٞر٤ش ٝحُز٤َٝهَح٤١ش ٣ُٝخىس حُٔ٘خكٔش ػخ٤ُٔخ 

 .ُظلو٤ن حَُكخ٤ٛش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ٍطوخء ر٘ٞػ٤ش حُل٤خس، ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌخ٤ُق 

 َُر٢ ٓلخَٛ حُيُٝش حُٔظَح٤ٓش. 

  هخ٢٘١ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ٝحُل٤خس حُؼخٓش أ١ ىٓؾ ح٧ه٤ِخص ٝ« ح٫ٗيٓخؽ حُٔـظٔؼ٢»ُظلو٤نSocial Inclusion . 

 حَُٔأس ٝطلو٤ن حُؼيحُش حَُه٤ٔشُظو٤َِ حُلـٞس ر٤ٖ كجخص حُٔـظٔغ ٝط٤ٌٔ ٖ. 

 ٝ حُٔٞحى ح٧هَٟ ٓؼَ ٝهٞى ح٤ُٔخٍحصُظو٤َِ حٓظويحّ ح٧ٍٝحم ٝحُٔٔظ٘يحص. 

 E-government 13 خدمات الحكومة الإلكترونٌة
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 ح٫ٓظٔخٍحص ٝح٫ٗظظخٍ ُظو٤ِٜٜخ شطٞك٤َ حُظٌخ٤ُق ح٩ىح٣ٍش ٝحُٞهض ٝحُـٜي ح٫ُّ ك٢ طؼزج. 

 ِٓش ٖٓ ىٕٝ حٍَُٔٝ ػ٠ِ ػيس ىٝحثَطٞك٤َ ٗخكٌس ٝحكيس ٩ٜٗخء حُٔؼخ. 

  ٚطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُلَٙ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝحُيٝحثَ حُٔوظٜش ٝحُٔٔظ٘يحص ح٬ُُٓش ُظ٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝاٜٗخء هيٓاش أٝ طوِا٤

 .ٓؼخِٓش ٓؼ٤٘ش

 

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ:حُظؼ٤ِْ 

  حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ٝوٜي رٚ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذٖٓ أْٛ هيٓخص. 

 .َٓحُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٣ؼ٠٘ حُظؼِْ رؼ٤يح  ػٖ حٌُٔخٕ حُظو٤ِي١ ُِٔؼِْ ٝحٌُظخد ٝحُٔؼخ 

  ٟٞحَُهٔا٢ )ٓؼاَ ٝط٠ْ ططز٤وخطٚ حُظؼِْ ػزَ حُٞد ٝطؼِْ رخُلخٓٞد ٝؿاَف حُظاي٣ٍْ ح٫كظَحٟا٤ش ٝحُٔ٘ظاي٣خص حُط٬ر٤اش ٝحُٔلظا

 ٤ٌ٣ٝز٤ي٣خ( ٝحُزَحٓؾ حُٔلظٞكش حُٜٔيٍ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓؼَ ر٬ى.

 ٣ٞؿي ٓجخص ح٫٥ف ٖٓ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔٞحى حُيٍح٤ٓش حٌُخِٓش ػ٠ِ ٣ٞط٤ٞد. 

  ٖٓ َلش.أُق ًظخد ك٢ حُظوٜٜخص حُٔوظِ ٣310ٞؿي ك٢ حٌُٔظزش حُٔؼٞى٣ش حَُه٤ٔش أًؼ 

  ًَِٓح  ُٓٞػاش ػِا٠ ًاَ ٓ٘اخ١ن حٌُِٔٔاش  146ُذ ١ٝخُزش ك٢ رَٗخٓؾ ح٫ٗظٔخد رـخٓؼش حُِٔي كزَٜ ٣ويْٜٓ أُق ١خ ٣100ٞؿي

 ٝهخٍؿٜخ. 

 ٔاَ ٣ٌٝٔاٖ ٣ٞكَ حُظٌخ٤ُق رؤٌٗخُٜخ ٣ٝؼط٠ كَٛش حُؼِْ أػ٘خء حُؼ

 .ُوخ٢٘١ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش

  ؿ٤اَ ٓ٘خٓاذ ُظوٜٜاخص ٓؼاَ حُطاذ ٣ٝلظاخؽ حُا٠ ٜٓاخٍحص ٌُٚ٘

 ُٔلظٟٞ ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ُزؼٞ حُلجخص. ٝر٤٘ش ٗز٤ٌش ٝهي ٣ٌٕٞ ح

  ح٧ٍى٤ٗااش ٍرطااض ١ِزااش حُـخٓؼااخص ٝحُٔاايحٍّ « ػِٔ٘اا٠»ٗاازٌش

 .٘ظْٜ ٖٓ طزخىٍ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف ٌٝٓ

 

  : ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤ش

  ٝاىحٍس حُٔٔظ٘ال٤خص أٛزق ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝ ًز٤َ كا٢ حُطاذ

 ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤ش. ٝكلع ٝحٓظَؿخع

  أُاق ٓا٣َٞ  500حُٜ٘ي٣اش طؼاخُؾ أًؼاَ ٓاٖ « ا٣َ ؿخُايٟ»ٗزٌش

 .٣ٞ٘ٓخ ػٖ ٣َ١ن حُل٤ي٣ٞ ًٞٗلَحْٗ



119 
 

 أٗ٘ؤ ٓ٘ظيٟ َُٟٔخٙ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٓخ٣ٞ ٤٘٤ًِي ح٢ٌ٣َٓ٧.  

  ح٤ُٜي٤ُخص حَُه٤ٔشOnline pharmacies. 

 .طويّ هيٓخطٜخ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٝحُظ٤ِْٔ ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي 

  حُظو٤ِي١أٟؼخف ًلخءس حُـَحف  10ًلخءس حُـَحف حَُٝرٞص 

 َٜٝٓ٘خ حٓؾ ُٔلخًخص حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش ػَ٘حص حُزArm Surgery 2 ُظؼ٤ِْ ح١٧لخٍ حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش. 

http://www.learn4good.com/games/simulation/doctor-hospital-games-for-kids.htm   

 

 :Technology Parksأٝى٣ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

  أٗاَٜٛخ ٝحىٟ  72ح٣٫ُٞاخص حُٔظلايس  كا٢طٜيف ح٠ُ ط٤١ٖٞ حُظو٤٘ش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘اش ح٫هظٜاخى٣ش ٝح٫ُظلاخم رًَاذ حُظوايّ. ٣ٞؿاي

ٝحىٟ  30ً٘ايح. ٝكا٠ كِ٘٘ايح  كا٢ 13حُٜا٤ٖ ٝ كا٢ 80ح٤ُخرخٕ ٝ ك٢ 23ٓخ٣ِ٤ُخ ٝ ك٢ ٣ًٍٞ5خ حُـ٘ٞر٤ش ٝ ك٢ 5ح٤ِ٤ٌُٕٔٞ. ٣ٝٞؿي 

ؿخٓؼش رخَُؿْ ٖٓ إٔ ٓٔخكظٜخ طزِؾ كٞح٠ُ ػِغ ٓٔخكش ٜٓاَ ٝٓاٌخٜٗخ ٣ِ٣ايٕٝ هِا٬٤   20ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًَِٝٓ ُِظ٤ِٔ َٓطزطش ر  

 % ٖٓ ٌٓخٕ َٜٓ. 6  أ٤ِٓ١ٕٞ ٗٔٔش  5ػٖ 

 ٌِٔش ش ح٫هظٜخى٣ش أَٜٗٛخ ك٢ حُٔٓي٣٘ش حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ٓي٣٘ش حُٔؼَك. 

 :طاٞك٤َ ح٩ٗظَٗااض ٝحُز٤٘اش ح٧ٓخٓاا٤ش ٝػٞحٓاَ حُـااٌد حُٔاٌخ٢ٗ ٝرااَحٓؾ حُظاي٣ٍذ ٝط٘ااـ٤غ  ٓظطِزاخص ٗـاخف ٝحىٟ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤ااخ

 ح٫ٓظؼٔخٍ ٝػ٘خم حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔزظ٣ٌَٖ ٝطٞكَ حُو٤خىس ٝحَُ٘حًش ٓغ حُوطغ حُوخٙ ٍٝرطٚ رخُـخٓؼخص.

  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ ٫ٓاظـ٬ٍ حُلاٞحثٞ حُٔخ٤ُاش ١ٝخهاخص حُ٘ازخد ٝحُظـِاذ ػِا٠ ٓ٘اٌِش طلظخؽ حُيٍٝ حُؼَر٤اش اُا٠ ح٫ٓاظؼٔخٍ كا٢ أٝى٣اش

 .ُـخرخصٗيٍس حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٫ٝ ٤ٓٔخ ح٤ُٔخٙ ٝحَُٔحػ٢ ٝح

   

 :IT4Dحٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

  ٝح٫هظٜخى٣ش. ٝأْٛ أرؼخى٤٘٣َٙ ح٠ُ حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش. 

 أٝى٣ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔيٕ حُٜ٘خػ٤ش

 ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ًؼ٤لش حُؼٔخُش ٍٝأّ حُٔخٍ ٝحُٔٞحى حُوخّ

 طًَِ ػ٠ِ اٗظخؽ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٝطو٤ِي٣شط٘ظؾ ٓ٘ظـخص هي٣ٔش 

 حُؼ٢ِٔحًَُ٘خص َٓطزطش رخُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلغ  ؿ٤َ َٓطزطش رخُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ
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 :َحُظي٣ٍذ، ىػْ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس، ًٝٞرٞٗاخص حُايػْ ح٤ًٌُاش ٝأطٔٔاٚ ٗظاْ ح٠ُأخٕ ح٫ؿظٔاخػ٢ )ٓؼاَ رَٗاخٓؾ  ٓلخٍرش حُلو

 ٓخٗي حُٔؼٞى١، ٝرطخهخص ط٣ُٞغ حُٞهٞى حُٔيػْ ك٢ َٜٓ(

 :ٔ٘ظـااخص حٍُِحػ٤ااش، ٝحُٔؼااخ٬ٓص حُز٤ٌ٘ااش أهزااخٍ حُطوااْ، ٝاىحٍس ٓااٞحٍى ح٤ُٔااخٙ ٝطااٞك٤َ ٓؼِٞٓااخص ػااٖ أٓااؼخٍ حُ ط٤ٔ٘ااش ح٣َُااق

 ٝحُظـخٍس ٝحُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي.  

  :ٓٞحهغ اٗظَٗض، رَحٓؾ طي٣ٍذ، َٝٓحًاِ ح٫طٜاخٍ حُٔل٤ِاش  ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ حُٔل٠ِ Community centers  ٝر٘اخء ٗازٌخص

 .ط٤ِل٤ٗٞ٣ِش ٍٝحى٣ٞ ُويٓش حُٔـظٔغ٢ٌِٓ٫ ٝه٘خس 

 ًٟٝ ْرَحٓؾ ٝٓزخىٍحص ٝٓ٘ظي٣خص ُيػْ حَُٔأس ٝح٧ٓٞٓش ٝحُطلُٞاش ٝٓٔاخػيس ًٟٝ  ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش: ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝىػ

 . Assistive Technology ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش 

 :ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ٝحُـاٞحٍ ٝهاَحث٢ ؿٞؿاَ ٝٗظاْ ح٩ٗظاخٍ حُٔزٌاَ ٝحُلخٓازخص طٔاظويّ ػِا٠  ىػْ ح٬ُؿج٤ٖ ٟٝلخ٣خ حٌُٞحٍع

 خػش. ٗطخم ٝحٓغ ك٢ رَحٓؾ ح٩ؿ

  حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرقNonprofit e-Business:   ٣ٝٞط٤ٞد ٝحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.   

 :طو٤٤ْ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِلٌٞٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُؼَر٤ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓويحٍ حُظـ٤َ 2012طَط٤ذ  2014طَط٤ذ  حُيُٝش

  18 36 18 حُزل٣َٖ

  4 28 32 ح٩ٓخٍحص

  5 41 36 حُٔؼٞى٣ش

  4 48 44 هطَ

  16 64 48 ػٔخٕ

  14 63 49 ح٣ٌُٞض

  28 103 75 طْٞٗ

َٜٓ 80 108 28  

  38 120 82 حُٔـَد

  9 80 89 ُز٘خٕ

  70 191 121 ٤ُز٤خ

  17 167 150 ح٤ُٖٔ
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 :ػٞحَٓ ٗـخف حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 هطخػخص حهظٜخى٣ش ٍحثيسٓخص ٝٝؿٞى ٝؿٞى حُظٞػ٤ش ٝحُطِذ ػ٠ِ حُوي. 

 ش ٍٝهخرش كؼخُش ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخصٝؿٞى ٍإ٣ش أٝ حٓظَحط٤ـ٤. 

 َٗض ح٣َُٔغ ٝحُـٞحٍ رؤٓؼخٍ ٤َٓٔسطٞكَ هيٓش ح٩ٗظ. 

 ص ٝحُـخٓؼخص ٝحُويٓخص حُل٤ٌٓٞش(حُ٘ـخف ك٢ اىحٍس حُظـ٤٤َ ) اػخىس ٤ٌِٛش حُُٞحٍح. 

 طٞك٤َ حُظ٣َٞٔ حٌُخك٢. 

 ُٔظٔؼِاااش كااا٢ ػااايى حُلخٓااازخص ٝحُـاااٞح٫ص ٝهطااا١ٞ حُٜاااخطق ٜٝٓاااخٍحص حُلخٓاااٞد ٝحُٔلظاااٟٞ حٍطلاااخع حُـخ٣ِٛاااش ح٩ٌُظ٤َٗٝاااش ح

 ٝحُظطز٤وخص.

  ٍح٧ػٔخٍ.ٝؿٞى حَُؿزش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝطؤ٤٣ي ٗوزش حُٔـظٔغ ٍٝؿخ 

 

 :  Open Innovationsح٫رظٌخٍحص حُٔلظٞكش 

 ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ. أ١ ٓ٘خًٍش أًؼاَ ٓاٖ إٔ حًَُ٘ش طٔظويّ أكٌخٍٛخ حُيحه٤ِش ٝأكٌخٍ ٖٓ حُوخٍؽ  ح٫رظٌخٍحص حُٔلظٞكش طؼ٠٘

 .ًَٗش ) ٍٝرٔخ ح٧كَحى( ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ. أٜٛٔخ حُزَحٓؾ ٝحُ٘زٌخص ٝح٧ؿِٜس

 :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حهظَػض ٝأٗظـض ٝأك٠َص ُِٔٞم رٞحٓطش حًَُ٘ش حُٔزظٌَس ح٫رظٌخٍحص حُٔـِوش. 

 .ٝحُظط٣َٞ ٝح٧ٓؼخٍ ٝطلٖٔ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤شطزخىٍ حُٔؼَكش ٝطوَِ طٌخ٤ُق حُزلغ  ِٓح٣خ ح٫رظٌخٍحص حُٔلظٞكش:

 حكظٔخٍ حُِ٘حع ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝكويحٕ حًَُ٘ش ُِٔح٣خٛخ حُظ٘خك٤ٔش  ػ٤ٞرٜخ:
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 ٟٖٔ أٗ٘طش حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش٫ ٣يهَ أ١ ٗٞع ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص ح٥ط٤ش .1

 اٌُظ٤َٗٝخ  ىكغ حَُٔطزخص ُِٔٞظل٤ٖ  -أ 

 َٗحء ٓٔظِِٓخص ح٩ٗظخؽ اٌُظ٤َٗٝخ -د 

 حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -ؽ 

 ebayٓؼخ٬ٓص ٓٞهغ اٟ رخٟ  -ى 

 

 . أٗ٘طش هْٔ ........٫ ٣يهَ ٟٖٔ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش2

 حُٔ٘ظ٣َخص  -أ 

 ح٫ٗظخؽ -د 

 حُز٤غ   -ؽ 

 حُظ٣ٞٔن  -ى 

 

 . ......... طٜ٘ق ٟٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش3  

 B2B -أ 

 B2C -د 

 G2B -ؽ 

 B2E -ى 

 

 . ...........طٔخػي ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓلخٍرش حُلوَ ٝط٤ٌٖٔ حَُٔأس 4

 G2G -أ 

 G2B -د 

 G2C -ؽ 

 C2C -ى 

 

 

 

 

 14 مراجعة على المادة
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 . ..............طؼظزَ ٟٖٔ ح٫هظٜخى حُـ٤َ ٢ٍٔٓ 5

 G2C -أ 

 B2B -د 

 B2C -ؽ 

 C2C -ى 

 

 ٣ؼظزَ.......« ػ٠ِ رخرخ». ٓٞهغ 6

 G2C -أ 

 B2B -د 

 B2C -ؽ 

 C2C -ى 

 

 . .......٤ُٔض ٟٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٌُٔخٕ  7

 طو٤٘ش ح٫ٓظ٘ؼخٍ  -أ 

 ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش  -د 

 ٗظخّ طلي٣ي حُٔٞحهغ حُؼخ٢ُٔ -ؽ 

 طو٤٘ش حُٞحٟ كخٟ -ى 

 

 ...........٫طَ٘ٔ. ٓئَٗحص ٗـخف حُظـخٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش 8

 ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ  -أ 

 طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش -د 

 ػيى حُٔؼـز٤ٖ رخُٜللش   -ؽ 

 ٓؼيٍ حُظل٣َٞ -ى 

 

 . ٖٓ حُؤخثَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش............ 9

 اٗؼخٍ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص -أ 

 ٗٔٞ ح٫هظٜخى حُ٘ز٢ٌ -د 

 طلون ٓخ ٣ؼَف رخ٩ىحٍس حُٔٔطلش  -ؽ 

 ط٤ًَِ حُؼَٝس ك٢ ٣ي أٛلخد حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص  -ى 
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 . ..............٠ٛ ح٧ٗٔذ ًَُِ٘خص حُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـ10َ

 B2B -أ 

 B2G -د 

 G2B -ؽ 

 C2C -ى 

 

 ..................طؼظزَ ٢ٛ حُ٘خكٌس حَُث٤ٔ٤ش ُِظطٞع ح٩ٌُظ٢َٗٝ  .11

  G2B  -أ 

  C2C -د 

   B2B -ؽ 

  B2G -ى 

 

 . أْٛ ػخثن أٓخّ ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حٌُِٔٔش.......12

 حٗولخٝ حُؼوش ك٤ٜخ -أ 

 حُلـٞس حَُه٤ٔش -د 

 حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ؿِٜس ٝحُظطز٤وخص -ؽ 

 حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخُِـش -ى 

  

 ٣ؼظزَ ٟٖٔ ١زوش.............« ؿٞؿَ ىٍح٣ق. »13

 ١زوش ح٧ؿِٜس حُٔخى٣ش ٝحُ٘زٌش -أ 

 طو٣ِٖ حُز٤خٗخص -د 

 حُظطز٤وخص ٝحُويٓخص  -ؽ 

 رَٓـ٤خص حُ٘ظخّ -ى 

 

 ٖٓ ػ٤ٞد َٗحء حُ٘ظْ ٝحُظطز٤وخص ؿخِٛس....... 14

 أٜٗخ ٣َ١وش ٌِٓلش  -أ 

 أٜٗخ طلظخؽ  ُوزَحص ًٝلخءحص هخٛش  -د 

 أٜٗخ طلظخؽ ُٞهض أ١ٍٞ كظ٠ طيهَ حُؼَٔ -ؽ 

 طلٌْ ًَٗش حُظو٤٘ش ك٢ حُزَٗخٓؾ  -ى 
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 ُِ٘ي.....-. ٖٓ ػ٤ٞد ٗزٌش حُ٘ي15 

 ح٩ىحٍس ح٣ًَُِٔش ُِز٤خٗخص  -أ 

 أٖٓ حُٔؼِٞٓخص أك٠َ -د 

 ٓ٘خٓزش ُؼيى ٛـ٤َ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ -ؽ 

 أٜٗخ طز٠٘ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ -ى 

 

 . ......... ٝظ٤لظٜخ ٍر٢ حُظطز٤وخص رٌٔٞٗخص حُـٜخُ حُٔوظِلش16

 رَٓـ٤خص أطٔظٚ حُٜ٘خػخص -أ 

 ٗظْ حُظ٘ـ٤َ  -د 

 حُزَحٓؾ حُٔٔخػيس -ؽ 

 حُ٘زٌخص  -ى 

 

 ٟٖٔ..........  openDNS. ٣ٜ٘ق أٝرٖ ىٟ إ ا17ّ

 ططز٤وخص حٌُٔظذ -أ 

 ك٬طَ ح٫ٗظَٗض -د 

 ٗظْ حُظ٘ـ٤َ -ؽ 

 هيٓخص حُظو٣ِٖ حُٔلخر٠ -ى 

 

 . .........٫ طويّ هيٓش طو٣ِٖ ر٤خٗخص ٓـخ٤ٗش 18

 ؿٞؿَ ىٍح٣ق -أ 

 ىٍٝد رًْٞ -د 

 رًْٞ -ؽ 

 ٝحٕ ىٍح٣ق  -ى 

 

 ٝحُٜ٘ٞٙ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض........... حٍٓخٍ حُِٔلخص 19

 ٣لظخؽ ح٠ُ َٓػش ًز٤َس ٓوخٍٗش رخُل٤ي٣ٞ  -أ 

 ٣ظلَٔ حُوطؤ  -د 

 ٫  ٣لظخؽ ح٠ُ َٓػش ًز٤َس -ؽ 

 ًَ ٓخ ٓزن -ى 
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 . ٖٓ حُٔوِلخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ؿ٤َ حُِٜزش............20

 حُلخٓزخص حُٔؼطٞرش -أ 

 حُـٞح٫ص حُٜخٌُش  -د 

 حُطخرؼخص حُٔٔظؼِٔش -ؽ 

 ػخ٢ٗ أ٤ًٔي حٌَُرٕٞ -ى 

 

 حُز٤خٗخص طؼظزَ ٟٖٔ....... . رَحٓؾ ٟـ21٢

 حُظطز٤وخص -أ 

 ٗظْ حُظ٘ـ٤َ -د 

 رَٓـ٤خص أطٔظٚ حُٜ٘خػخص -ؽ 

 حُزَحٓؾ حُٔٔخػيس -ى 

 

 . اىحٍس ح٩ٗظَٗض ٫ طٜظْ ر   ..........22

 ط٘ظ٤ْ ػ٘خ٣ٖٝ ح٫ٗظَٗض  -أ 

 كٔخ٣ش كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش  -د 

 طط٣َٞ حُزَحٓؾ ٓلظٞكش حُٜٔيٍ  -ؽ 

 ٌٓخكلش حُـَحثْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش  -ى 

 

 . رَحءحص ح٫هظَحع طؼظزَ ٟٖٔ حُؼٞحَٓ ....... ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش 23

 ح٫هظٜخى٣ش -أ 

 ح٤ُٔخ٤ٓش -د 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش -ؽ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  -ى 

 

 ..........٫ ٣َ٘ٔ SLEPT . ًٗٔٞؽ ٤ِٓزض 24

 حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخٓش  -أ 

 حُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش  -د 

 حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش  -ؽ 

 حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٝحُطز٤ؼ٤ش  -ى 
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 هٜخثٚ ح٫رظٌخٍحص حٌُخٓلش أٜٗخ........... ٖٓ 25

 ٓللٞكش رٔوخ١َ أهَ  -أ 

 ط٘ؼَ حُٔ٘خكٔش  -د 

 ٤ُٔض ك٢ ٛخُق ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ -ؽ 

 ط٠َ حُؼٔخُش  -ى 

 

 . .......٤ُٔض ٖٓ أٓزخد حُلـٞس حَُه٤ٔش26

 هِش حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش -أ 

 ػيّ طٔخٓي حُظَحد ح٢٘١ُٞ -د 

 حُٔ٘خًَ ٝحُـٔخػخص ح٤ُٔخ٤ٓش  -ؽ 

 حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ىهَ حُلَى   -ى 

  

 weaknesses. ..........٤ُٔض ٟٖٔ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٠ حًَُ٘ش 27

 طوخىّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ -أ 

 طـ٤َ حُظٌُ٘ٞـ٤خ  -د 

 ٟؼق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -ؽ 

 كَم حُؼَٔ ر٤ٖ حَُٜحع ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝ -ى 

 

 . ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش...........28

 ٓيٟ حُيػْ حُل٢ٌٓٞ ُِويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش  -أ 

 حُظ٠وْٓؼيٍ  -د 

 ػيى ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ك٢ حُيُٝش  -ؽ 

 ظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس  -ى 

 

 ٣ؼظزَ ٛيف ؿ٤َ ٠ًً .................. « حُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلخءحص. »29

 رٔزذ ٛؼٞرش طلو٤وٚ -أ 

 ٧ٗٚ ؿ٤َ ٝحهؼ٠ -د 

 ُٜؼٞرش ه٤خٓش -ؽ 

 رٞهض ٓؼ٤ٖ ٧ٗٚ ؿ٤َ ٓليى  -ى 
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 ظٔش. ............٤ُٔض ٟٖٔ حُو٤خٍحص حُوخٛش ربػخىس ٤ٌِٛش ح30ُ٘ٔ

 كظق كَع ؿي٣ي  -أ 

 ح٫ٗيٓخؽ، ح٫ٗؤخّ -د 

 ٟٝغ ٓؼَ هخٙ ُِلِّ  -ؽ 

 حُظٌخَٓ حَُأ٢ٓ أٝ ح٧كو٢  -ى 

 

 . آظَحطـ٤ش ..........طؼظزَ أْٛ آظَحط٤ـ٤ش ٣ٔظويٜٓخ ٣ٞط٤ٞد31

 حٓظٜيحف َٗحثق ٓؼ٤٘ش  -أ 

 حُظ٤ًَِ  -د 

 حُ٘وٜ٘ش  -ؽ 

 حٓظٜيحف أٓٞحم ؿي٣يس  -ى 

 

 ٣ٌٕٞ .............٣ٌٖٔ إٔ « حُظلٍٞ ح٠ُ ًَٗش هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش. »32

 أكي حُو٤خٍحص حُٔظخكش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  -أ 

 أكي ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًَُِ٘ش  -د 

 ٍٓخُش ًَُِ٘ش -ؽ 

 ٍإ٣ش ًَُِ٘ش  -ى 

 

 . كيى حُؼزخٍس حُوطؤ روٜٞٙ حُٔ٘ظٔخص ح٩كظَح٤ٟش 33

 ح٫كَحى ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ٓٔئ٤ُخطْٜ ح٣َٓ٫ش ٝٓٔئ٤ُخص حُؼَٔ -أ 

 طٔظط٤غ ؿِذ ًلخءحص ٝهزَحص ٗخىٍس رظٌخ٤ُق أهٌَٛٙ حُٔ٘ظٔخص  -د 

 ٓؼخ٬ٓص ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص أًؼَ أٓ٘خ  ٖٓ ٓؼخ٬ٓص حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش  -ؽ 

 ح٫كَحى ٣ٌْٜٔ٘ حُؼَٔ ك٠ أًؼَ ٖٓ ٓ٘ظٔش ك٠ ٗلْ حُٞهض -ى 

 

 . حُٜيف ٖٓ ط٤ْٜٔ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٠َٗٝ رؤًؼَ ٖٓ ُـش ٛٞ................34

 ٣ُخىس حُٔؼَكش ٝح٫رظٌخٍ -أ 

 ٍٟخ حُؼ٬ٔء ٣ُخىس -د 

 ؿِٝ أٓٞحم ؿي٣يس -ؽ 

 حُظلٍٞ ح٠ُ ٓ٘ظٔش اكظَح٤ٟش   -ى 
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 . حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زٞء رخُطِذ ٣ؼظزَ ٖٓ .............35

 هٜخثٚ حُؼ٬ٔء -أ 

 هٜخثٚ ح٧ػٔخٍ -د 

 ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  -ؽ 

 ح٧ٛيحف   -ى 

 

 . هٜخثٚ حُؼ٬ٔء حُظ٠ طئػَ ك٠ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٓؼْٜ ٫ طَ٘ٔ.......36

 ٝاكظ٤خؿخطٍْٜؿزخطْٜ  -أ 

 هيٍطْٜ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش  -د 

 ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔل٠ِش ُي٣ْٜ -ؽ 

 اٗطزخػخطْٜ ػٖ حُِٔؼش ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش   -ى 

 

 . أٛيحف اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ٫ طَ٘ٔ............37

 ٣ُخىس ح٧ٍرخف -أ 

 ٣ُخىس حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ -د 

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼ٬ٔء -ؽ 

 طؼ٣ِِ ػوخكش حُظـ٤٤َ  -ى 

 

 خ٢ٌ٤ٗ رخُ٘ٔزش ُٔلَ هطغ ؿ٤خٍ ح٤ُٔخٍحص ٣ؼظزَ............... ح38ٌ٤ُٔ

 ػ٤َٔ ٓيكٞع رخُلخؿش -أ 

 ػ٤َٔ ٣زلغ ػٖ حُوٜٞٓخص -د 

 ػ٤َٔ حٓظَحط٤ـ٠ -ؽ 

 ػ٤َٔ ٓظـٍٞ  -ى 

 

 . حٓظويحّ طو٤٘خص حُـٌد ٤ُْٝ حُيكغ ك٢ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء......39

 ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘وٜ٘ش  -أ 

 ٣وَِ حُٔوخُٕ حُوخ٣ٝش -د 

 حُِٔؼش ُِِر٣ِ٣ٕٞي َٓػش ط٤ِْٔ  -ؽ 

 ٣ِ٣ي حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُـ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ  -ى 
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 ح٧ٗ٘طش......طٞظق ٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔء ٝحُٔٞم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ُظ٤ُٞي ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِؼ40َ٤ٔ

 حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -أ 

 حُظل٤ِ٤ِش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -د 

 حُظؼخ٤ٗٝش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -ؽ 

 ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔءح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  -ى 

 

 . حٓظويحّ طو٤٘خص حُـٌد ٤ُْٝ حُيكغ ك٢ اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء......39

 ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘وٜ٘ش  -أ 

 ٣وَِ حُٔوخُٕ حُوخ٣ٝش -د 

 ٣ِ٣ي َٓػش ط٤ِْٔ حُِٔؼش ُِِرٕٞ -ؽ 

 ٣ِ٣ي حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُـ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ  -ى 

 

 خك٤ٖٔ ُظ٤ُٞي ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِؼ٤َٔح٧ٗ٘طش......طٞظق ٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔء ٝحُٔٞم ٝح40ُ٘ٔ

 حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -أ 

 حُظل٤ِ٤ِش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -د 

 حُظؼخ٤ٗٝش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -ؽ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء -ى 

 

 . حٓظ٬ٜف ًَٗش حَُٔحػ٠ ِٓحٍع ك٢ ٧ٍؿ٘ظ٤ٖ ٍُِحػش ح٧ػ٬ف ٣ؼظزَ أكي أٌٗخٍ....41

 أػَ ح١ُٞٔ  -أ 

 حُظٌخَٓ ح٧ٓخ٠ٓ -د 

 حُظٌخَٓ حُوِل٠  -ؽ 

 ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗن -ى 

 

 . ِٓحٍع ىٝحؿٖ حُلو٤ٚ كظلض ٓل٬ص ُِز٤غ رخُظـِثش ٌٝٛح ٣ؼظزَ أكي أٌٗخٍ.............42

 أػَ ح١ُٞٔ  -أ 

 حُظٌخَٓ ح٧ٓخ٠ٓ -د 

 حُظٌخَٓ حُوِل٠  -ؽ 

 ح٩ٗظخؽ ح٤َُٗن -ى 
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 . كيى حُؼزخٍس حُوخ١جش43

 ِِٓٔش حُو٤ٔشطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طَٜٔ طٌخَٓ  -أ 

 حُظـي٣ي حُظؼخ٠ٗٝ ٣ٔخْٛ ك٠ ٣ُخىس حُٔوخُٕ حُوخ٣ٝش  -د 

 حُظوط٢٤ حُظؼخ٢ٗٝ ٣وَِ ٖٓ أػَ ح١ُٞٔ -ؽ 

 أ٫ٝ  -ٖٓ حُـ٤ي ٓلذ حُِٔغ حُٔؼَٔس ٖٓ حُٔوخُٕ ربطزخع ًٗٔٞؽ ح٧ه٤َ -ى 

 

 . كيى حُؼزخٍس حُوخ١جش روٜٞٙ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس44

 طلون ٛخٖٓ ٍرق ػخ٢ُ -أ 

 حُطِذ حُٔظوِذ -د 

 ٘ظؾ ٣ٞ١ِش ىٍٝس ك٤خس حُٔ  -ؽ 

 ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي َٓٗش  -ى 

 

 ٢ٛ ٓلظٟٞ ٍه٠ٔ ِٓلن ك٠ ٛللش ح٣ُٞذ ُِظلون ٖٓ ٣ٞٛش حُلخٓذ حٌُٟ أٍَٓ حَُٓخُش.  . .......45

 حُظٞه٤غ ح٩ٌُظ٢َٗٝ -أ 

 حُٜ٘خىس حَُه٤ٔش -د 

 حُزٞط٘ض -ؽ 

 حُِٝٓز٠  -ى 

 

 . ................طٔظويّ حُل٤َ ٝحُويع ٫ٓظيٍحؽ حُيه٬ء ٝاًظ٘خكْٜ 46

  ح٧ٗ٘طشِٓلخص طٔـ٤َ  -أ 

 ِٓلخص حَُٔحؿؼش ٝحُظيه٤ن  -د 

 آ٤ٗش حُؼَٔ -ؽ 

 حُزٞط٘ض  -ى 

 

 ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُٔوِٕٝ............ 47

 حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخُٜش  -أ 

 ط٬كْ حُ٘خك٘خص -د 

 حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُِظ٘زئ رخُطِذ -ؽ 

 أطٔظٚ اىحٍس حُٔوِٕٝ -ى 
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 . ........٤ُٔض ٟٖٔ حُلَٙ حُٔظخكش ًَُِ٘ش48

 حًَُ٘ش ًلخءحص ٗخىٍسآظ٬ى  -أ 

 ٣ُخىس حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٠ٗ -د 

 ػوي اطلخه٤ش ُِظٌخَٓ ح٫هظٜخىٟ ٓغ ىٍٝ حُـٞحٍ -ؽ 

 ٣ُخىس ٛطٍٞ ح٧ٓطخٍ ٝحٗظظخّ ٓؼيٍ طٔخهطٜخ -ى 

 

 . كيى حُؼزخٍس حُوخ١جش روٜٞٙ حُٔ٘ظـخص حُ٘ٔط٤ش49

 اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٗٔط٤ش ٛٞ أكي ه٤خٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس حُظٌِلش -أ 

 ٟخٍ ُِز٤جشاٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٗٔط٤ش ٣ؼظزَ  -د 

 اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٗٔط٤ش ٣ئىٟ ح٠ُ ٣ُخىس ظخَٛس حُٔوخُٕ حُوخ٣ٝش  -ؽ 

 ططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص أىٟ ح٠ُ ٣ُخىس اٗظخؽ حُٔ٘ظـخص حُ٘ٔط٤ش  -ى 

 

 ٓؼِٞٓخص ػٖ......... ٫ ٣ظ٠ِٖٔٓق حُٔٔظويّ . 50

 ٓؼِٞٓخص ح٫طٜخٍ، حُٔظطِزخص، ح٧ك٤ِ٠خص -أ 

 ح٤ًُِٞٔخص، ٝحُٜلخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش -د 

 ، حُظٞؿٜخص ح٤ُٔخ٤ٓش حُي٣خٗش، حُؼَم -ؽ 

 حُظخ٣ٍن حَُ٘حث٠ ُِؼ٤َٔ -ى 
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