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 التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

 

تزايد الاهتمام في السننننوالا الاةيبا تالتعلم التنظيمي تو نننرة انننبوبا اسنننتباتييية يمي  ا  يسنننءم في تمدم وتما  المنظمالا  نة 

التغييب وعدم التأيد التيئي ويةلق فب نننننننا للميزا التنافسنننننننيةة وييع  المنظمة تتدو يوردا تعلم تمل  ب ية يسنننننننما تنالتعنام  م  

 مشتبية.

1 Organizational Learning 
 

    يقصد  التعلم  لتعظيميOrganizational Learning )اهلب لتيظيية وللأفرلد لتللمممن عيممة لسعثيلر خبرلت وتجلر ،

ورصدددددد  لتيلملمدلت لتظلهية عن برا لتابرلت ولتعجلرب ف  للنرم لتيظيية ع  مرلهلعهل من  من لأخر ت سددددددعحلدم مظهل ف     

 لتيشك ت لتع  تللهههل.

  سددددددمظ لمل Senge   :  للاخعبلر ولتيرلهلة لتيسددددددعيرم تمابرلت  وت ليمهل لتة ملرفة فمرى لن عيممة لتعلم  لتعظيمي  ب

 لتيظيية لت صلل عممهل  وتلظمحهل لأغرلضهل لترئمسمة.تسعطمع 

  يلرفPopper & Lipshitz  آتمة لتعلم  لتع  تعبظلبل لتيظيية وتجلمهل هزءلً من عقلفعهل لتعلم  لتعظيمي  اأنه عبلرم عن

 لتعظيميمة.

 أفرلد لتعظيم . لتلع  التيشك ت لتعظيميمة ولتظجلح ف  ت  ي بل من قب لتعلم  لتعظيمي  اأنه سلييلن  يلرف 

  لتليممة لتع  يع  من خ تهل نشف للأخطلء وتص م هل.لتعلم  لتعظيمي  اأنه نريس أرهريس يلرف 
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 .لن لتعلم  بل عيممة تحلعممة ولهعيلعمة 

 . لن لتعلم  لتعظيمي  عيممة معكلممة شلممة تك  مكلنلت لتعلم 

   ولتابرلت ولتيهلرلت لتج ي م.لن لتعلم  ي حز ويعلزز التيلرفة 

 .لا ا  لن يظلكس لتعلم  ليجلامل عمة نعلئ  للاعيلل ميل يجلمه لدلم فللتة ف  تطلير لتيمزم لتعظلفسمة 
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 .لتيظيية لقسلم دلخ  لتيلرفة ونشر لإيجلد فللتة لدلم لتعظيمي  لتعلم  .1

 تيعصدددفل لتيعبلدل ولتعلم  لتعلم  ت ع  ماعمحة تحكمر طرق من ت يمه ومل معل دم، وتقلتم  امئلت من لتقلدمة لتج ي م لتيظلفسدددة .2

 .لخرى  صظلعلت لو شرنلت من لو لتشرنة دلخ  سللء مظه ت سعحلدم لتللت  وللاسعل لد للايجلامة ولتظيرم الت يظلممكمة

 .ت اعكلر لتقلية لتقلع م فهل لاعكلري، تلم  لنه عمة لتمه لتظير تمعلم  لتا قة لترؤية تحرض  .3

 ع م ب  خسددلرم لنبر لن لتشددرنلت لدرن  ترتك مظهل، لتعلم  يع  ت  لتع  لتعجلرب ا  لتحلشددمة لتعجلرب تمسدد  لتسددمئة لتعجلرب .4

 .لتيلض  من لتعلم 

 .لتقلدمة مشروعلتهل ف  تلظمحهل من لاا  لتع  ودروسه التعلم  لتشرنلت لبعيلم زيلدم ف  سلبي  لتعطلر سرعة .5
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 لتع لل ف  للابيمة لتظسبمة تلللم  للانعلج من رلس لتيلل لتيلدي لتة رلس لتيلل لتحكري. .1

 لرتحلع   م لتيظلفسة ف  امئة للاعيلل لت وتمة وسرعة تغمربل. .2

 لتعطلر لتحكري لتيرتبط التيلرفة نيص ر تع قمق لتيمزم لتعظلفسمة. .3

 لتعطلرلت لتعقظمة لتهلئمة لتع  فرض  وهلد علمممن معلميمن ت يه  مهلرلت ملرفمة. .4

 زيلدم للاسللق لتللتيمة لتيطلتبة من لتيظيية ايرونة لنبر ف  مظعجلتهل وقلم عي  معلمية. .5

 لتعطلر لتحكري ن ل مظييلت لتعلم  وإعطلء لتللمممن دورل ف  عيممة لتالل لتقرلر. .6
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  سمظ يصف  Peter Senge  لتيظيية لتع  يسعطمع لتحرد فمهل لن يعلم .( لتيظيية لتيعلمية عمة لنهل 

  يري ونهل فل ، ولتع لتيظيية لتع  يلسددددع فمهل للافرلد السددددعيرلر من ق رلته  عمة خمق لتظعلئ   لتع نيل يلرفهل ليضددددل النهل  

يجري فمهدل تظشددددددئدة لنيدلط هد يد م  وشددددددلممدة  من لتعحكمر،  ويلبر فمهدل عن لتطيل دلت لتجيدلعمدة ا رية ، و م  يعلم  للافرلد 

 نمف ييكن لن يعلميلل فل . السعيرلر

  نلرفنيلرف  Garvin.1993)  لتيلرفة،  وف   لتيظيية لتيلبرم ف  خمق  ولنعسدددلب، وت لي لتيظيية لتيعلمية عمة لنهل

 تل ي  سملنهل تعلكس لتيلرفة  ولترؤيل لتج ي م.

  سدددمجرملنامظيل يلرفهل  Sugarman,2004 لتيظيية لتع  تيعمك طلقة تمع سدددمن  لتيسدددعير تحلعممعهل ولأعضدددلئهل ( اأنهل

 لإيجلد طرلئق لفض  وه ي م تعظيم  ههلدب  التجلا لته ف.
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 لأنهل للت قمية وضرورية تمعلم .قبلل للاخطلء  .1

 نيل للا سلس ولتشللر  التيسؤوتمة لتشاصمة  ولتيشعرنة. .2

 لتليمملت تيشعرنة  م  لت للر وللاسعكشلف ومظلخ لتقم  لتيشعرنة لتيعبلدتة. .3

 تيكمن للافرلد ف  ت مم  لتيشلن  وت  ي  لت ملل. .4
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   ولتكظز  و ملرسدل رسن (Watkins & Marsick),   رتى ت نتا المنظمة متعلمة  او تسيب نرو التعلم ف  تد  م

 اساسية :توفب متطلتالا 

 .خمق فرص تعلم  لتيسعير 

 .تشجمع لت للر وللاسعل م 

 . تشجمع لتعللون  ولتعلم  لتجيلع 

 . تطلير لنيية ت ملزم ومشلرنة عيممة لتعلم 

 .تيكمن لتللمممن  ن ل ت قمق رؤى مشعرنة 

 اط لتيظيية التبمئة لتالرهمة.ر 

 . تلفمر قملدم لسعرلتمجمة تمعلم 

 

(Brandt,2003)  

 لمع نهل بمك  تظيمي  ت حمزي يشجع عمة لتسمل  لتعكمح . .1

 لمع نهل إرلدم لتع  ي تع قمق للاب لف. .2

 ميلململت اطرق م ئية لأب لفهل.تتجيع وتللت  وتلي  وفقل  .3

 تيعمك لسلس ملرفة مؤسسلتمة وعيمملت تامق للافكلر لتج ي م. .4

 تله  عيممة تبلدل مسعيرم تميلململت امن لتيظيية  وامئعهل لتالرهمة. .5

 ت ص  لتيظيية لتيعلمية عمة لتعغرية لتلكسمة عن سملعهل لو خ ملتهل. .6

 تله  عيممة صق  ومرلهلة مسعيرم تمليمملت للاسلسمة ف  لتيظيية لتيعلمية. .7

 تيعمك عقلفة تظيميمة دلعية تمعلم  لتعظيمي . .8

 لتعظيميملن فمهل ت  ي  و تلريف مرل   تطلر لتيظيية اشك  دقمق. يسعطمع  للاعضلء .9

 لتيظيية لتيعلمية تظيم  محعلح مع لتبمئة لتالرهمة. .11

 



4   
 

7  

 

 
وال ي يعد متتيب فيبا المنظمة المتعلمة, وقد  م1991( عام Senge) سددظ  امعروُاننَ ه ه ا النمو ب تواسننطة 

 أسس للمنظمة المتعلمة وهي: ةمسة سنجوا  

 لتق رم عمة تكلين رؤية ولض ة تمل قلت لتيع لخمة تمظيلم.لتعحكمر لتعظيمي :  .1

تبمئة لم ى تللفر ارلعة شددداصدددمة تلزز لت ولفع لترلتمة تمعلم  لتيسدددعير عن نمحمة تأعمر أفللتظل عمة لتعيمز لترلت :  .2

 لتي مطة.

 أي م ى للانحعلح لتيطملب امن لتللمممن.لتظيللج لتربظمة:  .3

 أي لتعزلم لتللمممن  لل لترؤية لتيؤسسمة ونمف يظيرون إتة مسعقب  لتيظيية اشك  معشلاه.لترؤية لتيشعرنة:  .4

 لتق رم عمة لتلي  اروح لتحريق.لتعلم  لتجيلع :  .5

 Peter Senge Modelنيللج امعر سمظ    1
 

 

نمو ياً متيام ً للمنظمة المتعلمة ميو   م1993عام  Marsick & Watkins  ملرسك وولتكظزقدملا ي  م  

 أتعاد متمثلة في: ستعةم  

 خمق فرص تمعلم  لتيسعير.1

 تشجمع للاسعحهلم ولت للر.2

 تشجمع لتعللون ولتعلم  لتجيلع .3

 Marsick and Watkinsنيللج ملرسك وولتكظز  2

 أنظمة هي: ةمسةيتيو  م   م1996إلى نمو ب للمنظمة المتعلمة عام  Marquardt ملرنللردتتو   

 لتعقظمة.. 5        لتيلرفة. .4        للأفرلد. .3        لتعظيم . .2        لتعلم ..1

 Model Marquardt   ملرنللردت نيللج3

 تيكمن لتللمممن تجيله  ن ل رؤية مشعرنة .4

 ولتعلم إنشلء أنيية تيشلرنة لتيلرفة  .5

  راط لتيظيية التبمئة لتالرهمة .6

 .للاسعرلتمجمةلتقملدم  .7
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 أنظمة فبعية للمنظمة المتعلمة هي: ث ثة( تإعداد نمو ب للمنظمة المتعلمة يتيو  م  2111عام ) لتلعمب قام 

ل، لتهمكم ، نيلمهويعضدددددين عيلنمة أاللد  بلية لتيظيية ، رؤيعهل، لسدددددعرلتمجمعهل، اظلؤبل نيلم لتبظلء لتعظيمي  : .1

 لتللمملن التيظيية، لتيهلرلت، أب لف لتللمممن(.

ويعضدددددين أرالة أاللد ب   لتعلهه ن ل لتعلم  التيظيية ، إدلرم لتيلرفة ، مسدددددعليلت لتعلم ، أنللعه، نيلم لتعلم  : .2

 تسهم ت لتعلم  لتيعللفرم التيظيية(.

تع  تؤعر ف  طريقة لتعحكمر ولتعصددددددرف ولتعحلع  مع ل خر وب  لتقم  ولتيلعق لت ولتللدلت للتثقدلفدة للاهعيدلعمة: .3

ومع لتللت  لتالره  ، وب  مصدد ر أوت  تثقلفة لتيظيية ، وتؤعر عمة لتييلرسددلت للإدلرية وللأنشددطة لتعظيميمة مث  

 لتعلم .

 Model Al-Otaibiنيللج لتلعمب  4
 

 

 أتعاد وهي: ةمسةنمو ياً للمنظمة المتعلمة ميو  م   م2111عام Moilanen مليملنمناقتبح 

ويقصددددد  اهل م ى سدددددل  قملدم لتيظيية إتة وضدددددع لتهملن  وللأنيية ولتليمملت لتع  تسدددددلع  لت ولفع لتي رنة: .1

للأفرلد وتشددددددجله  عمة تطلير مهدلرلته  ف  عيممدلت لتعلم ، وتزي  لتلللئق لتع  من لتييكن أن تلعرض سددددددبم  

 لرفه  وخبرلته .للاسعحلدم من مل

تكلن مرتبطة اإسدعرلتمجمة لتيظيية، نيل تشمر إتة  م ى وهلد رؤية تظيميمة وأب لف مشدعرنة، ت  ي  لته ف : .2

 لرتبلط أب لف لتيظيية ارغبة للأفرلد ف  تلم  مهلرلت وأشملء ه ي م.

رلد لتلللم  لتع  تسددلع  للأفتمعلرف عمة طبملة لتبمئة لتعظيميمة لت لخممة وم ى وهلد للاسددعط ع وللاسددعحهلم : .3

 عمة تص مح نيللهه  لتربظمة وت سمن مسعلى تلميه  لتحردي ولتجيلع .

م ى لسدعا لم للأسدلتما لتيظلسبة لتع  تيظح للأفرلد فرصًل تمعلم ، وتلي  عمة تلزيز عيممة لتعلم  ضين لتعيكمن : .4

 فرق لتلي  ونمحمة للاسعحلدم من مللرف للأفرلد وخبرلته .

ويلظ  للابعيدلم اظعدلئ  لتعصددددددرفدلت وللأعيلل لتع  تع ءم مع خطط لتعطلير لتعظيمي ، وم ى إفسددددددلح :  لتعقمم .5

 )2111لتيجلل تحرق لتلي  اعقمم  نعلئ  أعيلتهل للتملُ.  

 Moilanen Modelنيللج مليملنمن  5
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 ( موظراً تالتعاو  م  إدابا التطويب الإدابي في الءيئة المليية تاليتي .123تم توزي  الاستتانة على يام  ميتم  الترث, والميو  م  )

   

 11 1221 

 111 35 

 111 5125 

 521 111 

 (%7,56( استتيا  تمعد  استياتة تلغ )233وتلغ عدد الاستتيانالا المستبدا والماتلة للترلي  )

 العتابالا الةمس ا يثب تعتيبا ع  ويود مرءوم المنظمة المتعلمة: 

  

  

1  4.839 1.16 

2  4.319 1.14 

5  4.152 1.06 

1  4.152 1.22 

3  4.019 1.23 

دباسة رالة المطاعالا البئيسية في الءيئة  - المنظمة المتعلمة وتطتيماتءا في المملية العبتية السعودية

 المليية تاليتي 

 عاب شياع ايف الله           .د. ةالد أرمد توتشيلا أ         .د. عتدالنا ب رسي  بياض زايد أ

 المطيبي

هلملة لتيمك فمص  -نممة لدلرم للاعيلل  
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 العتابالا الةمس ا ق  تعتيبا ع  ويود مرءوم المنظمة المتعلمة: 

  
  

1  2.638 1.58 

2  2.884 1.40 

5  2.900 1.46 

1  3.033 1.51 

3  3.109 1.50 

 

 

 لولاً: تطلير لتقملدم للإسعرلتمجمة لت لعية تمعلم :

   تلعمة وترسمخ محهلم لتيظيية لتيعلمية ت ى لتقملديمن ف

 لتهمئة لتيمكمة.

  وضع ت لل لتهمئة لتيمكمة إتة مظيية معلمية نه ف

 إسعرلتمج .

 لتيلرفة ولتعلم : علنملً: تطلير أنيية تبلدل

  إنشلء لتظي  لتيلرفمة تعبلدل لتيلرفة عمة مسعلى لتهمئة

 لتيمكمة.

  تلعمق وإتل ة لت روس لتيسعحلدم من تجلرب لتهمئة لتيمكمة

 لتسلاقة.

 علتثلً: إتل ة فرص لتعلم  لتيسعير:

   لتعكري  لتيلظلي ولتيلدي تميلظحمن لترين ي ققلن لنجلزلت ف

 تلميه .

 للأفرلد ونشر رؤية مشعرنة:رلاللً: تيكمن 

  .لتعلهه ن ل لت مرنزية ف  لتالل لتقرلرلت 

    إتل ة لتحرصة تميلظحمن ف  وضع أب لف لتلي

 وللإسعرلتمجملت لتيظلسبة لإنجلزا.

 خلمسلً: تشجمع لتعلم  ولتعللون لتجيلع :

  .وضع نيلم خلص تيكلفأم للإنجلزلت لتجيلعمة 

  للا عحلل اللإنجلزلت لتجيلعمة عمة مسعلى لتيظيية 

 سلدسلً: تشجمع للاسعحسلر ولت للر ولتعجريا: 

  .تطلير نيلم ت قعرل لت عمة مسعلى لتهمئة لتيمكمة 

   لتعرنمز عمة لتثقلفة ولتيهلرلت لتع  تلزز لت للر ولتظقلش

 وتقب  لترأي ل خر.

 

 

 

 

 

 

 

 دباسة رالة على يامعة المل  في    - مدى تطتيق أتعاد المنظمالا المتعلمة في اليامعالا السعودية 

 د. عب  لتي سن لتلرف 

 لسعلل مشلر  قس  للادلرم

هلملة لتيمك فمص  -نممة لدلرم للاعيلل  
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 استتانة 332هـة وقد تلغلا البدود 27/1/3313-31تم توزي  الاستتيا  ة   الرتبا 

    

 10  6 

 4  7 

 4  9 

 4  3 

 8  3 

 10  11 

 5  4 

 3  21 

 112 

 المتوسط الإيمالي  تعاد المنظمالا المتعلمة : 

  
 

 

1  2.75 4 

2  2.54 1 

5  2.65 2 

1  2.95 5 

3  3.17 7 

6 2.99 6 

1 2.71 3 

النتنائج ويود دعنائم لتنا  المنظمة المتعلمة في يامعة المل  في ننننننن  مبتتطة تنوعية الميم المنتشنننننننبا تي  الموظري   أظءبلا -3

والمتمثلة في انتشننناب الثمة تينءم ومسننناعدا وارتبام تعانننءم التعضة وإسنننتعدادهم لتغييب  بائءم نتيية لمناقشنننالا الميموعة أو 

فءنا  راية    تموم يامعة المل  في ن  تتوفيب تيئة عم  تشي  الموظري  على العم   المعلومالا التي تم يمعءا م ةباةً م  ه ا

 اليماعي وتمديم المتادبالا. 
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تبسننننيه مرءوم المنظمة المتعلمة لدى قيادالا يامعة المل  في نننن  والموظري  م  ة   إقامة الدوبالا المتة نننن ننننة ووب   -2

 العم .

عةة يءدف إلى ترميق التوا نننننن  وتسننننننءي  عمليالا التعلم تي  الوردالا وا فباد داة  إنشننننننا  مبيز للمعبفة والتعلم في اليام -1

 اليامعة وةابيءاة تءدف ترسي  وتعزيز  ن  المبابالا.

تشنيي  فبق العم  والليا  المسننئولة تالنظب في إعداد الدباسنالا وإعطا  الرلو  وتمديم المشننوبا التي تت ننف تالتنوع  مباعاا -3

 .م  ريث الةتبالا والمءابالا والمعابف و ل  لتسءي  عملية انتما  الةتبالا وتتاد  ا فياب والةبوب ترلو  إتداعية للمشي لا

وغيب البسننننمية تي  يامعة المل  في نننن  وقطاع ا عما  والم سننننسننننالا الترثية  تسننننءي  تشننننيي  شننننتيالا ا عما  البسننننمية -,

 والتعليميةة ودعم التوا   الايتماعي تي  ا فباد تاعتتاب أ  تل  الشتيالا تعتتب م دباً هاماً للمعبفة. 

ا ة  في الاعتتاب إيبا  اسننتم ننا  دوبي لمياس باننا منسننوتي يامعة المل  في نن  م  أعاننا  هيئة التدبيس والموظري ة و -7

 تأثيب قبابالا اليامعة على ا طباف ا ةبى الداةلية والةابيية.

توثيق ونشنننب أفاننن  الممابسنننالا لدعم التعلم وتطويب بأس الما  المعبفي على مسنننتوى يامعة المل  في ننن  وعلى مسنننتوى  -6

 اليامعالا السعودية.

م  أعاننا  هيئة التدبيس والموظري ة وا ة  في الاعتتاب  إيبا  اسننتم ننا  دوبي لمياس باننا منسننوتي يامعة المل  في نن  -8

 تأثيب قبابالا اليامعة على ا طباف ا ةبى الداةلية والةابيية.

تلعمق ونشدددر أفضددد  لتييلرسدددلت ت ع  لتعلم  وتطلير رأس لتيلل لتيلرف  عمة مسدددعلى هلملة لتيمك فمصددد  وعمة مسدددعلى  9

 لتجلمللت لتسللدية.

 

 

 

 

 
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 الميادا الترويلية

  تزلمظدل مع لتع د يدلت لتعظدلفسددددددمدة ت عدلج مظييدلت للاعيلل لتة قملدم ت يهل ق رم لتعكمف مع لتعغممر ولتجلبزية ته، وتن يع قق لتك

 للامر مل ت  تعلفر ف  تمك لتقملدم مجيلعة من لتق رلت لترئمسمة نلتق رم عمة لتعحكمر ولتعظيم  وإدلرم لتيلرفة. 

 درم عمة تظيمة روح لتحريق ونشر لتثقة وت حمز لتللمممن عمة إنجلز للاعيلل و بل مل تعصف اه لتقملدم لتع ليممة.قملدم قل 

 .فيل ب  لتقملدم لتع ليممة ومل لاللدبل ومل ب  لب  سيلت لتقلئ  لتع ليم ، برل مل ن لول للاهلاة عممه ضين  برا لتي لضرم 

Transformational Leadership 

 تي  صملغة مصطمح لتقملدم لتع ليممة  Transformational Leadership  دلونعلن ( لأول مرم من قب Downton  ف )

(، J.M.Burns هميس ملنجريجلر امرنز،  وتكن ظهلرا م خ  مهيل ف  لتقملدم نلن من طرف علت  للاهعيلع لتسملس  1973

 .1978 نعلب لتقملدمف  

  لن يراط امن لتقمدلدم ولتعبلمدة ونعدا عن لتقلدم الصددددددحه  لفرلدل يع كيلن ف  دولفع للاتبلع تك  يعيكظلل من ت قمق امرنز  دلول

 تاعمف تيلمل عن لسعا لم لتقلم لأنه لا ييكن فصمهل عن  لهلت للاتبلع.امرنز لب لف لتقلدم وللأتبلع، فلتقملدم عظ  

 ملرية ب  لتع  لا تصددف نمف يعصددرف لتقلدم ف  لتللقع، ا  نمف يجا عممه  لن يعصددرفلل، فق  سددية والتظير لتة لن لتقملدم لتيل

 . التقملدم لتع ليممةلتقملدم لتيلملرية امرنز 

  امرنز  تلريف Burns : ) لتقملدم لتع ليممة ب  عيممة ت  ث عظ مل يقلم شدداأ أو أنثر اللاتع لم مع آخرين اطريقة تيكن

ولتعلالمن من رفع الضدددده  ل خر تيسددددعليلت أعمة من للأخ ق ولت ولفع ولتسددددملنملت   رغبلت، و لهلت وطيل لت، لتقلدم 

 وقم  لتعلالمن للأسلسمة(.

  تمعشددد  وديحلنل  تلريف  Tichy & Devanna : ) لتقملدم لتع ليممة ب  عيممـددددددددة إدرل  لت لهة تمعغممر وصدددظع رؤية

 دلخ  لتيظييلت، ولتلي  عمة تأسمس برا لترؤية ولتعغممر تعثب  مع مرور لتلق .ه ي م من قب  لتقلدم لتع ليمممن 

  امظس ونددلن ستلريف Bennis & Nanus)  : ) لتقمددلدم لتع ليممددة  تليدد  عمة  ت ليدد  لتعددلالمن إتة قددلدم مع كيمن

 اق رلته ، وإتة قلدم تمعغممر.

  تروفمظل تلريف  Trofino  :)لدم لتع  تضددددددع رؤية ولضدددددد ة تيظييلتهل، وتلي  عمة إيجلد لتقملدم  لتع ليممة ب  " لتقم

 أنيية مظييمة ه ي م نمملً تعللفق مع معطمبلت لتيسعقب .

2 
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  تريسددد  تلريف  Tracey :)  لتقملدم لتع ليممة ب  لتليممة لتع  ت فع للأتبلع وتظشدددطه  عن طريق تلزيز لتيث  لتلممل ولتقم

 للأخ قمة. 

  هلن نريجرتلريف Jan Krieger) : لتقملدم لتع ليممة تلي  عمة ت حمز لتعلالمن اشددك  أنبر من لتعلقللت عن طريق رفع

لتلع  اأبيمة وقمية أب لف م  دم ومثلتمة، ولتسديل اللابعيلملت لتشدداصدمة ت ى لتعلالمن تع قمق لزدبلر ومصددم ة لتيظيية، 

 ومالطبة للا عملهلت لتلممل ت يه .

 

 

  ، يلظ  قدد رم لتقددلئدد  عمة إظهددلر مللبددا غمر عددلديددة، ولتمجلء إتة لتياددلطرم ا مدد  يلهدد  ف  لتعددلالمن للإخ ص، ولتعحددلن

 وللإ سلس الته ف  لتيشعر . 

 ف  نحلس أتبلعه وت قمق إيجلد لتقلئ  ترؤية ولضددد ة وإ سدددلس الترسددددلتة لتلممل تميظيية وغرس روح لتحار  نيل تلظ  ليضدددل

 لتثقة وللا عرلم من قبمه .

  فلتقلئ  لتع ليم  ييعمك ق رلت فلئقة ف  لتعأعمر التيرؤوسددددددمن ا م  يصددددددبح التظسددددددبة ته  نيللهلً يقع ى اه، ويغرس للاعع لد

  . ب التظحس، وي ية ال عرلم ل خرين وعقعه  وإعجلاه ، والتعلت  فإن لتيرؤوسمن يليملن عمة م لنلم سمل  قلئ

  ًنيل يعيمز لتقلئ  لتع ليم  اعق ي  مصدددلتح ل خرين عمة مصدددلت ه لتشددداصدددمة، ويشدددلرنه  ف  مللههة لتيالطر، ميهرلً سددديلل

 أخ قمل معيمزل، يجلمه يراأ اظحسه عن لسعغ ل سمطعه ف  ت قمق مكلسا شاصمة.

 لتقلئ  عمة ليصددلل تلقللته لتللتمة لتة للاخرين، ولسددعا لم لترملز تعرنمز لتجهلد  ولتعلبمر عن للاب لف لتيهية  يعيث  ف   ق رم

 اطرق اسمطة، أي لنجلز لشملء نثمرم عن طريق زيلدم لتجه  لتيبرول. 

  رنة، قمق للاب لف لتيشدددعيلي  لتقلئ  لتع ليم  عمة لن يثمر ف  لتيرؤوسدددمن  ا لتع  ي، ويعمح لتحرصدددة ته  تميشدددلرنة ف  ت

ويزن  فمه  لت يلس  وروح لتحريق، ويشدرنه  ف  رسد  لترؤية تميسدعقب ،  وف  لتك فهل يسدعا م لترملز ولتشللرلت تعلهمه 

 لتجهلد.

  

 م  ولتيب عة ف  فكلر لتج ييسددعثمر لتقلئ  لتع ليم  تحكمر مرؤوسددمه  اعشددجمع لتعحكمر للاا لع  ولتعج ي   ولتلق نمة، ولاعكلر للا 

    لتيشك ت، ومللتجة للاوضلع لتق يية لتسلئ م  اأسلتما ه ي م.

 لتعأعمر لتيثلت  لو لتكلريزمل:  .1
 

 لم:ــــع وللاتهـــلت ف .2

 لتعشجمع للإا لع : .3
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  يظي  روح للااعكدلر من خ ل عد م لتسدددددديدلح اعلهمه لتظق  لتلمظ  ف   لتة للاخحلق، و من خ ل قبلته للافكلر لتيبعكرم  عة وتل

 تللرض  مع لفكلرا.

 لعه يعصدددد ون تميشددددك ت لتق يية اطرق ه ي م، وتلمميه  نمحمة لتظير لتة لتصددددللالت وتعجمة ق رم لتقلئ  ورغبعه ف  هل  لتب

 الصحهل مشك ت ت علج ت  .

  ايلظة للابعيلم لتشدددددداصدددددد  من قب  لتقلئ  ايرؤوسددددددمه، وإدرل  لتحروق لتحردية امظه ، ولتعللم  مع ن  ملظف وفقل تيروفه

 وإرشلدب  ن ل ت قمق لتيزي  من لتظيل ولتعطلر.لتالصة، ولتلي  عمة ت ريبه   

  فلتقلئ  لتع ليم  يلط  لبعيلمه لتشددداصددد  ت لهلت ن  فرد تع قمق للانجلز ولتظيل، من خ ل سدددملنه ني رب ونلصدددح  ومعلاع

 ويللم  ن  فرد اصحة مسعقمة، ويسلب  ف     مشك ته  ولتلقلف لتة هلنبه.

  ملهلت ولتق رم عمة للادلء، وي رص عمة ليجلد نيلم لتصددددددلل فلع  امظه وامن للافرلد، ويلعرف التحروق لتحردية من  م  للا ع

 ويصغ  تين يع  ث مظه   إتمه. 

 .ييلرس لسملب للادلرم التعلله ، الن يكلن قريبل من لتللمممن 

  ولت ع  عظ  لت لهة، مع يقلم اعحليض الض مهدلمده تعظيمدة ق رلته  ومعلالة تمك لتيهلم لتيحلضددددددة تعلهمه لتيزي  من لتعلهمه

 ع م لشللرب  الترقلاة.

 

المائد الترويلي هو  ل  المائد ال ي يمتل  ب ية مسننننننتمتلية يسننننننعى لترميمءاة ولدية المدبا على إقناع ارةبي  تءا عتب 

لي  معةة وإقناعءم تانننننبوبا شنننننة نننننيتة الي اتةة وقدبتة على الإلءام والإتداع عتب اهتمامة تالمشننننناعب الربدية للعام

 التطويب والترسي  م  أي  الابتما  ت واتءم عتب الابتما  تالمنظمة.

 خصلئأ تمقلئ  لتع ليم  ب : سلا(  Hellriegalوآخرون   بممريق  ي  د 

 وللانعبلا.لتق رم عمة لتعرنمز  .1

 ت ي  لتيالطرم. .2

 لتثقة التظحس وال خرين. .3

 ل عرلم لترلت. .4

 لتق رم عمة للاتصلل. .5

 للا سلس ال خرين. .6

 للابعيلم لتحردي: .4

 خصلئأ لتقلئ  لتع ليم  .1
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 عي  للأشملء وت قمق للأب لف و   لتيشك ت.لتعرنمز عمة لتلي :  .1

 ت قمق أعمة مسعلى ميكن من للإنعلهمة ولتجلدم.لتعرنمز عمة للأدلء:  .2

 لتيعللص  ولتيميلس ف  أب لف لتجيلعة.لتعرنمز عمة لتعطلير  .3

 عمة لتل قلت للإيجلامة دلخ  وخلرج لتيظيية من خ ل: لتعرنمز .4

 . تشجمع ل خرين عمة لتصرل ة ولتعلبمر عن آرلئه 

 .لتعللم  مع آرلء ل خرين ال عرلم 

 . للأملنة مع ل خرين فميل يعلمق اأفكلرب  وآرلئه 

 .لتسل  إتة إص ح وتلزيز لتل قة غمر لترسيمة مع لتللمممن 

 مع ن  أعضلء لتيظيية، و لتلي ء.لتعرنمز عمة للاتصلل:  .5

 ابظلء لتعللون ولتعظلفس تع قمق للأب لف لتللمة.لتعرنمز عمة لتلي  نحريق:  .6

 وأعيلل أعضلء لتيظيية من خ ل: لتنحلءلتعرنمز عمة تطلير  .7

 .تشجمع للأعضلء اشك  معللص  عمة تطلير نحلءلته  لت لتمة ولتيسعقبممة 

 .تشجمع للأعضلء عمة لتعللم  اإيجلامة مع  الض للأملر لتي مطة 

 .تلمم  للأعضلء قم  للإدلرم لتظيللهمة وطرق تظحمر للأعيلل 

 . لتعأنم  عمة أن ن  للأعضلء ف  هيلعة لتلي  ييثملن هزءلً من للأنشطة لتع ريبمة تعطلير أدلئه  لت لت  ولتيسعقبم 

  

 لتقلئ  لتع ليم  لتلظلئف لتع  ييلرسهل  .2

 
 

Bunnis   

 ترنمز عمة مل بل مه  ف  لتيسعقب . .1

 لتيلظة ف  للاتصلل وللإقظلع.لتعرنمز عمة  .2

 تكلين لتثقة لتيؤسسمة. .3

 لتيق رم عمة قبلل شاصملت لتيرؤوسمن نيل ب . .4

 لتق رم عمة للاقعرلب ولتيكلشحة. .5

 لتق رم عمة ليجلد لتل لتة ولتعللزن ف  لتيللممة. .6

 لتق رم عمة لعطلء لتثقة تميسلع ين وتل عمة  سلب لتيالطرم. .7

 ا ون مصلدقة.لتق رم عمة لتقملم اللأعيلل   .8
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ع قة الادابا تال يا  - (3تال يا  )دابا المنظمة إ  

  ف  ظ  لشددددددع لد لتيظلفسددددددة وزيلدم لتعغممر ف  لتبمئة لتعظلفسددددددمة الت تزلمل عمة لتيظييلت لن تظقا عن مظلب  لنثر ق رم وفلعممة

أ  وق رلت  ونعلئ  تيكظهل من لتبقلء ولتعطلر، ويل  لترنلء اأشدددددكلته لتياعمحة ل   لب  تمك لتيظلب  لتيعطلرم تيل ته من خصدددددلئ

 نبمرم عمة لرض لتللقع.

 :ضين برا لتي لضرم نعلرف عمة مقلراة للادلرم الترنلء من خ ل 

  ف  برا لتي لضرم نعلرف عمة طبملة لتل قة امن لتيظيية وللإدلرم ولترنلء؟ 

 .ف  لتي لضرم لتقلدمة نعلرف عمة لترنلء للاسعرلتمج  وتأعمرا ف  قملدم لتيظييلت 

 

 تؤعر اشك  نبمر عمة سمل  للافرلد وتملا دورل مهيل ف   ملته . .1

 تيث  لسللق عي  تلأفرلد ومص ر تمعشغم  ولمعصلص لتطلقلت لتبشرية. .2

 تل  و  لت لوتمة ف  صظع لتقرلر وتلزيع لتيللرد وللاخعرلعلت لتيللصرم. .3

 تمبرلءلت وللاخعرلعلت من خ ل لنشطة لتب   ولتعطلير. تيث  مص ر لسلس  ف  لت صلل عمة لتيلرفة، ومظج  .4

 تيث  لتيص ر للاسلس  لإنعلج لتسمع ولتا ملت.  .5

 

 تسلنلم  نمية يلالنمة تلظ  لتي  لتهلئ ، فلتيظييلت تللهه م  ملرف  بلئ  سلب  ف : تسلنلم  لتيلرفة:  .1

 مث :  21لزل ة ميلرسلت شلئلة ف  لتقرن    -أ

 .وهلد م يرين يهرالن من لتعغممر 

 .غملب لترؤية لتيسعقبممة لتيشعرنة 

 .غملب لسعرلتمجمة لتعيمز لتعظلفس  ورضل لتزالئن 

 .غملب قم  وقظلعلت عقلفة للانجلز وسمطرم عقلفة لتظي  وللأدولر 

   لتعظيميمة لتهرممة وقمة لتيللرد لتبشرية لتيلبرم.سمطرم ني  لتعشغم  لتبطمئة وسملدم لتهملن 

 

3 
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 ل  ل نيرم مللصرم تحه  وتسعلعا ميلرسلت  ه ي م مث : - 

 لتيظيية بمك  ملرف  معكلم  يض  مللرف ضيظمة وظلبرم. .1

 م ير مللصر ريلدي تكظلتله  يزرع لتثقة ف  لتللمممن ويعبظة لتيالطر. .2

 لتللتية مص ر لتيظلفسة ولتعيمز ولتبقلء. .3

 ورم لدلرم تظلع لتيللرد لتبشرية.ضر .4

 لت لنيمة ميلرسة تضيلن  قلق لص لب لتيصلتح. .5

 لدلرم لتيسلر لتلظمح  لسلس تكلين م حية مهلرلت لتللم . .6

 لتب   ولتعطلير وللإا لع لسم ة إسعرلتمجمة تميظيية ف  لدلرم لتيظلفسة. .7

 لليمر لت وتمة.لبيمة لتعللم  وللاسعحلدم من لتعكع ت للاقعصلدية لتللتيمة ولتي .8
 

 يشي :ت  ي لتقملدم ولتيللرد لتبشرية:  .2

 ظهلر م لخ  ه ي م تمقملدم: لتع ليممة، لترسلتمة، لتظسلئمة...   .1

 لععبلر لترلس لتيلل لتحكري لتثروم لت قمقمة تميظييلت. .2

 علتية لتيللرد لتبشرية. .3

 لدلرم لتليلتة لتيؤقعة ولتطلرئة. .4
 

 يشي :: مللرد نلدرمت  ي لرضلء لص لب لتيصلتح ف  ظ   .3

 لزديلد فئة لص لب لتيصلتح لتيبلشرين وغمر لتيبلشرين. .1

 تظلع لتملت  وأدولت لتضغط لتع  تيلرسهل ف  تأعمربل عمة لتيظيية. .2

 ن رم لتيللرد وصللاة لت صلل عممهل التك  ولتظلع ولتعلقم  ولتكمحة لتيظلسبة. .3

 :ظهلر يشي : ت  ي بظ سة لتيليلرية لتعظيميمة .4

 لتعظيميلت لتيرنة/ و لتعظيميلت لتيصحلفمة. .1

 لتعظيميلت لتشبكمة/  ولتعظيميلت لتيقملاة. .2

 لتعظيميلت للافعرلضمة. .3

 : ت  ي لتملا عظ  نهليلت للاقطلب .5

( الى تيئنة المنظمنالا على انءا تيئة العا  يتتابى فيءا عدد م  ال عتي ة اليديد ا  اللع  لم يعد Long)لونن  نظب  35,8منن  

 في وسط الملع  ت  عند نءايالا اقطاتة تما يعبف ال عود العا ف  والءتوط العا ف.
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 : م شبالا ال عود العا ف

    2111سظة  % 11لتة  1991سظة  % 6,7دور لتشرنلت معل دم لتجظسملت ف  للانعلج لت وت  من تظلم. 

   2111ف  لتف  65لتة  1991ف  لتف  35ع د تمك لتشرنلت من زيلدم. 

   2111تريمملن ف   7.4لتة  1991تريمملن ف   5.5مبمللتهل من زيلدم. 

 : 2008ة   الازمة المالية سنة  : م شبالا الءتوط العا ف

   تلشمبل، 2.8ش  ، 5.9فلرد لتشرنلت لتللتيمة  التيمملر دولار(: خسلرم   

   13مبمللت لتسملرلت لتحرنسمة لناحلض %. 

   علم .  21111لتشرنلت عن لتيللرد لتبشرية: شرنة نمسلن عن  لسعغظلء 

   ممملن وظمحة. 1.2مظطقة لتملرو فق ت 
 

 : ت  ي لتقملدم لتظسلية .6

  لتة قية للادلرم لتلممل تمكثمر من لتشددددرنلت،  ف  لتلق  لتري  لسددددعطلع  لتيرأم لخعرلق لتيسددددعليلت للادلرية لتلسددددطة  تعصدددد

لشدلرت فمه درلسدلت لتة لن للادلء  وتقمميه من قب  لترؤسلء لو لتظيرلء لو لتيرؤوسمن ولتالص التي يرلت بل لفض  مظه ت ى 

 لترهلل، مث  لتق رم عمة ت حمز للاخرين وتشجمع للاتصللات  ومهلرلت للاصغلء.

 ت  تلممن لول لمرأم ف  لعمة مظصدددا ميث  ف   2119، سددظة  % 24يرأم لتيصدددرية ف  وظلئف للادلرم امغ  نسددبة مشددلرنة لت

 نلئا وزير لتعرامة ولتعلمم  التييمكة لتلرامة لتسللدية.
 

 : ت  ي لت حلظ عمة لتبمئة ولسع لمعهل .7

تعبية النسنننننننق الاييولويي العالمي م  تتاينة الطتيعية وإرداث  اسنننننننءم توسننننننن  الانتناب العالمي وتنامي المدبا التينولويية  الى

 تغييبالا يتيبا في تدفق الطاقة ودوبا  المعاد ة مما نتج عنة تلويث الغ ف اليوي وتناقص في طتمة الاوزو .
 

 

   تقلم عمة راط لتيحلبم  الضددهل ابلض وإدرل  مل تشددلاه مظهل ومل لخعمف وملرفة ع قلت الضددهل لتبلض. عيممة فكرية لتلق

 ييظع صل به عن لتعلرط ف  لتيهلتك.وسي  لتلق  عق  لأنه 

  ُلتعحكمر، لتعلقدد ، لتيلرفددة، لتعددرنر، لتعامدد ،  دد  مثد صددددددحد  للادلرم نلقدد  لتيظييدة لنط قددل من محددلبم  لتلقدد  وميددلرسددددددعدده و :

 تيشك ت، لتالل لتقرلرلت، للاسعظعلج، للاسعقرلء، لتابرم، لت كية، لترش ، لتظق ، للااعكلر.ل

  ُصح  للادلرم الق  لتيظيية لأنهل ت علج لتة ن  ميلرسلت لتلق  لتع  يجا لن تكلن  لضرم ف  هيمع عيمملتهل  وأنشطعهل.و 
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  قمق مؤشرلت للادلء لتيظيي :ت .1

 .لتكحلءم 

 .لتحلعممة 

 .للانعلهمة 

 تأسمس مظيية معطلرم لدلريل: من خ ل: .2

 . ل عرلم لتلق  وقبلل لتج ي 

  ول عرلم لتيرأم.ع لتة 

 .تكلفؤ لتحرص وتلطم  لتل قلت 

 تكلين لتكحلءلت لتج لرلت( لتجلبرية. .3

 .لتيللرد 

 لتق رلت 

لر ولتقملدم ولترقلاة، لاسعثي لتللقع ف  مجلل لتعاطمط ولتعظيم عيممة فكرية تظلكس ف   لإن للإدلرم  1

لتيللرد اشك  فلع  ونحؤ تع قمق للاب لف.

ب  لتالل تمقرلرلت لإن للإدلرم 2

ب  صظلعة لتيسعقب  لإن للإدلرم 3

 ولتبقلء  ملي يي  لتيظيية ايقلملت لت ملممجلل  لإن للإدلرم 4
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  لتق رم لتلقممة عمة لتعكمف تميللقف لتج ي م  لو لتق رم عمة لتعصرف و   لتيشك ت.لترنلء بل 

  لتق رم عمة لتعحكمر وللاسددعظعلج لتيظطق  ولتعلب  لتلقم  وللأتيلمة وخزن لتيلململت ولتعلصدد  لتمهل اه ف مللههة لترنلء بل

 لتصللب  ولتعكمف مع لتيروف لتطلرئة و   لتيشك ت.

  لدم لترأي وقلم لتحطظة، وهتيظيية  للادلرم( التربن لتيعلق  وسددددددرعة لتحه ، يعي  ف  لتق رم لتع  تمها عيمملت عق  للتدرندلء

ولسدددددعكشدددددلف للاملر ولتجلبزية لتللتمة تمي لفية عمة لتيلململت ولتيللرف وت  يثهل، وإعلدم ت ويربل وتهمئعهل ت سدددددعليلل 

 تيللههة لتيشك ت  وصظلعة قرلرلت لتعكمف مع ظروف لتبمئة.

  

 

 

 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

  

  

   

 

  

 

  

 

 



19   
 

  

 تتلةص مءامالا ال يا  ي ةيبا للإدابا في التالي:

نمعمظك (، وق  لشددددددلر Fiedler تحمد تر الصحه ل   لترولف  للاسلسمة تظيرية لتيلرفة لتدرندلء لبن معلقد  تردلرم:  .1

 Ketlinik للانشطة لتيظييمة وإضلفة قمية تهل. لإنجلز( أن لترنلء مع لتيلرفة عظصرلن لسعرلتمجملن يلعي لن 

للامر يجسدددددد  لتدرندلء لتقلم لتي رندة تيللرد وطلقلت وق رلت لتيظييلت تمعللم  مع ت  يلت لتبقلء ولتعطلر.  .2

ن ولتقلدم وت ريبه  اقصدددددد  تطلير لتدري دفع مرلنز لتدرندلء لتيعاصددددددصددددددة لتة لعد لد ارلم  ت رتقلء ارنلء لتي يري

لتيهلرلت لترنمة  رأس لتيلل لترنلء( ع  تسددددليقه لتة لتيظييلت لاسددددعثيلرا ف  تأسددددمس مظييلت نله ة، وصددددظلعة 

وتلددلون اظددلء  وتجددلنس  قمق  المدد ل عن للا عكددلنددلت  دم فرق لتريددلدم اهدد وء وعقددة عددلتمددةللاادد لع ولتعيمز وقمددل

 ولتيظلفسلت غمر لتيشروعة.

وإشددلعة مظطق لن لتقملدم لا ييكن لن تقلد من دون ضددرورم راط للادلرم التقملدم، و حه  لتلترنلء سددرعة يسدده   .3

 لدلرم، ولا ييكن تردلرم لن ت ير دون قملدم.

شددددددلرتس امرو ف  ظروف امئمدة غدليدة ف  لتعلقم  لتيلرف ، فق  لشددددددلر لتدرندلء ي قق هلدم صددددددظدلعدة لتقرلرلت  .4

 Charles Perrow ولتليممددلت قدد  لصددددددب دد  ملقدد م لتة لت دد  لتددري اددلتدد  ملدده خبرم لتلميددلء  تل لا( لتة لن

 ولتيهظ سمن  ولتي يرين لا تسعطمع لتعظبؤ اك  مل ب  م عي   لو ميكن.

لل لن ت لت رلسدلت عمة وهلد ع قة قلية امن نجلح لتيظييلت  وسيلت لترنلء ييث  قلم لتحطظة ف  املغ لتظجلح:  .5

 وقلدلتهل وف  مق معهل سية لترنلء.  لدلريمهل

 لترنلء لخمرم للإدلرم 2
 

في ال يا  تويءة نظبهم ( التي اسنننننننتطلعلا ابا  الةتبا  Snyderman)سنننننننينديبما  اشابلا نتائج دباسة 

( % 63(  والسنننبعة ال هنية تنسنننتة )% 80ا  ال ايبا وثملا يعن نننب هام م  ال يا  تنسنننتة ) ىوقياسنننة ال

(ة مما يعني اهمية وريوية ال ايبا يعن ب % 38(  وداف  الانياز تنستة )% 5,والمعلومالا العامة  تنستة )

 يوهبي م  ال يا . 

 في:وتتيسد مءمالا ال يا  ي ايبا لريب الادابا 

 فمق  لنشئ  شرنة هظرلل ملتلرز و  لت ماعصة اإدلرم لترنلء.لترنلء مسعلدع لتيللرف ولتيلململت:  .1

  ف  نيل يسهلترنلء مصد ر تع  ي  للافكلر ولترؤى ولتيلململت عن لتبمئة لتعظلفسمة  لتحرص ولتعه ي لت(،  .2

 للاسعرلتمجمة.لتع رير من للازملت ويسلع  لتيظيية ف  لتيحلضمة امن لخعملرلتهل 

 ايل يسه  ف  اظلء مظيية لتعلم .ييث  لترنلء قظلم تع وير للافكلر   .3

 

 لترنلء للنرم فكر للإدلرم لتيعج د 1
 

 
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  ال يا  الاستباتييي - (2دابا المنظمة تال يا  )إ

    اد أت لتيظييدلت تد ر  لبيمدة لترنلء للاسددددددعرلتمجStrategic Intelligence) لتقمممة،  م  ا أت ف  ت ريا  هارغ  تطبمقلت

 قملدلتهل عمة تظيمة عظلصرا  وإدلرته احلعممة.

 .فيللل يقص  الترنلء للاسعرلتمج ، ومل ب  لب لفه وعظلصرا، ومل ب  خصلئأ لتقلئ  لترن  لسعرلتمجمل 

 

1  Strategic Intelligence 

 :الاستباتيييفي ترديد مرءوم ال يا   اتياهالا ث ثتويد 

 لتدددرندددلء للاسددددددددعدددرلتدددمدددجددد  عددديدددمدددمدددة لو لدلم تدددجددديدددع لتددديدددلدددمدددلمدددلت تصدددددددددلتدددح صددددددددظدددلع لتدددقدددرلر،: للاتدددجدددلا للاول 1

لمة بوفق نيلم يقلد اظجلح لتة نعلئ   وتظيميهل وت مممهلعيممة مظطقمة تجيع لتيلململت  اأنهتريقل وزييرملن  م  يلرفه  

 قرلرلت  لسية. لو
 

 لترنلء للاسددددددعرلتمج  وظمحة تعللم  مع ن  لتقضددددددليل لتع  تؤعر ف  لتيظييلت ف  لتي ى لتيعلسددددددط ولتطلي ، للاتجدلا لتثلن :  2

 لتلظمحة لتع  تاعأ اع مم  لتيظلفسمن لو فه  لب لفه  لتيسعقبممة ولسعرلتمجملته  لت لتمة. اأنه   Johansen م  يلرفه 

 
 

 لتدددرندددلء للاسدددددددعددرلتددمددجدد  هددزء مددن ندديدددلم لتشددددددداصدددددددمدددة لتددعدد  يددعدديددعددع اددهدددل قدددلدم لتدديددظدديدديدددلت، للاتددجدددلا لتددثدددلتددد :  3

لنلء يعسد  اه قلدم لتيظييلت عظلصرا للاسعشرلف، تحكمرلتظي  ، لترؤية لتيسعقبممة، لتشرلنة،  النه  Maccoby م  يلرفه 

 لتق رم عمة ت حمز لتللمممن.

 

  

ال يا  الاسنننننتباتييي  يا  يوسنننننم تة قادا المنظمالا مم  يتمتعو   تالب ية المسنننننتمتلية والشنننننباية والمدبا على ترريز 

العاملي ة ويبتيزو  على نظام معلوماتي يتيا لءم اسنننتم نننا  المعلومالا ومعاليتءا  ليتسننننى لءم توظيف المادا الريبية 

 الناتية في  ناعة قبابالا فاعلة.

 

4 
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2  

  التيظييلت ولتالل للاهرلءلت لتلقلئمة مظهل.تلفمر تظبؤلت وت ريرلت مبكرم التعه ي لت لتي مطة 

 . تيكمن لتيظييلت من للاسعجلاة  تعغمرلت لتبمئة لت لتمة ولتيسعقبممة التعاطمط ولتعظبؤ التظعلئ 

 .تشكم  لتقظلعلت ت ى صظلع لتقرلرلت ولتسملسلت الهلب لتلصلل لتة قرلرلت وسملسلت لا لعمة 

 زالئن ، لتيجهزين، لتشرنلء(.تطلير مهية هيع لتيلململت  وت مممهل   لت 

 .تق ي  للافكلر لتهلدفة لتة ت لي  للااعكلرلت وللاخعرلعلت لتة سمع قلامة تمع لول 

 .تلفمر ملململت لسعرلتمجمة تيكن لتيظييلت من فه  لتعه ي لت لتي مطة اهل  لتمل ومسعقبممل 

3  
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 : (لتبصمـرمللاسعشرلف   .1

 تطلرا  مسعقب ، وتيممز مل ييكن تجظبه، و لتعأعمر فمه، ولتسمطرم عممه. أي لمكلنمة لسقلط  لتة لتللت  لترلبظة عمة لتيسعقب   اإاصلر 

 :و تيهر لبيمة برل لتلظصر ف  تلظمف لترنلء للاسعرلتمج  تقلدم لتيظييلت ف  لتيجللات لتعلتمة 

 لععيلد لتعلقع ف  لدلرم لتعغممرلت لتبمئمة اأسملب بلدئ ومظعي . .1

 نجلح لتقلدم ف  لععيلد لتسمظلريلبلت. .2

 لسعمللب لتقلدم تمليمملت لتيظييمة لترئمسمة.  .3
 

 لتعحكمر ايظطق لتظي : .2

  .يلبر عن لتق رم عمة تلتمف ودم  لتلظلصر لنثر من فصمهل لتة لهزلء ع  ت مممهل 

  .بل درلسة للاهزلء من  م  ع قعهل التك ، ولتعرنمز عمة لسملب تحلعمهل مع الضهل ع  تقمميهل من  م  نجل هل ف  خ مة لب لف لتظيلم 

 :يسلع  تحكمر لتظي  لتقلدم لتظله من نلنه 

 لطلر تمعحكمر للاسعرلتمج  وأسملب تيجلاهة تلقم لت لتبمئة. .1

 طريقة تمعلم   ولنعسلب لتيلرفة. .2

 تيشلرنة للافرلد وفرق لتلي  ف  ت مم  لتيشك ت.فرصة  .3
 

 لترؤية لتيسعقبممة: .3

  ص  سلاقل  ويظعير نعمجعه. اش ءتلبر لترؤية عمة ق رم لتحرد عمة رؤية لتعطلرلت قب    وعهل  ولتري يرتبط  

  لتظله من نلنهل:ويبرز دور لترؤية نلظصر تمرنلء للاسعرلتمج  تمقلدم 

 ل   سيلت لتي ير للاسعرلتمج   وم لر لتقملدم للاسعرلتمجمة. .1

 تسلع  ف  مجلاهة ت  يلت لدلرم لتلي  لتيلرف   ورأس لتيلل لتحكري. .2

 .للاسعرلتمج محعلح لتظجلح ف  لتعغممر  .3
 

 لتشرلنة: .4

 .تلبر لتشرلنة عمة ق رم لتقلئ  عمة لقلمة ت لتحلت لسعرلتمجمة 

  مكظ لا  وشرنة لنزرونس لقلمة شرلنة امن سعمف هلاز فمق  لسعطلع 

 الاةيبا م  السيطبا على سوق الرواسي . 

 :وي  د دوربل ف  للارتقلء اق رلت قلدم لتيظييلت من خ ل 

 نلنهل ل   لتجلبلت لتعظيم  لتيللصرم. .1

 الصحهل ل   لتملت لتعأقم  مع لتبمئة لتعظلفسمة. .2

 تل  لطلر تملي  لتعللون  امن لتشرنلت. .3
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 لت لفلمــة: .5

 على الايما  تءدف عام ييمعءم وتنري ه.  ا المائد على دف  وترريز الافبادتعيس الدافعية يأرد عنا ب ال يا  الاستباتييي قدب

 لت ــ س:  .6

  لتشاصمة. لتين ولتعايمن لتيعكلن من لتابرم الععيلدأي ق رم معار لتقرلر عمة للاسعجلاة لتسريلة 

 : وييهر لترنلء للاسعرلتمج  ف  ترسمخ لتسيلت لتقملدية من خ ل لت  س ف 

 لن لت  س سية الرزم تمقلدم للاسعرلتمجملن صظلع لتقرلرلت. .1

 خلصة للاسعرلتمج  مظه.يبل  لتقلدم عن لتقمق  .2

 لع:للإاــ  .7

 .أي ق رم لتقلدم عمة لتعحكمر ف  نسق محعلح  وعمة لعلدم تشكم  عظلصر لتابرم ف  لشكلل ه ي م 

4  

 تتمث  ة ائص ال يا  الاستباتييي في:    Steinbergستينتبغ رس  

 لععيلد لتقلئ  لترن  لسعرلتمجمل عمة لتعرنمز طلي  للام . .1

 تشامصه تعغمرلت لتسلق لو للابيمة للاسعرلتمجمة  وتيعله ارؤى ه ي م عن لتزالئن  ولتيظلفسمن. .2

 تيعله اظيرم عيمقة عن امئة لتصظلعة، نمف يعطلر بمكمهل مث . .3

 لععيلد لتحرضملت ولتسمظلريلبلت لتيسعقبممة  ف  ت قمق نعلئ  لفض . .4

 
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 يت بفو  ترسم )يمولو  ويرعلو (ة ويتمتعو  تمدبالا استباتييية عاليةة وواوح في الترييب.انءم يالمرابتي   .3

هم  و ريمة واسنتمامةة ويررزو  الاةبي  على الادا  المتميزة فا  ع  ادابا ال باعالا المنظمية  تثمة  وسيطبا  .2

 عاليتي . 

 انءم لا يعتمدو  طبائق تمليدية في توظيف عمولءم في الاستياتة للتغيبالا التيئية والترديالا المريطة تمنظماتءم.  .1

 رب ءم  على التميز  في استةدام موابدهم الريبية  والموابد المادية  لمنظماتءمة وترييبهم تأسالي  متدعة. .3

التمت  تثمنة عنالينة تنالنرسة واسنننننننتمامة طتيعية تعزز فيءم مءابالا التبييز الاسنننننننتباتييي  الطوي  الامد  وتلءم م   .,

 يعملو  معءم مزيدا م  الاتداع.
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 ( Crisis Management) - (3) زمالا دابا اإ

والم سنسيةة وه ا يدف  إلى الترييب ت وبا يدية في ييرية موايءتءا والتعام  تعد ا زمالا يز  بئيسني في واق  الرياا التشنبية 

 معءا تشي  فعا  تما ي دي إلى الرد م  نتائيءا السلتيةة والاسترادا ما أمي  م  نتائيءا الإيياتية.

1  

   نعمجة ع م لتق رم عمة ل عللئه من قب  خم  محلهئ نعمجة لأوضددلع غمر مسدددعقرم يعرتا عممهل تطلرلت غمر معلقلة للازمة ب

 مل تكلن احل  للانسلن. ظمة وغلتبلللاطرلف لتيل

  لتع  يقلم عممهل برل لتظيلم.ل لنه يه د للافعرلضلت لترئمسمة خم  يؤعر تأعمرل ملديل عمة لتظيلم اأنيمه، نيللازمة عبلرم عن 

   تؤعر عمة ماعمف لتكملنلت للت سدددمبمة نلن  لم ليجلامة قف ه ي م لتة تلتر ونقطة ت لل تعطما قرلرل يظع  عظه مللللازمة ب 

 لتل قة.

  لتيظيية وتع  ق فمه للا  لث وتعشدددلاك للأسدددبلب التظعلئ  ويزي  للأمر سدددلءلً إلل   ملقف يللههه صدددظلع لتقرلر ف  للأزمة ب

 عقبممة.لتسمطرم عمة لتك لتيلقف وعمة لتجلبلته لتيس  ضلع  لو ضلح  ق رم صظلع لتقرلر ف

 لتيظيية، ويعضددددين خطرلً وته ي لً مبلشددددرلً   وقلع خم  محلهئ وخطمر يضددددرب لتسددددمل  لتيلعلد تيظيلمة لتلي  ف  للأزمة ب

 لتيظيية، ميل يعطما ت خ ً سريللً وقليلً من إدلرم لتيظيية.  ونبمرلً لاسعيرلر لتيظيية ولأص لب لتيصلتح ف

 للأفرلد لو لتجيدلعدة أو لتيظييدة، ويكلنلن غمر قلدرين عمة أن يعغمبلل عممه السددددددعا لم للإهرلءلت  ملقف يللههده  للأزمدة ب

 لتللدية لتروتمظمة، وبرل لتيلقف يؤدى إتة تلتم  وتكلين ضغط عي  نعمجة لتعغممر لتيحلهئ.

 د لتبشدددددرية ولتيللرد لتيلتمة   ث محلهئ غمر معلقع يؤدى إتة نعلئ  سدددددمبمة ويؤدى إتة وقلع خسدددددلئر فة لتيللر  للأزمة ب

 تميظيية.

2  

 وقلى لتيصلتح لتيؤي م ولتيللرضة.ولسبلاهل لتعلقم  ولتعشلاك ولتع لخ  ف  عظلصربل  .1

 لتيحلهأم ف    وعهل من  م  لتيكلن لو لتزملن لو من  م  لتيب أ. .2

 رلدتهل  ضددددغلط نحسددددمة، لو ملدية لومعار لتقرلر لإم ء لوهلد مجيلعة من لتقلى للت للاتجلبلت لتضلغطة عمة لتكملن للادلري وعمة  .3

 لهعيلعمة (.

 لن مص ر لتاطر لو للازمة يشك  ته ي ل تيصلتح لتكملن للادلري ولسعيرلرا ف  لدلئه لتلظمح  ولب لفه ولمظه ولسعقرلرا. .4

5 
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نيل ييكن للاسددددددعللنة اقلى خلرهمة ل ملنل لن مللههعهدل تعطما خروهل عن للانيلط لتعظيميمة لتيأتلفة ولسددددددعا لم وسددددددلئ  غمر علدية،  .5

 تميسلع م ف     للازمة.

 لنهل تسبا ف  ا ليعهل ص مة ودرهة علتمة من لتعلتر ميل يضلف لمكلنملت لتلق  لتسريع تيجلاهعهل اسا قمة لتابرم. .6

 لو ع م دقعهل.قأ لتيلململت   لث لتيعسلرعة تظلتلجز ف  مجلاهة للاوتصلع بل لتيحلهئ يلدي ايعار لتقرلر لتة لت مرم لتبلتغة  .7

 تيث  ته ي ل عمة لتظيلم اأنيمه. لأنهللن مجلاهة للازمة تل  ولهبل مصمريل عمة لتك   .8

3  

قمة لتيلململت وضلف لشلرلت للانرلر عن للازمة، ع م لتق رم : سدلء لتحه  لترلهع تاطل ف  لسدعقبلل لتيلململت لتيعل ة اسبا .1

 ت لخ  وتشليش لتيلململت، لتيلململت لتيبعلرم.عمة هيع لتيلململت، 

: للادرل  غمر لتسدمم  تيعار لتقرلر يؤدي لتة لتعسدرع ف  إص لر لتقرلرلت أو لت ك  عمة للأملر قب  تبمن  قمقعهل والتعلت  سدلء للادرل  .2

 سلء لتعصرف وضلف لتقرلر.

طرف للاخر، لتيغللام ف  قمية لتيلململت لتالصددة اللأزمة، ع م : اسددبا: للافرلط ف  لتثقة، سددلء تق ير قلم لتسددلء لتعق ير  ولتعق ي  .3

 ت مم  لتيلململت، لتعأعر التشللرلت لتلبيمة  ن ن للاقلى، ن ن للافض (.

نسدددلء لتعاطمط، ع م ل عرلم لتهمك  لتعظيمي ، قصددلر ف  لتعلهمه وع م لتعظسدددمق ،ولشددلعة لتصدددرلع لت لخم  امن للادلرم لتلشددللئمة  .4

 يية، وغملب لترقلاة .للافرلد  ولتيظ

:  م  تقلم هيلعلت لتضدددغط  ولتيصدددلتح السدددعا لمه تجظ  مكلسدددا غمر علدتة من لتيظيية،  م  تمجل لتة صدددظع لترغبة ف  للااعزلز .5

 للازملت لتيععلتمة تمكملن للادلري 

 : ت ى فئة ملمظة ميل يؤدي لتة للا بلط  وع م لترغبة ف  لتالل لتقرلر  ولتعطلير.لتمأس .6

للاشدددلعلت :  قة ق    ع  فل ، ومن لسدددبلب ظهلرلتع  يع  لط قهل وتلظمحهل وتسدددامربل السدددعا لم مجيلعة  قلئق صدددلدللاشدددلعلت:  .7

 لنل لم لت قلئق ت ى لتظلس،  وهلد لطيلع ت ى لتغمر، وسلء للادلرم  وع م مللههة للازمة.

 لتطيل ة. مرملتكبمرم تع جم  لتكملنلت لتصغ: تسعا مه لتكملنلت لسعلرلض لتقلم .8

 : أي للاخطلء لتع  يكلن مص ربل للانسلن.للاخطلء لتبشرية .9

: لو للاخعرلقلت   م  تلي  الض لتقلى لتيظلفسدددددة عمة تعبع عيمملت لتعشدددددغم ، ومرل   للانعلج  ولتعلزيع ومن ع  للازملت لتياططة .11

 (1433ل  لث للازمة لتياططة  لخعرلق شرنة لرلمكل ف  رمضلن 

 امن للاطرلف لتياعمحة لتع  يجيلهل عي  مشعر ، فك  طرف يظير لتة لتلي  من زلويعه.:  تللرض للاب لف .11

 : امن للافرلد لو لتجيلعلت لو لت ول.تللرض لتيصلتح .12
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4  

 أزمة ذات طابع دوري متكرر الحدوث ، مثل: أزمة المياه في الصيف

 أزمة فجائية غير متكررة، مثل: الأمطار ، الفيضانات

 أزمة سطحية غير عميقة هامشية التأثير  -أزمة عميقة جوهرية هيكلية التأثير

 الأزمة الزاحفة، مثل: أزمة الديون الخارجية

 الأزمة العنيفة الفجائية ، مثل: أزمة الرهائن

 المفتوحة، مثل: أزمات التموينالأزمة الصريحة العلنية أو 

الأزمة الضمممممنية المةممممتترة و هي أاطر الأزمات بةممممبه غموع أسممممبابلا و عنااممممرها، مثل: أزمة الثقة في 

 المصرفي

 أزمة قصيرة الأمد  |أزمة طويلة الأمد 

 أزمة عمدية |أزمة غير عمدية 

 المنظمة | دولية | إقليمية |محلية 

 أزمة الاقتراع من | أزمة الديون | إنتاج سمملعة فاسممدة أو غير مطابقة للموااممفات| انخفاع حاد في المبيعات 

 بنوك | عدم توفر الةيولة | أزمة العمالة.ال

يأس البعض| تدهور الانتما | انخفاع الروح | واسممممممتيائل  أزممة الثقمة، تمدهور الولا  | عمدم رلمممممما العماملين 

 المعنوية.

الاشممماعات الداالية المحدودة | عمل تخريبي في بعض أجزا  الكيان ارداري |إلمممرا  عماا أحد الأقةمممام في 

 الشركة | وفاة مدير إدارة أو استقالته | عطل في اط ارنتاج.

ارنتاج | اعتصام لبعض العاملين في أحد الأقةام | تدهور العمل في أحد الأقةام | انخفاع حريق في أحد عنابر 

 الروح المعنوية في أحد الأقةام | ظلور وبا  في أحد المدن الصغيرة | تةم  في إحدى المدارس.

واسمم  الحصمماد | عدم الاحتياج انخفاع الطله على المشممروبات في الشممتا  | أزمة عدم توفر القوى العاملة في م

 سنوات | أزمات الصقيع التي تلدد المزروعات. 11دورياً | كةاد عااِ كل  معينةللعاملين في شلور 

5  

 .محلهئلنهل   ث  .1

 لنهل ته د مصم ة قلممة. .2

 ظ  ضمق لتلق  وقمة للامكلنلت.لن مللههعهل تع  ف   .3

 لنهل عيممة لدلرية خلصة ومجيلعة من للاهرلءلت للاسعثظلئمة. .4

 لنهل ت لر ايجيلعة من رهلل للادلرم لتي رامن. .5

 تقمم  لتاسلرم لتة لت   للادنة. .6
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7.  

    د و لتيهـــــــــلرــــــلتيمة ـــر مــم .1
 

  وف  برا لتير مة تب أ للأزمة ف  لتيهلر لأول مرم ف  شدددددك  إ سدددددلس مبه  قمق الهلد شددددد ء مل، ويظرر ااطر غريا غمر

 م  د لتيللت  أو للاتجلا أو لت ج  أو لتي ى لتري سمص  إتمه.

   يع  مللتجعهل التشك  لتي ئ .للأزمة غلتبلً لا تظشأ من فرلغ وإنيل ب  نعمجة تيشكمة مل ت 

  يكلن إدرل  معار لتقرلر وخبرته وم ى نحلل اصدمرته، ب  لتلللم  للأسدلسمة ف  لتعللم  مع للأزمة ف  مر مة لتيم د، ويكلن

م لر برل لتعللم  بل " تظحمس للأزمة " وإفقلدبل مرتكزلت لتظيل، ومن ع  تجيم بل أو لتقضددددددلء عممهل ف  برا لتير مة دون 

 ت قق أي خسلرم.أن 

  : وتكلن عيممة لتعظحمس ف  م لربل لتللم ب 

 .خمق م لر لبعيلم ه ي  يغط  عمة للابعيلم اللأزمة، وي لتهل إتة ش ء علنلي 

 .ملرفة أين تكين عللممهل ولتعللم  ملهل التل ج لتظلهح 

 .لمعصلص قلم لت فع لتي رنة تلأزمة وتشعم  ههلدبل ف  نللح أخرى 

 ل و للاتســــــــــلع  ــلتظــــية ـــر مــم .2

  تظشددددددأ نعمجدة تل م مللتجة لتير مة للأوتة ف  لتلق  لتيظلسددددددا،  م  تأخر للأزمة ف  لتظيل وللاتسددددددلع من خ ل نلعمن من

 لتي حزلت بيل: 

 .مغريلت وم حزلت للتمة مسعي م من للت للأزمة  

 .مغريلت وم حزلت خلرهمة لسعقطبعهل للأزمة وتحلعم  ملهل 

  ضدين برا لتير مة يعللظ  للإ سدلس اللأزمة ولا يسعطمع معار لتقرلر أن يظكر وهلدبل أو يعجلبمهل نيرلً تلهلد ضغط مبلشر

يزدلد عقمه يلملً ال  يلم، فضدد ً عن دخلل أطرلف ه ي م إتة مجلل للإ سددلس اللأزمة سددللءً لان خطربل لمع  إتمه  أو تالفه  

 ص  إتمه .من نعلئجهل أو من أن خطربل سلف ي

  : ف  برا لتير مة يكلن عمة معار لتقرلر لتع خ  عمة لتظ ل لتعلت 

  .عزل لتلظلصر لتالرهمة لتي عية تلأزمة، سللءً السعقطلاهل، أو خمق تللرض مصلتح امظهل وامن لسعح لل للأزمة 

 .تجيم  نيل للأزمة اإيقلفهل عظ  لتيسعلى لتري وصم  إتمه 
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    ـــــــــــــــــضــــــــــــظــلتة ـــر مــم .3

تل  من أخطر مرل   للأزمة، ومن لتظلدر أن تصدددد  للأزمة إتة مث  برا لتير مة، وت  ث عظ مل يكلن معار لتقرلر للإدلري عمة  .1

 درهة نبمرم من لتجه  ولتعامف وللاسعب لد ارأيه.

 ممة ولا محر من لتص لم لتلظمف ملهل.تص  للأزمة خ ل برا لتير مة إتة أقصة قلتهل وعظحهل، وتصبح لتسمطرم عممهل مسع  .2

ق  تكلن للأزمة التغة  لتشددد م، شددد ي م لتقلم تطمح ايعار لتقرلر والتيؤسدددسدددة أو لتيشدددروع لتري يلي  فمه، أو أن يكلن معار  .3

 لتقرلر ق  لسعطلع ا بلء ت لي  مسلر للازمة لتة لتجلا آخر.

   ســــلر و لتعـقــمــأــللان ة ـــر مــم .4
 

  للأزمة اللان سلر ولتعقمأ نعمجة تمص لم لتلظمف لتري ت  لتاللا ولتري يحق بل هزءلً بلملً من قلتهل.تب أ 

  ،الض للأزملت تعج د تهل قلم دفع أخرى، عظ مل يحشدد  لتصدد لم ف  ت قمق أب لفه وتصددبح للأزملت ف  برا لت لتة نأمللج لتب ر

 ملهة تظ فع ورلء ملهة.

   ةــال  للأزمللاخعحلء أو مل ة ـــر مــم .5

   تصدد  للأزمة إتة برا لتير مة عظ مل تحق  اشدددك  شدددبه نلم  قلم لت فع لتيلت م تهل أو تلظلصدددربل  م  تع شدددة ميلبربل ويظعه

 للابعيلم اهل ولت  ي  عظهل.

  .من لتضرورم للاسعحلدم من لت روس لتيسعحلدم مظهل تع ف  مل ق  ي  ث مسعقب  من سمبملت 

  دلفللً تمكملن لتري   ع  فمه لإعلدم لتبظلء وتمس لإعلدم لتعكمف، فلتعكمف يصدددبح أمرلً مرفلضدددلً وغمر مقبلل  لن سدددلر للازمة يل

لأنه سددمبقة عمة آعلر ونعلئ  للأزمة ال  لن سددلربل، أمل إعلدم لتبظلء فمعصدد  أسددلسددلً ال ج برا ل علر ولتظعلئ  ومن ع  لسددعللدم 

 .و خبرم ف  لتعللم  مع أسبلب ونعلئ  برل لتظلع من للأزملتفلعممة لتكملن وأدلئه وإنسلاه مظلعة أ

 
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 ( Crisis Management) - (2) زمالا دابا اإ
 

1  

 ولتجهلد للادلرية لتع  تبرل تيللههة لو لت   من لت ملر لتيعرتا عن للازمة. ب  مجيلعة للاسعل لدلت 

 

  رم للازمة من لتي يرين ضرورم لتعحكمر فميل يكين لتعحكمر فمه، وتلقع  مل لا ييكن تلقله.لدإتعطما 

 

  لدلرم للازمدة ب  لدلرم لتليممدلت لعظدلء  د وث للازمدة  لت قمقدة مثد  عيمملت للاخ ء من لت رلئق ولغ ق لتي  ت لو سدددددد ا

 لتيظعجلت من لتسلق.

 

 ي  تميشددددددك ت  لتدد لخممدة  ولتاددلرهمدة  لتع  تهدد د ادد رهدة خطمرم سدددددديلددة لتيظييددة  لدلرم للازمدة تلظ  للاعدد لد ولتعقدد ير  لتيظ

 ورا معهل  لو اقلئهل ف  لتسلق.

  ق رم لتيظيية عمة لتعللم  اسددددددرعة ونحلءم وفلعممة مع لتليمملت لتيلقحمة، ب فهل تقمم  لتيالطر عمة صدددددد ة للإنسددددددلن  ب

 لصة، لو مظلهل وتقمم  ل علر لتسمبمة عمة عيمملت وأعيلل لتيظيية.وس معه وأمظه، وعمة لتيمكملت لتللمة ولتيمكملت لتا

   لدلرم للازمة تلظ  لتق رم عمة لدلرم لتشدددرنة قب   ولعظلء وال  للازمة ، ميل يلظ  ضدددرورم وهلد خطة وارنلم  ونيلم مصدددي

 مسبقل.

 يكن للإدلرم من لتعظبؤ اأملنن ولتجلبلت لدلرم للازمة نشددددلط بلدف يقلم عمة لتب   ولت صددددلل عمة لتيلململت لت زمة لتع  ت

للأزمة لتيعلقلة، وتهمئة لتيظلخ لتيظلسددددا تمعللم  ملهل، عن طريق لتالل لتع لامر تمع ك  ف  للأزمة لتيعلقلة ولتقضددددلء عممهل 

 أو تغممر مسلربل تصلتح لتيظيية.

2 Management by Crisis 

  ،تقلم عمة لفعلدلل للأزمدلت وليجدلدبدل من عد م نلسددددددممدة تمعغطمدة ولتعيليه عمة لتيشددددددلن   لتقلئية  لتع  تللهه لتكملن للادلري

 فظسملن مشكمة مل  يع  فقط عظ مل ت  ث مشكمة لنبر  ولش  تأعمرل.

 خ ل لتعاطمط تامق للأزمة، ع   تلعي  للإدلرم اللأزملت عمة صدددظلعة للأزمة، اصدددلرم  قمقمة أو اصدددلرم محعلمة وييكن لتك من

لسدددددعثيلربل، أو لسدددددعثيلر لتحرص، لتعة ييكن أن تظع  من أزمة  قمقمة، تع قمق الض للأب لف، لتعة نلن يصدددددلا ت قمقهل، فة 

 .لتيروف لتللدية

 رم عمة يطمق عمة للادلرم اللأزملت عم  صدددظلعة للازملت تمع ك  ولتسدددمطرم عمة للاخرين، وبل فن مسدددعا م يه ف لتة لتسدددمط

 للاخرين  ولخضلعه   ولاعزلزلب   ومن لب  مللصحلتهل:

 .للاع لد لتيبكر 

 .تهمئة لتيسرح للازملي 

 .تلزيع للادولر عمة قلى صظع للازمة 

 .لخعملر لتعلقم  لتيظلسا تعحجمربل 

 .ليجلد لتيبرر ولترريلة تهرل لتعحجمر 

6 
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3  

 لته ف لتري نثمرل مل يكلن غلمضل.عمة م ير للازمة تلخ  تلخ  لته ف:  .1

 للا عحلظ ا رية لت رنة وعظصر لتيبلدرم. .2

 لتع  تؤمن لتسمطرم عمة للازمة وش   رنة لتقلم لتصلنلة تهل.لتيبلغعة:  .3

 لت ش  وهيع لتقلم لت زمة تيللتجة للازمة. .4

 لتعللون ف  مللتجة للازمة. .5

 للاقعصلد ف  لسعا لم لتقلم. .6

 للا  لث.لتعحلق ف  لتسمطرم عمة  .7

4  

 يع  لسعا لمهل ف   لتة مللههة لزمة مجهلتة مللههة لزمة معلمقة التقم ، وف   لتة للانعشلر لتسريع.لسعرلتمجمة لتلظف:  .1

، لرتقلم عمة مب أ قبلل للامر لتللقع  وارل لتجه   تيظع لتع بلر  وضددديلن ع م لتلصدددلل لتة للانحجلسدددعرلتمجمة وقف لتظيل:  .2

 وتسعا م ف   لتة: لتيللههة مع قلى نبمرم لت ج  ومعشلبة، قضليل لترأي لتللم ولتجيلبمر، للاضرلالت لتليلتمة.

تقلم عمة لتع مم  لت قمق ولتشددددددلم  اه ف تجزئعهل لتة لهزلء من خ ل: ضددددددرب لترولاط لتيجيلة  لسددددددعرلتمجمدة لتعجزئدة: .3

 معللرضة.ت زملت، وت لي  لتلظلصر لتيع  م لتة عظلصر 

لتع  تقف ورلء للازمة من خ ل لتعشدددكمك فمهل و لتع لتف مع الض لتلظلصدددر لسددعرلتمجمة لههلض لتحكر ولتقم  وللاتجلبلت  .4

 لتيرتبطة اه اشك  ضلمف.

من خ ل دفع لتقلى لتيشلرنة ف  صظلعة للازمة لتة مر مة معق مة تيهر فمهل لتا فلت وتسرع لسدعرلتمجمة تصلم  للازمة:  .5

 ع امظهل.التصرل

 تصمح مع للازملت لتجلرفة لتع  يصلا لتلقلف لملمهل.لسعرلتمجمة تغممر مسلر للازمة:  .6

5  

لا يجلز إخضددلع للأزمة تمعللم  اظحس للإهرلءلت لتعقمم ية، فللأزمة علدم مل تكلن  لدم وعظمحة، تبسددمط للإهرلءلت وتسددهممهل:  .1

 تع خ  لتسريع ولت لس  من خ ل تبسمط للإهرلءلت ميل يسلع  عمة لتعللم  مع لت  ث للأزملي ومللتجعه.فللأمر يعطما ل

: لا ييكن لتعللم  مع للأزمة ف  إطلر من لتلشدللئمة للارتجلتمة أو سدملسة لتحل  إخضدلع لتعللم  مع للأزمة تميظهجمة لتلميمة .2

ورد لتحل ، ا  يجا أن ياضددددع لتعللم  مع للأزمة تميظه  للإدلري لتسددددمم  تعأنم  عللم  لتظجلح، و يلية لتكملن للإدلري من أي 

 عظيم ، لتعلهمه،  لتيعلالة.تطلرلت ويقلم لتيظه  للإدلري عمة أراع وظلئف أسلسمة ب :  لتعاطمط، لت
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يشدددددديد  ت مم ً نلم ً لأسددددددبلب للأزمة وتطلربل، وت  ي  دقمق وشددددددلم  تمقلى لتصددددددلنلة تلأزمة، تقد ير لتيلقف للأزملي:  .3

ولتيسدددددلع م تهل، ولتيؤعرم فمهل، ع  تق ير لتق رلت وللإمكلنلت لتيعل ة ت ى لتجهة لتيسدددددئلتة عن إدلرم للأزمة، ولتك من خ ل 

 لملت لت قمقة عن أاللد للأزمة، ولتعظبؤ ال عيللات تطلر للأ  لث وإمكلنمة لتسمطرم عممهل.هيع لتيلم

اظلءلً عمة تق ير لتيلقف لت لت  ولتيسدددددعقبم  لأ  لث للأزمظة، تلضدددددع لتاطط ولتب لئ  لتع  يع  ترتمبهل ف  ت  ي  للأوتليلت:  .4

 ضلء للأوتليلت لتع  ت  ت  ي بل وفق ملليمر ملمظة.

يعطما تحليض لتسددمطلت مظح ن  فرد من أفرلد لتحريق لتيظلط اه مللتجة للأزمة لتسددمطة لتضددرورية تع قمق تحليض لتسددمطة:  .5

 عيمه لتي  ود، وف  لتلق  للته عمة لتحرد أن يلرف لتيهلم وللأنشطة لتع  يعلقع مظه إنجلزبل.

للأزمة إتة ن  مظلسددددددا من لتيلململت، وإتة معلالة ت عدلج إدلرم فعح قظللت للاتصددددددلل وللإاقدلء عممهدل مع لتطرف ل خر:  .6

فلرية تع لعملت أ  لث للأزمة، وسددملنملت أطرلفهل، ونعلئ  برا لتسددملنملت، ومن ع  فإن فعح قظللت للاتصددلل مع لتطرف للأخر 

 يسلع  عمة ت قمق برل لته ف.

ململت لتالصددددة اهل ت ى معار لتقرلر، ترل فإن : لا ييكن مللتجة أزمة وبظل  تغمما تميللتعلله  لتيسددددعير ف  مللقع للأ  لث .7

 لتعلله  ف  مللقع للأ  لث يأخر أ   أسملامن بيل: 

 .لتعلله  لتسري ف  ملقع للأ  لث 

 .تأممن ت فق ن  مظلسا من لتبملنلت لتكلفمة تيعار لتقرلر ف  إدلرم للأزملت 

6  

  اتة منءا:هنا  عوام  عديدا تواية فيب إدابا ا زمة 

 . إدلرم للأزملت مرفلضة وعلم  شؤم ف  نير الض لتقملدلت لتع  تب أ لتلي  اعحلؤل زلئ 

 .إدلرم للأزملت لا ضرورم تهل ف  لتلق  لت لضر 

 .ن ن ف  ا ء لتظشلط ولا نعلقع   وث أزملت التيلظة لتري يسع ع  وهلد إدلرم تلأزملت 

 .ج  مظشأتظل نحم  ا يليعظل من للأزملت  

 لت لتيظشأم من لتكحلءلت لتيشهلد تهل ولا نعلقع أزملت.قملد 

 . لاا  أن نعحلءل التيسعقب 

 .لتظشلط نجح فمه ع ي  من لتيظشآت قبمظل 

 .ن ن نيش  عمة خطة مؤسسلت نله ة ع ي م 

 . بظل  من سمظقرنل عظ  وقلع للأزمة، لت كلمة مث 

 .ملقلظل لتياعلر سلف ي يمظل من للأخطلر 

  عمة مكلنعظل ف  لتسلق.لتشلئللت تن تؤعر 
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 .عة ل ن ت  نعلرض تيل يشك  أزمة فميللل نعلقع للأسلأ ؟  

 ومللل تحل  إدلرلت للأمن وللإنقلل ولتيطلفئ وغمربل من للإدلرلت لت كلممة ؟ 

 .لا تله  أزمة طلتيل ت  يقع أي نلع من أنللع لتضرر 

 .مل ب  للأزمة لتع  يجا أن نسعل  تهل ل ن؟ رايل يقع غمربل 

 لأزمة ق ر من الله لا ييكن ردا.ل 

 إلل نلن  للازمة أنبر ميل ق رنل ولسعل دنل... مللل نحل ؟ 

  و عة إلل لسعل دنل تهل. –سلف تقع يلظ  سلف تقع إلل ق ر تهل لتك 

 للأزملت لتع  وقل  تيظشآت أخرى سلاقلً وقل  تيروف خلصة اهرا لتيظشآت، فميللل نعلقع   وعهل تظل؟ 

 لتعأممن تعغطمة ن  أزمة معلقلة؟ب  يكح  لتقملم ا 

 .أب  ش ء  يلية سيلة لتيظشأم ومظعجلتهل، ومل يأت  ال  لتك لا أبيمة ته 

7  

ومظه لتصد م ولتصدبر،  يقلل تللتة : " يل أيهل لترين آمظلل لسعلمظلل التصبر ولتص م إن الله مع  لتلي  لتصدلتح ،ا تجظا للأزمة: .1

 “.لتصلارين

"وأع ول ته  مل لسددددددعطلع  من قلم ومن رالط لتام  ترببلن اه ع و الله وع ون  وآخرين من دونه  لا للأعد لد لإدلرم للأزمدة:  .2

  ( . 60تلميلنه  الله يلميه  "  للأنحلل : 

َ تَْ  يكَُ مُغَمِّرًل ن لْيَةً أنَْلَيَهَل عَمةَ  للاهعيلع وأن سددبا للأزمة يللد لتة لتحرد للته أو لتكملن  الهلد أزمة: للاععرلف .3 " لَت كَ ا أنََّ اللهَّ

معٌ عَم م ٌ  َ سَي  ه ْ  وَأنََّ اللهَّ  ”.قلَْمٍ َ عَّة يغَُمِّرُول مَل ا أنَْحسُ 

 . لت  ي  يم غ لتيؤمن من هرح مرتمن( لا من للأزمة :  للاسعحلدم .4

 

 أ  ييو  مبي  أدابا ا زمة نات  م  يتا  الله وسنة بسولة )ص(. .3

 الاستعانة والتوي  على الله سترانة وتعالى والثمة تة والثمة النرس. .2

 الاتتياب والإتداع تما يثيب الرماس والدافعية.  .1

 اةتياب تدي  ر  ا زمة تما يرمق م لرة التلد والربيق.  .3

 ال تب والثتالا والترا  . .,

 .التمس  تالميم والمث  وا ة ق والسلوييالا الرسنة .7

 الشياعة  عاا  وقائد فبيق أدابا ا زمة. .6

 التيانس والتعاو  تي  ا فباد داة  فبيق ا زمة  .8
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8  

  تهجلم لتكعرون  لسعه ف شبكعهل للاتكعرونمة.  1433تلرض  شرنة لرلمكل ف  رمضلن 

 .تلرض  لرلمكل تلآلاف من لتي لولات لتحلشمة لاخعرلقهل ونج   ف  لتعص ي تهل ا ك  أنييعهل لتيعطلرم 

 لد لتييمكة ولقعصلدلت لتللت  وبل للأمر لتري ت  ي  ث.لسعه ف لتهجلم عمة أرلمكل إيقلف إنعلج لتزي  ولتغلز تمعأعمر عمة لقعص 

   .تل  شبكة لتشرنة من لتشبكلت للأنثر تطلرلً ف  لتللت  وأن لتهجلم لسعغرق شهرل نلم  من لتي لولات قب  وقلعه 

  ة معل دم ت ي  تيكظ  لتشددرنة من عزته ف  لت للسددما لتيكعبمة اظلءً عمة خططهل لتيسددبقة تيللههة لتطللرئ ولان ت يهل أنيي

 عيمملتهل لترئمسمة. 

 
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 ( Green Marketing) - (3) التسويق ا ةاب

  تزلمظل مع لتعغممرلت لتعظلفسددمة ا أت لتكثمر من مظييلت للأعيلل اإعلدم لتظير ايسددؤوتملتهل للاهعيلعمة وللأخ قمة ف  ميلرسددلتهل

 للانعلهمة ولتعسليقمة.

  لتة ظهلر شك  ه ي  ف  لتعسليق  نيل لدى زيلدم لبعيلم تمك لتيظييلت التبل   لتبمئ  ضدين لسدعرلتمجملتهل وسدملسلتهل لتعسليقمة

( نيظه  تسددليق  يه ف تزيلدم لتعزلم مظييلت للاعيلل التيسددؤوتمة لتبمئمة ف  Green Marketingعرف التعسددليق للأخضددر  

 ميلرسة للأنشطة لتعسليقمة.
 

1  

 .بل عيممة امع لتيظعجلت ولتا ملت ولتع  تعس  ف  نلنهل ص يقة تمبمئة 
 

 

  اأنه تسدددليق لتيظعجلت لتع  تلعبر صددد يقة تمبمئة ولن تكلن لمظة، ولن عرف  هيلمة لتعسدددليق للامريكمة لتعسدددليق للاخضدددر

طريقة  وأسددددددلتما لتعلبئة  ولتعغممف، وتل ي  وتطلير تعضددددددين عد د من للانشددددددطة لتياعمحة لتع  تعيث  ف  تل ي  لتيظع ، تغممر 

 لسلتما لتعروي .
 

 .لتعسليق للاخضر بل م خ  لدلري مب ع  يه ف لتة ت قمق لتيللزنة مل امن  لهلت لتزالئن  ومعطمبلت لتبمئة  وب ف لترا مة 
 

 

  م فله  ن ل لتعلهه لتة مظعجلت غمر ضلرلتعسدليق للاخضدر م خ  نيي  معكلم  يه ف لتة لتعأعمر ف  تحضم ت لتزالئن اصلرم ت

التبمئة وتل ي  علدلته  للاسددعه نمة ايل يظسددج  مع لتك ولتلي  عمة تق ي  مزي  تسددليق  معكلم  قلئ  عمة لسددلس للاا لع  اشددك  

ة  ميرضددددد  برل لتعلهه ا م  تكلن م صدددددمعه لتظهلئمة لت حلظ عمة لتبمئة، و يلية لتيسدددددعهمكمن وإرضدددددلئه  وت قمق ب ف لترا 

 تمشرنة. 

 

 ننية ع  ة ننو التسننويق الاةاننب هو تعتيب ع  و ننف دقيق للبسننالة التسننويمية التي تعتمدها الشننبيالا  للتعتيب .3

منتيناتءنا  او العملينالا التي تموم تءناة وتمنا يتوافق لا  تيو  ايثب امناننا  للتيئنةة  وين لن  قندبتءا ل سنننننننتياتة الى 

رايالا المسنتءليي  والزتائ  تما ينسنيم  م  الشنبوط الامنة والسليمة  للتعام  م  منتياتءا الممدمة او ما تموم تة 

 م  عمليالا.

 قطاعالا الاقت اد يالسيارةة ال رةة التعليمة الزباعةة عمليالا الت ني . التسويق الاةاب يشم  ي  .2
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2  

  ضدددددلف لتلع  ت ى لغما لتيظييلت  وع م للابعيلم التبمئة وللاسدددددعه   لتحل ش  وغمر لتيظي  تميللرد لتطبملمة  دفل  لنصدددددلر

 لتبمئة لتة لخر دور مه   ف   يلية لتبمئة.

  نلتمر ويرى Kotler ولعممن  ومدد رنمن تمعهدد يدد لت  ولتحرص لتيلهلدم ف  لتبمئددة لتطبملمددة  ( لندده عمة لتيسددددددلقمن لن يكلنلل

 ولتيرفقة التعلههلت لتعلتمة:

 تظلقأ لتيللرد للاوتمة. .1

 لرتحلع تكمحة لتطلقة. .2

 لرتحلع مسعلى لتعملث. .3

 تغممر دور لت كلملت. .4

3  

 

 :  مر مة لتيسؤوتمة للاهعيلعمة ولتعسليق .1
 

ريث ا تا التسويق ارد الميالالا التي تمابس المنظمة م  ة لءا المس ولية الايتماعية م  ة   تويية التسويق ل هتمام تمشي لا 

 الميتم .
 

 :  رنة للاسعه نمة ولتعلهه لتبمئ لتة مر م .2

 .لت رنة للاسعه نمة  رنة لهعيلعمة ته ف لتة تثبم   قلق للافرلد  ولتيسعهمكمن  وترنمر لتيسلقمن ايسؤوتملته  للاهعيلعمة 

 ب  أب لفهل:عرف  عمة لنهل قلم لتيجعيع لتيرتبطة مع لتبمئة لتالرهمة ولتيلههة ن ل تصرفلت الض مظييلت للاعيلل، ومن ل 

  يلية لتيسعهمك تجلا لسلتما لتا لع ولتعضمم  لعظلء لتبمع من قب  لتيظعجمن لو لتلسطلء. .1

 لتعله  اللاتعزلم ا قلق لتيسعهمك و يليعه من لتع عا ف  لتسمع لتع  ي علههل. .2

 تق ي  لتيسلع م تروي لت خ  لتيظاحض  التسمع لتع  ي علهلنهل. .3

 تق ي  لتيلململت لتيعلمقة التيسعهمك ولتع  يعلرر عمة لتيظييلت لت صلل عممهل.لتعللون مع مظييلت للاعيلل ف   .4

 : ــــــــة لتعسليــــــــــق للأخضــــــــــرمـمر  .3

  ولتع  من نعلئجهل  1975ظهر مصددطمح لتعسددليق للاخضددر لأول مرم ف  ورشددة لتلي  لتع  لقلمعهل هيلمة لتعسددليق للامريكمة علم

 ت   عظللن لتعسليق للايكلتله   للا ملئ (.لول نعلب يلظ  التعسليق للاخضر  لتيبلشرم ص ور

  ف  اد ليدة لتثيدلنمظدلت تغمر سددددددمل  مظييدلت للاعيلل ف  تللممهل للانعله  ولتعسددددددليق  ايرلعلم لتجللنا للاهعيلعمة تميسددددددعهمك

 ولتيسؤوتمة لتبمئمة ضين لتعللم  مع مظعجلتهل لتيق مة تمسلق.

  يظلدلم اضددرورم لتع لل من للاقعصددلد لتعقمم ي لتة للاقعصددلد للاخضددر اإقلمة مشددلريع صدد يقة تمبمئة تلعي  عمة ا أت لت 2119مع

 مصلدر ا يمة تمطلقة.
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4  

 ضلف لتيلململت لتيؤدي لتة ضلف لتلع  ت ى لتيسعهمك. .1

 لتعقمم ية.لتظسبة لتضئممة تميظعجلت لتاضرلء قملسل التيظعجلت  .2

 ضلف لتظشلط لتعرويج  تيظييلت للاعيلل ن ل لتيظعجلت لتاضرلء. .3

 للارتحلع لتظسب  لأسللر لتيظعجلت لتاضرلء اسبا لععيلدبل عمة لتيللرد لتطبملمة. .4

5  

 ف  تق ي  مظعجلت ص يقة تمبمئة.لرضلء  لهلت ورغبلت لتيلتكمن من خ ل تجظا لتيظلفسة لتعقمم ية  ولن تكلن رلئ م  .1

ت قمق للامدلن ف  تق ي  لتيظعجلت وإدلرم لتليمملت من خ ل تاحمض لتعمف ونسددددددبة لتعملث وتجظا لتي  قة لتقلنلنمة لو طما  .2

 لتعلليضلت من قب  لتيعضررين.

 ف   يلية لتبمئة. مسلبيعهللتقبلل للاهعيلع  تميظيية: اسبا  .3

 
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 ( Green Marketing) - (2) ا ةابالتسويق 
 

1  

   يعيث  لتيسددددعهمك للاخضددددر ف  لتك لتشدددداأ لتري ي ي  قمقل تجلا لتبمئة ويقلم اشددددرلء لتيظعجلت لتع  تكلن صدددد يقة تمبمئة وف

 لتغلتا ب  مظعجلت طبملمة، ولا ت  ث تملعل تمبمئة.

  بل لتك لتحرد لتري يكلن مهع  التبمئة وممعزم التقضددليل لتع  تعظلوتهل وته للاسددعل لد تمع لل من مظع  لتة لخر للل لسددعمزم للامر لن

 ي فع سلرل لعمة ف  سبم  لت صلل عمة سمع ص يقة تمبمئة.

2  

  د لتيله  لت وت  تميسعهمك مجيلعة خصلئأ تميسعهمك للاخضر ب  : 

 ولتللضح  اأسلتما  وأنيلط لت ملم لتاضرلء.للاتعزلم لترلت   .1

 رفض لتييلرسلت لتع  تم ق ضررل التبمئة. .2

 لتب   عن لتشرنلت للت لتعلهه لتبمئ  تمعللم  ملهل. .3

  يلية لتبمئة من خ ل سملنه لتشرلئ  للاسعه ن . ةيلي  عم .4

 سملنه لتملم . ت يه لترغبة ف  تلم  لتقضليل لتيعصمة التبمئة اه ف تلهمه .5

 ييعمك عقلفة تيكظه من تقمم  للاعيلل ولتيظعجلت لتيعللفقة مع لتبمئة. .6

3  

 لنيلط  تسمل   لتيسعهمك للاخضر ب  :خيسة امظ  لت رلسلت  وهلد 

لترين يعيمزون   Extra Greenوب  لتيسدددعهمكلن لتاضدددر لت قمقملن لو لتيسدددعهمك للاخضدددر لتغلمق لتاضر ش ي  للاخ ص:  .1

 المع نه  وعمل علل ويؤمظلن اش م التقم  للاهعيلعمة  ولتبمئمة.

ب  لتيسددعهمكلن لتاضددر لتيعأخرون، فه  تمسددلل فلعممن ف  مجلل لتقضددليل لتبمئمة، وتكظه  عمة لسددعل لد ف  لتيشددعرون لتاضددر:  .2

 رلء.(من له  شرلء مظعجلت خض  %22ملي  للا ملن ت فع مبلتغ لضلفمة  عة زيلدم 

 يطمق عمة برا لتيجيلعة للاخضر لتحلتح، ويصظحلن نبرلع  لأنه  ق  يرغبلن ف  للانارلط ف  نشلطلت امئمة من وق  لأخر.لتبرلع :  .3

: يصدظحلن اللأخضدر للاسير وبرا لتحئة من لتيسعهمكمن تمس ت يه  لبعيلم ايشك ت لتبمئة ولا يؤمظلن  الن ت يه  دور لتيعرمرون .4

 ا  ويرون لن لتيسؤوتمة تقع ع  علتق لت وتة عبر مؤسسلتهل  لتيعاصصة.ف   يلية لتبمئة، 

يصدظحلن التيسعهمك للاسير، فه  يبعل ون عن لتملن للاخضر  تيلمل فه  غمر مهعيلن التقضليل لتبمئمة  وغمر معآتحمن لت مبلتلن:  .5

 ملهل.

8 
 



39   
 

4  

 مظعجلت خضرلء ودفع سلر تلبمرل عن لتعشجمع.دع  وتشجمع لتيظعجمن لتي مممن لتمرين يق ملن  .1

 لسعا لم لتيظعجلت لتيللد ت ويربل. .2

 لسعا لم وسلئ  لتظق  لتللم ف  لتعظق  ف  لتيسلفلت لتقريبة  ا ل لتسملرم. .3

 لتعقظمن ف  شرلء لتيظعجلت لتغرلئمة  ايل يعللفق مع لت لهة لتغرلئمة. .4

 دع  ولسعا لم لتيصلدر لتب يمة تمطلقة. .5

 من لتطلقة لتيسعا مة ف  لتيظزل. %25ههزم لتكهرالئمة غمر لتيسعا مة  ميل يلفر لطحلء للا .6

 للاتصلل عبر لتبري  للاتكعرون   وطبلعة لتضروري من لتلعلئق. .7

 تعر ن  علنمة عمة مسعلى لتللت . 11111ل كلم فع ة  ظحمة لتيلء، لتك لن سقلط قطرم يلظ  ضملع  .8
 

 

5  

 يعيمز لتيظع  للاخضر عن لتيظع  لتعقمم ي ايمزلت ب :لتيظع  :   .1

 تمس  ت يه تأعمرلت سمبمة عمة ص ة لتيللطن لو للاضرلر اه. .1

 يع  تصظمله اطلقة ومللرد طبملمة لق  مقلرنة التيظع  لتعقمم ي. .2

 يصظع ايللد مللد ت ويربل نممل لو هزئمل. .3

 تقمم  مللد لتعلبئة ولتعغممف تقممصل ت ج  لتظحليلت. .4
 

 

 

 ت ي  لتيظعجلت لتاضرلء لضلفة سلرية اسبا لتعكلتمف للاضلفمة لتالصة اجل  لتيظع  صلت ل من لتظل مة لتبمئمة.لتسلر:  .2
 

يلعي  نيلم تلزيع لتيظع  للاخضددددددر عمة لتع وير أي لعلدم مامحلت لو اقليل لتيللد لتيسددددددعليمة لتة مكلن لنعلههل لو لتعلزيع:  .3

 املهل  ا ل رممهل.
 

خ ته تظق  لتشدرنة تلههلتهل  لو صدلرتهل لتبمئمة لتة لتزالئن مع نق  رسدلتعهل لتعسدليقمة لتالصة التيظعجلت لو من  لتعروي : .4

 لتا ملت لتع  تق مهل.
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 مرلعلم معطمبلت لتبمئة و لتيجعيع عمة ق م لتيسلولم مع ب ف لتظيل نيل لتيبمللت و زيلدتهل

 لت حلظ عممهل و لسعا لمهل ا رص تسامربل تصلتح ب ف لتيبمللت

 تكممحهل ايل يظسج  مع  يلية لتبمئة و ت قمق لترا مة تسامربل تصلتح ب ف لترا مة

للاسعجلاة تجيمع  لهلت و رغبلت لتزالئن دون 

 للأخر المن للاععبلر معطمبلت لتبمئة

تلهمه لتزالن و  يليعه من لتللدلت للاسعه نمة لتالطئة للت ل علر 

 لتسمبمة عمة لتبمئة و لتيجعيع

 مع للأطرلف للأخرى تظصا عمة لتعللون و لتعللض  تظصا ن ل لتيظلفسة لترا مة

 سلق مسعه ف و م  د ا قة و أاللدا لتجغرلفمة ضمقة ف  لتغلتا سلق شلم  معسع هغرلفملً 
 

6  

ف   وا رهة مظاحضة من لتعيليز هه مرتحع ن ل تجزئة لتسلق للاخضرتيث  لتل قة امن تللسدعرلتمجمة لتاضرلء لت فلعمة:  .1

 تلهههل للاخضر.

تلهه مظاحض ف  تاضددمر لتشددرنة لأعيلتهل ويقلامهل درهة مظاحضددة ليضددل ف  تلهههل للاسددعرلتمجمة لتيلئمة ت خضددرلر:  .2

 ن ل تجزئة لتسلق للاخضر.

 ة.مهل مع لتبمئة لتطبملمف  مظعجلتهل لو تللمخضر صلرم لو ش ي  ف  عي  لتشرنة تلهه للتش ي م لتاضرم:  للاسعرلتمجمة .3

 تلهه معيمز ف  تاضمر لتشرنة لأعيلتهل مع تلهه مظاحض ن ل تجزئة لتسلق. لسعرلتمجمة لتي  للاخضر:  .4
 

  

 

 مرتحع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتعلهه ن ل 

تجزئة 

 لتسلق
     

 

  

 

   

 مظاحض

 مظاحض لتعيليز ف  لتعاضمر              مرتحع
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7  

  وبل لسدددلس تلهههل “ لفضددد  عظ مل تكلن خضدددرلء لت ملم”نيثلل لعي ت شدددرنة لتج  لتكلرية لسدددعرلتمجمة تصدددظملمة سددديعهل

 للاسعرلتمج  ف  ارنلمجهل للانعله  لتللتي  ن ل تق ي  تصلمم   ومظعجلت ص يقة تمبمئة.

  : وتظصا لتعلههلت للاسعرلتمجمة تمشرنلت اشك  علم عمة ع ث لاللد ب 

 التعرنمز عمة تق ي  مظعجلت خضرلء لمظة تصلتح للانسلن.: للانسلن .1

لتعرنمز عمة ت سددمن مسددعلى لتكحلءم ف  لتطلقة لتيسددعا مة، وتقمم  للانبللث من علن  لنسددم  لتكرالن عبر لتيرل   التطلقة:  .2

 لتعصظملمة.

اعاحمض للاسدددعا لم تميللرد لتعقمم ية لتيلعي م ف  للانعلج وليضدددل لسدددعا لم لتيللرد للت لتق رم لتللتمة عمة لعلدم لتيصدددلدر:  .3

 .لتع وير لاسعا لمهل مرم لخرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 زيادا الر ة السوقية تالو و  الى المستءليي  م  ة   تمديم منتيالا  ديمة للتيئة. .3

 لترسي  يرا ا الانتاب. تةريض تياليف التشغي  تالالتزام تمعاييب العم  .2

 الشبية في  هنية المستءل . غيب الملموسة يزيادا سمعة وميانةترميق المناف   .1
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 ( Electronic Marketing)الاليتبوني التسويق 

يعد التسويق مرتاح النياح لشبيالا الاعما  م  ة   ترديده لبغتالا وارتيايالا العم   والعم  على اشتاعءا تيرا ا  وفاعليةة 

تمنيننالا المعلومننالا في التعبف على عم ئءننا والتوا ننننننن  معءم وتسنننننننويق منتينناتءننا الامب النن ي دف  تلنن  المنظمننالا الى توظيف 

 وةدماتءا لءم عتب شتية الانتبنيلا وهو ميا  عم  التسويق الاليتبوني.

اننننم  ه ه المرااننننبا سننننوف نتعبف على مرءوم التسننننويق الاليتبوني وميالاتة وأهدافة  واهم الترديالا التي توايءة في عالم 

 الاعما .

1  

  يلرف  Mark Sceant   لتعسدددددليق للاتكعرون  اأنه نلفة للانشدددددطة لتع  تظحر من خ ل للانعرنم  تجرب لتزالئن وللا عحلظ اه

 .وهما للارالح

   ايجيلعة من لتليمملت  لتع  ت  د فعلرف لتعسددددددليق للاتكعرون  النه وظمحة تظيميمة  ويعيث هيلمدة لتعسددددددليق للامريكمة لمدل 

تامق للاتصددددددلل  وتسددددددمم  لتقميدة لتة لتزالن وإدلرم ع قدة لتزالن ادلتطرق لتع  ت قق لتيظلفع  وللاب لف تميظيية وأصدددددد لب 

 لت صأ ولتع  تع  من خ ل لدولت و وسلئ  لتكعرونمة. 

 تسليق لتليا، لو تسليق لتا ملت ولتيظعجلت عبرلتعسدليق للاتكعرون  بل لتعسليق عبر للانعرنم   ويسية التعسليق لترقي ،  

 للانعرنم  وعلدم مل يرتبط ال م نيللج عي  ب :

  لتعجلرم للاتكعرونمة وامع لتسمع اشك  مبلشر تمزالئنB2C) 

  لعيلل تجلرية من مظيية لأخرىB2B) 

  من مسعهمك لتة مسعهمكC2C) 

 .مللقع ويا تلرض لدتة مبمللت 

  .لسعا لم شبكلت لتعللص  للاهعيلع  لإرسلل للإع نلت 

 .لتعسليق للاتكعرون  ته نيللهه وأدولته لتع  تسلب  ف  لنجلز للاب لف لتعسليقمة والتعلت  لب لف لتيظيية 

 صيشددددمر لتعسددددليق للاتكعرون  لتة تطبمق مبلدئ لتعسددددليق  وتقظملت للاتصددددلل من خ ل لههزم للاع م للاتكعرون  واشددددك  خل 

للانعرنم ، ويعضدددين لسدددعا لم ن  عظلصدددر لتعسدددليق لتيبلشدددر وغمر لتيبلشدددر وتقظملت لتيسدددلع م لإيصدددلل للاعيلل لتعجلرية لتة 

 لتزالئن.

  لتعسدددليق للاتكعرون  بل تطبمق تيحهلم لتعسدددليق لت  ي   وعظلصدددرا  ومزيجه من خ ل لسدددعا لم للانعرنم ، وللاعظلن يرنزلن

 زالئن وت  ي  لتيظلفع لتعلزيلمة لتع  تيكن لتيظيية من لتلصلل تمسلق لتيسعه ف.عمة تمبمة  لهلت  ورغبلت لت

9 
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ب  نملن ولسع ه ل يعللم  مع نلم  لتظيلم 

لتري يشي  للاعيلل لتع  تسعا م لتيلق  

لتلسط للاتكعرون  تعظحمر لو لتيسلع م عمة 

 تظحمر لتحللتملت لتعجلرية لتللمة ولتيعاصصة.

ب  هزء من للاعيلل للاتكعرونمة لتع  تع  

اللسطة لتلسط للاتكعرون  ولتع  تعضين 

 صحقلت تجلرية  عيمملت لتبمع ولتشرلء(.

لتع  تعضين بل هزء من للاعيلل للاتكعرونمة 

للاب لف لتعسليقمة  لإنجلزلتلسط للاتكعرون  

 تميظيية.

     

2  

 يمي  لبي  التسويق الاعتماد على شتية الانتبنيلا في ميالالا عديدا منءا:

 لتشرلئمة.وتمقة لولمرب  ته ، ومظلقشعه   لل ييكن لع لد نشلف اأسيلء لتلي ء وإرسلل لتلروض لتبملمةلتبمع:  .1

 وعن مظعجلتهل وخ ملتهل.عن لتيظيية للاع ن:  .2

ييكن تمق  لفكلر عن لتيظعجلت لتج ي م من لتزالئن ولتيلردين، وعق  للاهعيلعلت ولت صلل عمة لتبملنلت لتيظعجلت لتج ي م:  .3

 وللإ صلئملت لتع  تيكن لدلرم لتعسليق من لهرلء لت رلسلت للاقعصلدية تميظعجلت لتج ي م.

 وإرسلل مللد ترسخ لتصلرم لتربظمة تمشرنة ت يه .لته  و شكلويه  وتسجم  املنلته  ييكن تمق  طمبزالئن: خ مة لت .4

اجيع لتيلململت لتثلنلية عن لتشددرنلت لتيظلفسددة  وإ صددلئملت لتسددكلن ولتيجعيع ولتلي ء، وإرسددلل قللئ  ا لث لتعسددليق:  .5

 م لتبملنلت  ولتيلململت لتعسليقمة لتيعكلممة.للاسئمة عبر للانعرنم  وتظيم  لتيقلا ت، وتكلين قلع 

 يل  لتبمع عبر للانعرنم  ل   لشكلل قظللت لتعلزيع لتيبلشر لتة لتيسعهمك.لتعلزيع:  .6

ييكن عبر للانعرنم  للاتصدددلل التيلردين وت  ي  للا عملهلت نلعل ونيل وتلقمعل، وتمق  لتلروض وتقمميهل، ومعلالة لتشددرلء:  .7

 تسمم  لتطمبملت.   
 

3  
 

 

 

 ت سمن لتصلرم لتربظمة تمشرنة ولتيظعجلت لتيلروضة. .1

 تق ي  لتا ملت وت سمن لتلظلية التزالئن. .2

 لتب   عن لتيسعهمكمن لتج د. .3

 زيلدم مل ل لتلصلل لتة لتيسعهمكمن. .4

 ولتشرلء.لتقملم اليمملت لتبمع  .5

 زيلدم نطلق لتسلق من لتسلق لتي م  لتة لتسلق لت وت . .6

 تاحمض لتعكلتمف وت قمق لتسرعة ف  لدلء للاعيلل. .7

 لتعروي  ولتعلزيع تميظعجلت. .8

 لدلرم لتل قة مع لتزالن. .9
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4  

 لتيسعهمكمن لتة لتيلقع ولتعسلق مظه ف  لتلق  لتيظلسا ته . لمكلنمة دخلل 

 .ضرورم لبعيلم لتيظيية اعصيم  ملقلهل للاتكعرون  اشك  هرلب ولتعرنمز عمة لبعيلملت لتلي ء 

  سلعة عمة للانعرنم . 24فا ف لتعكمحة لا تله  قملد عمة نيمة لتيلململت لتيلروضة خ ل 

 مة ولتعبلدتمة من خ ل وهلد لتصدلل عظلئ  للاتجلا ميل يسلع  ف  اظلء ع قلت قلية مع لتزالئن للاتصدللات للاتكعرونمة لتعحلعم

 عبر لتللت .

  لمكلنمة لتيظييلت لتصدددغمرم ولتيعلسدددطة لتلصدددلل لتة لتسدددلق لتللتيمة عبر للانعرنم  دون تلفر لتبظمة لتع عمة لتيعل ة ت ى

 لتيظييلت لتكبرى.

  للانعرنم  سدددلع  عمة علتية لتعسدددليق للامر لتري يعطما ضدددرورم ملرفة مل تحلمه لتيظييلت لت خلل لتسدددريع ولتسددده  لتة

 لتيظلفسة.

 

5  

 .لععيلد لتعسليق للاتكعرون  عمة شبكة للانعرنم  وتمس عمة لتسلق لتجيلبمري 

 مقلرنة التيسح لتعقمم ي.لتعكظلتله يظلفسمن، لتيسح عيق ودقة لتيسح لتبمئ  عمة شبكة للانعرنم  نيسح لت )...، 

  لمكلنمة لتصددلل لتيظيية اأع لد نبمرم من لتزلئرين عمة لتيلقع اشددك  يعل ى للاطر لتي ممة وللإقمميمة، فيل تلرضدده لتشددرنة

 عمة ملقلهل ييكن مشلب ته علتيمل.

 هل  وعروضدددهل عمة لتصدددلم  لتللتي  دون تكمحة  اا ف يسددديح لتعسدددليق للاتكعرون  التعلريف التشدددرنة ومظعجلتهل وخ ملت

 لتعسليق لتعقمم ي.

 .لععيلد لتعسليق للاتكعرون  عمة تكظلتلهمل لتيلململت يلطمه لفضممة ف  تق ي  لتيلململت للت لتطبملة لتعبلدتمة مع لتزالئن 

 مه ف  للاسللق لتعقمم ية.ع م خضلع لتعسليق للاتكعرون  تقملد لتزملن ولتيكلن ولتعكمحة نيل بل معللرف عم 

  ع م رضددل لتزالن عن خ مة لتشددرنة عبر للانعرنم  ييكن نشددرا لتة ن  لتلي ء لتيسددعا ممن تمشددبكة م ممل وعلتيمل اا ف

 لتعسليق لتعقمم ي.
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6  

  وإمكلنلتهل.يسلع  هيمع لتشرنلت عمة تسليق مظعجلتهل وخ ملتهل اغض لتظير عن  جيهل 

   وسدددددهلتة ونحلءم لتيلم عيممة للاتصدددددلل، و قمة  ،زالتعكمحة لتيظاحضدددددة، وسدددددرعة للانجلتيعلز لتملت لتعسدددددليق للاتكعرون

 للاسعثيلر.

 .لمكلنمة لتلصلل لتة قطلعلت سلقمة ماعمحة 

 ف  لتعسليق لتعقمم ي. لم لت للهز ولتيللقلت لتيلهلدم سهلتة لخعرلق للاسللق لانل 

 ف  لن ول  .لد ولتشرنلت ولتيؤسسلت لت كلممة تمبمة ل عملهلت للافر لتق رم عمة 

 م تقظملت لتبرمجمة تبمئة لتعسددليقمن خ ل لسددعا ل ف ت لتعرويجمة ونقلط لتقلم ولتضددلييكن قملس م ى فللتمة نجلح لت ي 

 للاتكعرون .

 .زيلدم لتعحلع  وتبلدل لتيلململت امن طرف  عيممة لتعبلدل 

  لتكعرونمل واعكمحة مظاحضة قملسل التطرق لتعقمم ية.لنجلز لتيللم ت 

 لو تغممر شروط املهل.رعة ف  لضلفة مظعجلت لو تطليربل لتس 

 .لمكلنمة م  ية نشلط لتيظلفسمن 

 .سهلتة تلزيع لتيظعجلت لترقيمة لتكعرونمل 

 

7  

  نقأ للاملن للاتكعرون . رر لتزالئن من لتعللم  للاتكعرون  اسبا 

 . لتعطلير ولتعغممر لتسريع تبرمجملت لتعسليق للاتكعرون 

 لخرى اللإضلفة لتة مزود لتشبكلت.  لهة لتيظييلت لتة اظمة ت عمة 

 .للامن وخصلصمة لتيسعهمك 

 .ع م لمكلنمة تيس لتيسعهمك تمسملة قب  شرلئهل 

   للاتكعرونمة ولتهلنرز.ع م  س  لتكثمر من للاملر للاتكعرونمة مث  لتجرلئ 

 .لتع  يلت لتعظيميمة دلخ  شرنلت للاعيلل 

 .لرتحلع تكلتمف لقلمة لتيللقع للاتكعرونمة وتطلير لتعسليق للاتكعرون  تمشرنة 

 .تطلر تكظلتلهمل لتيللقع للاتكعرونمة 

 .لتلللئق لتيعصمة التمغة ولتثقلفة 

 .ع م لتثقة ف  وسلئ  لت فع للاتكعرونمة 


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 إدابا ا عما  متعددا الثمافالا

في ظ  العولمة وزوا  الروايز المعيمة لانتما  الموابد التشننننبية واليرا الا ا ننننترلا الشننننبيالا العالمية تمتل  الشننننبيالا موابد 

 الايياتي وم  التنوع والتعدد الثمافي للموابد التشبية. تشبية م  ةلريالا وةتبالا وثمافالا متنوعةة مما يتطل  ابوبا  التعام 

 ام  ه ه المراابا سوف نتعبف على الشبيالا متعددا الثمافالا وة ائ ءاة واثب تل  الثمافالا على تيئة ادابا الاعما .

1  

 لانعلج لتيلدي لتري يلكس تمك لتقم .لتثقلفة ب  مجيلعة لتقم  ولتللدلت ولتعقلتم  ولتيلعق لت لتسلئ م ف  مجعيع مل ونرتك ل 

 .لتثقلفة ب  مجيلعة لتيللرف ولتيلعق لت ولتحظلن ولتقللنمن ولتقم  ولتللدلت ولتق رلت لتع  تيمز مجيلعة اشرية عن لخرى 

 : وتعيمز لتثقلفة ايل يم 

 لتبشرية. لنهل تظشأ عن لت ملم للاهعيلعمة 

 لت وأفكلر ومللرف.تظعق  من هم  لتة هم  عمة شك  ني  وتقلتم  وعلد 

 .لنهل قلامة تمعل ي  ولتعغممر 

 

2  

   لتشدددددرنلت معل دم لتثقلفلتMulticultural Companies ب  لتشدددددرنلت لتع  تيعمك مللرد اشدددددرية من خمحملت وخبرلت )

نلم  ق رلتهل  وإمكلنملتهل سدمؤدي لتة لتيسدلبية ف  ت قمق للاب لف لتيرسلمة   وعقلفلت معظلعة للل مل ل سدن لدلرتهل  وتلظمف

 وايل يللد التحلئ م عمة لتيظيية  وبؤلاء لتللمممن.

 

3  

 تظلع لتيللرد لتبشرية .1

 لتعكلم  لتهمكم  .2

 تكلم  لتشبكلت غمر لترسيمة .3

 غملب لتعيممز .4

 يمةمحهلم معسلوي تلأب لف لتعظيم .5

 مسعلى مظاحض من لتصرلعلت .6

01 
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  إن تلظمف نلم  ق رلت وإمكلنلت لتيللرد لتبشددددرية لتللممة ف  لتشددددرنلت معل دم لتثقلفلت وت قمق لتاصددددلئأ لتيشددددلر لتمهل يسددددعمزم من

 التسه .وبل لمر تمس لتشرنة لو ف  فروعهل التالرج سللء دلخ   لتلقلل للاسعرلتمجمة ف  تمك لتشرنلت فه  لتثقلفلت لتيعظلعة

 وفهيهل ا قة تع قمق لتعحلع  ولتعظلغ  امظهل، ومن ع  لتعيمز اللأدلء، مك لتثقلفلت ولسددعكشددلف مكظلنلتهل لل يعطما للامر لتغلص ف  لعيلق ت

 لتري يلعي  الت رهة للاوتة عمة لتلع  اأاللد لتثقلفلت لتيعقلامة 
 

4 Culture Shock 

   يشدددمر محهلم لتصددد مة لتثقلفمة لتة لتغيلض وع م للارتملح لتري يعلت  ت ى لتللمممن اسدددبا تللممه  مع عقلفة ه ي م غمر مأتلفة

 نعمجة لإدرلنه   لن للاخرين ياعمحلن عظه  اطريقة لا ييكن تاممهل.

 م لت لصددددمة امن مجيلعة لتقم  وللأعرلف لت رتملح  وللإ بلط  لتظلتجة من لتحجل لتصدددد مة لتثقلفمة ب  لت بشددددة وللاسددددعغرلب  و

 ولتيلعق لت لتع  ي يمهل لتحرد  ومجيلعة لتقم  وللأعرلف ولتيلعق لت لتالصة اثقلفة ه ي م يعللم  ملهل.  
 

5  

1

  لتقليةلتثقلفة 
  قم  وملليمر معأصمة يصلا لنعزلعهل 

 تل  لص  من لصلل لتشرنة 

 لتثقلفة لتضلمحة 
 مع ع م ل عرلم وغمر ممعزم اهل قم  وملليمر سملنمة مشعرنة قمممة وم  ودم 

 تقلتم  لتشرنة

 لتثقلفة غمر لتسلية 
 لوي لتظحلل  سمطرم لتي يرين 

  لسملب لتلي  لتج ي مقلومة لتعغممر وإظهلر لتل لء تين يظلصر 

 لتثقلفة لتيعكمحة 

 مشلرنة ولسلة ف  للادلء ولتشللر 

 تبظ  مالطرم علتمة 

  ل عضلن للااعكلر وللإا لع 

 لتريلدم ف  للاعيلل، وتيث  لصلل تظلفسمة قمية تمشرنة 

2

 

 عقلفة شبكة لتل قلت 

 لععيلد سملسة لتبلب لتيحعلح 

 لت رسيمة 

  ص لقلت نثمرماظلء 

  لا مشلن  ف  لتلي 

 عقلفة للاهرلء 

 سمل  عيم ، مشلرنة ولسلة ف  للادلء 

 لتصلل سمس وسريع، ه ية علتمة 

  لتراح ييث  لته ف للاول وللأسلس 

 لتثقلفة لتيعظلعرم 

  لتصلل م  ود امن لتجيلعة 

 لا وهلد تمص لقلت 

 ع م لدرل  لتللمممن ترسلتة لتشرنة وأب لفهل 

  لتيجعيععقلفة 

 درهة علتمة من لتص لقة امن للافرلد 

  لتصللات سهمة وسريلة  امن لتيسعليلت للادلرية 

 لتعزلم علت  اقم   وقللع  لتشرنة 

  لنعيلء  وولاء علت 
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5

   عقلفة للت سملقلت تغلية

 ولطئة
 

 وسريع كلن مكعلال لو شحهمل ويكلن ولض ل وصري ل لتعحلب  وللاتصلل ي

 للادرل 

  وسليسرلبرا لتثقلفة ف  لمريكل ولتيلنمل  تلعي 

  عقلفة للت سملقلت تغلية

 علتمة

  لتصلت  فض  عن لتيكعلب لتعحلب  وللاتصلل يلعي  تغة لتجس  ولتم ن

   لتللضحلن ملج مع لتيللقف تع قمق لتحه  وي علج لتة يكلن صلا للادرل  و

 تسلد برا لتثقلفة ف  لتملالن ولسبلنمل وام لن لتشرق للاوسط 

1

 عقلفة ل لدية لتعرنمز 
   عقلفة ترنز عمة لنجلز مهية ول  م لو عي  ول   ف  وق  ول    ومن ع

 للانعقلل لتة مهية لخرى

 عقلفة معل دم لتعرنمز    ول  عقلفة ترنز عمة لنجلز ع م مهيلت لو لعيلل ف  وق 

3

 

 عقلفة لتقلم 

  لتصللات لا رسيمة 

  عقة علتمة 

  اظلء امروقرلط 

 للاععيلد عمة قلم لتيرنز 

 عقلفة لت ور 

 رسيمة علتمة 

 لتعزلم اقللع  لتلي  وإهرلءلته 

  لسعقرلر لتبمئة 

 لترش  ولتلق نمة ف  لتالل لتقرلر 

 عقلفة لتيهية 

 تل د لتيسؤوتملت 

  لتظسبمةللاسعق تمة 

 خبرم نبمرم 

 مرونة علتمة 

 لتسرعة ف  لتالل لتقرلرلت 

 عقلفة لتحرد 

  غملب لتسمطرم لترسيمة 

 تقلس  لتابرلت 

 سملدم تغة لتيصلتح لتيشعرنة 

  لا وهلد تمهمك  لترسي 

6

 

 مجيلعة معجلنسة لتثقلفة 
 تجلنس علل ف  لتامحملت ولتابرم 

  لتلي  وللأدلءف  يلعي ون طرلئق معشلاهة 

 مجيلعة رمزية لتثقلفة 
 ت ى لعضلء لتيجيلعة لتلل  م   عقلفة تلعي  عمة تسلوي لتيق رلت ولتابرلت

 ويكلنلن هيمله  من خمحمة ول  م

 مجيلعة عظلئمة لتثقلفة 
  مجيلعة مكلنة من عضلين لو لنثر يظعيلن لتة عقلفعمن ماعمحعمن 

  وإقلمة لتيشلريع لتيشعرنةيعسيلن اعبظ  لتيالطرم و ا لتيغلمرم 

 مجيلعة معل دم لتثقلفة 
  مجيلعة مكلنة من لعضلء يظعيلن لتة ع ث خمحملت عرقمة ماعمحة لو لنثر 

  وتللون هلد تملي  ف  مشلريع ه ي ميعيمزون يعظلع لتابرلت ولتيهلرلت 

1
  ترنمز عرق 

 لتعيرنز  لل للاص  لتلرق  تمبم  للام 

 فرض تطبمق لسلتما برل لتبم   وطرلئقه ف  لتبم لن لتيضمحة 

 ترنمز عرق  معل د 
  لتعللم  مع ن  ام  من لتبم لن لتيضمحة  عمة لنه  لتة خلصة والتعلت  لا

 ييكن تطبمق لسلتما لتبم  للام وطرلئقه عممه 
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8 

  للادلءتيمز 

  لتعرنمز عمة لتزالئن 

 ت  ي  لتغليلت للاسعرلتمجمة 

 اظلء نيلم لدلرم للادلء 

 لتقملدم من لعمة مسعليلت لت لء 

 لظهلر لتقمية لت قمقة لإدلرم للادلء 

 اظلء مظيلر ولضح امن لتغليلت لتحردية ولتعظيميمة 

 تيمز للاعيلل 

  وللاسعرلتمجمةلتقملدم، لتسملسة 

  لتيللرد لتبشرية 

 لتشرلنة  ولتيللرد، ولتليمملت 

 نعلئ  لتيللرد لتبشرية، نعلئ  لتزالئن، نعلئ  لتيجعيع 

 نعلئ  للادلء لترئمسمة 

9

 لتعظل ر  لنسا وتاسر( ععيلد عمة مب أ لتيبلرلم لتصحريةللا  

 لتعسمط  وفرض لترأي عمة للاخر للاععيلد عمة للاسعب لدية 

 لتعآمر   لتعآمري عمة مسعلى لنعلج لت للر لو فهيهبميظة لتحكر 

  غمبلاة لتيلض    وملطملتهنسملن لتيلض 

 طللا بل 
  ضلف لتق رم عمة رؤية لتب لئ  ولتشللر اللأملن مع لتيلروف لو لتقريا

 ته  فقط

  لتصي   ف   للات لتلجز عن تلصم  لتيلظة للاععيلد عمة لتصي 

  تب ي  لتلق    لسعثيلرا اشك  ص مح اسبا ضلف لتيهلرلتوع م تضممع لتلق 

11

 

  لتعلقم  لتثقلف 

 لهلت معظلعة ومعل دم  

   تبلين عقلف 

 تكظلتلهمل علتمة 

 قصر دورم لتعقظمة ترنعلج 

 ت سمن مسعير 

 لغما تللم ت شرنلت للاعيلل لت وتمة يكلن مع برا لتثقلفة 

 لتش م و لتممن 
  تعس  التش م ف  لتعللم  ف  مقلا  علدلت وتقلتم   علدلت وتقلتم  وقللع

 وقللع  تعس  التيرونة ولتممن

 لتحردية ولتجيلعمة 
  لتحردية للافقمة  ولتحردية لتليلدية  وتلعي  عمة للاسعق تمة  ف  لتلي 

 لتجيلعمة  لتليلدية  وتلعي  عمة لتعللون  ولتعحلع  امن للاعضلء 
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6  

  تبقة لتحللرق لتثقددلفمددة قددلئيددة وملهلدم  عة ف  لتبمدد  لتلل دد ، للامر لتددري يعطمددا من لدلرم للاعيددلل لتدد وتمددة لن تددأخددربددل المن

 للاععبلر  ولن لا تقم  من لبيمعهل.

 : وتبرز لب  للاتجلبلت تبلين لتثقلفلت عمة لتيسعلى لتللتي  ف 

   ولتقظللت لتحضلئمة ميل يزي  من ملرفعظل التثقلفلت للاخرى.تقلرب لتيسلفلت ولنعشلر للانعرنم 

 .لتعشلاه ف  للالولق للاسعه نمة من  م  لتيأن  ولتيمبس ولتيسكن 

 .لسلتما لتعرفمه لتسلئ م علتيمل نلتسمل ة و لتيللرض ولتيرلنز لتثقلفمة 

  لترا مة.تشلاه للاشكلل لتعظيميمة ف  لتيظييلت للانعلهمة ولتا ممة  ولتيظييلت غمر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 وتالتالي تتمى اسيبا تل  الاةت فالا. لمتالغة في ويود الربوق الثمافيةا .3

 اهما  وإنياب الربوق تي  الثمافالا م  ة   اعتتاب الشنننننبية الدولية تا  الروابق الثمافية السنننننائدا م  الدو  .2

 وثانوية.المايرة هامشية 

   والماننننموتعدي لا الطريرة م  ريث الشنننني  م  ادةا  تعض ال طاب العام للسننننلعة في التلد الامالارتراظ تالإ .1

 لتيو  ايثب انسياما م  ا واق المستءليي  في التلد المايف.
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 (Family Businessالشبيالا العائلية )

لا تزا  الشننبيالا العائلية ارد الاشننيا  البئيسننية لمنظمالا الاعما   وارد الميونالا للنظام الاقت ننادية والتي ت دي دوبا واانننرا 

 م ثبا في اقت اديالا الدو  وةطط التنمية فيءا ةا ة في دو  الةليج العبتي والشبق الاوسط.

ب ميلس الغبف السنننعودية اسنننتثمابالا  فالشنننبيالا العائلية تمث  في السنننعودية بييزا أسننناسنننية م  بيائز الاقت ننناد الوطنيا إ  قدل

في المائة م  الناتج المرلي  30(ة أي ما يعاد  ملياب دولاب 77ملياب ريال ) ,2364الشنننننبيالا العائلية في السنننننوق المرلي تـننننننننننن 

في المائة م   0,ملياب ريال. في ري  تسنناهم تنسننتة  ,224غ متوسننط ثبوا تل  الشننبيالا نرو الإيمالي في السننعوديةة في ري  تل

 الناتج المرلي غيب النرطي. 

 فما هي الشبيالا العائلية وما انواعءاة وما مزاياها وأهميتءا الاقت اديةة وما اهي اهم الترديالا التي تواية استمبابها.

1  

  ف  درلسعهيل ع م تلريحلت تمشرنة لتللئممة ب  :ونلوتمظغ    ويسعهم وضع 

 لتشرنة لتع  يظير لتمهل رئمسهل لتعظحمري وم يربل ورئمسهل عمة لنهل شرنة علئممة. .1

 لتعصلي  لتللدية ميملنة لأفرلد لنبر مجيلعة علئممة تيعمك لتشرنة.من لسه   51لنثر من  .2

 من فريق للادلرم من لنبر مجيلعة علئممة تيعمك لتشرنة. لو لنثر 51لن يظ  ر  .3

 لن تكلن لتشرنة ميملنة تمجم  لتثلن  من لفرلد لتللئمة. .4
  

  ولسع وأخر ضمق تمشرنلت لتللئممة لهري  عمة لتشرنلت لتللئممة تلص  لتة تلريف تهلتشلفوف  درلسة لخرى: 
 

 

  من لسه  لتعصلي  ميملنة تللئمة ول  م. 51لنثر من 

 من فريق للادلرم يظ  ر من لتللئمة لتع  تيعمك لتشرنة. 51من  لنثر 

  من لسه  لتعصلي  ميملنة تللئمة ول  م. 51لنثر من 

  من فريق للادلرم يظ  ر من لتللئمة لتع  تيعمك لتشرنة. 51لنثر من 

 .لتشرنة ميملنة تمجم  لتثلن  لو مل ال ا من لعضلء لتللئمة 

 

ويترم  افباد العائلة الع   الايتب م  الاداباة  ةالتي يمتليءا افباد عائلة واردا او ايثبالشننننبية الشننننبية العائلية هي   

ية تممابسة الم سس لمءنة او ةدمة او ربفة وتنشنأ عادا م  ة   ب  العائلة)الم سس(ة وغالتا ما تتدأ الشبية العائل

 وعائلتة. او افميا مستعينا تأفباد اسبتة  يتربغ لءا  ويتمنءا ثم سيتوس  فيءا باسيا معينة

00 
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2 

 

  

 

 تتدأ تمعبفة م سس او ب  العائلة ال ي عادا ما ييو  ربفيا او مءنيا ويمابسءا ت وبا متوا لة. .3

 تنمو الشبيالا العائلية نموا طتيعيا باسيا او افميا. .2

 م  اييا  مةتلرة.الايتب منءا على افباد العائلة  المليية او اليز تمت ب  .1

 او الاشبافية.شغ  افباد العائلة معظم المبايز الميادية والوظائف الادابية ي .3

 ليس تالابوبا ا  ييو  ي  افباد العائلة م  العاملي  في الشبية العائلية. .,

 افباد العائلة.تتاط تي  اهداف الشبية العائلية وم الا ويود قوا اب .7

 ت ثب فلسرة وة ائص العائلة على سياسالا وأنظمة واستباتيييالا الشبية. .6

والإدابا في الشننننبية العائلية م  ريث اسننننلو  اتةا  المباب  ائلة وطموراتءا على نمط الميادا ت ثب اهداف الع .8

 ور  المشي لا  والتعام  م  الازمالا.

 .عم  في الشبيةعلى ثمافة وقيم ال ت ثب متادئ وقيم العائلة .5

 

 يتمت  ه ا النوع م  الشبيالا تما يلي:

 .طلل لتبقلء والتسيلة لتطمبة ت ى عي ئهل نعمجة تجلدم خ ملتهل 

 .ق رتهل عمة لتعاطمط لاسعيرلربل تحعرلت طليمة 

 لسعيرلربل ف  نحس مجلل للاعيلل لتري لخعلرا لتيؤسس. تلقع 

 لععيلدل عمة سيلعهل ف  للاسللق. تظيل نيلل اطمئل مطردل 

 عدلدم مدل تعيمز ادلتهد وء ولتعلهمده للاالي وللاسددددددعلدلنة التي رلء لتي عرفمن لتة هلنا للاب وأاظلئه عظ مل 

 تكلن لتحجلم لتليرية امظه  نبمرم.

 مرب  للاهعيلع  لتبلرز.تيعع لفرلد لتللئمة اعأع 

 

 لتشرنلت لتللئممة لتعقمم ية .1
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 لناحلض درهة لترسيمة 

 لتيرونة 

 لتطبملمة لتريلدية و للااعكلر 

 ع م لتلضلح و لتغيلض و لتعظلقض 

 لتعردد و ع م لت س  و مقلومة لتعغممر 

 ع م وهلد خرلئط تظيميمة 

 تل د للأدولر 

 سرعة صظلعة لتقرلرلت 

 غيلض للأدولر 

 م لالم للأقلرب ، تلممن أقلرب غمر مؤبممن 

   طيلح –لا لع 

 لتصبغة لتريلدية 

  لتظي ديكعلتلري مقلوم تمهملن  و 

  تجظا لت  ي  عن لتعقلع 

 لتعزلم لتللمممن 

 لتللاء 

 لتقم  و لتيلعق لت لتيشعرنة 

  ع م لتق رم عمة لتحص  امن مشك ت لتشرنة و لتيشك ت

 لتللئممة

  ع م لتق رم عمة ت قمق لتعللزن امن ل عملهلت لتشرنة و لتللئمة

 من لتسملتة لتظق ية

   صظلعة لتقرلرلتلتعلهه لتللطح  ف 

 لتيظلفسة و لتصرلعلت لتللئممة 

  يظبع بدرل لتظلع من لتشددددددرندلت لتلدلئممدة لتعقمم ية فبلترغ  من لت حلظ ولتعيلسددددددك لتللئم  ولتجهلد لتيبروتة

تم حلظ عمة لتعقلتم  لتللئممة ييكن لن تيهر لتصددرلعلت اسددبا للاخع فلت ف  وههلت لتظير لتالصددة اعلهه 

 لتشرنة ف  لتيسعقب . 

 تجهلد ف  نحس لتيظعجلت لو لتا ملت رغ  تقلدمهل وت بلر لل يرغا للافرلد لتق ملء ف  لسددددددعيرلر وتكثمف ل

 يرغبلن ف  ميلرسة لسملب لدلري لخر. نج  لفرلد لخرين من لتجم  لتثلن مبمللتهل، امظهل 

 يكلن قلئ  عمة عللا   ن ملقف ن  فردعلدم مل يحشدددد  لتلي  للاسددددعشددددلري ف  مث  تمك لتشددددرنلت اسددددبا ل

 ت  يؤدي تحلق  لتصرلعلت لتة لتعحكمر ف  امع لتشرنة.ولفعرلضلت لا تقب  لتيظلقشة، والتعل

 

 لتصرلعمةلتشرنلت لتللئممة  .2
 

  لتيؤسددس تمشددرنة يسددعير ف  لتعللم  ملهل، لان رلئ  للاعيلل ب  لصددلا لنللع لتشددرنلت لتللئممة لتع  ييكن

لق  نحلءم لو ريلدم مظه، ميل يؤدي لتة تظلم  قمدلدتهدل لتة لن يامحده ول   لو لنثر من لاظلئه، لترين ق  يكلنلل 

 لتصرلعلت لتللئممة لتع  ق  تسعير تحعرلت طليمة.

 

 لتريلديةلتشرنلت  .3
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 لتظيرم طليمة للأه  و للاتعزلم 

 لتق رم عمة لتصيلد و لتيثلارم 

 لترولاط لتليمقة -لتللاء 

 اظلء هسلر لتثقة اشك  مسعير 

 صللاة لتعغممر 

  للارتبلط التعقلتم 

  قرلرلت لتشرنةتأعمر تلريخ لتللئمة عمة 

  ًإمكلنمة ت ريا لتللئمة مبكرل 

  إمكلنمة لخعملر لتعلقم  تمعللق 

 وقلف لتيشك ت لتللئممة أملم لنعقلل لتسمطة 

  ع م لترغبة التعقلع 

  لتاممحةع م لتق رم عمة لخعملر 

  للاا لع –ع  لترسيمة  –للااعكلرية 

 لتق رم عمة لتعكمف 

 لتمغة لتيشعرنة 

 للاتصللات لتحللتة 

 دور لتيؤسس يلمق للااعكلر 

  لنل لم لتكحلءم 

 لرتحلع درهة لتيشلعر و لتللطحة 

 مقلومة لتعغممر 

 لرتحلع درهة لتيالطر لتيعرتبة عمة لتصرلعلت 
 

4  

   ولتي م  رنمزم أسددلسددمة من رنلئز لت خ  لتقلم  لتللتي ، فه  تيث  لصددب   لتشددرنلت لتللئممة تشددك  عمة لتصددلم ين لتللتي

 لتظسبة لتكبرى من إهيلت  لتشرنلت لتللممة اللاقعصلد.

  من إهيلت  لتشددددرنلت لتللممة اهل، وتسددددلب  برا  %95-71ف  دول للات لد للأوروا  تعرلوح نسددددبة لتشددددرنلت لتللئممة مل امن

 لم .من لتظلت  لتق %71لتشرنلت ايل نسبعه 

   من لتظلت  لتقلم   %49ممملن مظشدددأم وتيث   21ف  لتللايلت لتيع  م، يبمغ ع د لتشدددرنلت لتللئممة لتيسدددجمة ف  أمريكل  للت

ف  لتيلئة من  ج   85من فرص لتلي  لتج ي م. تيث  لتشددددرنلت لتللئممة   %78من لتليلتة وتسددددع  ث  للت   %59وتلظف 

  من لتسدللدية وإيطلتمل ولتللايلت لتيع  م لتظسدبة للأنبر من لتشدرنلت لتللئممة لتيسجمة لتشدرنلت لتيسدجمة علتيمل، نيل تشدك  ن

 ف  لتللت . 

  لتيلئة ف  95تيث  لتشرنلت لتللئممة ف  لتسللدية وإيطلتمل نسبة   

 أمريكل اظسددددددبة تصدددددد  إتةمن ع د لتشددددددرنلت لتيسددددددجمة، تممهيل 

 ف  لتيلئة من ع د لتشرنلت لتيسجمة. 92 

  عمة مسددددددعلى لتعلظمف  ققد  لتشددددددرندلت لتلدلئممة نجل لت

 61و 51نبمرم عمة مسددعلى لتللت ،  م  الت  تلظف مل امن 

ف  لتيلئة من إهيلت  ع د لتللمممن ف  قطلع لتشدددددرنلت اكلفة 

 أنللعهل. 
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 ق رم لنبر ف  لتعصرف للإدلري ولتيلت . .1

 سرعة لتالل لتقرلر ولتع رر من لتشكمملت وللإهرلءلت لتع  ت  دبل لتمللئح. .2

 لقعصلر لتللئ لت وللأرالح عمة أفرلد لتللئمة ميل يقلى من مرنزب  لتيلت .  .3

 لتكبمر من أه  لتبقلء ولسعيرلر لتللئمة.  يوهلد لت لفز لتالص ومللههة لتع   .4
 

 

6   

  ًلسعيرلر نيل لتثرولت ف  ظ  لتللئمة وأعربل لتحلّلل عمة للأسرم عيلمل. 

  من للأهملل ت   ميمة لتشرنة  لتعلظمف(.ل عللء ع د أنبر 

 يةتثرولت اروح لتجيلعة وتمس لتحردلتي لفية عمة ل. 

 .لتعرلاط لتللئم  واقلء مكلنة لتللئمة لتعجلرية ف  لتيجعيع 

  . إتل ة لتحرص لأاظلء لتللئمة لتيعيمزين ف  إارلز إمكلنلته  وإا لعلته 

  لتقرلر ولتيالطرم، ميل ياحف لتلاء عمة أفرلد لتللئمة.تلفمر لتروح لتجيلعمة ولتيشلرنة ف  لتالل 

 

7  

 .ضلف روح لتعأسمس ال  غملب لتيؤسسمن 

 .لتسلع رقلة و ج  للاسعثيلر اشك  يحلق ق رلت  أاظلء لتللئمة 

 .ضلف للأهملل من هم  إتة هم  وضلف إع لد للأهملل 

 تق رلت.لتا فلت لتظلتجة عن لخع ف لتطبلع ول 

 .ع م إعطلء لتص  ملت لتكلفمة تعظحمر لتيهلم 

 .تسرب نحلءلت أاظلء لتللئمة خلرج لتشرنلت تل م تللفر لتبمئة 

 . لنل لم نيلم لت للفز لتللدل دلخ  لتشرنلت مقلرنة اسلق لتلي 

 .تضلرب مصلتح نبلر م يري لتشرنلت من أاظلء لتللئمة مع أعيلته  لتالصة 

 يع لتبل  للاسعثيلرم  ت لخ  لتبل  لتللئم. 

 .ع م للإيضلح ولتشحلفمة تكثمر من لتيلململت امن أاظلء لتللئمة 

 .لسع للل أاظلء لتللئمة عمة لتيظلصا لتهلمة وع م إتل ة لتيجلل تمغمر 

  

 ليضل:نيل تعيمز لتشرنلت لتللئممة 

 . بللمش راح مرتحلة.1

 .  مل لات نيل مبمللت مرتحلة.2

 .  مل لات نيل أصلل مرتحلة.3

 . مل لات علئ  عمة رأس لتيلل مرتحلة.4
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 لتيؤسس.مشكمة لنعقلل لترئلسمة ال  وفلم  .1

 لتعقسم  لتشرع  تعرنة لتيؤسس. .2

 تغممر نيط لتيمكمة لتللئممة. .3

 لتصرلع عمة لتسمطة وللإدلرم. .4

 ضلف لتعاطمط للاسعرلتمج . .5

 ع م لتحص  امن لتيمكمة وللإدلرم. .6

فقط من لتجم  يظجح ف  إع لد من  %45تللقا للأهملل،  .7

 يامحه من لتجم  لتثلن .

 سظة 24قصر لتلير لتزمظ  تمشرنة لتللئممة  .8

 لتسلع دلئرم أاظلء لتللئمة من ع م فروع. .9

 تلسع لتيجللات للاسعثيلرية وقمة لتكحلءلت. .11

 

 

 ..سرعة لتيعغمرلت  لتعقظمة، لتبمئمة، لتعظيميمة .1

 لنلكلسلت للأزملت لتللتيمة وللإقمميمة. .2

 نضلج لتيظلفسة ودخلل لتيسعثير للأهظب . .3

 طبملة لتيسعثير لتج ي   لتصغمر لتيب ع( .4

 لتيسعحم  ونضلهه.وع   .5

زولل لت يلية ولت ع  ، نيلم لقعصلدي علتي  ه ي  .6

 وللا عكلر، أسللق محعل ة.

 علرم لتيلململت وللاتصللات   .7

 لتعكع ت للاقعصلدية لت وتمة   .8

 سطلم لتشرنلت لتللتيمة لتيعل دم لتجظسمة  .9

لتعغممر ولتع  ي  ولتعج ي  ولتسرعة ولتشحلفمة سيلت برل   .11

 لتلصر
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تعتيب واسن  يتانم  المواعد وممابسالا السوق التي تردد ييرية اتةا  الشبيالا وةا ة شبيالا رويمة الشنبيالا هو 

الايتتا  العام لمباباتءاة والشنرافية التي تريم عملية اتةا  المباب فيءاة ومدى المسا لة التي يةا  لءا مديبو وب سا  

 الرماية التي يمدمونءا ل غاب المساهمي . تل  الشبيالا  وموظروها والمعلومالا التي ير رو  عنءا للمستثمبي  و

 

 رويمة الشبيالا

ادلا الانربافالا المالية والإدابية للعديد م  الشبيالا الى زيادا اهتمام الدو  والميتمعالا ترويمة الشبيالا يإطاب يمن  

 الممابسالا الشرافية والاف اح والإيبا الا السليمة في الادابا.

 فما هي رويمة الشبيالا ومزاياها ومنافعءا البئيسية.
 

1 Corporate Governance 

   عمة لتيسددعلى لتللتي  لا يله  تلريف مل   معحق عممه امن نلفة للاقعصددلديمن ولتقلنلنممن تيحهلم  لنية لتشددرنلت، ومن لب

 لتعللريف مل يم :

 .بل نيلم معكلم  تمرقلاة لتيلتمة وغمر لتيلتمة لتري عن طريقه يع  لدلرم لتشرنة ولترقلاة عممهل 

   ييكن من خ تهل لن يعأن  لتيسعثيرون من ت قمق را مة ملقلتة لاسعثيلرلته .بل مجيلعة من لتطرق ولتع   

 عمة لتي ى لتبلم  تصددددلتح  رم لتشددددرنلت تعليم  را مة لتشددددرنة وقميعهلبل مجيلعة من لتقللع  ولت للفز لتع  تهع ي اهل لدل

 لتيسلبيمن.

  بل مجيلعدة من لتقللنمن ولتقللع  ولتيلليمر لتع  ت  د لتل قة امن لدلرم لتشددددددرنة من نل مة، و يمة للاسدددددده   وأصدددددد لب

 لتيصلتح  لو للاطرلف لتيرتبطة  التشرنة  مث   يمة لتسظ لت، لتليلل، لت لئظمن، لتيللطظمن(
  

 

  

 

 ميموعة م  الانظمة  الةا ة تالبقاتة على ادا  الشبيالا. .3

 تنظيم للع قالا تي  ميلس الادابا والمديبي  والمساهمي  وأ را  الم الا. .2

 تداب ل الا المساهمي .التأييد على ا  الشبيالا يي  ا   .1

ميموعنة م  المواعند يتم تمويتءنا ادابا الشنننننننبينة  والبقاتة عليءا وفق هيي  معي  يتانننننننم  توزي  الرموق  .3

 والوايتالا  فيما تي  المشابيي   في ادابا الشبية  مث  ميلس الادابا  والمديبي  التنري يي  والمساهمي .

 

02 
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3  

 

 :: لتي  دلت لتالرهمةلولاً 

 ي تعم  فيءا الشبيالا وهي:تال وتتمث  في التيئة

 المواني  واللوائا التي تنظم العم  تا سواق مث  قواني  الشبيالا وقواني  سوق الما   والمواني  المتعلمة تالإف س. .3

ويود نظام مالي ييد تريث ياننم  توفيب التموي  ال زم للمشننبوعالا  تالشنني  المناسنن  وال ي يشنني  الشننبيالا على  .2

 التوس  والمنافسة الدولية.

 وا يءزا البقاتية مث  هيئالا سوق الما  والتوب الا.يرا ا الءيئالا  .1

دوب الم سنسنالا غيب الريومية في انما  التزام اعانائءا تالنواري السلويية والمءنية وا ة قية والتي تام  عم   .3

 الاسواق تيرا ا.
     

  :  لت لخممـــةلتي  دلت علنملً: 

والتي تتانننم  واننن  هياي  ادابية سنننليمة وتاننن  ييرية اتةا  وتتمث  في المواعد وا سنننالي  التي تطتق داة  الشنننبيالا  

المبابالا داة  الشنننننبيالا وتوزي  مناسننننن  للسنننننلطالا والوايتالا تي  الاطباف المعنية تتطتيق مرءوم رويمة الشنننننبيالا 

 .تالشي  ال ي لا ي دي الى ويود تعابض في الم الا تينءمة ت  ي دي الى ترميق م الا المستثمبي  على المدى الطوي 
 

4  

  مبلدئ لسلسمة ت لنية لتشرنلت  وب : سعة 2114وضل  مظيية لتعللون للاقعصلدي ولتعظيمة ف  سظة 

  

 

1 

2 

3 

4 

أي ينتغي على اطاب رويمة الشبيالا ا  يشي  على الشرافية  اما  ويود اساس فعا  لرويمة الشبيالا: اولا: 

ويرا ا الاسواق وا  ييو  متوافما م  اريام المانو  و ا  يردد توزي  المس وليالا تي  مةتلف اليءالا الاشبافية 

 والتنظيمية والتنري ية.  
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يظأ لتيب أ عمة لنه يظبغ  عمة لطلر   رموق المساهمي   والوظائف البئيسية   را  رموق المليية:ثانيا: 

 لتشرنلت لن يلفر لت يلية تميسلبيمن  ولن يسه  ته  ميلرسة  قلقه   و تعضين لت ق ف :  لنية

 طرق مضيلنة تعسجم  لتيمكمة.  .1

 ت لي  للاسه  ولت صلل عمة لتيلململت لتيلدية  للت لتصمة التشرنة ف  لتلق  لتيظلسا.  .2

 لتيشلرنة  ولتعصلي   ف  لهعيلعلت لتجيلمة لتللمة  تميسلبيمن.  .3

 وعزل مجمس للادلرم.  لنعالب .4

 لت صلل عمة نصما ف  لرالح لتشرنة.  .5

 

ضين مللممة معسلوية تكلفة لتيسلبيمن ايل تأي يظبغ  عمة  لنية لتشرنلت لن لتيللممة لتيعسلوية تميسلبيمن: علتثل: 

  للاهلنا ولن تعلح ته  لتحرصة تم صلل عمة تلليض فللل عن لنعهل   قلقه . ف  لتك مسلبي  للاقممة  ولتيسلبيمن

 

يظبغ  لن يلعرف لطلر  لنية لتشرنلت ا قلق لص لب دور لص لب لتيصلتح ف   لنية لتشرنلت: رلالل: 

 لتيصلتح  لتع  يظشئهل لتقلنلن  لو تظشأ نعمجة لتحلقمة معبلدتة. 

 

يي  ا  يام  اطاب رويمة الشبيالا الاف اح السليم  وال ريا  في الوقلا المناس  الاف اح والشرافية: ةامسا: 

 ع  يافة المواوعالا الءامة المتعلمة تالشبية تما في  ل  المبيز المالي وا دا   ورموق المليية  ورويمة الشبية.

 لتيلململت لتع  يلظمهل للافصلح ب :

 يمملت لتشرنة.لتظعلئ  لتيلتمة ونعلئ  ع .1

 لب لف لتشرنة. .2

 لتيمكملت لتكبرى تلأسه   و قلق لتعصلي . .3

 سملسة مكلفأم مجمس للادلرم  ولتعظحمريمن لترئمسممن  ولتيلململت عن لعضلء مجمس للادلرم. .4

 لتليمملت لتيعلمقة اأطرلف من لتشرنة وأقلراه . .5

 عللم  لتيالطرم  لتيعلقلة. .6

 

لل يظبغ  عمة لطلر  لنية لتشرنلت لن يضين لتعلهمه وللإرشلد للاسعرلتمج  مسؤوتملت مجمس للادلرم: سلدسل: 

 تمشرنة وم لسبة مجمس للادلرم عن مسؤوتمعه لملم لتشرنة ولتيسلبيمن.
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  ول.تاحمض لتيالطر لتيعلمقة التحسلد لتيلت  وللإدلري لتع  تللهههل لتشرنلت ولت .1

 رفع مسعليلت للادلء  ومل يعرتا عممه من دفع عجمة لتعظيمة  ولتعق م  للاقعصلدي تم ول لتع  تظعي  لتمهل لتشرنلت. .2

 هرب للاسعثيلرلت للاهظبمة وتشجمع رلس لتيلل لتي م  عمة للاسعثيلر ف  لتيشروعلت لتلطظمة. .3

 ه ي م تهل. زيلدم ق رم لتشرنلت لتلطظمة عمة لتيظلفسة لتللتيمة وفعح لسللق .4

لتشدددحلفمة  ولت قة ولتلضدددلح ف  لتقللئ  لتيلتمة لتع  تصددد ربل لتشدددرنلت  ومل يعرتا عمة لتك من زيلدم عقة لتيسدددعثيرين  اهل   .5

 ولععيلدب  عممهل ف  لتالل لتقرلرلت.

 زيلدم فرص لتلي  لأفرلد لتيجعيع. .6
 

 

 
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واين  والتزام م  ينانن  منظمنالا الاعمنا  تياه الميتم  تشنننننننبائرة المةتلرة اة ا تعي  تمناعينة هي المس ولية الاي

الاعتتاب التوقعالا تعيدا المدى لء ه الشننبائا  وميسنندا اياها ت ننوب عديدا يغل  عليءا طات  الاهتمام تالعاملي  وتالتيئة 

 ليءا قانونا.شبط ا  ييو  ه ا التوية طوعا  ومتياوزا الالتزامالا المن وص ع

 

 المس ولية الايتماعية

لمد بافق التطوب في تيئة الاعما  الى ابوبا تتني مزيدا م  الالتزام الايتماعي لمنظمالا الاعما ة والتي ابتتطلا تالعديد م  

 المراهيم الادابية يا دا  والشرافية. 

 وأتعادها المةتلرة؟ لمس ولية الايتماعية وما اهميتءافما هي ا
 

1  

 رف ــــــعDruker  اأنهل لتعزلم مظيية للاعيلل تجلا لتيجعيع لتري تلي  فمه.ؤوتمة للاهعيلعمة ـــــلتيس 

  نيدل عرفHolms   ادأنهدل لتعزلم مظييدة للاعيدلل تجدلا لتيجعيع لتدري تليد  فمده ولتك عن طرق لتيسددددددؤوتمدة للاهعيدلعمدة

 لتيسلبية ف  مجيلعة نبمرم من للانشطة للاهعيلعمة.

2  

 لتالصة. شللر علت  اللانعيلء تري لت لهلتزيلدم لتعكلف  للاهعيلع  امن ماعمف شرلئح لتيجعيع مع خمق  .1

لعمة للاهعيل  هلبر لتيسدددؤوتمة للاسدددعقرلر للاهعيلع  نعمجة تلفر فرع لتل لتة للاهعيلعمة وسدددملدم مب أ تكلفؤ لتحرص لتري يُ  .2

 تيظييلت للاعيلل.

 

 الاسءام الايتب لمنظمالا الاعما  في تطويب نوعية الرياا  والابتما  تءا. .3

 ت اعد اغوط الميتم   وتناميءا م  التوس  في ريم منظمالا الاعما   وتعمد ع قاتءا. .2

 ابوبا اسءام منظمالا الاعما  في تعزيز الميم الانسانية  والايتماعية. .1

 اهمية باا الميتم   وقتولة  هداف منظمالا الاعما  ووسائ  عملءا. .3

 اهتمام اليامعالا ومبايز التروث تتدبيس مساقالا تةص ع قة الاعما  تالميتم . .,

 يتماعية.زيادا عدد التروث النظبية والتطتيمية في ميا  المس ولية الا .7

 

03 
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 مة لو من لتظل مة لتثقلفمة.عت سمن نلعمة لت ملم ف  لتيجعيع سللء من نل مة لتبظمة لتع  .3

 لزديلد لتلع  اأبيمة للان ملج لتعلم امن مظييلت لتيجعيع لتياعمحة وماعمف لتحئلت للت لتيصم ة. .4

يجيلعلت ولتيظييلت ميل للاهعيلع  عمة مسددددعلى للافرلد ولتت سددددمن لتعظيمة لتسددددملسددددمة لنط قل من زيلدم لتعثقمف التلع   .5

 لاسعقرلر لتسملس  ولتشللر التل لتة للاهعيلعمة.يسه  ف  ل
 

3  

1

 لتيظلفسة لتللدتة 
 مظع للا عكلر وع م للاضرلر التيسعهمكمن 

 ل عرلم قللع  لتيظلفسة  وع م لت لق للألى التيظلفسمن 

 لتعكظلتلهمل 
 لسعحلدم لتيجعيع من لتعق م لتعكظلتله  ولتا ملت لتع  يلفربل 

 لسعا لم لتعكظلتلهمل ف  مللتجة للاضرلر لتع  ق  تم ق التيجعيع  ولتبمئة 

2

 لتيلليمر للاخ قمة 

  للاسعه   مرلعلم لتجللنا للاخ قمة  ف 

 مرلعلم مب أ تكلفؤ لتحرص ف  لتعلظمف 

 مرلعلم  قلق للانسلن 

   للاعرلف ولتقم

 للاهعيلعمة

  ل عرلم لتللدلت ولتعقلتم 

 مكلف ة لتيا رلت ولتييلرسلت لت خ قمة 

5 

  قللنمن  يلية

 لتيسعهمك

 .ع م للاتجلر التيللد لتضلرم 

 يلية للاطحلل ص مل وعقلفمل  

  لتيسعهمك من لتيللد لتيزيحة ولتيزورم يلية 

 يلية لتبمئة  

 مظع تملث لتيملا ولتهللء ولتعراة 

 لتعامأ من لتيظعجلت ال  لسعه نهل 

 مظع للاسعا لم لتعلسح  تميللرد 

 لتس مة ولتل لتة 

 مظع لتعيممز عمة لسلس لتلرق لو لتجظس لو لت ين 

 ظروف لتلي   ومظع للا  لث و صغلر لتسن 

  لتلي لصلالت 

 
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