الفصل الخامس

قرارات المنتج الالكتروني
1. خصائص المنتج  Attributes 
2. التمييز  Branding

1. خصائص المنتج
تعريف المزايا التي يقدمها المنتج. وتعد هذه المزايا مقدمة في شكل خصائص ملموسة للمنتج، وذلك مثل:
1- جودة المنتج : مدى قدرته على أداء وظائفه، وتتضمن متانة المنتج والاعتمادية عليه وسهولة الأداء وخدمات الإصلاح وغيرها..
2- تصميم المنتج : ويعد تصميم المنتج مفهوماً أوسع من مفهوم الشكل style.

2. التمييز Branding
العلامة Brand  هي الاسم أو المصطلح أو الإشارة أو الرمز أو التصميم أو مزيج من هؤلاء جميعاً، وتستخدم للتعريف بالسلع والخدمات لبائع معين أو مجموعة بائعين لتمييز منتجاتهم عم منافسيهم.

ما الذي تقدمه العلامة الجيدة؟
· الخصائص فمثلاً، تقدم Mercedes بعض الخصائص مثل المتانة والسعر المرتفع والقيمة العالية عند البيع والتصميم الجيد.
· المزايا العملاء لا يشترون الخصائص، وإنما يشترون المزايا) وظيفية وعاطفية(
· القيم توفر Mercedes إلى عملائها قيم الأداء العالي والأمان والمكانة العالية
· الشخصية لو كانت العلامة شخصاً، فأي نوع من الأشخاص ستكون؟

قرارات التمييز الرئيسية
· التمييز أو عدم التمييز TO brand TO brand  برتقال Sunkist وأناناس Del Monte  وموز Chiquita  
· اختيار الاسم  Brand Selection  فيجب أن يتم اختياره بحذر ودقة متناهيين

سمات الاسم الجيد
· أن يقترح شيئاً عن مزايا وخصائص المنتج مثل Oasis ، Kleenex
· سهل النطق والإد راك  والتذكر. فالأسماء القصيرة تساعد على ذلك، فمثلاً، صابون Dove أو طويلة Love my carpet my والسمن “I can’t believe it’s not butter not”
· [bookmark: _GoBack]أن يكون الاسم مميزاً مثل  shell. Kodak . sony
· أن يترجم الاسم بسهولة )ويعطي معنى مفهوم ( للغات الأخرى .
· يجب أن يتم تجيله وحمايته قانونياً

استراتيجية العلامة
1. التوسعات الخطية  Line Extenaions
أسماء العلامة الحالية تمتد في أشكال وأحجام ومذاقات جديدة لنفس فئة المنتج الحالية.
2. التوسعات في العلامة  Brand Extensions
أسماء العلامة الحالية تمتد لفئات جديدة من المنتج
3. العلامات المتعددة Multi –brands
أسماء علامات جديدة تقدم لنفس فئة المنتج الحالية
4. العلامات الجديدة New Brands
أسماء علامات جديدة لفئات منتج جديدة





