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السؤال 1
عبارة عن شعور نفسي يجعل الفرد متأثر بشكل سريع بالطرف الآخر (الموثوق منه) وهذا الشعور مبني على أساس توقع ايجابي لنية وسلوك ذلك الطرف.

الإخلاص
أمان العلامة
الثقة الإلكترونية
الثقة في التكنولوجيا

السؤال 2
الجهود التى يبـذلها الأفراد والجماعات فــى إطار إدارى واجتماعى معين للحصول علـى حاجاتهم ورغباتهم مــن خلال إيجاد وتبادل المنتجات والقيم من الآخرين.

التسويق من وجهة نظر"كوتلر"
التسويق الإلكتروني
التسويق من وجهة نظر جمعية التسويق الأمريكية
التسويق من وجهة نظر الاقتصاد القومي

السؤال 3
نوع من أنواع التسويق الإلكتروني يبلغ حجمه حوالي 85% من حجم التسويق الالكتروني الإجمالي فى الوقت الحاضر.

B2c
b2g
c2g
b2b

السؤال 4
يعتبر هذا النوع من أنواع التسويق الإلكتروني من أكثر الأشكال أو الأنواع إنتشاراً على مستوى العالم، وذلك ناتج عن الكم الهائل من السلع والخدمات التى يتم تداولها عن طريق التسويق الإلكتروني.

B2b
c2g
b2g
b2c




السؤال 5
هو عملية تفاعلية بين طرفين أو أكثر يتم من خلالها تبادل البيانات والمعلومات، وكذلك إجراء جميع العمليات التسويقية بصورة إلكترونية

الأعمال الإلكترونية
التجارة الإلكترونية
التسويق الإلكتروني
التسويق

السؤال 6
إدارة جميع أعمال الشركات والمؤسسات باستخدام الوسائل الإلكترونية وذلك بهدف زيادة كفاءة الأداء فى هذه الشركات.

التسويق الإكتروني
السوق التقليدي
الأعمال الإكترونية
التجارة الإكترونية


السؤال 7
تعد التطبيقات التالية للتجارة الإلكترونية " الترويج للمنتج ، وقنوات بيعية جديدة، وتقليل الدورة الزمنية لتسويق المنتج، تقديم الخدمات للمستهلك" خاصة بوظيفة ................

الإنتاج
الشراء
التسويق
التصميم

السؤال 8
كل ما يأتي صحيح بخصوص الثقة الإلكترونية ما عدا:

تعتبر حجر الأساس للعلاقة الاستراتيجية بين البائع والمشتري.
الثقة تتواجد حينما يثق طرف معين في نزاهة والاعتماد على الطرف الآخر.
حالة نفسية مبنية على التوقعات الايجابية لنوايا أو سلوكيات الآخرين.
لا تختلف عن الثقة غير الإلكترونية







السؤال 9
تعد التطبيقات التالية للتجارة الإلكترونية " الاستقطاب الالكتروني، الاختيار الالكتروني، والتدريب والتعليم بواسطة شبكة الاتصالات العالمية "www" خاصة بوظيفة ......................

الإنتاج
التسويق الإلكتروني
إدارة الموارد البشرية
تجارة الجملة

السؤال 10
تعد التطبيقات التالية للتجارة الإلكترونية "المعلومات المرتدة من المستهلك، البحث عن متطلبات المستهلك، تصميم المنتج، وظيفة تشكيل الجودة ، البحث عن مصدر البيانات" خاصة بوظيفة ................

البيع والتوزيع
التسويق
التصميم
الإنتاج
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