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السؤال 1
المشاكل التي تتمیز بالغموض وعدم الوضوح، والقصور في البیانات، وتحدث بشكل غیر متوقع، وتحتاج الى حلول مبتكرة. ھي
المشاكل المحددة
المشاكل المھیكلة
مشاكل الأزمات
المشاكل غیر المحددة

السؤال 2
عندما توجد عدة بدائل محتملة ومتخذ القرار یعلم باحتمال حدوث كل بدیل منھا. یشیر ھذا المعنى إلى:
حالة التأكد
حالة المخاطرة
حالة عدم التأكد
حالة التنافس

السؤال 3
عطاء المشكلة اسما أو تعریفا مؤقتا لمساعدتنا في تركیز البحث عن مزید من المعلومات المتصلة بھا. یوضح نوع المشكلة. یعد
تحلیل المشكلة
تمییز المشكلة
تعریف المشكلة
تحدید المشكلة

السؤال 4
البیانات التي یتم تجمیعھا بغرض المشكلة محل الدراسة. تسمى:
البیانات الثانویة
البیانات الثانوي أولیة
البیانات الأولیة
البیانات الأول ثانویة

السؤال 5
المشاكل الیومیة بالمنشآت كمشاكل الطلبیات الخاصة بمستلزمات الإنتاج ومشاكل الحضور والغیاب للعمال، تحتاج من قبل القائمی
المنشأت لاتخاذ:
قرارات تشغیلیة
قرارات غیر مبرمجة
قرارات مبرمجة
قرارات استراتیجیة

السؤال 6
البیانات المتعلقة بالأفراد كالاسم والعمر والجنس والحالة الاجتماعیة، وبیانات متعلقة بالمشكلة موضوع الدراسة. توجد في:
لا توجد في أي جزء من أجزاء الاستبابة
الجزء الثاني من الاستبانة
الجزء الأول من الاستبانة
توجد في جمیع أجزاء الاستبانة





السؤال 7
القرارات التي تتأثر بالعوامل البیئیة الخارجیة للمنظمة وتتخذ طبقا لما تفرضھ من تأثیرھي القرارات:
التكتیكیة
التشغیلیة
الإداریة
الاستراتیجیة

السؤال 8
عندما یضع الشخص نفسھ مكان شخص أخر حیث یرى كیف یفكر وكیف یرى الأمور، وبالتالي یمكن لھ التنبؤ بالفرص المتاحة
في خل المشكلات قبل وقوعھا. فإنھ في ھذه الحالة قد استخدم:
أسلوب الوضع المثالي في تحدید المشكلة
أسلوب الاقتراحات في تحدید المشكلة
أسلوب تمثیل الأدوار في تحدید المشكلة
أسلوب العصف الذھني المعكوس في تحدید المشكلة

السؤال 9
(الاعتماد على المشاعر دون الحقائق - القفز مباشرة إلى الأسباب والحلول - الاختلاف حول معیار الأداء القیاسي). كل ما ذكر
مبررات تحدید المشكلة
مكملات تحدید المشكلة
اعتبارات تحدید المشكلة
أخطاء تحدید المشكلة

السؤال 10
البحوث والدراسات المنشورة في مجلة معھد الإدارة العامة تعد من:
المنشورات الرسمیة
المنشورات الحكومیة
المنشورات شبه الرسمیة
المنشورات الخاصة
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