
تعدادات إمقرر إدارة سلسلة الإمدادات 

إمراحل سلسلة التوريد 

زبائن

تجار 

تجار الجملة / الموزعين 

إمصنعين 

إموردي المكونات / المواد الخام 

إمراحل اتخاذ القرارات في سلسلة التوريد 

استراتيجية /تصميم سلسلة التوريد

تخطيط سلسلة التوريد

تشغيل سلسلة التوريد

عرض العمليات التي تتم في سلسلة التوريد

إمنظور الدورة 

إمنظور الدفع/ السحب 

أقسام عمليات سلسلة التوريد إمن حيث دورات التشغيل 

دورة اإمر العميل / دورة التصنيع

دورة التجديد /  دورة المشتريات 



العمليات الكلية لسلسلة التوريد

-إدارة العلقة إمع العملاء إمثل ( السوق/ السعر / البيع / إمركز التصالت / إدارة
الطلبيات)

-إدارة سلسلة التوريد الداخلية إمثل ( التخطيط لستراتيجي / تخطيط الطلب
والعرض / التنفيذ / الخدإمات الميدانية )

-إدارة العلقة إمع الموردين إمثل ( المصادر/ التفاوض/ البيع / التعاون في
التصميم / التعاون في التوريد )

تحديد الستراتيجية التنافسية على أساس أولويات العميل إمن

تكلفة المنتج 

وقت التسليم 

التنوع

الجودة 

شروط يجب عل الشركة أن تحققها لتتمكن إمن تحقيق الملئمة السترتيجية 

-لبد إمن تلئم الستراتيجية التنافسية وجميع الستراتيجيات الوظيفية

-لبد على الوظائف المختلفة في الشركة أن تقوم بهيكلة عملياتها وإمواردها بشكل
إمناسب 

- لبد إمن تماشي تصميم سلسلة التوريد الكلية إمع كل دور ليساعد في دعم
استراتيجية سلسلة التوريد 

خطوات تحقيق الملئمة الستراتيجية 

فهم العملاء وتحديد إمقدار عدم التأكد في سلسلة التوريد

فهم قدرات سلسلة التوريد

تحقيق الملئمة الستراتيجية 



قدرات سلسلة التوريد للستجابة 

الستجابة لنطاق واسع إمن الكميات المطلوبة 

إمقابلة المهل الزإمنية القصيرة 

التعاإمل إمع إمجموعة ذات تنوع كبير إمن المنتجات 

تقديم إمنتجات إمبتكرة للغاية 

إمقابلة إمستويات الخدإمة العالية 

إمقابلة عدم تأكد العرض 

أنواع نطاقات التمدد للنطاق الستراتيجي

نطاق العمليات المشتركة 

نطائق الوظائف المشتركة

النطاق الوظيفي 

النطاق المشترك بين الشركات 

النطاق الرشيق بين الشركات 

التحديات التي تواجة تحقيق والحفاظ على الملئمة الستراتيجة 

زيادة تنوع المنتجات وتقلص دورات الحياة

العولمة وزيادة عدم التأكد

تجزئة إملكية سلسلة التوريد

تغيير التكنولوجيا وبيئة العمال

البيئة والستداإمة 



العائد على حقوق الملكية إمن وجهة نظر المساهمين 

إمثابة القياس الرئيسي للدااء المالي للشركة 

العائد على الأصول 

يقيس العائد المكتسب على كل دولر تستثمرة الشركة في أأصولها

المكونات الرئيسية لدوران الأصول 

إمعدل دوران الحسابات المدينة

إمعدل دوران المخزون 

الملكية وإمعدل دوران المصنع والمعدات 

إمحددات أدااء سلسلة التوريد 

المرافق

المخزون

النقل 

المعلوإمات 

توفير المصادر 

التسعير

أنواع المرافق 

إمواقع النتاج / إمواقع التخزين 

إما يجب على سلسلة التوريد ان توجدالتوليفة المناسبة عند تصميم شبكة بمرافقها 

الدور / الموقع / السعة 



المقاييس التي تؤثر على أدااء سلسلة التوريد

السعة /  الستغلل/ وقت التجهييزوقت الضبط الوقت الضائع 

تكلفة إنتاج الوحدة / خسائر الجودة / الوقت النظري الوقت الفعلي لدورة النتاج 

تنوع المنتجات / إمتوسط حجم دفعة النتاج / إمستوى خدإمة النتاج / كفااءة تدفق
الوقت 

إمكونات قرارات المخزون 

إمخزون الدورة 

إمخزون الإمان 

المخزون الموسمي

إمستوى توافر المنتج 

المقاييس ذات الصلة بالمعلوإمات 

الفق المتوقع 

تكرار التحديثات 

خطأ التنبؤ 

العواإمل الموسمية 

الختلاف عن الخطة 

نسبة تقلب الطلب الى تقلب الواإمر 



إمكونات قرارات توفير المصادر 

الستعانة بالمصادر الداخلية او الخارجية 

اختيار الموردين 

المشتريات

المقاييس المرتبطة بتوفير المصادر

اليام المستحقة للدفع / إمتوسط سعر الشرااء / نطاق سعر الشرااء / إمتوسط كمية
الشرااء / جودة التوريد / المهلة الزإمنية للتوريد / النسبة المئوية لعمليات التسليم في

الوقت المحدد/ اعتمادية المورد

إمكونات قرارات التسعير

التسعير المنخفض اليوإمي في إمقابل التسعير إمنخفض الرتفاع

السعر الثابت إمقابل قائمة التسعير 

المقاييس المرتبطة بالتسعير 

هاإمش الربح / ايام البيع بالجل / التكلفة الاضافية الثابتة/ التكلفة الاضافيةالمتغيرة /
إمتوسط سعر البيع / إمتوسط حجم الإمر / نطاق سعر البيع / نطاق المبيعات الدورية



اساس تقييم أدااء شبكة التوزيع 

القيم المقدإمة للعميل 

تكلفة تلبية احتياجات العميل 

المؤشرات التي تتأثر حسب بنية شبكة التوزيع 

وقت الستجابة / التنوع في المنتجات / توافر المنتج / خبرة العملاء /وقت النزول
للسوق / إمتابعة الإمر / إإمكانية  الرجاع 

إملحظة : إلى هنا تعداد جزئية الختبار الفصلي لمقرر إدارة
سلسلة الإمدادات إمن الفصل الول الى الفصل الرابع 

8    إلى إمحااضرة 1  إمحااضرة 

عناأصر أثر نقل العمال إلى الخارج 

الشروط / سعر المورد

المخزون والتخزين /تكاليف التسليم

تكلفة الجودة 

اضرائب الستهلك واضرائب القيمة المضافة والحوافز الضريبية المحلية

تكلفة المخاطر وإموظفو المشتريات ورسوم الوساطة والبنية التحتية وتكاليف
الدوات والقوالب

اتجاهات أسعار الصراف وأثرها على التكلفة



اقسام المرونة

إمرونة المنتج الجديد

إمرونة المزيج 

إمرونة الحجم

إماعلى المديرين اتخاذة لمساعدتهم على النجاح في اتخاذ قرارات
تصميم الشبكات

الجمع بين التخطيط الستراتيجي والتخطيط المالي خلل تصميم الشبكة العالمية .

استخدام إمقاييس إمتعددة لتقييم شبكات سلسلة التوريد العالمية .

استخدام التحليل المالي بمثابة إمساهمة إمعلوإماتية في عملية اتخاذ القرار وليس بمثابة
عملية أصنع القرار.

استخدام التقديرات إلى جانب تحليل الحساسية.

خصائص التنبؤ 

دائما إماتكون التنبؤات غير دقيقة 

عادة إماتكون التنبؤات الطويلة الجل أقل دقة إمن التنبؤات القصيرة الجل.

عادة إماتكون التنبؤات الكلية أكثر دقة إمن التنبؤات التفصيلية .

كلما بعدت سلسلة التوريد عن الشركة زاد تحريف المعلوإمات التي تتلقاها .

عناأصر التنبؤ

الطلب المااضي .

وقت النتظار لتجديد المنتج.

جهود العلن أو التسويق المخطط لها.

أسعار الخصم المخطط لها.

حالة القتصاد/الجرااءات التي اتخذها المنافسون.



طرق التنبؤ 

الوأصفية .

السلسلة الزإمنية .

السببية .

المحاكاة .

المنهج الساسي للتنبؤ بالطلب 

فهم هداف عملية التنبؤ.

دإمج تخطيط الطلب وعملية التبنؤ لكاإمل سلسلة التوريد.

تحديد العواإمل الرئيسية التي تؤثر على التنبؤ بالطلب.

التنبؤ حسب المستوى المناسب للتجميع.

واضع إمقاييس الدااء وخطأ التنبؤ .

 طرق التنبؤ باستخدام السلسل الزإمنية

المتوسط المتحرك.

التمهيد السي البسيط

التجاة السي المصحح للتجاة

التمهيد السي المصحح للتجاة والموسمية 

سبب تحليل إمقاييس خطأ التنبؤ

لتحديد إما إذا كانت طريقة التنبؤ الحالية تتنبأ بدقة .

يجب على جميع خطط الطوارئ أن تراعي خطأ التنبؤ .



المفااضلت الساسية للمخطط لمزيج التكاليف.

السعة

المخزون 

تراكم الطلبيات المتأخرة /المبيعات الضائعة بسبب التأخير

الستراتيجيات للتخطيط الكلي 

استراتيجة التعقب( استخدام السعة كرافعة)

استراتيجية المرونة ( استخدام الستغلل كرافعة )

استراتيجية المستوى ( استخدام المخزون كرافعة )

الهداف إمن تخطيط المبيعات والعمليات 

إدارة العرض باستخدام السعة والمخزون والتعاقد إمن الباطن وتراكم الطلبيات غير
المنجزة .

إدارة الطلب باستخدام تخفيضات السعار على المدى القصير وعمليات الترويج .

المناهج لتخفيض تكلفة السعة المطلوبة لمواجهه التقلبات 

إمرونة الوقت الناتج إمن القوى العاإملة .

استخدام القوى العاإملة الموسمية .

استخدام المرافق المزدوجة . 

استخدام التعاقد إمن الباطن .

تصميم إمرونة المنتج في عمليات النتاج.

العواإمل التي تزيد إمن الطلب 

نمو السوق

سرقة الحصة 



العواإمل المؤثرة على توقيت الترويج 

تأثير الترويج على الطلب .

تكلفة الحتفاظ بالمخزون .

تكلفة تغيير إمستوى السعة.

هواإمش المنتجات .

العقبات أإمام التنسيق في سلسلة التوريد

عقبات الحوافز.

عقبات تجهيز المعلوإمات.

العقبات التشغيلية .

عقبات التسعير.

العقبات السلوكية.

 أثر نقص التنسيق على الدااء

تكلفة التصنيع ( يؤدي نقص التنسيق إلى زيادة تكلفة التصنيع) .

تكلفة المخزون ( يؤدي نقص التنسيق إلى زيادة تكلفة المخزون).

وقت النتظار ( يؤدي نقص التنسيق إلى زيادة أوقات النتظار).

تكلفة النقل ( يؤدي نقص التنسيق إلى زيادة زيادة تكلفة النقل)

تكلفة العمل للشحن والستلم ( يؤدي نقص التنسيق إلى زيادة زيادة تكاليف العمل
المرتبطة بالشحن والستلم) 

إمستوى توفر المنتج ( يؤدي نقص التنسيق إلى زيادة نفاذ المخزون في سلسلة
التوريد)

                         Dooly..... هديل الدوسري  


