
 الطرق المختلفه لخدمه المستويات الاداريه

 نظم المعلومات الوظيفيه 
 المستوى الاداري 

نظم المعلومات التسويق 
 والمبيعات 

التصنيع  المعلومات نظم
 والانتاج 

الماليه  المعلومات نظم
 والمحاسبيه 

 الموارد البشريه  المعلومات نظم

 
 
 

 المستوى التشغيلي 

 
الاتصال بمنظور المستهلكين 

والاشراف على المبيعات 
 والتسويق 

 
)معالجه الاوضاع المختلفه 

المتعلقه بمهام( التصنيع 
 والانتاج 

 
على الاشراف على التدفق 

النقدي في الشركه من 
خلال التبادلات المختلفه من 

 مدفوعات ومقبوضات 

 
الاشراف على الاستقطاب 

والاحلال في عماله الشركه كما 
فيما يمكن ان تنتج تقارير منوعه 

يتعلق بالعمال وتصنيف الموظفين 
حسب مؤهلاتهم ونوع العمل 
 وتقيم الاداء لاغراض مختلفه 

 
 
 
 

 المستوى الاداري 

 
 

 تدعم بحوث التسويق 
وقرارات اتسعير وتحليل اداء 

 المبيعات 
 وفريق المبيعات 

 
 

تحلل, تراقب الموارد وكلف 
 الانتاج .

كما تعمل على مستوى 
المعرفي على تامين ونشر 

المعرفه والخبره لقياده 
 العمليه الانتاجيه .

 
 

تساعد المديرين على 
الاشراف والتحكم في 

الموارد الماليه 
للشركه.والدعم بادوات 

تحليليه للوصول الى 
المزيج الصحيح للاستثمار 

 لتعظيم العائد 

 
 

المديرين على استقطاب 
وتعويضات العاملين وتحليل 
مراقبه الاداء العام وقرارات 

 تطبيق خطط التطوير والتدريب 

 
 
 

 المستوى الاستراتيجي 

 
 

فتبين موشر اتجاه فرص 
المنتجات الجديده كما تكون مبتدا 

الاداء المنافسين في المدى 
 الطويل 

 
يدعم النشاطات التي تهتم 

قبه لعمليه بالتخطيط والمرا
انتاج السلع والخدمات في 

خطه استراتيجيه طويله 
الاجل من الموقع والاستثمار 

 في تكنولوجيا جديده 

 
 

غابات استثماريه طويله 
بتنبؤات  الاجل .وتزود 

 طويله الاجل للمدى الماليه 

 
 

متطلبات القوى العامله من 
مهارات تعلم وبما ينفق وخطط 

 المنظمه طويله الاجل 


