
تعداد مقرر نظم معلومات إدارية 

مكونات نظم المعلومات الدارية

النظم 

المعلومات 

الدارية

تجمع البيانات عن طريق

المشاهدة 

الملاحظة

 الإستقصاء 

نحصل على المعلومات من خلال

التحليل

المعالجة 

التفسير

تتضمن معالجة البيانات ب 

التجميع/ التخزين / التعديل / معالجة الصلاحية / الإسترجاع / النقل / التنظيم /
الحماية 

أاحكام تحديد النظام 

العناصر / العلاقات / آلية العمل / الحدود والنطاق / الغرض أو الهدف 



مقومات النظام المفتوح

المتغيرات

القنوات 

تصنيف النظم

نظام طبيعي ونظام صناعي 

نظم مفتواحة ونظم مغلقة ونظم شبة مغلقة 

نظم محسوإسة ونظم مجردة 

نظم ثابتة ونظم متغيرة 

نظم فكرية ونظم اجتماعية 

نظم تصنف احسب تعقيدها ( بسيطة ومعقدة )

نظم تصنف احسب القدرة على اإستنتاج مخرجاتها( نظم يمكن اإستنتاجها و نظم
يصعب اإستنتاجها 

نظم تصنف احسب طبيعة الغرض ( ربحية وغير ربحية )

تقسيم ميكلود لنماذج النظم الشائعة 

نماذج مادية / نماذج اقصصية / نماذج رإسوم بيانية / نماذج رإسوم رياضية

مبادئ نظرية النظم العامة 

النظام / النظم الفرعية/ التساق / الكلية والشموال /التكليف / المدخلت والعمليات
والمخرجات / التغذية الراجعة / احدود النظام / الوإسط البيني للنظام / هرمية

النظام / دورة احياة النظام / التوازن الديناميكي 



المكونات للنظم الفرعية التي تصور نظام معلومات إداري 

تسويقية والمبيعات/ العمليات والنتاج / المحاإسبية والمالية / النظام الفرعي للموارد
البشرية 

فروع نظم التسويق والمبيعات

نظم التتبع الرئيسية / نظم التنبؤ بالمبيعات / نظم إدارة المخزون 

فروع نظم الموارد البشرية 

نظم التعويضات / نظم التطوير والتدريب / نظم التقدير/ نظم الإستقطاب 

مكونات النظم الإساإسية للعناصر

المدخلت 

المعالجة

المخرجات 

أنواع توازن النظام

توازن ثابت 

توازن احركي 

خصائص الضبط

هناك احالة ثبات او توازن محدود مسبقا

هناك تغير ثابت في المحيط الذي يعمل ضمنة النظام 

هناك تبادال للمعلومات بين البيئة الخارجية والنظام

هناك طرق تعمل على اتخاذ الجراءات التصحيحي للمحافظة على التوازن

 الراقابة نتائجاإستخدامات 



تعديل الخطط وتطويرها / الحكم على اداء الفراد

تحديد الرواتب والجور والمكافآت /  الحكم على كفاءة المواال والموارد للمنظمة

التأكد من أن النجاز تم وفقا لما هو 

تتشكل نظم المعلومات من توليفة منظمة متكاملة للموارد الجوهرية 

الموارد النسانية 

عتاد الحاإسوب

برامج الحاإسوب

شبكات الحاإسوب 

البيانات 

أنواع البيانات في نظم المعلومات 

راقمية / نصية/ بيانات على شكل صور / صوتية / بيانات على شكل فديو 

العوامل المحددة لختيار طريقة معالجة البيانات 

احجم البيانات / درجة تعقيد وتداخل البيانات / الواقت/ العمليات الحسابية / التكاليف

العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات 

ثورة المعلومات والمعرفة / تكنولوجيا النترنت والشبكات 

عولمة الاقتصاد / انبثاق نماذج العماال اللكترونية 

أمثلة على نماذج العماال اللكترونية 

نماذج الموزع المتركز / نموذج مداخل البوابات / نماذج المنتج 

نماذج مجهز البنية التحتية 



وظائف نظم المعلومات الدارية 

دعم عمليات المنظمة المختلفة / دعم وظائف الدارة المختلفة / دعم اتخاذ القرارات
الدارية في المنظمة / زيادة التعاون بين الدارة العليا والفروع التابعة في المناطق

المختلفة/ التنسيق بين المنشأة وأصحاب المصالح المختلفين / العمل على تحقيق
الفاعلية بتوفير المعلومات الصحيحة / المساعدة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة 

فوائد نظم المعلومات الدارية 

تقديم المعلومات الى المستويات الدارية المختلفة 

تقديم المعلومات الى الاقسام المختلفة 

تجهييز المعلومات الملئمة 

تقديم النتائج والنشاطات في المنظمة 

المساعدة في التنبؤ بمستقبل المنظمة 

تزويدالمستفيدين والبااحثين بالمعلومات التي يرغبون بها 

الاحاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات الحديثة التي تخدم المستفيدين

تسهيل التحاور بين النظام والمستفيد للرد على الإستفسارات المختلفة 

فظ البيانات والمعلومات المختلفة في المنظمة 

العناصر الإساإسية للمنظمة 

الفراد / الهياكل / معالجة العماال / السياإسات / الثقافة 

وظائف الغدارة في عناصر العملية الدارية 

التخطيط / التنظيم / التوجية / الراقابة 



  

مكونات نظم المعلومات الدارية 

الفراد / البرمجيات / البيانات / الشبكات / الجهزة 

خصائص جودة المعلومات 

البعد الزمني( الموااقيت / التداوال والحداثة / التواتر والتكرارم الفترة الزمنية )

بعد المحتوى ( الداقة / الوااقعية / الثبات والصدق / الملئمة / الشمولية /
اليجازالمدى / الداء) 

البعد الشكلي ( الوضوح / المرونة / التقديم / المنهجية / التساق / وإسائط العلم )

أنواع القرارات احسب المستوى الداري 

القرارات المهيكلة / القرارات شبة المهيكلة / القرارات غير المهيكلة

عوامل بناء نظم المعلومات

عوامل بيئية داخلية 

عوامل بيئة خارجية 

العوامل بيئية داخلية 

القيم والمبادئ / إسياإسات داخلية / اهتمامات ضرورية تتحكم في أمور ذات
أهمية اإستراتيجية للمنظمة

أنواع النظريات السلوكية 

نظرية اتخاذ القرار / النظرية الهيكلية / النظرية الثقافية / النظرية السياإسية



العناصر التنظيمية 

الهيكل / الفراد / التكنولوجيا / المهمة والهداف 

أإسباب صعوبة بناء نظم المعلومات نتيجة للتطور السريع للتكنولوجيا 

بعض المعلومات ليمكن ان توضع في نظم المعلومات

انخفاض اقيمة المعلومات مع الواقت

تغير البيئة وتغير متطلبات المعلومات

التطور السريع للتكنولوجيا

متطلبات تغيير القوى العاملة

القوى الخمسة لنموذج بورتر

شدة المنافسة / تهديدات المنافسون الجدد / اقوة المساومة للموردين/ اقوة المساومة
للمشترين / تهديدات المنتجات والخدمات البديلة

العوامل المؤثرة في تحديد شدة المنافسة 

نمو الصنعة / نصيب التكلفة الثابتة /  عمق تميز المنتج/ التوازن بين المنافسين 

الإستراتيجات العامة لتحقيق للمنظمات ميزة تنافسية مؤكدة

اإستراتيجية اقيادة اقلة التكاليف / اإستراتيجية التمييز / اإستراتيجية التركيز

مكونات نموذج إسلسلة القيمة من مجموعة من النشطة

المدادات الداخلية / العمليات / المخرجات / التسويق والمبيعات / خدمات الزبائن 

النشطة الداعمة لنموذج إسلسلة القيمة 

تطور التكنولوجيا / ادارة المواردالبشرية / شراء الموارد/ خدمات الدعم والتنسيق
الداري 



أهم الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي 

المنظمات المسطحة وعملية ادارة التغيير

فصل العمل عن المواقع العمل عن بعد

اعادة تنظيم تدفق العمل 

زيادة المرونة في المنظمات

اعادة تحديد الحدود التنظيمية إسبل جديدة للتعاون 

أنواع نظم المعلومات الدارية التي تخدم المستويات التنظيمية المختلفة في المنظمة 

نظم المستوى التشغيلي / نظم المستوى الداري التكتيكي / نظم المستوى
الإستراتيجي 

أاقسام نظم المعلومات 

نظم معالجة المعاملت 

نظم المعلومات الدراية 

نظم دعم القرار 

نظم دعم الدارة العليا 

أهداف نظم معالجة المعاملت 

ضمان فعالية ومفاءة العمليات فس المنظمة 

احفظ وتخزين البيانات لحين طلبها على شكل تقارير 

مرااقبة أوضاع التشغيل الداخلي ملئمة المنظمة مع البيئة الخارجية 

تزويد نظم المعلومات بالبيانات الضرورية التي تخدم المستويين الداري
والإستراتيجي .



إسمات معالجة نظم المعاملت 

معالجة كمية كبيرة من البيانات

مصادر البيانات داخلية وتوجة لجمهور داخلي

تكون معالجة معاملت المعاملت على اقاعدة منظمة 

توفر طااقة خزن كبيرة 

السرعة الفائقة في المعالجة 

مرااقبة وجمع البيانات تاريخية متراكمة 

تكون المدخلت والمخرجات مهيكلة ومعالجة البيانات ثابتة واقانونية 

وجود مستوى عالي من التفاصيل في المعلومات المقدمة 

وجود عمليات رياضية وااحصائية بسيطة

توفر موثواقية عالية 

تعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم للإستعلم عن الملفات .



مميزات نظم المعلومات الدارية 

مساندة اتخاذ القرارت النمطية والمتكررة ممايسمح بتحديد المعلومات اللزمة
لتخاذها بصفة مسبقة 

مساعدة المديرين الوليين 

تساعد على إعداد التقارير اليومية عن العمليات الجارية 

تعتمد على السيولة للبيانات والمعاملت التجارية 

تساعد على اتخاذ القرار باإستعماال البيانات الحالية .

عيوب نظم المعلومات الدارية 

ليس لدى هذة المنظمة امكانيات تحليلة كثيرة 

هي نظم غير مرنة نسيبا 

 لها توجة داخلي وليس خارجي تعني فقط بالاحداث الداخلية بالمنظمة

ملاحظة : إلى هنا تعداد جزئية الختبار الفصلي لمقرر الدارة نظم
معلومات إدارية  من المحاضرة الولى الى المحاضرة العاشرة 

أغراض نظم المعلومات التسويقية 

المنتج 

السعر 

المكان 

الترويج



النظم الفرعية لنظم معلومات التسويق والمبيعات

نظم التتبع الرئيسية 

نظم إدارة المنتج

نظم إدارة الزبون

أهداف نظم إدارة الزبون 

تطوير رأي مشترك مع المستهلك

أتمام العلاقة مع الزبون وزيادة التواصل معة 

تحليل العلاقة ين الزبون والمنتج والمؤإسسة

تحديث الملف اللكتروني للزبون باإستمرار

زيادة الحصة السواقية في الإسواق

السرعة والداقة في الوصوال الى السوق 

الوصوال الى الرضا للزبون واشباع رغباتة وااحتياجاتة

نظم معالجة أخرى مساعدة

نظم نقاط البيع

نظم التوصيل والتسليم

نظم أتمام اقوى المبيعات

فلسفات نظم التصنيع

جدوال النتاج الرئيسي

عملية إسحب التصنيع

المزاوجة بين الفلسفتين السابقتين



النظم الفرعية في نظم المعلومات المحاإسبية 

نظم الإستاذ العام 

نظم محاإسبة التكاليف 

نظم الذمم الدائنة

نظم الذمم المدينة

أغراض نظم المعلومات الدارية

نظم إدارة المواال

نظم إدارة النقد

نظم التقاريرالمالية 

نظم الميزانية الرأإسمالية

نظم فرعية في نظم معلومات الموارد البشرية 

نظم التعويضات 

نظم التقدير 

نظم تخطيط الموارد البشرية 

نظم الإستقطاب

نظم التطوير والتدريب 

طرق بناء بدائل

المنهج التقليدي لبناء النظام

النموذج التجريبي

تطبيقات الحزم البرمجية

تطوير المستخدم النهائي

التزود من الخارج



مرااحل دورة احياة تطوير النظم 

مراحلة تحليل النظام 

مراحلة تصميم النظام 

مراحلة تنفيذ النظام 

مراحلة اإستخدام النظام 

مراحلة ادامة النظام

خطوات مرااحل تنفيذ النظام 

التخطيط للتنفيذ 

العلن عن التنفيذ

الحصوال على موارد الجهزة

الحصوال على موارد البرمجيات

اعداد التسهيلت المادية

تجهيزات اقاعدة البيانات

التحوال 

تثقيف المشاركين والمسنحوذين

طرق أداء التحوال الفعلي للنظام الكامل 

التحوال الإسترشادي / الإستطلعي

التحوال المباشر

التحوال الطوري / المراحلي

التحوال التوازني 

خطوات مراحلة اإستخدام النظام 

اإستخدام النظام / تداقيق النظام 



أإسباب ادامة النظام

تصحيح الخطاء 

الحفاظ على النظام صحيح

تحسين النظام

محتويات اقاعدة البيانات

الملفات 

السجلت 

الحقوال

مستويات نظام اقواعد البيانات

المستوى الخارجي

المستوى المفاهيمي / المنطقي

المستوى الداخلي / المادي

أنواع العلاقات 

علاقة وااحدة لوااحد

علاقة وااحد لمتعدد/ متعدد لوااحد

علاقة متعدد لمتعدد

أنواع نظم إدارة اقواعد البيانات

العلئقية

الهرمية

الشبكية

الشيئية / الموجهه للكائنات 



العناصر التنظيمية الرئيسية في بيئة اقواعد البيانات

إدارة البيانات

تخطيط البيانات منهجية النمذجة

تكنلوجيا اقاعدة البيانات وإدارتها

المستخدمون 

مزايا نظم إدارة اقواعد البيانات

إزالة تكرار البيانات

تحقيق اإستقللية البيانات

تحسين المن

القدرة على ربط البيانات المتصلة

تنميط البيانات

اإسترداد البيانات والمعلومات إسريعا

المكونات الإساإسية في نظام التصالت 

الحواإسيب لمعالجة المعلومات

المحطات الطرفية

اقنوات التصاال

معالجة التصالت 

برمجيات التصالت

أنماط إرإساال البيانات

الرإساال غير المتزامن 

الرإساال المتزامن 



أنواع اتجاة الرإساال

الرإساال البسيط 

الرإساال باتجاهين في أواقات مختلفة / المزدوج النصفي

الرإساال باتجاهين في الواقت نفسة

وإسائط التصاال السلكية واللإسلكية 

وإسائط التصاال الموجهه( الكوابل المجدولة –الكوابل  المحورية – كوابل اللياف
الضوئية )

وإسائط الرإساال غير الموجهه( المواج المصغرة / الميكروية – المواج
الراديووية)

التقنيات اللإسلكية ( الستليت / القمر الصناعي – الهواتف النقالة – المساعد
الراقمي الشخصي – الشبكات اللإسلكية )

نماذج الشبكات اللإسلكية 

العمل بوجود محطة أإساإسية

العمل مع عدم وجود المحطة الإساإسية

تصنيف شبكات التصاال اللكترونية

شبكة نجمية

الشبكة الخطية / النااقل

الشبكة الحلقية

تصنيف الشبكات احسب المجاال الجغرافي

شبكة المناطق المحلية

شبكة المنرو بوليت/ الاقليمية أو الكبرى

شبكة المناطق الواإسعة



تصنيف الشبكات احسب معيار دور كل احاإسب في توفيرخدمات الشبكة

شبكة الخامات / المستفيد - الشبكة التناظرية 

تصنيف الشبكات احسب أنواع الخدمة التي تقدمها

شبكة القيمة المضافة- التبادال الرزمي 

مزايا شبكات الخادم /المستفيد

السيطرة المركزية على أمن الشبكة

وجود معدات وأجهزة بإمكانيات مميزة

وجود كلمة مرور وااحدة للدخوال إلى الشبكات

إمكانية اإستخدام عدد كبير من الحواإسيب في الشبكة

عيوب  شبكات الخادم / المستفيد

ارتفاع كلفة النشاء

تتعطل الشبكة إذا احدث عطل

الحاجة لى البرمجيات اضافية معقدة

الحاجة الى كادر متخصص

مزايا الشبكة التناظرية 

إسهولة النشاء والبناء/ رخيصة الكلفة / عدم الحاجة لتعيين مدير الشبكة / تعمل في
بيئة ذات عدد محدود من الجهزة 

عيوب الشبكة التناظرية

لتؤدي دورا جيدا عندما يكون عدد الحواإسيب كبيرة / عدم وجود إسيطرة مركزية 

     ااحتياج عدد كبير من كلمات المرور 

Dooly

  هديل الدوإسري .....


