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 2صفحة‏ ✩♡‏الــدحــمــً‏✩♡أجتهاد‏الشخصً‏من‏
 

 ؟ والمدخلات المخرجات بٌن العلاقة

‏الكفاءة

 تنقسم الً ؟ الانتاج غرض حسب-الانتاج عملٌات تصنٌفات من

‏الخزن‏أجل‏من‏وعملٌات‏الطلبٌة‏أجل‏من‏الصنع‏عملٌات

 ؟ 0391-0391من الفترة خلال من

‏نتاج‏الأ‏إدارة‏مصطلح‏استخدم

 للعملٌات والتنظٌم التخطٌط عملٌة هً :العملٌات إدارة تعرٌف

 أهداف لتحقٌق علٌها والرقابة( خدمٌة أم إنتاجٌة كانت سواء)

 ؟ المؤسسة

‏الوظائف‏مدخل

 ؟ ةالإدار علم مدخل 

‏؟‏خاصة‏،منها‏كثٌرة‏صعوبات‏المدخل‏هذا‏ٌواجه

‏الواقع‏تمثٌل‏عند‏التجرٌد‏مستوى‏-‏أ

‏المثلى‏الحلول‏صعوبة‏-‏ب

‏المطلق‏الرشد‏فرضٌة‏واقعٌة‏عدم‏-‏ت

‏الفنً‏الجانب‏وهو‏الإدارة‏فً‏مهما‏جانبا‏ٌهمل‏المدخل‏هذا‏-‏ث

 ؟منهجٌه اتخاذ القرار هً وفق مدخل القرارات فان خطوات

‏المشكلة‏تحدٌد .1

‏البٌانات‏جمع .9

‏المتاحة‏البدائل‏وتقٌٌم‏تحدٌد .0

‏القرار‏اتخاذ .4

 والتقٌٌم‏المتابعة .5
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 ؟ النظم من مزاٌا مدخل

‏الإنتاج‏لنظام‏الكلٌة‏الرؤٌة‏تطوٌر

‏الإنتاج‏لنظام‏المكونة‏النظم‏بٌن‏الرابطة‏بالعلاقات‏الاهتمام

‏البٌئة‏مع‏التفاعل

 تًركّز والتً الكلٌة، للاستراتٌجٌة اللاحق الأدنى المستوى تمثّل

 خلال من المجال فً التنافسٌة المٌزة لضمان الشركة علٌها

 الوظٌفٌة ؟ الاستراتٌجٌات بٌن والتكامل التنسٌق

‏الأعمال‏استراتٌجٌة

  العملٌات استراتٌجٌة تعرٌف

Schroeder R.G 

‏القرار‏لصناع‏الأساسٌة‏الدفع‏وقوة‏الكلً‏الاتجاه‏تحدد‏العملٌات،‏لوظٌفة‏رؤٌة‏هً

‏الأعمال‏إدارة‏مع‏تتكامل‏أن‏ٌجب‏الرؤٌة‏هذه‏أن‏كما

S.C Weelwright‏

‏المٌزة‏وتدعٌم‏لتطوٌر‏العملٌات‏وظٌفة‏قدرات‏تستخدم‏خلالها‏من‏التً‏الوسائل‏هً

‏الأخرى‏الوظائف‏جهود‏مع‏وتكام‏الأعمال‏لوحدة‏المرغوبة‏التنافسٌة

 ؟التنافسٌة المٌزة صئخصا احد

‏تشتق‏من‏رغبات‏وحاجات‏العاملٌن

 الشركة‏لكل‏والتحفٌز‏التوجه‏تقدم

 ؟ الشاملة الجودة لإدارة الأساسٌة العناصر 

 ‏.للجودة‏الاستراتٌجٌة‏الرؤٌة

 ‏.الشاملة‏الجودة‏إدارة‏فً‏الجمٌع‏مشاركة

 ‏للسوق،‏الفعلٌة‏بالشروط‏ٌرتبط‏الجودة‏قٌاس 
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 ‏.للزبون‏المحددة‏الحاجات

 ‏.الزبون‏أو‏العمٌل‏على‏التركٌز

 ‏المستمر‏التحسٌن

 ؟ من العوامل التً أدت إلً العولمة

‏‏المال‏رأس‏انتقال‏سهولة -

‏‏الاتصالات‏وتكنولوجٌا‏النقل‏تحسن -

‏الرئٌسة‏للاقتصادٌات‏الاستٌراد‏اختراق -

 ؟ من خصائص إعادة الهندسة

‏.فقط‏الوظٌفٌة‏العملٌات‏على‏ولٌس‏الأعمال‏عملٌات‏على‏تركز‏أنها .1

‏التحسٌن‏مقابل‏،(الكبٌرة‏الوثبات)‏الاختراق‏على‏تعتمد‏أنها .9

‏.التدرٌجً

‏تمثل‏التً‏الحالٌة‏بالطرق‏التقٌد‏دون‏العملاء‏بحاجات‏تبدأ‏أنها  .0

‏.القائم‏الوضع

‏متعددة‏اَ ‏‏ذاتً‏المدارة‏العمل‏فرق‏استخدام‏تتطلب‏أنها‏ .4

‏مشاركة‏تضمن‏فبالتالً.‏كافٌة‏مفوضة‏حٌات‏بصلا‏الاختصاصات

‏.الأقسام‏جمٌع

‏‏‏‏‏البشرٌة‏للموارد‏متوافقة‏مشاركة‏تتطلب‏أنها ‏ .5

‏

 الخدمة خصائص                                          السلعة خصائص

‏ملموس‏غٌر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ملموس -

‏عموما‏تتغٌر‏ولا‏تنتقل‏لا‏الملكٌة‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏الشراء‏عند‏تنتقل‏أو‏تتغٌر‏الملكٌة -

‏بٌعها‏إعادة‏ٌمكن‏لا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏بٌعه‏إعادة‏ٌمكن -

‏تخزٌنها‏ٌمكن‏لا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تخزٌنه‏ٌمكن -

‏متزامنان‏والاستهلاك‏الإنتاج‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏الاستهلاك‏ٌسبق‏الإنتاج -

‏الموقع‏نفس‏فً‏والاستهلاك‏الإنتاج‏‏‏‏‏مختلفة‏مواقع‏فً‏والاستهلاك‏الإنتاج -

‏‏‏‏‏نقلهل‏ٌمكن‏لا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مكان‏إلى‏مكان‏من‏نقله‏ٌمكن -

‏مستهلك‏بدون‏خدمة‏لا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏المستهلك‏بدون‏الإنتاج‏ٌتم -
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 ؟ من المداخل المختلفة للمنتج

 ‏(انتاجه‏ٌمكن‏ما‏ى‏أقص‏انتاج)‏مبدأ‏على‏ركز:‏الانتاجً‏المدخل

 ‏وقدر‏بالإنتاج‏أقل‏اهتمام‏مع‏الزبون‏على‏ٌركز:‏التسوٌقً‏المدخل

‏(‏بٌعه‏ٌمكن‏ما‏انتاج)‏أي.‏أكثر‏الزبون‏من‏اقترب‏بمعنى

 التكاملً‏المدخل: 

‏الأساسٌة‏الوظائف‏قلب‏فً‏الزبون‏جعل‏الذي

 ؟ من عٌوب تنوع المنتجات

 ‏‏صغٌرة‏بكمٌات‏الإنتاج

 ‏أكبر‏تكلفة

 ‏المخزون‏زٌادة

 ؟ العمودي التنوع انواع

‏‏المواد‏تجهٌز‏باتجاه‏الخلف‏الى‏التوسع .1

‏المفرد‏او‏بالتجزئة‏والبٌع‏التوزٌع‏قنوات‏باتجاه‏الامام‏الى‏التوسع .9

مراحل عملٌة تطوٌر المنتوج الجدٌد   –وفق الطرٌقة البدٌهٌة 

 ؟ هً

‏افكار‏تولٌد (1

‏الاعمال‏تحلٌل (9

‏التطوٌر (0

‏السوق‏اختبارات (4

‏السوق (5

 ؟ هو فً الغالب فرٌق–لإدارة المنتج الجدٌد  –فرٌق المغامرة 

o ‏فرٌق‏صغٌر‏متعدد‏الاختصاصات

o ‏‏الكامل‏بالإنتاج‏التسوٌق‏إلى‏الفكرة‏من‏الجدٌد‏المنتج‏لإدارة‏هو
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o ‏والمالٌة‏والتسوٌق‏للإنتاج‏ممثلٌن‏من‏ٌتكون

لتطوٌر المنتجات الحالٌة وخلق منتجات  –مراحل دورة الابتكار 

‏؟‏هً جدٌدة

‏‏‏الأساسً‏البحث (1

‏‏‏التطبٌقً‏البحث (9

‏‏‏الأولً‏النموذج‏أو‏المنتج‏تشكٌل (0

‏التسوٌق‏نظر‏وجهة‏من‏التقٌٌم (4

‏الإنتاج‏نظر‏وجهة‏من‏التقٌٌم (5

‏‏‏الإطلاق (6

 الإنتاج ؟ نمط  أقل وبكمٌات كبٌر تنوع ذو منتج الغالب فً

‏الطلب‏حسب‏

 المكونات ؟

‏الهدف‏دالة

‏ومحددات‏قٌود

‏المختلفة‏البدائل‏من‏عدد‏وجود

‏

‏الهدف‏دالة‏ان‏الافتراض‏هذا‏ٌشٌر‏-‏التناسبٌة‏-الخطً‏البرمجة‏افتراضات‏من

‏تكون‏ان‏ٌجب‏والقٌود

‏متناسبة

‏ٌضاف‏نشاط‏ان‏الافتراض‏هذا‏ٌشٌر‏-‏الإضافٌة‏-الخطً‏البرمجة‏افتراضات‏من

‏ٌتحدد‏الموارد‏مع‏بالعلاقة

‏القٌود‏بمجموعة
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‏المعالٌم‏ان‏الافتراض‏هذا‏ٌشٌر‏-‏التأكد‏‏-الخطً‏البرمجة‏افتراضات‏من

‏‏القٌود‏ومعاملات

‏ومعلومة‏ثابتة

‏متغٌرات‏ان‏الافتراض‏هذا‏ٌشٌر‏-‏القسمة‏قابلٌة‏-الخطً‏البرمجة‏افتراضات‏من

‏‏تأخذ‏ٌمكن‏القرار

‏‏كسرٌة‏قٌما

 قصد الإنتاجً المزٌج لتحدٌد الخطٌة البرمجة طرٌقة استخدام عند

 نوع ؟ من ربح اقل تحقٌق

‏الأدنى‏الحد

وهو الأفقً  النمط –من أنماط التغٌٌر فً بٌانات السلاسل الزمنٌة 

 ؟ ٌشٌر الى

 الطلب عند مستوى ثابت  

 أو الدائري النمط –من أنماط التغٌٌر فً بٌانات السلاسل الزمنٌة 

 ؟ وهو ٌشٌر الى(  الأعمال دورة ) نمط الدورة نمط

‏الطلب عن المتوقعالانحراف الكبير في اتجاه  

وهو الاتجاه  نمط –من أنماط التغٌٌر فً بٌانات السلاسل الزمنٌة 

 ؟ ٌشٌر الى

‏النمو طويل الأجل في المستوى المتوسط

 ؟إذا كان التنبؤ اكبر من الطلب الفعلً ٌمكن ان ٌؤدي الى 

o أكبر لسعت الشركت امتلاك 

o مستغلت غير عاطلت سعت  

o أكبر مخسون  
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o زائذ إنتاج   

o إضافيت كلفت تحمل 

 ً ؟إذا كان التنبؤ اقل من الطلب الفعلً ٌمكن لً النمو إل

 ‏‏أقل‏سعة‏الشركة‏امتلاك

 ‏المخزون‏ونفاذ

 التكنولوجً؟ التنبؤ

‏ٌترتب‏وما‏الجدٌدة،‏المنتجات‏وتطوٌر‏بتصمٌم‏المتعلقة‏بالمسائل‏ٌختص

‏كفؤة‏موارد‏من‏علٌها

 ؟من العوامل الداخلٌة المؤثرة فً الطلب

 ‏‏المنتجات‏أسعار

 ‏‏‏والإعلان‏الدعاٌة

 ‏‏‏المنتجات‏تصمٌم

 ‏‏البٌع‏رجال‏حوافز

 ‏‏الجغرافً‏الانتشار

 ‏‏التنظٌمً‏الهٌكل

 ‏المنظمة‏ثقافة

 زمنٌة مدة الغالب فً ٌغطً المدى متوسط للتنبؤ الزمنً الإطار

 من؟ تمتد

‏سنوات‏لثلاثة‏سنه

إلكترٌك مراحل إعداد السٌنارٌو وفق إعداد شركة جنرال 

 ؟الأمرٌكٌة

‏‏الخلفٌة‏إعداد (1

‏‏المهمة‏المؤشرات‏اختٌار (9

‏‏مؤشر‏لكل‏ي‏الماض‏السلوك‏تحدٌد (0
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‏‏المستقبلٌة‏الأحداث‏احتمالات‏تثبٌت (4

‏‏مؤشر‏بكل‏التنبؤ (5

‏السٌنارٌو‏كتابة (6

 ؟من عٌوب طرٌقة دلفً للتنبؤ

‏‏الطرٌقة‏على‏للإشراف‏وتأهٌل‏تدرٌب‏ذات‏لجنة‏إلى‏الحاجة .1

‏‏خبراء‏حقا‏ٌكونون‏لا‏قد‏الخبراء .9

‏‏أخرى‏إلى‏جلسة‏من‏الخبراء‏تغٌر .0

‏‏‏العالٌة‏والكلفة .4

‏بسبب‏الجدوى‏عدٌمة‏تقدم‏التً‏التنبؤات‏ٌجعل‏قد‏مما‏الطوٌل‏الوقت .5

‏‏الطرٌقة‏هذه‏تنفٌذ‏فترة‏أثناء‏تحدث‏التً‏التكنولوجٌة‏القفزات

‏تطور‏ان‏إلا‏عملهم،‏مواقع‏فً‏متباعدٌن‏ٌكونون‏قد‏الخبراء .6

‏المشاركة‏عملٌة‏سهل‏الفٌدٌوٌة‏والمؤتمرات‏الهواتف

 ؟من الأسالٌب الكمٌة للتنبؤ

‏‏البٌانٌة‏الطرٌقة .1

‏‏البسٌط‏المتحرك‏المتوسط .9

‏(‏المرجح‏أو‏المتحرك)‏الموزون‏المتحرك‏المتوسط .0

‏‏الأسٌة(‏التهدئة)‏التمهٌد .4

‏(الصغرى‏المربعات)‏الخطً‏الانحدار .5

الملموسة -من العوامل المؤثرة على اختٌار الموقع عوامل التكلفة 

 ؟منها -

‏‏النقل .1

‏‏الضرائب .9

‏البناء‏تكلفة .0

مرتبطة  -من العوامل المؤثرة على اختٌار الموقع عوامل التكلفة 

 ؟منها -بالسوق
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‏‏السوق‏اقتراب .1

‏المنافسة‏موقع .9

غٌر  -من العوامل المؤثرة على اختٌار الموقع عوامل التكلفة 

 ؟منها -الملموسة

‏‏كالمدارس .1

‏‏المستشفٌات .9

‏الترفٌهٌة‏المراكز .0

 ؟من اكثر الخصائص التً تركز علٌها الشركات الٌابانٌة عند

 ‏‏الكبٌر‏المصنع‏من‏بدلا‏المتوسط‏المصنع

 ‏‏الموردٌن‏مع‏جٌدة‏علاقة

 ‏‏بالتصدٌر‏الإنتاج‏ربط

 ‏‏الأسواق‏من‏للقرب‏الخارج‏فً‏مواقع‏إقامة

 ‏الكبٌرة‏الوثبات‏من‏بدلا‏التدرٌجً‏التوسع

طرٌقه النقل تتعامل مع مشكلات خاصة ذات خصائص محددة 

 ؟ منها

‏المصادر‏-1

‏الأماكن‏-9

‏المتجانسة‏الوحدات‏-0

‏الكلفة‏-4

 الشبكة ؟

‏علاقات‏خلال‏من‏البعض‏ببعضها‏مرتبطة‏ابٌانٌ‏المشروع‏أنشطة‏كل‏رسم

‏الأسبقٌة

 ؟ المشروع



 

 00صفحة‏ ✩♡‏الــدحــمــً‏✩♡أجتهاد‏الشخصً‏من‏
 

‏زمنً‏تسلسل‏حسب‏مرتبة‏والأحداث‏الأنشطة‏من‏مجموعة‏عن‏عبارة

 ؟ الوهمً النشاط

‏لإتمامه‏الوقت‏من‏كمٌة‏ٌستغرق‏‏ولا‏موارد‏لاٌتطلب

 ؟ المسار

‏وحتى‏المشروع‏بداٌة‏من‏بعضا‏ببعضها‏المرتبطة‏الأنشطة‏من‏سلسلة

‏نهاٌته

 ؟ المبكرة النهاٌة

‏التأخٌر‏دون‏المبكر،‏وقته‏فً‏بدأ‏إذا‏معٌن‏نشاط‏من‏للانتهاء‏المبكر‏الوقت

‏المشروع‏إنجاز‏وقت‏فً

 ؟ المتأخرة البداٌة

‏الأنشطة‏تأخٌر‏عدم‏بشرط‏النشاط‏فٌه‏ٌبدأ‏أن‏ٌمكن‏وقت‏آخر‏وهً

‏اللاحقة

 ؟ فً شبكه المشروع

‏‏عقدة‏أو‏دائرة‏شكل‏على‏النشاط‏ٌرسم 

‏‏سهم‏شكل‏على‏الحدث‏ٌرسم 

‏‏الزمنٌة‏بالمدة‏علاقة‏له‏لٌس‏السهم‏طول 

‏‏به‏خاصة‏ومدة‏اسم‏نشاط‏لكل 

‏‏بنشاط‏الحدث‏وٌنتهً‏ٌبدا 

‏‏ٌسبقه‏الذي‏النشاط‏انتهاء‏نقطة‏هً‏جدٌد‏نشاط‏انطلاق‏نقطة 

‏‏واحد‏حدث‏إلا‏ٌكون‏أن‏ٌمكن‏لا‏النشاطٌن‏نفس‏بٌن 

‏‏النشاط‏نفس‏من‏حدث‏من‏أكثر‏ٌنطلق‏أن‏ٌمكن 

‏‏النشاط‏نفس‏إلى‏ث‏حد‏من‏أكثر‏ٌصل‏أن‏ٌمكن 

‏‏الأنشطة‏بٌن‏الفعلً‏الارتباط‏إظهار‏على‏الحرص‏ٌجب 

‏الوهمٌة‏الأنشطة‏إلى‏اللجوء‏ٌتم‏الفعلٌة‏العلاقة‏إظهار‏استحالة‏عند 



 

 02صفحة‏ ✩♡‏الــدحــمــً‏✩♡أجتهاد‏الشخصً‏من‏
 

‏كباقً‏وٌعامل‏صفر،‏ٌساوي‏ووقته‏له،‏اسم‏لا‏الوهمً‏النشاط 

‏‏‏‏‏رٌاضٌا‏الأنشطة

‏السابق‏النشاط‏إلى‏العودة‏ٌجوز‏لا 


