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 للفصل الصُفي  Aخل همىذج 

 مادة ادازة المعسفت.

 حعسف المعسفت على انها: -1

A. ت للمفاهُم والعلاكاث  جىصُفاث زمزٍ

B. ت للمفاهُم  جىصُفاث زمزٍ

C. ت للمفاهُم والعلاكاث والؼسق المدددة  جىصُفاث زمزٍ

D. ت للمفاهُم والعلاكاث والؼسق المدددة للخعامل مع اهماغ هره الخىصُفاث  جىصُفاث زمزٍ

 فت هي:المعس  -2

A. معلىماث مىـمت كابلت للاشخخدام في خل معيلت معُىت 

B. معلىماث كابلت للاشخخدام في خل معيلت معُىت 

C. معلىماث مىـمت ومسجبت جسجِبا مىؼلُا 

D. معلىماث كابلت للدعغُل 

 المىـىز الهسمي للمعسفت ٌعني:  -3

A. هبدأ بالبُاهاث وهيخهي عىد المعلىماث 

B. هبدأ بالمعلىماث وهيخهي عىد المعسفت 

C. بدأ بالبُاهاث وهيخهي بالمعسفته 

D. هبدأ بالمعلىماث وهيخهي عىد البُاهاث 

 مىـىز المعسفت الزمىُت ًلىم في همىذج عصس جىىىلىحُا المعلىماث على: -4

A. الرواء الاوصاوي 

B. الرواء الصىاعي 

C. الىماذج واللىاعد المعخمدة الخللُدًت 

D. الىزائم المعخمدة بملفاث الازظُف 

 ) واضحت, زكمُت(: المعسفت ذاث الهُيل المىخفع -5

A. هي التي حعمل المعسفت السشمُت والمصىفت 

B. هي التي حعمل المعسفت الغير زشمُت والغير مصىفت 

C. هي التي حعمل المعسفت السشمُت والغير مصىفت 

D. هي التي حعمل المعسفت الغير زشمُت والمصىفت 

 بأهه:مً مبادئ ادازة المعسفت انها ميلفت الا ان المىـمت جخعامل مع هرا المبدأ  -6

A. مسدودها أعلى مً جيلفتها 

B. الخيلفت جدصاوي مع مسدودها 
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C. مسدودها اكل مً جيلفتها 

D. جيلفت لابد مً جدملها بغع الىـس عً مسدودها 

 جخؼلب الادازة الفاعلت للمعسفت خلىلا حعخمد على : -7

A. الخىىىلىحُا المخجددة وعدم ئغفال أي حدًد فيها 

B. ت ذاث الىفاءة المخميزة  العىاصس البعسٍ

C. ت المخميزة ج مً الخىىىلىحُا والعىاصس البعسٍ  المزٍ

D. المعسفت السشمُت والغير زشمُت 

 جزداد الفائدة مً ادازة المعسفت في المىـمت عىدما: -8

A. جظع هماذج للمعسفت 

B. جظع خسائؽ للمعسفت 

C. اث للمعسفت  جظع أولىٍ

D. جظع مددداث للمعسفت 

 معازهت المعسفت بين مىؿفي المىـمت: -9

A. ن خنى جخلدم المىـمتأمس ػبُعي بين المىؿفي 

B.  أمس غير ػبُعي ولىىه طسوزي 

C. أمس ػبُعي بين المىؿفين باشخخدام الخىىىلىحُا 

D.  أمس ػبُعي وغير طسوزي 

 ادازة المعسفت عملها مخميز وهام للمىـمت بعسغ ان ًيىن: -11

A. عملها مصخمس ختى جصل الى المىخج الجدًد 

B. عملها مصخمس ختى ًخفهم الجمُع اهداف المعسفت 

C.  ختى ٌصدععس الجمُع بأزسها الفعال عملها مصخمس 

D. عملها مصخمس 

 ف على اهه:الؼلب المىؼلي على المعسفت الىاججت مً المىـمت ًصى -11

A. مً العىامل الداخلُت المإزسة في اشخخلاص المعسفت 

B. مً العىامل الداخلُت المإزسة في شلىن صىاع المعسفت 

C. مً العىامل الداخلُت المإزسة في صىاعت الخىىىلىحُا بالمىـمت 

D. مً العىامل الداخلُت المإزسة على ادازة المعسفت 

 طسوزة الىـس في الهُيل الخىـُمي والخأهد مً:طمً مساحعت اللدزاث المعسفُت للمىـمت  -12

A. . جدفم الأفياز والمعسفت 

B. زهت واشخخدام المعسفت .ًظمً المعا 

C. . أهه يشجع ام يعيم الابخياز 
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D. مدي جىاحد الفىس المعسفي بالهُيل 

 جىىن :فهم العميل في المىظماث التي حعخمد المعسفت فيها على  -35

A. . الحاحت الى أػلض المعسفت ملحت 

B. . الحاحت الى أػلض المعسفت غير ملحت 

C. . ت  الحاحت أو عدم الحاحت ئلى أػلض المعسفت مدصاوٍ

D. . الحاجت الى أطلع المعسفت مىعدمت 

 الجيظيت جىىن : في حالت الشسواث مخعددة  -36

A. . الحاحت الى أػلض المعسفت ملحت 

B. . الحاحت الى أػلض المعسفت غير ملحت 

C. . ت  الحاحت أو عدم الحاحت ئلى أػلض المعسفت مدصاوٍ

D. أطلع المعسفت مىعدمت . الحاجت الى 

 سفت :للمع -37

A. . زلار جىحهاث مخخلفت للخعامل معها  

B.  للخعامل معها .أزبع جىحهاث مخخلفت 

C. . خمع جىجهاث مخخلفت للخعامل معها 

 شذ جىحهاث مخخلفت للخعامل معها .

 أشيال جحىل المعسفت حعني :العمليت الاجخماعيت هأحد  -38

A. . اهدظاب المهىت مً خلال كضاء الىكذ في الخعلم مع المعلم  

B. . بُت  اهدصاب المهىت مً خلال الدوزاث الخدزٍ

C.  الدزاشت الأوادًمُت .اهدصاب المهىت مً خلال 

D. . اهدصاب الخبرة مً خلال المداولت والخؼأ 

 أشيال المعسفت حعني :العمليت الخجظيديت هأحد  -39

A. . الدعاًت للمىخج الجدًد  

B. . التروٍج للمىخج الجدًد 

C. . جطىيس المىخج الجديد 

D. حصعير المىخج الجدًد. 

 حعني :  المعسفت العمليت الخىافليت هأحد أشيال  -:3

A. . لها لمعسفت حدًدة   حمع وجسجِب وجىـُم المعسفت الظمىُت وجدىٍ

B. لها لمعسفت حدًدة. حمع وجسجِب وجىـُم المعسفت الىاضحت  وجدىٍ

C. .جمع وجسجيب وجىظيم وحشغيل المعسفت الىاضحت وجحىيلها لمعسفت جديدة 

D. .لها لمعسفت حدًدة  حمع وجسجِب وجىـُم وحعغُل المعسفت الظمىُت وجدىٍ

 يجس  فيها والر  يىعىع في : بخياز  ى زوا المعسفت والدم المخجدد الر  الا  -;3

A.  الفضىل المعسفي لدي مىظفي المىظمت 
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B. . س في المىـمت  الخؼىز المىؼلي للخؼىٍ

C. . الخلدم الخىىىلىجي بالمىـمت 

D. . عاث الظابؼت للمعسفت  اللىاهين والدعسَ

 المىظمت المخعلمت هي التي: -42

A.  جخعلم مً اخؼائها 

B. جؼىز مً اداؤها 

C. حظتهدف مصادز المعسفت الداخليت والخازجيت 

D. .حظيطس على  ياولها الخىظيميت لضمان هجاحها 

 المعسفت اكخصاد : يعخبر اكخصاد  -43

A. . بدًل للاكخصاد الصىاعي 

B. . مىمل للاكخصاد الصىاعي 

C. مىاش  للاكخصاد الصىاعي  . 

D. . طد الاكخصاد الصىاعي 

 السكميت هي :  الخيلفت الغازكت في المىخجاث -44

A. . الخيلفت المخغيرة 

B. . الخيلفت الثابخت 

C. . الخيلفت المخغيرة والثابخت غير المغؼاة 

D. الخيلفت المخغيرة والثابخت المغؼاة 

 الفىس   ى :زأض المال  -45

A. . زأس المال البعسي والهُىلي 

B. . زأس المال المعخم 

C.  . زأض المال المشخم والبشس  والهيىلي 

D. . زأس المال البعسي 

 الفىسيت ئلى : تهدف اطتراجيجيت الملىيت  -46

A. . جىظيف كدزاث الشسهت الجى سيت لخحليم اطخدامت ميزتها الخىافظيت 

B. . ت بما ًظمً خلىكها اللاهىهُت  جىؿُف كدزاتها الجىهسٍ

C. . ت بما ًظمً عدم حصسب المعسفت  جىؿُف كدزاتها الجىهسٍ

D. . جي ت بما ًدلم الخؼىز الخدزٍ  جىؿُف كدزاتها الجىهسٍ

 الحديثت يمثل :  كطاع المعسفت في الاكخصادياث -47

A. . اللؼاع السابع والخابع لللؼاعين الصىاعي والخدمي 

B. . اللؼاع السابع والمعبر الحلُلي عً كىة الدولت 



 

5 
 & أحمد المطيري ♥Zainab habibحلول 

C. . اللطاع السابع والمعبر الحليلي عً ثساء الدولت  

D. اللؼاع السابع واللائد لللؼاع الززاعي 

 : يلىم على السكميتكاهىن الأصىل  -48

A. جصايد العىائد 

B. جىاكص العىائد 

C.  جزاًد العىائد لفترة زم جىاكصها 

D. جىاكص العىائد لفترة زم جزاًدها 

 :اكخصاد المعسفتطلىن الخياليف الثابخت في  -49

A. . 
ً
 مسجفعت في البدايت ثم جدىاكص ئلى أن جإول ئلى الصفس جلسيبا

B. . مىخفظت زم جسجفع ئلى أن جصل ئلى أكص ى خد 

C. . مسجفعت زم جدىاكص ئلى أن جدصاوي مع الخيالُف المخغيرة 

D.  أعلى مً الخيالُف المخغيرةمسجفعت زم جدىاكص ئلى أن حصخلس في مصخىي 

  ى:المشخم  زأض المال الفىس     -:4

A. . خظمنها خبراتهم ومهازاتهم ىلدها العاملىن بالمىـمت وٍ  التي ًمخلىها وٍ

B. . التي ًخم اهدصابها والاخخفاؾ بها في هُاول وأهـمت وئحساءاث المىـمت 

C.  ًالساضين ذو  الىلاء للمىظمت .المىدظبت مً العملاء والمىزدي 

D. . لا ش ئ مما شبم 

 في:ىيت الفىسيت الحلىق الخلليديت للمل جخمثل -;4

A.  ت .جخمثل  في بساءة الاختراع والعلامت الخجازٍ

B. . ت وخم اليعس وبساءة الاختراع  جخمثل في العلامت الخجازٍ

C. . ت ت وخم اليعس والعلامت الخجازٍ  جخمثل في الأشساز الخجازٍ

D. . جخمثل في الأطساز الخجازيت وبساءة الاختراع والعلامت الخجازيت وحم اليشس 

 ياث الملىيت الفىسيت:مً اطتراجيج -52

A. . الاشتراجُجُت الاكخصادًت 

B. . الاشتراجُجُت الثلافُت 

C. . الاطتراجيجيت اللاهىهيت 

D. . الاشتراجُجُت الاحخماعُت 

 للاشخدىاذ على المعسفت مً: للمىـمت ًمىً -31

A. بِئت المىـمت الداخلُت فلؽ 

B. بِئت المىـمت الخازحُت فلؽ 

C. بِئت المىـمت الداخلُت والخازحُت معا 
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D. لا مً داخل المىـمت ولا مً خازحها 

 جلىم على:اشتراجُجُت الاخخفاغ بالمعسفت  -32

A. الحفاؾ على المعسفت الظمىُت فلؽ 

B. دت فلؽ  الحفاؾ على المعسفت الصسٍ

C. دت معا  الحفاؾ على المعسفت الظمىُت والصسٍ

D. جداول المعسفت مع الداخل والخازج 

 على:اشتراجُجُت اشخغلال المعسفت  جلىم -33

A. المعسفت داخل المىـمت وخازحهاشخغلال ا 

B. المعسفت داخل المىـمت فلؽ لخدلُم الميزة الخىافصُت  اشخغلال 

C. ت اشخغلال  المعسفت خازج المىـمت فلؽ بخدلُم بساءاث اختراع وجلدًمها هخدماث اشدعازٍ

D. المىافصين في جدلُم وطع افظل في الصىق  اشخغلال 

 :في اطخخدام كىاعد المعسفت مسوهت المىظمت  ولما شادث  -56

A. . في المظخلبل 
ً
 أن الشسهت جىىن أهثر هجاحا

B.  للفعل في المصخلبل .أن العسهت جيىن أهثر 
ً
 حعسطا

C. . صعىبت الخلدم في اججاه المعسفت 

D. . لا ش ئ مما شبم 

 فجىة المعسفت في المىظمت عبازة عً: -57

A. . فجىة في هلاغ اللىة وهلاغ الظعف في المىـمت 

B. . فجىة في الفسص والتهدًداث التي جخعسض لها المىـمت 

C.  مً الفجىة الداخليت والفجىة الخازجيتهلا . 

D. . شماث لا جخعلم بالبِئت الداخلُت ولا البِئت الخازحُت 

 هي:ىة الداخليت للمعسفت في المىظمت الفج -58

A. . ًمً خلال الفسق بين الأداء الفعلي والأداء الممى 

B.  . مً خلال الفسق بين الأداء الفعلي والأداء المظتهدف 

C.  . مً خلال الفسق بين الأداء الممىً والأداء المصتهدف 

D.  الأداء الفعلي .مً خلال مدصلت 

 هي:ىة الخازجيت للمعسفت في المىظمت الفج -59

A.  المخاح والممىً .مً خلال الفسق بين 

B. . مً خلال الفسق بين الممىً واللدزة على صىاعت الفسص وججىب التهدًداث 

C. . مً خلال الفسق بين المخاا واللدزة على صىاعت الفسص وججىب التهديداث 

D. . مً خلال مدصلت الأداء الممىً للمىـمت 
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  جبدأ مساجعت اللدزاث المعسفيت بـ:  -38

A. . جبدأ بخلييم مخصون المعسفت 

B. . جبدأ بالحصىل على المعسفت الظمىُت 

C.  الرًً لديهم الخغرًت الساحعت مً العملاء .جبدأ بخددًد المعسفت عىد الأفساد 

D. . جبدأ بالبدث عً الفسص وججىب التهدًداث 

 مً ا داف مساجعت اللدزاث المعسفيت:  -;5

A. . الىكىف على الحالت الفعلُت الىمُت للمعسفت فلؽ 

B.  للمعسفت فلؽ .الىكىف على الحالت الفعلُت الىُفُت 

C. . الىكىف على الحالت الفعليت مً الملاديس الىميت والىيفيت للمعسفت المخىفسة 

D.  ش يء مما شبم .لا 

 يعني:لحسج لىظيفت المعسفت خحليل اال -62

A. . ٌعني جددًد المجالاث الأهثر ئهخاحا للمعسفت 

B. . في المعسفت 
ً
 ٌعني جددًد المجالاث الأهثر فعلا

C.  في المعسفت 
ً
 ٌعني جددًد المجالاث الأهثر هجاخا

D. يعني جحديد المجالاث الأهثر حظاطيت للمعسفت 

  جلىم على :التي  العمليت الخىافليت جحىل المعسفت مً أشيال  -63

A.  ً الخحىل مً المعسفت الصسيحت ئلى المعسفت الصسيحت الأهثر حعليدا 

B.  ًالمعسفت الظمىُت ئلى المعسفت الظمىُتالخدىل م 

C. دت ئلى المعسفت الظمىُت  الخدىل مً المعسفت الصسٍ

D. دت  الخدىل مً المعسفت الظمىُت ئلى المعسفت الصسٍ

 جلىم على : والتي  العمليت الراجيتالمعسفت جحىل مً أشيال  -64

A.  ً دت الأهثر حعلُدا دت ئلى المعسفت الصسٍ  الخدىل مً المعسفت الصسٍ

B.  الظمىُت ئلى المعسفت الظمىُتالخدىل مً المعسفت 

C. الخحىل مً المعسفت الصسيحت ئلى المعسفت الضمىيت 

D. دالخدىل مً الم  تعسفت الظمىُت ئلى المعسفت الصسٍ

 ها : ئن الابخياز  عمليت مً خصائص  -65

A. . لا حغير في علاكاث العمل ولا جسجِباث الهُيل الىؿُفي 
ً
 غالبا

B. . ما حغير في علاكاث العمل وجسجيباث الهييل الىظيفي 
ً
 غالبا

C. . لا حغير في علاكاث العمل وحغير في جسجِباث الهُيل الىؿُفي 
ً
 غالبا

D.  حغير في علاكاث العمل ولا حغير في جسجِباث الهُيل 
ً
 الىؿُفي .غالبا

 يلىم به : ججاه المعسفت زؤيت المىظمت  ىان دوز أطاس ي في جحديد  -66
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A. . مديسو الإدازاث العليا 

B. . مدبسو الإدازاث الىشؼى 

C. . مدًسو الإدازاث الدهُا 

D. . مدًسو الإدازاث العلُا والىشؼى 

 الاصىل المعسفُت هي الاصىل التي جصىع المزاًا الخىافصُت والتي جخيىن مً: -45

A. المعسفت الظمىُت فلؽ 

B. دت المصىفت فىُا فلؽ  المعسفت الظمىُت والمعسفت الصسٍ

C. دت المصىفت فىُا وجىـُمُا فلؽ  المعسفت الظمىُت والمعسفت الصسٍ

D. دت المصىفت فىُا وجىـُمُا  المعسفت الصسٍ

 المعسفيت : اللدزاث الأداة المظخخدمت في مساجعت  -68

A. . الملاحظت المباشسة 

B.  الاطخبيان. 

C. . ازاث المُداهُت  الزٍ

D. خللاث الىلاط 

69-  
ً
   المعسفت:في ئدازة أول وأهثر الابخيازاث هجاحا

A. . هماذج المعسفت 

B. . ئدازاث المعسفت 

C. . خسائط المعسفت 

D. ) أ ( و ) ب ( 

 ليي جبني المىظمت أطلع المعسفت عليها أن :  -:6

A. جيش ئ الازجباػاث 

B. ًخىاحد الفهم المبدئي بين حهاث الازجباغ 

C.  ًدعازن العمال المعسفت 

D. جيش ئ الازجباطاث وايجاد الفهم المبدئي بين جهاث الازجباط 

 يسبط أطلع لمعسفت بين : -;6

A.  وزائم العسهت 

B. خسائؽ العملُاث 

C. شجسة الدصاؤلاث التي جددد أخخُاحاث العمُل 

D.  وخسائطها وشجسة الدظاؤلاث الخاصت باحخياجاث العميلوثائم الشسهت 

 المعسفت : أطلع  لخىىيًالعمليت مً الخطىاث  -72

A. . خسي
ُ
 وشس هخائج الاجخماعاث للخحضير لمىاكشاث أ
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B. . خسي
ُ
 عدم وعس الاحخماع للخدظير لمىاكعاث أ

C. . الحرز في الخعامل مع هخائج الاحخماعاث مً أفساد المىـمت 

D. . عدم الحرز في الخعامل مع هخائج الاحخماعاث مً أفساد المىـمت 

 

 

 


