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 الفرق بين المعرفة الواضحة والضمنية :

معرفة واضحة 

معرفة ضمنية 

1- معرفة مصنفة
2- تصاغ المعلومات في النظريات والصيغ الرياضية والاجراءات
3- تنقل من خلال التعلم
4- ممكن الحصول عليها من خلال الدراسة في العمليات التعليمية
5- لايمكن استخدامها كقوة ام ميزة تنافسية 

1- معرفة ضمنية
2- الخبرات ، المهارات ، الاتجاهات
3- يتم مشاركتها من خلال التوضيح
4- ممكن الحصول عليها من خلال التقليد
والمحاكاة في العمليات الاجتماعية
5- يمكن ان تستخدم كقوة او ميزة تنافسية

تعاريف اخرى للمعرفة : 

» هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة او هي معلومات مفهومة محللة ومطبقة .

» ويعرفها كانون ( konaka ) بانها تبرير الاعتقاد الصحيح .

توصيفات رمزية للمفاهيم والعلاقات والطرق المحددةلل تعامل مع انماط هذه الوصيفات.

يمكن النظر الى المعرفة من خلال ثلاث جوانب رئيسية للمعرفة :

1- المنظور الهرمي : ووفق هذا المنظور فان هناك هرمية تبدا من ( البيانات ) وهي المادة الخام باشكالها الاربعة ( الارقام والكلمات والاصوات والصور ) وتليها في هذة الهرمية ( المعلومات ) التي هيا بيانات منظمة بطريقة مجدية وقابلة للتطبيق ، ومن خلال فهم المعلومات وتحليلها وتطبيقها نصل الي ( المعرفة ) .
» مهم : يبدا في البيانات ثم المعلومات ثم المعرفة 

2- منظور المعرفة الزمنية :وهذا المنظور يقوم على اساس النمذجة القياسية للمعرفة .
وهذا المنظور يستبدل ( النموذج القياسي للعصر الصناعي ) ( بالنموذج القياسي الحالي في عصر تكنولوجيا المعلومات ) 

3-المنظور الانساني : يقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقين :
الشق الاول :الفرد او مايبقى في راس الفرد كرمز للمعرفة ( الضمنية او الكامنة )
الشق الثاني : ( المعرفة الصريحة ) المتمثلة في البيانات الرسمية النظامية الصلبة التي تقرا كميا والطرق المختلفة لحفظها .
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تكنولوجيا المعلومات ( الذكاء الصناعي )

النموذج القياسي للعصر الصناعي ( الذكاء الانساني )

النموذج القياسي للعصر الصناعي 

عصر التكنولوجيا

هناك ثلاث عمليات معرفية :

1- المعرفة ذات الهيكل العالي (واضحة ورقمية )
وهي المعرفة التي قد تكون رقمية وواضحة مثل نظم المعلومات ، ووسائل الاعلام ، الاشكال المطبوعة اي انها المعرفة الرسمية التي تم تصنيفها .
تشمل : نظم المعلومات التقلدية ونظام الذكاء الصناعي .

2- المعرفة ذات الهيكل المنخفض ( واضحة ورقمية )
وهي المعرفة التي قد تكون رقمية وواضحة مثل وسائل الاعلام ، والاشكال المطبوعة ….الخ
تشمل : المعرفة غير الرسمية وغير المصنفة حيث تحتوي على العناصر الشخصية غير المهيكلة مثل الاتصالات بالبريد الالكتروني او عبر الانترنت وهي تبنى ايضا تفاعل بين الانسان والالة 

3- المعرفة الضمنية (غير رقمية وغير واضحة )
وهي تتكون على سبيل المثال من ذاكرة الفرد او الخبير او مهارات الفريق او المظاهر الثقافية للمنظمة 

تعاريف اخرى ل ادارة المعرفة : 
» محاولة التعرف على القدرات المنغرسة في عقول الافراد والارتقاء بها لتكون نوعا من الاصول التنظيمية 
والتي يمكن الوصول اليها والاستفادة منها من جانب مجموعة من الافراد التي تعتمد المنظمة على قراراتهم اعتمادا اساسيا .
» هي ايضا الالتزام من جانب المنظمة بايجاد وخلق ( صناعة ) معرفة جديدة ذات علاقة بمهام تلك المنظمة ونشرها داخلها وتجسيدها في شكل سلع وخدمات ونظم محددة .
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» ويعرفها كانون ( konaka ) بانها تبرير الاعتقاد الصحيح .

المنظور الهرمي بالترتيب :

1- بيانات : ارقام وصور وكلمات واصوات

2- معلومات : بيانات منظمة بطريقة مجدية قابلة للتطبيق
 
3- المعرفة : تحليل المعلومات وفهمها وتطبيقها

منظور المعرفة الزمنية : وهذا المنظور يستبدل ( النموذج القياسي للعصر الصناعي ) ( بالنموذج القياسي الحالي في عصر تكنولوجيا المعلومات ) 

انواع المعرفة : هناك تصنيفات عديدة لانواع المعرفة 

1- معرفة واضحة : هي التي يمكن التعبير عنها في لغة رسمية وفي شكل بيانات موضوعة في صيغة علمية وبشكل وجيز كما يمكن تشغيلها ونقلها وتخزينها بسهولة .

2- معرفة ضمنية : فهي ذات صبغة شخصية جدا ومن الصعوبة وضعها في صيغة رسمية لانها كامنة في الادراك العام للعقل البشري .
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1- المعرفة ذات الهيكل العالي (واضحة ورقمية )

2- المعرفة ذات الهيكل المنخفض ( واضحة ورقمية )

3- المعرفة الضمنية (غير رقمية وغير واضحة )

منظور المعرفة الزمنية في عصر تكنلوجيا المعلومات 

المنظور الانساني : يقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقين :
الشق الاول : الفرد او مايبقى في راس الفرد كرمز للمعرفة ( الضمنية او الكامنة )
الشق الثاني : ( المعرفة الصريحة ) المتمثلة في البيانات الرسمية النظامية الصلبة التي تقرا كميا والطرق المختلفة لحفظها .

( المعرفة الصريحة ) المتمثلة في البيانات الرسمية النظامية الصلبة التي تقرا كميا والطرق المختلفة لحفظها .

الفرق بين المعرفة الواضحة والضمنية : 

معرفة ضمنية

معرفة واضحة

1- معرفة مصنفة
2- تصاغ المعلومات في النظريات والصيغ الرياضية والاجراءات
3- تنقل من خلال التعلم
4- ممكن الحصول عليها من خلال الدراسة في العمليات التعليمية 
5- لايمكن استخدامها كقوة ام ميزة تنافسية 

1- معرفة ضمنية
2- الخبرات ، المهارات ، الاتجاهات
3- يتم مشاركتها من خلال التوضيح
4- ممكن الحصول عليها من خلال التقليد
والمحاكاة في العمليات الاجتماعية
5- يمكن ان تستخدم كقوة او ميزة تنافسية
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البيانات : هي الارقام والنصوص والرسوم والصور والاصوات ، وجميعها يمكن تخزينها ومعالجتها بالحاسب الالي .

المعلومات: هي بيانات بعد اضافة معان عليها ، او هي المعاني التي يعطيها الافراد للبيانات الواردة اليهم .

المعرفة : هي الخبرات ومفاهيم ومعتقدات ، او هي معلومات يتم بها التواصل والمشاركة بين الافراد بعضهم البعض .

الحكمة : نضوج التجربة وتكرارها وتراكم الخبرات الحياتية بمرور الزمن للمعارف فتصبح حكمة ، فهي تحتوي في طياتها كل من البيانات والمعلومات والمعرفة لانها 
" تمثل اعلى درجات المعرفة "

» هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة او هي معلومات مفهومة محللة ومطبقة .

» ويعرفها كانون ( konaka ) بانها تبرير الاعتقاد الصحيح .

توصيفات رمزية للمفاهيم والعلاقات والطرق المحددةلل تعامل مع انماط هذه الوصيفات.

تعاريف المعرفة :

المنظور الهرمي : بيانات ثم معلومات ثم معرفة 
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1- المعرفة ذات الهيكل العالي (واضحة ورقمية )

2- المعرفة ذات الهيكل المنخفض ( واضحة ورقمية )

3- المعرفة الضمنية (غير رقمية وغير واضحة )

تعريف المنظور الهرمي : ووفق هذا المنظور فان هناك هرمية تبدا من " ( البيانات ) وهي المادة الخام باشكالها الاربعة ( الارقام والكلمات والاصوات والصور ) وتليها في هذة الهرمية ( المعلومات ) التي هيا بيانات منظمة بطريقة مجدية وقابلة للتطبيق ، ومن خلال فهم المعلومات وتحليلها وتطبيقها نصل الي ( المعرفة ) " .

المنظور الانساني : يقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقين :
الشق الاول : الفرد او مايبقى في راس الفرد كرمز للمعرفة ( الضمنية او الكامنة )
الشق الثاني : ( المعرفة الصريحة ) المتمثلة في البيانات الرسمية النظامية الصلبة التي تقرا كميا والطرق المختلفة لحفظها .
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1- معرفة مصنفة
2- تصاغ المعلومات في النظريات والصيغ الرياضية والاجراءات
3- تنقل من خلال التعلم
4- ممكن الحصول عليها من خلال الدراسة في العمليات التعليمية
5- لايمكن استخدامها كقوة ام ميزة تنافسية 

1- معرفة ضمنية
2- الخبرات ، المهارات ، الاتجاهات
3- يتم مشاركتها من خلال التوضيح
4- ممكن الحصول عليها من خلال التقليد
والمحاكاة في العمليات الاجتماعية
5- يمكن ان تستخدم كقوة او ميزة تنافسية

الفرق بين المعرفة الضمنية والواضحة :

ضمنية

واضحة 

النموذج القياسي لعصر تكنولوجيا المعلومات

1- معرفة واضحة : هي التي يمكن التعبير عنها في لغة رسمية وفي شكل بيانات موضوعة في صيغة علمية وبشكل وجيز كما يمكن تشغيلها ونقلها وتخزينها بسهولة .

2- معرفة ضمنية : فهي ذات صبغة شخصية جدا ومن الصعوبة وضعها في صيغة رسمية لانها كامنة في الادراك العام للعقل البشري .

انواع المعرفة :

1- المعرفة ذات الهيكل العالي (واضحة ورقمية )
وهي المعرفة التي قد تكون رقمية وواضحة مثل نظم المعلومات ، ووسائل الاعلام ، الاشكال المطبوعة اي انها المعرفة الرسمية التي تم تصنيفها .
تشمل : نظم المعلومات التقلدية ونظام الذكاء الصناعي .

2- المعرفة ذات الهيكل المنخفض ( واضحة ورقمية )
وهي المعرفة التي قد تكون رقمية وواضحة مثل وسائل الاعلام ، والاشكال المطبوعة ….الخ
تشمل : المعرفة غير الرسمية وغير المصنفة حيث تحتوي على العناصر الشخصية غير المهيكلة مثل الاتصالات بالبريد الالكتروني او عبر الانترنت وهي تبنى ايضا تفاعل بين الانسان والالة 

3- المعرفة الضمنية (غير رقمية وغير واضحة )
وهي تتكون على سبيل المثال من ذاكرة الفرد او الخبير او مهارات الفريق او المظاهر الثقافية للمنظمة 

هناك ثلاث عمليات معرفية :


V-VEYA L Y-VETY ALNErY YVEYT \Lyert Lyevo V-VEFO VEVE-Y (dadd J1gae ¥ puguai o3 )2 V Ve Sl Junsll

AEARAR) Y-V EVA

t dagall 48 yall
3&14'4\33 ZL“mé') A
doynlgg dpady ne B

Aoy peg dady s .C

Lad o deiisly p2 D
3\.)31.'"4\ 3 _yalaall

D adyall 3 lal daandl il

P IETON T ERTEWIETIw® 38 gyl Lboia 28yal) 5,15 Aumlind o

ol (o8 dalss jyadg Lgudlio (ods 18940 Lg (98t Lgad dacudloil Aalaill 9 ddpall Jleel aeud A
dale &ilS Lao Juidl )

cA8,all Iyl deal Slysl B

el Awdliadl Byd 3l .C

- Aalasll g a8 ,al) Jlee Jalxs D

oo ¥ Aalaill § A pall Byl Azl sl o Liy tis

- Lgi9,9 Aaldilf by &o Adyal) Gl ieal JolSIS (f a¥ ale¥l 1 Bl g delaall ally Jales A
- delaid | by ao Al | JoSS B
et @ il aues dlasl sgiy alena¥l .C
U il 46,401 adly e sl oLy D
:MLL\.;.Lll.I\.AtaJnLaJJ dd,all 5yls] tgalen o0
(%S5 Gl Lgasly ) 2410 29,2l Bylal 1 JgY) aal) Lxalss e def lasgsss A
- LRAISS (o iy (el Laugaye O I g LSy (e adslls La393,0 a0 soluds 22K B

LralSs oo J8T Lasgae .C

Cadgase e Sl ey Lless o Y 2215 D
Ao 48,2l Ak cilalail | ya

LG5 o s U8 Lasgnye o ¥l Lpke el 5350 A

Ly LaadSGs o Jlats Lasgape of W) Lele BLas¥1 5480 .C
425, A lae (Sas ¥ Laga e o ¥) Lele 3lasyl 540 D

A 4d,all 5yl =4



استراتيجية ادارة المعرفة :

عن صياغة الاستراتيجية للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن الميزة التنافسية لديها لتحقق بها تفوقا على منافسها وتحرز مكانه في السوق افضل مما كانت علية 

لابد ان تتكامل استراتيجية المعرفة مع رسالة النظمة ورؤيتها .

بالرغم من ارتفاع الا ان "مردودها اعلى بكثير من تكلفتها" .

المبدا الاول : ادارة المعرفة مكلفة ( ولكنها ليست ذكية )
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المبدا الثاني : تتطلب الادارة الفعالة للمعرفة حلولا تمزج بين الافراد والتكنولوجيا 

يتطلب مزيجا مناسبا من العنصر البشري
 ونظم التكنولوجيا لادارة المعرفة

المبدا الخامس : من فوائد ادارة المعرفة :

1- وضع خرائط للمعرفة اكثر فائدة من وضع نماذج للمعرفة .

2- فوائدها في الاسواق اكثر من فوائدها في التدرج الهرمي للمعرفة .
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المبدا السادس : مشاركة واستخدام المعرفة غالبا ماتكون افعالا غير طبيعية 
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المبدا التاسع : ادارة المعرفة عملية مستمرة وليس لها نهاية 


الحصول على المعرفة من داخل وخارج المنظمة :
تقع استراتيجات ادارة المعرفة في ثلاث تقسيمات :


1- احراز او الاستحواذ على المعرفة :
( الحصول على المعرفة من داخل وخارج المنظمة )

2- الاحتفاظ بالمعرفة :
( التبني والحفاظ على المعرفة الضمنية والصريحة معا )

3- استغلال المعرفة : 
( استغلال المعرفة داخل وخارج المنظمة )
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1- احراز او الاستحواذ على المعرفة :
( الحصول على المعرفة من داخل وخارج المنظمة )



3- استغلال المعرفة : 
( استغلال المعرفة داخل وخارج المنظمة )



2- الاحتفاظ بالمعرفة :
( التبني والحفاظ على المعرفة الضمنية والصريحة معا )
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عن صياغة الاستراتيجية للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن الميزة التنافسية لديها لتحقق بها تفوقا على منافسها وتحرز مكانه في السوق افضل مما كانت علية 


استراتيجية ادارة المعرفة :

داخل المنظمة : 
» صناعة المعرفة من " داخل " المنظمة من خلال انشطة البحوث التطبيقية او باحرازها بواسطة الخبرة المتاحة للعامل .

» ينبغي ملاحظة ان " توليد المعرفة " سواء بشرائها او انتاجها " داخليا " يصب في الميزة التنافسية 
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البحث عن المعرفة الحرجة داخل المنظمة عن الزبائن والسوق والمنتج 

»تعنى " الادارة العليا " بتحديد رؤية ورسالة واستراتيجيات " والسياسات الهامة والمصيرية بالمنظمة "

»لذلك لابد من اجماع المديرون والقادة حول ضرورة تبني مدخل من مداخل المعرفة للمنظمة ، كما يناط ايضا تحديد " سياسات المعرفة لادارتها بطريقة فعالة "

اكثر المداخيل لتحسين المعرفة .

المبدا الرابع : تتطلب الادارة الفعالة للمعرفة مديرون " للمعرفة "
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ينبغي على مديرو المعرفة ادراك ان اهم مقومات نجاحهم هو " انكار الذات "

ان اكثر مداخل التحسين فعالية تصب في الادارة الوسطى التي تقع بين قمة التنظيم وقاعدته .

المبدا الثامن : الوصول الى المعرفة يمثل نقطة البداية 
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لابد ان تتكامل استراتيجية المعرفة مع رسالة النظمة ورؤيتها .
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من فوائد ادارة المعرفة :

1- وضع خرائط للمعرفة اكثر فائدة من وضع نماذج للمعرفة .

2- فوائدها في الاسواق اكثر من فوائدها في التدرج الهرمي للمعرفة .

المبدا السادس : مشاركة واستخدام المعرفة غالبا ماتكون افعالا غير طبيعية 
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بالرغم من ارتفاع التكلفة الى ان مردودها 
اعلى بكثير من تكلفتها 

انكار علطول نختار " نجاح "

المبدا التاسع : ادارة المعرفة تعني تحسين العمل المعرفي 

التحسين في عملية ( بحوث التسويق ، تقيم وتطوير المنتج …) يحسن في ادارة المعرفة بشكل مباشر .
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دوافع الافراد عند أدائهم لعمليات إدارة المعرفة :

1- دراسة قيم القائمين على صناعة المعرفة 
2- دراسة قيم القائمين على تطبيق المعرفة
3- دراسة قيم القائمين على تحقيق التوازن في استتراتيجية 
الاستحواذ على المعرفة 

- صناع المعرفة يصنعون الفوضى ويشيعون جوا من عدم القدرة على التنبؤ .
-القائمون على التطبيق بالتاكيد قادرون على التاثير على ما صنعة صناع المعرفة .
- اما القائمون على تحقيق التوازن قادرون على مقاومة التغير بحسب رؤيتهم للتغيرات الجديد ومدى تاثير مصالحهم الشخصية بها .

العوامل الداخلية والخارجية في الصفحة التالية 
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العوامل المؤثرة على ادارة المعرفة :

عوامل داخلية :
1- التكلفة المنطقية لاستخلاص المعرفة .
2- النظم الملائمة التي تدعم صناعة المعرفة داخليا .
3- الفرص الفنية المتاحة في المنظمة .
4- الطلب المنطقي على المعرفة الناتجة من المنظمة ( تاثير شبكات الاعمال ) .

عوامل خارجية :
1- البيئة التقاعدية .
2- القواعد والتشريعات التي تحكم عملية نقل المعرفة بين المنظمات .

كلما زادت مرونة المنظمة في استخدام قواعد المعرفة كلما كانت الشركة اكثر نجاحا في المستقبل
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من الخطوات المبدئية 

1- تحديد المعرفة اللازمة بصورة فعلية للمنظمة
2- تحديد محتوى وهيكل المعرفة في المنظمة 
3- مراجعة قوائم المعارف بالمنطمة للتحسين عليها 

ادارة الموارد المعرفية ليست كادارة الموارد البشرية ، الا انهما يتفقان في اهتمامها بادراة حقوق الملكية الفكرية وادارة وتطوير ونقل المعرفة الفنية للصناعة والمعرفة التنظيمية.

تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة الى قسمين :

1- فجوة داخلية
2- فجوة خارجية 
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الفجوة الداخلية : ( خاصة بنقاط القوة والضعف )

1- فجوة الفعل والامكانية :
( اي ان الفرق بين ما تعملة الشركة فعلا وما تسطيع عملة )
ومن هذة الفجوة " نحدد بدقة القدرات الذاتية للمعرفة في المنظمة "

2- فجوة بين الامكانية والهدف :
( اي الفرق بين ماتسطيع الشركة فعلة ومايجب ان تفعلة )
من هذة الفجوة " نحدد بدقة امكانات التطور الداخلية في المنظمة "

الفجوة الخارجية : ( خاصة بالفرص والتهديدات 
التي تتعرض لها المنظمة )

1- فجوة المتاح والامكانية :
( اي الفرق بين ما تنتجة البيئة فعلا وماتسطيع فعلة المنظمة )
ومن هذة الفجوة " نحدد مدى جاهزية المنظمة لاقتناص القرص وتجنب التهديدات

2- فجوة بين الامكانية والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهديدات :
( اي الفرق بين امكانيات المنظمة وماتستطيع به التاثير في قيادة بيئة المعرفة )

من هذة الفجوة " نحدد بدقة امكانات المنظمة في التاثير في البيئة الخارجية "
فلا تكون مستجيبة لها فقط بل يتعدى ذلك فتوثر فيها بما يخدم مصلحتها وتقود 
صناعة المعرفة في هذا المجال
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1- فجوة المتاح والامكانية :
( اي الفرق بين ما تنتجة البيئة فعلا وماتسطيع فعلة المنظمة )
ومن هذة الفجوة " نحدد مدى جاهزية المنظمة لاقتناص القرص وتجنب التهديدات

2- فجوة بين الامكانية والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهديدات :
( اي الفرق بين امكانيات المنظمة وماتستطيع به التاثير في قيادة بيئة المعرفة )

من هذة الفجوة " نحدد بدقة امكانات المنظمة في التاثير في البيئة الخارجية "
فلا تكون مستجيبة لها فقط بل يتعدى ذلك فتوثر فيها بما يخدم مصلحتها وتقود 
صناعة المعرفة في هذا المجال

الفجوة الخارجية : ( خاصة بالفرص والتهديدات 
التي تتعرض لها المنظمة )

تبدا مراجعة القدرات المعرفية ب :

1- تقيم مخزون المعرفة 
2- الحصول على المعرفة الضمنية باستخدام تكنولوجيا المعلومات .
3- تحديد المعرفة عن الافراد الذين يعرفون محتويات التغذية العكسية .
عن العملاء الرئيسين .

4-البحث عن الفرص وتقيم البيانات التي يتم جمعها من حيث
الصلة والشكل والطبيعة والصلة والوثيقة لموضوع معين .
5- مراجعة الوثائق لتحديد كل الذين يملكون مقدارا وفيرا من مستودعات المعرفة 

" نحدد مدى جاهزية المنظمة لاقتناص الفرص وتجنب التهديدات "
» فجوة المتاح والامكانية » فجوة خارجية 

" نحدد بدقة امكانات التطور الداخلية في المنظمة "
» فجوة بين امكانيات والهدف » فجوة داخلية 

" نحدد بدقة امكانات المنظمة في التاثير في البيئة الخارجية  » فجوة في الامكانات وصناعة الفرص » فجوة خارجية 
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" نحدد بدقة امكانات المنظمة في التاثير في البيئة الخارجية  » فجوة في الامكانات وصناعة الفرص » فجوة خارجية 

يعتبر الجزء الحيوي في منهجية ادارة المعرفة هو مراجعة 
القدرات المعرفية .

اهداف مراجعة القدرات المعرفية :

1-اعطاء نظرة شاملة لنطاق وطبيعة وهيكل المعرفة في قسم محدد بالمنظمة.
2- التزود بالحالة الفعلية عن الخصائص "الكيفية " للمقادير المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحددة 
2- التزود بالحالة الفعلية عن الخصائص "الكمية" للمقادير المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحددة 
4-التزود بمعنى اوضخ لمدخلات البيانات الخام للخطة الاسترتايجية اللازمة لتشغيل المعرفة بالمنظمة 
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1-اعطاء نظرة شاملة لنطاق وطبيعة وهيكل المعرفة في قسم محدد بالمنظمة.
2- التزود بالحالة الفعلية عن الخصائص "الكيفية " للمقادير المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحددة 
2- التزود بالحالة الفعلية عن الخصائص "الكمية" للمقادير المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحددة 
4-التزود بمعنى اوضخ لمدخلات البيانات الخام للخطة الاسترتايجية اللازمة لتشغيل المعرفة بالمنظمة 

التحليل الحرج لوظيفة المعرفة . لتحديد المجالات الاكثير حساسية للمعرفة 
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هناك مجموعة من التساولات عن مراجعة القدرات المعرفية تشمل :

1- ان يشجع ام يعيق الابتكار 
2- كيف يمكن لاي فرد داخل المنظمة ان يكون داخل شبكات الاعمل الحديثة .

الخارجية : 
الفرق بين المتاح والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهديدات 
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تعريف خرائط المعرفة :

تعتبر خرائط المعرفة من " اول واكثر الابتكارات نجاحا " والتي قدمها الممارسين لادارة المعرفة .

لكي " تبني  " المنظمة اطلس المعرفة عليها :

1- انشاء الارتبطات .
2- ايجاد الفهم المبدئي بين جهات الاربتاط والذي يزيد مع الوقت .
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مميزات اطلس المعرفة :


1- "يربط " اطلس المعرفة بين " وثائق الشركة "  "وخرائط العمليات" "وشجرة التساولات" التي تحدد احتياجات العميل .

2- يزيد من قيمة كل خريطة من خلال وضعها في محيط مشاركة مع الخرائط الاخرى .

3- كما ان خريطة المعرفة يجب عن اسئلة ( ماهي المعرفة ؟ التي تجسدها ) فان اطلس يجيب عن نفس الاسئلة ولكن بصورة اكثر شمولا كما يجيب عن اسئلة ( متى نحتاج لهذا النوع من المعرفة ؟ وكيف تختلف انشطة ومجالات المعرفة المرتبطة بها ؟ ولماذا تحدث تلك الانشطة ) .
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يعرف اطلس المعرفة بانه :

» مجموعة من خرائط المعرفة المتصلة الحلقات بشكل واخر ووثيق ، وهو صورة توضح بيئة العمليات المعقدة لمنظة الاعمال .

» هو تنظيم ومراجعة مجموعة مرتبطة من الخرائط والتي تعطي صورة حية وغنية للارتبطات بين العاملين والعمليات والاهداف التي يتم انجازها .

الخطوات العملية لتكوين اطلس المعرفة :

1- تحديد نشاط الاعمال الاكثر اهمية والذي يتطلب التحسين ، وتحديد الهدف الذي يمكن ان يقوم به اطلس .

2- تحديد العملاء الاكثر اهمية للمنظمة .

3- تحديد وتخطيط الحاجات الاساسية للعملاء .

4- تكوين فريق من الخبراء الداخلين .

5- تجميع جميع خرائط العمليات ، وقواعد البيانات ، وخرئط المعرفة ومعالجتها لتحقيق المشاركة .

6- " نشر نتائج الاجتماع للتحضير لمناقشات اخرى ".

7- تحديد هياكل المعلومات الخارجية وكيفيفة التعامل معها من قبل فريق المعرفة .

8- شرح اطلس المعرفة في تصميمة الاولي وابراز مدى وضوحة وعمولتة في الوصول للمعرفة المتاحة .

9- تجشيع ومساندة اتسخدام اطلس .

10- اجعل اطلس كامل وتحديثة بشكل دوري من " خلال التحسيم المستمر "
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المبررات لعدم الحاجة لاطلس المعرفة : ( حالات خاصة )

1- الشركات المتعددة الجنسية ( احد مظاهر العمولة ) .

2- المواقف التي تعتمد بشكل اساسي على الحكم الموضوعي او التي تشتمل على صراعات .

3- في حالة الاندماج بين وحدة واخرى .

4- المواقف التي تعتمد بصفة خاصة على فهم العميل .

5- عندما يتطلب الامر تغيير ثقافة المنظمة .
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اربع مشكلات تجعل اطلس المعرفة غير فعال :

1- المساندة غير كافية من الادارة في الوقت والمال والموهبة .

2- التركيز على " المنتج " اكثر من العملية .

3- المبالغة في اهمية اطلس .

4- المعرفة تمثل قوة وربما تفسد القوة الامر .
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لكي تبني المنظمة اطلس المعرفة عليها :

1- انشاء الارتبطات .

2- ايجاد الفهم المبدئي بين جهات الارتباط والذي يزداد مع الوقت .
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معادلة المعرفة ( هي ذات متغيرات  متعددة  ) :

المعرفة = المعلومات ( الخبرة x المهارات x الاتجاة )

يمكن تحديد مقياس لنشاط سلسلة القيمة للمعرفة من خلال :

1- في اي مجال تمتلك المنظمة معرفة افضل اكثر من منافسيها .

2- امتلاك دليل / قاعدة بيانات على الحاسب الالي لتوضيح اين تتوافر المعرفة في منظمتنا .



العمليات الوظيفية لسلسة القيمة للمعرفة :

1- تحديد المعرفة المتاحة   2- تحديد المعرفة الجديدة
3- مشاركة المعرفة   4- تطبيق المعرفة 
5- تقيم المعرفة 
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تعتبر سلسلة القيمة للمنظمة من خصائص المنظمات " كثيفة المعرفة "
لانها تعتبر جزءا ضروريا من عملية صناعة المعرفة .

انشطة سلسلة القيمة للمعرفة :

1- تحديد الحاجة للمعرفة 

2- تحديد المعرفة المتاحة 

3- تطوير المعرفة 
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انشطة سلسلة القيمة للمعرفة :

1- تحديد الحاجة للمعرفة 

2- تحديد المعرفة المتاحة 

3- تطوير المعرفة 

1- في اي مجال تمتلك المنظمة معرفة افضل اكثر من منافسيها .

2- امتلاك دليل / قاعدة بيانات على الحاسب الالي لتوضيح اين تتوافر المعرفة في منظمتنا .

يمكن تحديد مقياس لنشاط سلسلة القيمة للمعرفة من خلال :

العمليات الوظيفية لسلسة القيمة للمعرفة :

1- تحديد المعرفة المتاحة 

2- تحديد المعرفة الجديدة 

3- مناقشة المعرفة 

4- تطبيق المعرفة 

5- تقييم المعرفة 
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تعتبر مصفوفة المنظمة احد الوسائل التي تساعد المنظمة على :

1- تصنيف المعرفة   2- امكانية اكتشاف فجوة المعرفة 


V-VEYA L Y-VEYY A6y YSVEYT \Lyevm yere V-VETO VETE-Y (dadd J1gae ¥ puguai o3 )2 V Ve Sl Junsll

AEARAR) Y-V EVA

 Lad (pealia! (i pns (30 A3yall 28 gdine ()9Sl lea 2 yall gdina Lo 098I Glewlul Ol aic 2l

S1aa¥ (9 Hag,lly Uyl £ 9b (08 prall sans bsgi ) (@dpall Jlall -1 il paially Aubsll SIS A

- (Gaail iy aulsodl Jlello 3 yall JLxell .B

Qe gll puaic g (g pudeall yuaiallg Adyall Ci¥lae o byl ) (odals glf Jladf -2 Sriiddl puaially g all Jlxll .C
(el )

iadssl Jlelly 2, dull gl D
oalinl i Ale aaiai " d8yall dgiinn " Jeidd wic
il yumially Aalailly Gidssl Jlsll e A
Ralaill adsall Jlello 3l JlnliLea B
@il yaially 3all Jlall Lea .C
alailly aados ) Jells &y idl Luagll Lea D
s Lol Iy A3 pall Sgmb aogie ol o ¢ Aol Juolnga 88,2l Byamd Taugie
28yall c¥lovo e o B3 ,all Gamd A
ol 30ns uadasl o3lall e e 43,ali 3528 B
Al YT e Felaall 3 4yl caalsll sute e 28,0l 5ymd .C
elailly 43,all fol> suic e 28,2l 598 D
I 0 Abyall Bymd Tasugie il LiSay
28 yall c¥loms sue de @6 yall Bommd Ao Juol> cilus )
il gl ¥ Lall sie e 33,001 3528 Bl Lol cils o9
alaill § 2y dall canlall suc e 28,al) Bymd Band ol wlus W8
alailly 43,all al> s e 33,al) 3528 Bl ol b 22
t QWIS Cosmms A pall Bgmd Lawwgie Ao Lyl ¥ slally
co¥lms sue e Bo=all LA
il eVl sue e Sgmall B
ccalsll sae e ozl .C
-ad,all al> sue e 5yzall D

: ddyall 5 92ll Laus gis

€. 4d,all 5yl =4



تتكون مصفوفة المعرفة من عصرين اساسين هما :

1- المجال المعرفي ( توصيف محدد للمعرفة في ضوء الرسالة والرؤية والاهداف والاستراتيجية ) . 

2- المجال الوظيفي ( الربط بين مجالات المعرفة والعنصر البشري وعنصر الموهبة البشرية )

متوسط الفجوة المعرفية :

فجوة المعرفة
عدد المجالات المعرفية 
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المعرفة = المعلومات ( الخبرة x المهارات x الاتجاة )

معادلة المعرفة :

نموذج صناعة المعرفة الديناميكي :

1- عملية تحويل المعرفة .

2- البيئة المعرفية .

3- الاصول المعرفية .
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1- عملية تحويل المعرفة .

2- البيئة المعرفية .

3- الاصول المعرفية .

نموذج صناعة المعرفة الديناميكي :

اشكال تحول المعرفة :


1- العملية الاجتماعية :
هي التحول من المعرفة الضمنية الى المعرفة الضمنية
( اكتساب المهنة بصورة تقليدية من خلال قضاء الوقت في التعلم مع المعلم اكثر من اكتسابها في المدرسة ) .

2- العملية التجسيدية :
التحول من المعرفة الضمنية الى معرفة واضحه ( صريحة ) .
( اي ان المعرفة تبلورت مثل عملية تطوير المنتج ) .

3- العملية التوافقية : 
التحول من المعرفة الصريحة ( الواضحة ) الي معرفة صريحة لكنها اكثر تعقيدا . 
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1- العملية الاجتماعية :
هي التحول من المعرفة الضمنية الى المعرفة الضمنية
» ( اكتساب المهنة بصورة تقليدية من خلال قضاء الوقت في التعلم مع المعلم اكثر من اكتسابها في المدرسة ) .

2- العملية التجسيدية :
التحول من المعرفة الضمنية الى معرفة واضحه ( صريحة ) .
» ( اي ان المعرفة تبلورت مثل عملية تطوير المنتج ) .

3- العملية التوافقية : 
التحول من المعرفة الصريحة ( الواضحة ) الي معرفة صريحة لكنها اكثر تعقيدا .
» ( حيث يتم جمع المعرفة الواضحة من داخل وخارج المنظمة ويتم توحيدها وطباعتها وتشغيلها وتحويلها في شكل معرفة جديدة )
 

4- العملية الذاتية : عملية تحويل المعرفة الواضحة الى معرفة ضمنية 
»( مرتبطة ارتباط وثيق بالتعلم من خلال الممارسة داخل المنظمة ) .


اشكال تحول المعرفة :
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اشكال تحول المعرفة :

للمعرفة خمس توجيهات مختلفة للتعامل معها :

1- الاستحواذ علي المعرفة   2- خلق معرفة جديدة 

3- تجميع المعرفة   4- تطبيق المعرفة المتاحة

5- بعض المنظمات تركز علي اعادة استخدام المعرفة 


1- العملية الاجتماعية :
هي التحول من المعرفة الضمنية الى المعرفة الضمنية
» ( اكتساب المهنة بصورة تقليدية من خلال قضاء الوقت في التعلم مع المعلم اكثر من اكتسابها في المدرسة ) .

2- العملية التجسيدية :
التحول من المعرفة الضمنية الى معرفة واضحه ( صريحة ) .
» ( اي ان المعرفة تبلورت مثل عملية تطوير المنتج ) .

3- العملية التوافقية : 
التحول من المعرفة الصريحة ( الواضحة ) الي معرفة صريحة لكنها اكثر تعقيدا .
» ( حيث يتم جمع المعرفة الواضحة من داخل وخارج المنظمة ويتم توحيدها وطباعتها وتشغيلها وتحويلها في شكل معرفة جديدة )
 

4- العملية الذاتية : عملية تحويل المعرفة الواضحة الى معرفة ضمنية 
»( مرتبطة ارتباط وثيق بالتعلم من خلال الممارسة داخل المنظمة ) .
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تطوير المنتج علطول تجسيدية 
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خصائص عملية الابتكار :

1- انها غير مؤكدة   2- انها تركز على المعرفة 

3- انها مثير للجدل   4-لها حدود متباينة 

5- غالبا ما تغير في علاقات العمل والترتيبات والهيكل الوظيفي 

من المبادئ الاساسية لادارة الابتكار :

1- اعتماد الجهود الابتكارية على مبدا العمل الجماعي والتركيز على السوق والبيئة المحيطة .

2- ان تدرك المنظمة ان التغيرات الي تحدث في البيئة الداخلية والخاريجة للمنظمة بمثابة فرص وليست تهديدات .

3- ضرورة تهيئة المناخ البيئي الملائم للابتكار بالمنظمة وذلك بتوليد روح المنافسة بين العاملين .
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خصائص عملية الابتكار :

1- انها غير مؤكدة   2- انها تركز على المعرفة 

3- انها مثير للجدل   4-لها حدود متباينة 

5- غالبا ما تغير في علاقات العمل والترتيبات والهيكل الوظيفي 

فضول علطول ناخذ ابتكار 


Y-V EPA Y-VETY oygwy voyev

\EAEA N

T4l Aol dulsd dalac

-\¢Yo

\-\évo VEve-Y
AEARAR)

Aol Shls¥ gypae C

a9yl Slad dalaall du'y) asaad (o8 Libesl [j99 agals & Lladl 3)0Y) g0 -1

29l Jray 4 Aaanl ! Lidls )90 agd 1 (sdacugll 3,019 Laladl 3,10y §5ma0 —2

Gl oaaisl (s gual

(@ RSYT BRI (4 US (s e 9 (98820 (adll A 1 (e gl 3)l0Y) 9yass -3
IO (ro 2dyalf Aslival (uyAY) ge dlyicill Joldill cllisg « daliiall gealyllg

. adyal) Al Bld o8 ESyLeil

- doestly Ldall lyls¥ gy00e D

SLdatl 85189 LA

Loally Jassll s)ls¥l B
Lol 5,05¥1 .C

ool 50531 D

:49¢5£ﬁ33,al|aLasan&il|af3,ng

te2 ddyall Bloes dedaill &) wuuees g;»L4ui)33‘bjjeJi|‘szag‘,unh

R VETP U PNV AINY

S TOPRORA [-E IS (R PN
O ALl Cal Al YA G " diaall M ddyall AS)Liie
. dalaull Cnloladl

T aaldll Wyl Joewol -2
JYA Bleaily day 535 oillg " Aasl gl " Ayl (po () 9sES
- Balllg 5,y Jasl

: daladl 48,2l Jgol -3
. Ao gl &3yalf aglaiig asand (5o ()9S
: dsliaull dayall Jgusl -4

JLSY (o8 seunii (oillg duiacll dd,mll (o (gSi
dalially Gliakilly

adyall Jguo¥l 81951 oo Lal e " A yetl] 28,2l ) Jguol "

Ldadl cyla¥l g A

Lol cylo¥l 9 puie B

Lol oylo¥l g pie .C

Sewgllg Ldadl oylo¥ 9p0ue D
reially L yuall 28,010 3AS)LALI A
Cdmpallasall a5l B
CAdepll ddall jJasiladl .C
a8,all 5,15 GASLall

o

Haally A punll 43l §SLADN e asis 2
Lo pall 85l GSLATN e p9d5 29

Auieall 48yall S, LA e agd5 Ay

28,all 8yls) 3 S,Ladll e a5h5 o

Caias
A
B
.C

.D

e pods @19 il 38 pall Jgiol Laas Bt ¢ 1531 L dudyall Jouadl

ijgw&alwbuﬁhwlwwlhﬁllﬁ)mﬁq

EA

Aollasll 38 2Ll Jgual

Lolatl 28,2l gl

Aaralall 28 a2l Jouol
Ayl 48 yall Jouol

43 ,all 5,12

A

.B

.C

(dadd J1gae ¥ puguai o3 )2 V Ve Sl Junsll

Y-V EVA



عملية قيادة صناعة المعرفة :

1- مديرو الادارة العليا : عليهم دورا اساسيا في تحديد رؤية المنظمة تجاة المعرفة 

2- مديرو الادارة العليا والادارة الوسطى : لهم دورا بالغا الاهمية لانه يمثل الدور الحيوي لمنتجحي المعرفة 

3- مديرو الادارة الوسطى : هم الذين يحققون التواصل بين كل من التحقق الافقي والراسي للمنظمة ، وكذلك التفاعل المشترك مع الاخرين لصناعة المعرفة من خلال المشاركة في قيادة البيئة المعرفية .

اصول المعرفة التجريبية : 
مشاركة المعرفة " الضمنية " من خلال الخبرات الشائعة بين العاملين بالمنظمة .

2- اصول المعرفة المفاهمية :
تتكون من المعرفة " الواضحة " والتي تتربط باتساق خلال التخيل والرموز واللغة .

3- اصول المعرفة العامة :
تتكون من تجميع وتنظيم المعرفة الواضحة .

4- اصول المعرفة النظامية :
تتكون من المعرفة الضمنية والتي تتجسد في الافعال والتطبيقات بالمنظمة 

انواع الاصول المعرفية :
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اصول المعرفة التجريبية : 
مشاركة المعرفة " الضمنية " من خلال الخبرات الشائعة بين العاملين بالمنظمة .

2- اصول المعرفة المفاهمية :
تتكون من المعرفة " الواضحة " والتي تتربط باتساق خلال التخيل والرموز واللغة .

3- اصول المعرفة العامة :
تتكون من تجميع وتنظيم المعرفة الواضحة .

4- اصول المعرفة النظامية :
تتكون من المعرفة الضمنية والتي تتجسد في الافعال والتطبيقات بالمنظمة 

انواع الاصول المعرفية :

خصائص الاصول المعرفية :

1- الاصول المعرفية هي التي تصنع المزايا التنافسية والتي تشمل المعرفة الضمنية والصريحة معا فنيا وتنظيما .

2- لايتم حماية الاصول المعرفية بادوات الملكية الفكرية ( براءات الاختراع وحقوق التاليف ) وانما تستمر الميزة التنافسية الناتجة عنها بالقدر الذي يمكن الاحتفاظ بها داخل المنظمة .

3- النظم المحاسبية الحالية غير كافية لتحديد قيمة الاصول المعرفية بسبب الطبيعة الضمنية للمعرفة  .

4- كما ان هناك صعوبة في قياس الاصول المعرفية بسبب طبيعتها الديناميكة المتغيرة .

5- ان سوق الاصول المعرفية ابعد ان مايكون عن السوق الكاملة وان وجدت فانها لاتتصف بالكفاءة نظرا لطبيعة المعرفية التنظيمية .
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يمكن التفريق بين ثلاث انواع من الاصول المعرفية :

1- راس المال الفكري ( راس المال البشري والتنظيمي غير المصنف ) 
> وتظم المعارف والمهارات الفردية للعاملين .

2- حقوق الملكية المسجلة 
> وتظم براءات الاختراع والعلامات التجارية وحقوق التاليف .

3- الاصول الفكرية ( غير مسجلة ولكنها مصنفة )
> وتظم البرمجيات والاسر التجارية المدونة وقواعد البيانات والرسوم التخطيطية .

المنظمات المتعلمة : هي تلك المنظمات التي تنج في رصد واستهداف 
مصادر المعلومات الداخلية والخارجية .
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1- راس المال الفكري ( راس المال البشري والتنظيمي غير المصنف ) 
> وتظم المعارف والمهارات الفردية للعاملين .

2- حقوق الملكية المسجلة 
> وتظم براءات الاختراع والعلامات التجارية وحقوق التاليف .

3- الاصول الفكرية ( غير مسجلة ولكنها مصنفة )
> وتظم البرمجيات والاسر التجارية المدونة وقواعد البيانات والرسوم التخطيطية .

يمكن التفريق بين ثلاث انواع من الاصول المعرفية :

اصول المعرفة التجريبية : 
مشاركة المعرفة " الضمنية " من خلال الخبرات الشائعة بين العاملين بالمنظمة .

2- اصول المعرفة المفاهمية :
تتكون من المعرفة " الواضحة " والتي تتربط باتساق خلال التخيل والرموز واللغة .

3- اصول المعرفة العامة :
تتكون من تجميع وتنظيم المعرفة الواضحة .

4- اصول المعرفة النظامية :
تتكون من المعرفة الضمنية والتي تتجسد في الافعال والتطبيقات بالمنظمة 

انواع الاصول المعرفية :
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يعتبر اقتصاد المعرفة موازي للاقتصاد الصناعي 
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اشكاليات حول المشاركة في البيئة المعرفية :

1-حدود التعاون وانكار الذات بين الافراد .

2- الانفتاح في البيئة المعرفية .   3- المبادرات الفردية .

4- تفرض البيئة المعرفية طرقا لفهم الاشياء .

المعرفية 
الحالية 

الانشاء

المناقشة

الميكنة

الممارسة

المعرفية 
الجديدة 

2

1

3

4

مردفات مصطلح اقتصاد المعرفة :

1- الاقتصاد الرقمي   2- اقتصاد المعلومات   3- الاقتصاد الالكتروني 
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» ان اقتصاد المعرفة لازال لم يكتمل تطورة من حيث البيئة المنهجية المفاهمية .

» في القرن الحادي والعشرين يعتبر اقتصاد المعرفة
 " مقدار الثروة الحقيقي " للدولة والشركات والمنظمات .
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لاتوجد المعرفة الى في فضاء متقاسم ، واذا اخرجت المعرفة خارج فضائها ( بيئتها ) تراجعت وتدهورت .

مراحل نموذج نونكا :

1- انشاء البيئة المعرفية 
2- مناقشة البيئة المعرفية 
3- ميكنة البيئة المعرفية 
4- ممارسة البيئة المعرفية 


» ان اقتصاد المعرفة لازال لم يكتمل تطورة من حيث البيئة المنهجية المفاهمية .

» في القرن الحادي والعشرين يعتبر اقتصاد المعرفة
 " مقدار الثروة الحقيقي " للدولة والشركات والمنظمات .
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ان اقتصاد المعرفة وكل التسميات الاخرى ذات العلاقة بالمعرفة الرقمية او شبكات وتكنولوجيا المعلومات القائمة على الانترنت كلها تعتمد على ان محدد او 
" جوهر الثروة قد انتقل " من المواد والالات والابنية والتي تشمل صلب الصناعة اي " المعلومات والمعرفة والرقميات "

التكاليف الثابتة والمتغيرة في المنتجات :

التكاليف الثابتة : تميل ان تكون " تكلفة غارقة " وهي التكلفة غير المغطاة عند التعثر او الوقوف وهذا خلاف مايحدث في المنتجات المادية عموما . 

التكاليف المتغيرة : لانتاج المنتجات الرقمية لها سمة فريدة حيث ان 
"تكلفة الوحدة للنسخ الاضافية " لاتزيد اذا كان حجم المنتج منها كبير .

يقوم قانون الاصول الرقمية:

قانون تزايد العوائد في مجال الاصول الرقمية في مقابل 
قانون تناقص العوائد فيما يتعلق بالاصول او السلع المادية .
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تزايد العوائد لتناقص التكاليف 

يقوم قانون الاصول الرقمية:

قانون تزايد العوائد في مجال الاصول الرقمية في مقابل 
قانون تناقص العوائد فيما يتعلق بالاصول او السلع المادية .
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تصنيف راس المال الفكري الى ثلاث فئات :

1- راس المال البشري   2- راس المال الهيكلي 

3- راس المال المشتق 

يمكن تعريف استراتيجية الملكية الفكرية بانها :

التطور طويل الامد لبناء القدرات الجوهرية الداخلية والخارجية للشركة بالاعتماد على مصادر ومكونات الملكية الفكرية بما يحقق ميزتها التنافسية واستدامتها .

تصنيف راس المال الفكري الى ثلاث انواع :

1- راس المال البشري : يتمثل في المعرفة التي يمتكلها ويولدها العاملون ويتضمنها المهارات والخبرات والابتكارات ( المعرفة الضمنية ) .

2- راس المال الهيكلي : يمثل في المعرفة التي يتم اكتسابها والاحتفاظ بها في هياكل وانظمة واجراءات .

3- راس المال المشتق : يتمثل بالقيمة المشتقة من الزبائن الراضين ذوي الولاء والموردين الاخرى التي تقدم قيمة مضافة للشركة جراء علاقتها المتميزة .
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1- راس المال البشري : يتمثل في المعرفة التي يمتكلها ويولدها العاملون ويتضمنها المهارات والخبرات والابتكارات ( المعرفة الضمنية ) .

2- راس المال الهيكلي : يمثل في المعرفة التي يتم اكتسابها والاحتفاظ بها في هياكل وانظمة واجراءات .

3- راس المال المشتق : يتمثل بالقيمة المشتقة من الزبائن الراضين ذوي الولاء والموردين الاخرى التي تقدم قيمة مضافة للشركة جراء علاقتها المتميزة .

تصنيف راس المال الفكري الى ثلاث انواع :

استراتيجيات الملكية الفكرية :

1- الاستراتيجية القانونية .

2- الاستراتجية القائمة على انشطة سوق المنتج .

3- الاستراتيجية القائمة على الابتكار والتحسينات المستمرة .
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تصنيف راس المال الفكري الى ثلاث فئات :

1- راس المال البشري   2- راس المال الهيكلي 

3- راس المال المشتق 

التطور طويل الامد لبناء القدرات الجوهرية الداخلية والخارجية للشركة بالاعتماد على مصادر ومكونات الملكية الفكرية بما يحقق ميزتها التنافسية واستدامتها .

يمكن تعريف استراتيجية الملكية الفكرية بانها :

1- راس المال البشري : يتمثل في المعرفة التي يمتكلها ويولدها العاملون ويتضمنها المهارات والخبرات والابتكارات ( المعرفة الضمنية ) .

2- راس المال الهيكلي : يمثل في المعرفة التي يتم اكتسابها والاحتفاظ بها في هياكل وانظمة واجراءات .

3- راس المال المشتق : يتمثل بالقيمة المشتقة من الزبائن الراضين ذوي الولاء والموردين الاخرى التي تقدم قيمة مضافة للشركة جراء علاقتها المتميزة .

تصنيف راس المال الفكري الى ثلاث انواع :
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الحقوق التقليدية للملكية الفكرية : 
( التعداد يحتاج فهم اكثر من الحفظ )

1- الاسر التجارية : هو طرق العمل وتفاعلاته التي يتم حمايتها من خلال القانون وكذلك من خلال الالزام المباشر .

2- براءة الاختراع : هي " وثيقة قانونية " تمنح المبتكر او الشركة المالكة للابتكار حقا احتكاريا على الافكار او المعارف التي تتضمنها والقابلة للتحول الى الة او جهاز او طريقة عمل او خدمة محددة ولايمكن استخدامها من الاخرين الا باذن من المالك او التزام تعاقدي .
" والبراءة هي الشكل الاكثر استخداما " في التعبير عن الابتكارات والانجازات التكنولوجية التي كانت اساس في التطور حتى الان .

3- العلامة التجارية : "هي نتائج تاريخ الشركة ونجاحاتها في الجودة او الخدمة والثقة" والتفوق لهذا كله يكون من حق الشركة ان تحقق منافع او علاوة سريعة من علامتها بالاستخدام ومنافع وعوائد مالية من ترخيص استخدام علامتها التجارية المحمية بالقانون كاحد الحقوق الرئيسية للملكية الفكرية والعلامات التجارية "يمكن ان تكون علامات المنصع او الموزع وقد تكون فردية او عائلية وهناك العلامات المشتركة .

4- حق النشر : من الحقوق القديمة واهو
 " اسهل " في الحصول من براءة الاختراع "ويغطي فترة زمنية اطول " من فترة حماية البراءة حيث يستمر " لفترة تمتد طوال حياة المولف " ويتضمن قواعد حماية الملكية في الحق الحصري للمولف في عدم اعادة انتاج العمل الخاضع لحق النشر الا بعد اخذ الموقف منه مع القدرة على منع الاخرين من عمل نسخة منه .
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