             صنع القرارات و حل المشكلات الواجب الاول
1 - تعد مرحلة تحديد المشكلة هي الخطوة..... من خطوات اتخاذ القرار

الأولى

الثالثة

الثانية

الرابعة


2 - القرار الرشيد قد يكون موضوعياً أو ذاتياً

صواب

خطأ

3 - يعتبر قرار الفرد المريض بتناول الدواء الصحيح الذي فيه الشفاء

قرار رشيد ذاتي

قرار رشيد موضوعي

أ،ب معاً

لا شئ مما سبق

4 - يكفي فهم المشكلة المطروحة لاتخاذ قرار جيد

صواب

خطأ

5 - من خصائص المشكلة:

العلم بوجود فجوة

ضغوط لإيجاد حل

توافر الامكانيات اللازمة لتنفيذ الحل
كل ما سبق

6 - تمر عملية اتخاذ القرارات بسبع خطوات أساسية

صواب

خطأ


7 - تعد مرحلة تحديد مزايا وعيوب كل بديل مرحلة شاقة وصعبة، والسبب في صعوبتها: ----------------- 

أن المزايا والعيوب لا تظهر فعلاً إلا في المستقبل

أن يتجه الاختيار إلى البديل الذي يحقق أكبر مزايا 

كل ما سبق

لا شئ مما سبق

8 - لابد من تضييق البدائل في أقل عدد ممكن
صواب

خطأ

....... - 9 هي الحالة الأكثر شيوعاً عند اتخاذ القرارات

حالة التأكد

حالة المخاطرة

حالة عدم التأكد

لا شئ مما سبق

10 - يكفي الفهم الكامل للمشكلة المطروحة لاتخاذ قرار جيد

صواب

خطأ
