
 اتدٕرٚ تذفظ عمىاٞطزٖكٛ أبٕ ٖشُ 

  : J.M juran دٕراُ

 لاعب الاتحار الضعٕرٙدٕراُ ) عمٜ ٔسُ ٌٕراُ ( أبٕ ٌٕراُ وين ِٕ ؟  محىز ٌٕر 

 . (وزٝ ولاٟىٛ الاتحار لمزٔرٙ   ).. تعزٖفْ وزٝ ولاٟىٛ المٍتج للاصتعىاه 

 ُأصّي في ثٕرٚ اتدٕرٓ في الٗابا  

  اشار أبٕ ٌٕراُ )  التٍظٗىٗٛ إحزاخ تػٗير في الجكافٛضزٔرٚ تٕفير المٍاذ المٍاصب للإبزاع ٔالإبتكار بما ٖتطمب الى أشار

 (لابزاع لمىّارات ٔأالممعب المٍاصب الى ضزٔرٚ تٕفير اتدٕ المٍاصب 

 ٘(ٖعني بالزراصٛ ٔالاصمٕب العمى٘ نحن وشكمٛ التعصب)  أكّز عمٜ ضزٔرٚ حن المشكلات اصتٍارا للأصمٕب العمى 

 ركّش دٕراُ عمٜ الزٔر الكبير للإرارٓ الٕصطٜ لكٗارٚ اتدٕرٓ ٔلكٍْ بٍفط الٕقت لم ّٖىن رٔر الإرارٓ العمٗا ٔالزٌٗا  (

  ( الٕصطٜ الارارٚابٕ ٌٕراُ لاعب الٕصط في الاتحار لذلك ّٖتي 

 W.Edwards Deming ارٔارر ريمٍج

 ٛٗتذكزٔا اسمْ ٔاربطٕٓ بكاوبررج الم٘ ِ٘ داوعٛ ٔتخزج عمىاٞ وعاِي ركتٕرآ في وٕار عمى 

 . ٞوضتشار اوزٖك٘ حاصن عمٜ رردٛ الزكتٕرآ في الزٖاضٗات ٔالفٗشٖا 

  ( ٛطبعا شفت اُ عٍزٓ ركتٕرآ في رٖاضٗات ٔفٗشٖاٞ اكٗز بٗكُٕ ابٕ ثٕرٖٚمكب بأب٘ ثٕرٚ اتدٕرٚ الشاوم ) بط لا

 ( ك ابٕ ٌٕراُ ٖاباُ = ٌٕراُتتمدبطٕا وع الم٘ اصّي في الجٕرٚ في الٗاباُ لا ِذا

  ٟ٘(راً عٍزٓ ركتٕرآ في الزٖاضٗات اكٗز ٖفّي في الاحصاٞ) لْ اصّاوات دٗزٚ في الضبط الاحصا 

 ُاعترفٕا فْٗ وصمخٛ لأُ وعْ  ٔقز اعترف الٗابإٌُٗ بفضمْ في اتدٕرٓ حٗح اٌتشزت أفكارٓ بضزعْ في الٗابا (

 (ركتٕرآ في الزٖاضٗات ٖٔفّي في اتدٕرٚ 

 (بزضٕ وصمخٛ عشاُ وايخضزٔٓ)  ٔصاواً رفٗعاً تكزيماً لزٔرٓ في ِذا المجاه 0691ً ٔقز قمّزٓ الإوبراطٕر ِيرِٔٗتٕ عا 

 ٌفط الفكزٚ لأُ وعْ ركتٕرآ ادبر المٍظىات)  بٍُٗت فمضفٛ ريمٍج عمٜ ضزٔرٚ التشاً المٍظىْ بتطبٗل وبارْٟ الأربعٛ عشز 

 ٖطبكٕا وبارْٟ (
  اربط  بٕدٕر صبعٛ عٕاون لها تأثير صمبي عمٜ وضتكبن المٍظىْ سماِا بالأوزاض الضبعْ الكاتمْ لمىٍظىاتأشار (

 بعلاج المزض (ريمٍج تٕر الزك

 Philip Grosby فٗمٗب كزٔصبي

 ْاضافٛ الى اِتىاوْ بالارارٚ   ٔالارباح  ٔالأصفاركن كلاوْ ٖتعمل بالتكالٗف ٔالأرقاً )  صبيمحابـ  صبيكزٔ اربطٕا اسم

  (العمٗا لاٌْ واٖفكز الا بالارباح

 ْٖأٔه وَ ٌارٝ بفكزٚ العٕٗب الصفز 

  عزً ٔدٕر أٙ خطأ دزّاٞ العىن الصخٗح وَ المزٓ الأٔلىصفز ٖعني وافي أٙ ش٘ ٖعني وافي أخطاٞ ِٔذا ِٕ وعٍاِا 

 ْٔربط كزٔصبي بين وضتٕٝ اتدٕرٓ في المٍظىْ ٔبين التكالٗف ٔالأرباح المتخكك . 

 ٘فّٗا أكّّز كزٔصبي عمٜ أِىٗٛ الإرارٓ العمٗا في رعي اتدٕرٓ ٔتحكٗل وضتٕٝ عال 

 ) ٛقضي التكالٗف الى ف٠تين ) وكبٕلٛ ٔغير وكبٕل 

 Kaora Ishikawa كأرٔ اٖشٗكأا

  عشاُ كذا سمٕٓ بالأب الزٔح٘ ِّّْ ) عبارٚ عَ رٔاٟز ٔحمكات تذكز اُ ِالإصي عشاُ تكزآ تطمع رٔحك

 (اتدٕرٚ تذمكات
  حن المشكلات وَ خلاه حمكات اتدٕرٌٚارٝ اٖشٗكأا بإشزاك العاومين في 

 الظاِز التزرٖب عمٜ قزاٞٚ )  الإشارٓ لأِىٗٛ التزرٖب في سٖارٚ وعارف العاومين ٔتحضين وّاراتّي ٔتػٗير اتجاِاتّي

 (اسمْ 


