
  الرابعة عشر الرابعة عشر المحاضرة المحاضرة 
    مراجعھ عامةمراجعھ عامةبعنوان بعنوان 

  
ً: مفھوم العلاقات العامة :    اولا

من واقع التعریفات الكثیرة التي  public relationsیمكننا تصور مفھوم العلاقات العامة 
منظمات  –جھات  –ذكرھا الباحثون المتخصصون في مجال العلاقات العامة (   باحثون 

  معنیة )  
دریة المخططة والمستمرة التي تھدف الي ایعرفھا : الجھود الامعھد العلاقات العامة البریطاني 

  تعزیز التفاھم المتبادل بین المنشأة وجمھورھا 
  حكومة ) –مھن  –ھیئة  –: بانھا نشاط ( صناعة جمعیة العلاقات العامة الامریكیة 

العملاء والموظفین والمساھمین والجمھور  علاقات جیدة بینھا وبین جمھورھا في انشاء وتعزیز
  العام 

ومن ھنا نؤكد علي ان العلاقات العامة لا تقتصر علي علاقات المنظمة مع جماھیرھا الخارجیة 
  بل تمتد لتشمل جماھیرھا الداخلیة .

 
 ثانیاً : مفھوم التسویق 

إلى توفیر السلعة أو  تعریف التسویق : ھو مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة تھدف
الخدمة للعمیل بالكمیات والمواصفات المطلوبة وفي الزمان والمكان المناسب وبأقل تكلفة 

  ممكنة. 
ً : الدعایة   ثالثا

الدعایة ھي محاولة لتعریف الرأي العام برأي معین أو فكرة محددة لأجل خدمة مصالح ذاتیة، 
الجماھیر أو جعلھا تسلك مسلكا معینا بخدم أھداف حیث تحاول فئة معینة السیطرة على عقول 

  الجھة القائمة بالدعایة.
ھي تلك الجھود المقصودة للتأثیر في التغیر بفكرة أو رأي أو كسب تأییده لقضیة أو شخص أو 

  منظمة أو تغییر الآراء والاتجاھات السائدة نحو قضیة معینة.
  

 النقابات العمالیة 
  

قابات وَ ازدادت اعداد منسبیھا ثم استطاعت ان تأخذ الاعتراف الرسمي بھا من لقد انشأت الن
  قبل الحكومات وَ كذلك من قبل رجال الاعمال .

وَ النقابات ترمي إلى رعایة مصالح اعضائھا وَ الدفاع عن حقوقھم من حیث مستوى الاجور وَ 
  ساعات العمل وَ ظروف العمل الأخرى .

 
 - ماعیة :المسئولیة الاجت

  ((  المسئولیة الاجتماعیة  )))): 
والتي تعتبر من اھم مداخل العلاقات العامة الجیدة مع المجتمع وموضوع المسئولیة الاجتماعیة 

ً في علاقة المنشأة بالمجتمع .    یعتبر من المواضیع الحساسة والمھمة جدا
معنى العام تعني ان منشأة خاصة تقع وھناك عدة تعریفات للمسئولیة الاجتماعیة ، لكنھا بال

  علیھا مسؤولیات تجاه المجتمع الذي تعیش فیھ . 



 
 الموظف العام الجید :

فالموظف العام الجید ھو الذي یؤدي واجباتھ الوظیفیة بشكل دقیق وسریع ویتعامل مع المواطن 
وینبغي علي الموظف ان باعتباره خادما لھ ولیس سیدا لھ ویعتبر وظیفتھ تكلیفا ولیس تشریفا 

 .یلتزم بالأخلاق الحمیدة كالصدق والأمانة والمساواة في المعاملة
 

 -الادارة العامة :
الادارة العامة :     ھي تلك الانشطة الاداریة التي یؤدیھا موظفو الدولة فیما یتعلق بالإنتاج 

 . الحكومي من السلع والخدمات بھدف تحقیق المصلحة العامة
 - لبیروقراطیة :ا

البیروقراطیة ھي الانتظار في طوابیر طویلة وتحویل المراجع الى من مكتب الى اخر وبالتالي 
فان المنظمات التي لدیھا میل قوي للبیروقراطیة اصبحت جامدة وغیر مرنھ وتتصف بعد 

  تجاوبھا مع متطلبات البیئة وتأثیرھا . 
ً امام والبیروقراطیة بالإضافة الى انھا تسا ھم في تعطیل مصالح الجمھور فإنھا لاشك تقف عائقا

  تطویر الموظف نفسھ وتحد من قدراتھ على الابداع والابتكار . 
 

 -الموظف العام :
الموظف العام ینبغي ان یكون ملما بأھداف الدائرة الحكومیة التي یعمل بھا ومقتنعا برسالتھا 

وزیادة درجة انتمائھ واخلاصھ وي اداء الموظف العام وفلسفتھا ، حیث یساھم ذلك في رفع مست
لدائرتھ مما یؤثر على في اعطاء الانطباع الجید والصورة الذھنیة المشرقة لدى المواطنین عن 

 الدائرة وسیاستھا وادارتھا والموظفین العامین فیھا .
 -الجمھور الخارجي المحلي :

مھور الذي یكون موقعھ في داخل الدولة الجمھور الخارجي المحلي : ویتمثل في الج
ً كالمراجعین ، وسائل الاعلام  وھنا یجب التأكید على ان التعامل مع ھذه الجماھیر یعتمد ایضا

على الصدق وابراز الحقائق لان ذلك ھو الطریق الافضل لكسب ثقتھم وبقاء العلاقات الجیدة 
  معھم . 

 
 - الجمھور الخارجي الدولي:

خارجي الدولي :  ویتمثل في الجمھور الذي موقعھ خارج الدولة مثل المنظمات الجمھور ال
الدولیة التي لھا علاقة مباشرة مع الدوائر الحكومیة كالیونیسیف ، الیونسكو وجامعة الدول 

 العربیة .
 -التخطیط :

بتحدید الطریق  یعتبر التخطیط احد الوظائف الرئیسیة لمدیر العلاقات العامة والذي یقوم بموجبھ
الذي یجب ان یلتزم بھ موظفو العلاقات العامة خلال الفترة التي تغطیھا عملیة التخطیط لتحقیق 

  . موضوعھالاھداف ال
یعرف التخطیط بانھ : العملیة التي یحدد من خلالھا المدراء    boon and davidدافید و بون 

  حقیق ھذه الاھداف اھدافھم ، ویتنبأوا بالمستقبل ویرسموا الطریق لت
اما جون وزملائھ فیرون ان التخطیط : یتضمن كافة الانشطة التي تؤدي الي تحدید  الاھداف 

 .  والي اقرار الطریق المناسب لتحقیق ھذه الاھداف



 - الانترنت:
بھدف المتصلة مع بعضھا أجھزة الحاسوب عبارة عن عدد كبیر من الانترنت بكل بساطة ھو : 

  . المعلومات وإجراء الاتصالات تبادل 
ان ھذا العصر یلقب بانھ عصر الانترنت وذلك بسبب الطاقات الھائلة التي تملكھا الشبكة 

  العالمیة علي نقل المعلومات والتفاعل معھا . 
 

 -الصحف:
  NEWS PAPERS الصحف  

ً في تكوین الراي العام ، حتى ام البعض ل ً ھاما قب الصحافة بالسلطة الصحف تلعب دورا
الرابعة أي انھا تأتي بعد السلطات الثلاثة ( التشریعیة والقانونیة والتنفیذیة ) وذلك دلالة على 

 اھمیتھا في حیاة الناس وعلى قدرتھا على التأثیر في الراي العام . 
  
  

 PRESS CONFERENCESالمؤتمرات الصحفیة 
عامة فعندما یكون ھناك اخبار لدى المنشاة تود یمكن استخدام الصحف لأغراض العلاقات ال

  عرضھا على الراي العام ، فإنھا تقوم بالاتصال بالصحافة لدعوتھا لحضور المؤتمر الصحفي . 
ً للمؤتمر الصحفي لان المؤتمرات غیر المخطط لھا یمكن ان تسئ الى  ھذا ویجب التخطیط جیدا

  سمعة الشركة وصورتھا امام الصحافة . 
 

 radioلرادیو ا
یعتبر الرادیو وسیلة من وسائل الاتصال المسموعة ، ولا یكاد یخلو بیت من وجود رادیو فیھ 

ً من بین وسائل الاتصال ، الا  وقد كان الرادیو منذ فترة لیست بعیدة ھو الوسیلة الاكثر استعمالا
  انھ بعد اختراع التلفزیون اصبح الرادیو اقل استعمالا عن ذي قبل . 

 
 -التلفزیون : 

یعتبر التلفزیون من وسائل الاتصال السمعیة والمرئیة في نفس الوقت حیث انھ یجمع بین 
الصوت والصورة المتحركة وبالتالي فھو اكثر تأثیرا في النفس البشریة من وسائل اخرى 

  كالصحف والمجلات وغیرھا .
لأخبار وللاستمتاع بالبرامج الثقافیة ویعتبر التلفزیون من المصادر الھامة والموثوق بھا ل

  والاجتماعیة والسیاسیة والریاضیة . 
 والواقع ان الكامیرا تصور الاوضاع الحقیقیة كما ھي دون مبالغة او تضخیم .

 
 - المعارض:

تعتبر المعارض وسیلة اتصال ھامة بالجماھیر حیث تقوم الشركات بعرض منتجاتھا او نماذج 
ه برسوم بیانیة واشكال واحصائیات ووسائل ایضاح وكذلك یمكن تدعیم اسم لخدماتھا معزز

تفسیر سیاسة المنظمة وانجازاتھا الشركة وتحسین صورتھا امام الجمھور عن طریق عرض و
  اھدافھا . و



وقد تقوم الشركة بتخصیص مساحة معینھ داخل مكاتبھا او مواقعھا لاستخدامھا كعرض دائم او 
لعرض منتجاتھا الجدیدة التي تقدمھا او لتمكن الزوار من مشاھدة تطورات مؤقت لھا وذلك 

 عملیاتھا وتقدم انشطتھا من خلال الصور والرسوم البیانیة والاحصائیات . 
 

 لوحة الاعلانات الداخلیة :
وھذه الوسیلة من وسائل الاتصال المقروءة والموجھة الى الجمھور الداخلي للشركة وتوضع 

ي مكان بارز في الشركة أي بالقرب من الاستقبال او في الممرات التي تكثر علیھا حركة عادة ف
  الموظفین . 

وقد تكون لوحة الاعلانات على شكل مستطیل او مربع او دائرة ویركب علیھا اطار زجاجي 
لعدم التلاعب بمحتویاتھا وتشمل عادة الموضوعات التي تتناول شرح لقوانین الشركة او 

  یماتھا ، اعلانات النقابة ، اخبار الموظفین من توظیفات جدیدة او ترقیات وتنقلات .تعل
ً تكون دائرة العلاقات العامة ھي المسئولة عن فتح واغلاق لوحة الاعلانات وكذلك عن  ودائما

 أي اوراق جدیدة تضاف الیھا او أي اوراق تلغى منھا . 
 

 -المنظمات :
مجتمعي بمعني انھا نتاج اصلا ھو استجابھ لحاجة او تحقیق ھدف معین وتعد المنظمات نتاج 

في المجتمع وبالتالي نشاطھا جزء من قطاع یضم قطاعات اخري من نوعیة خاصة تعمل في 
  نشاطات مرتبطة وھذا القطاع بدوره جزء من المجتمع الكلي . 

ع  حاجات معینة والمساھمة تحدد المنظمات الاجتماعیة : بانھا مؤسسات انشات خصیصا لاشبا
  في احداث التغیر المقصود لصلاح المجتمعات 

وحدات اجتماعیة او تجمعات انسانیة مكونة لتحقیق اھداف اداریة علي نطاق واسع من خلال 
  ترابط واتصال افراد كثیرین بطریقة تسلسلیة انتظامیة . 

 
 - ادارة المنظمات الاجتماعیة :

مات الاجتماعیة بانھا ( طریقة وعملیة یتم بھا تحویل اھداف المؤسسة الي یقصد بإدارة المنظ
حقائق ملموسة عن طریق اقامة بناء تنظیمي وباستخدام عملیات تیسر اداء العمل في تناسق 

  وكذا توطید الجھود للسیر نحو تحقیق الھدف المنشود  . 
المادیة )  في برامجھا  –( البشریة وھي تعرف بانھا عملیة تامین وتحویل الموارد المجتمعیة 

المختلفة مع ضمان المشاركة النشطة بین كل من المجلس المسئول عن رسم السیاسة في 
  ء المنظمة وذلك بدرجات متفاوتة المنظمة والمدیر المنفذ والموظفین الفنیین والجماھیر او عملا

  
 ادارة الاستعلامات :

تربیة والتعلیم وسائر الوزارات والمصالح والمؤسسات ذات ھي حلقة الاتصال بین وزارة ال
الصلة بشئون التربیة والتعلیم ، فتبادلھا الراي بكل ما یتعلق بھذه الشئون ، وھي التي تزود 

  الھیئات التعلیمیة والثقافیة الاجنبیة في الجمھوریة . 
  

 - نظام معلومات العلاقات العامة :
قات العامة اح الانظمة الوظیفیة الفرعیة داخل المنظمة حیث یھدف یعتبر نظام معلومات العلا 

  وموظفي العلاقات العامة لأجل  الى تجمیع البیانات ومعالجتھا وتوفیرھا لمدیري
   الاستفادة منھا فى تخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة وظائف ونشاطات العلاقات العامة 



لعلاقات العامة لا یعمل بشكل منعزل عن الانظمة ومما یجدر الاشارة الیھ ان نظام معلومات ا
  الوظیفیة الفرعیة الاخرى 

فھو یعتبر مكملا لھا ومتفاعلا معھا فمخرجات نظم المعلومات في التسویق والافراد والمالیة 
فمخرجات نظام   والانتاج مثلا تعتبر مدخلات لنظام معلومات العلاقات العامة والعكس صحیح

   ت العامة تعتبر مدخلات لنظم معلومات التسویق والافراد والمالیة والانتاج معلومات العلاقا
 

 - الرأي العام :
الراي العام ظاھرة اجتماعیة یتشكل بھ السلوك الجماعي فیتحدد في اطاره الضوابط والتنظیمات 

  الاجتماعیة . 
ي تمر بھا جماعھ من الجماعات ویعتبر الراي العام ھو ثمرة تفاعل الافكار في احد المواقف الت

 .  
ویمكننا ان نقول ان الراي العام ھو نتیجة لاتفاق غالبیة المجتمع حول موضوع معین او مشكلة 
معینھ ، فالراي العام لا یمثل اجماعا تاما بل یعتمد في كثیر من المظاھر على الاغلبیة من افراد 

 المجتمع .  
 

 تابع
  یقوم باحث العلاقات العامة بدراستھا بغیة تحلیلھا ومحاولة التأثیر فیھا . ھو المادة الخام التي 

والراي العام بالنسبة لخبیر العلاقات العامة ھو الفكرة السائدة بین جمھور من الناس تربطھم 
  مصلحة مشتركة . 

یة ولقد زادت اھمیة الراي العام في المجتمع الدولي المعاصر نتیجة لظروفھ الاجتماع
  والاقتصادیة والسیاسیة وتقدم العلم والمعرفة . 

یعرف الراي العام : مجموعھ اراء جمھور معین او ھو الجماعة التي یشترك اعضاؤھا في 
 .بعض الاھتمامات او الآراء العامة 

 
 الجماھیر الخاصة بالمنظمة

  
  

  العلاقات العامة مع الجماھیر الخارجیة : 
   - لعلاقات العامة مع العملاء :ا - 1

یتوقف نجاح الشركة او فشلھا علي طبیعة علاقتھا مع عملائھا ، ففي اي مجال عمل تقوم بھ  
  الشركة سواء كان بیع سلع او خدمات فان العمیل ھو مفتاح النجاح . 

یمكن ان یزید لقد كانت المشكلة الرئیسیة التي یواجھھا المنتج قبل الثورة الصناعیة ھي كیف  
من انتاجھ ، الا انھ الان اصبحت مشكلتھ كیف یوزع ویسوق ما تنتجھ مصانعة ، ومن ھنا 

اصبح ھناك تنافس شدید بین الشركات للحصول على رضا العمیل وكسب ولاءه للسلعة سواء 
 كان ذلك عن طریق تقدیم السلعة ذات الجودة العالیة او بیعھا الیھ بارخص الاسعار او توصیلھا

  . الیھ في المكتان المناسب والوقت المناسب 
ً من    ان العمیل لا  یستطیع تحمل الاعلانات المضللة او المخادعة وبالتالي فإننا نجد ان كثیرا

  القوانین والتشریعات قد وقفت لتحمي العمیل من كافة الممارسات التي تؤدي الى خداعة . 
سبیل المثال اجبرت المنتج على وضع ملصق على فالتشریعات في الولایات المتحدة على 

السلعة التي یبیعھا لیبین فیھا مكونات السلعة او أي كفالة علیھا ان وجدت او أي تحذیرات 



بالنسبة للسلع التي تكون خطرة على حیاة الفرد وعلى صحتھ ولا یفوتنا ھنا الدور التي تقوم بھ 
وذلك بھدف حمایة المستھلك من أي اضرار قد  جمعیات حمایة المستھلك في جمیع انحاء العالم

  تلحقھ نتیجة أي ممارسات من قبل المنتجین والبائعین . 
 - اتصال العلاقات العامة بالعملاء :  

        
ثقة العمیل بالمنشاة لھا اكبر الاثر علي نجاح ھذه المنشاة ولذلك من الاھمیة بمكان الحفاظ علي 

  ء وكسب تاییدھم . علاقات جیدة مع العملا
  واھداف اجراء الاتصالات مع العملاء یمكن ایجازھا فیما یلي : 

  كسب ثقة العملاء الحالیین والحفاظ علیھم .  - 1
  اجتذاب عملاء جدد الي المنشأة .  - 2
  الحصول علي اكبر حصة في السوق . - 3
  التعرف علي اراء العملاء واتجاھاتھم .  - 4

 
  تابع 

  تزوید العملاء بمعلومات عن المنشأة فیما یتعلق بسیاستھا وتاریخھا .  - 5
  تخفیض شكاوي العملاء الي اقل حد ممكن والاسراع بحل مشكلاتھم .  - 6
  مساعدة دائرة التسویق في تعدیل سیاستھا .  - 7

ً لاھمیة العملاء بالنسبة للشركة ، فاننا نورد برنامج فعالا للحفاظ علیھم وضمان ولائھم  ونظرا
  للشركة :   

  اجراء استقصاء دوري بین العملاء للتعرف علي اتجاھاتھم ازاء سیاسات الشركة . 
تخصیص احد العاملین لاستقبال العملاء الجدد وارشادھم ویجب ان یكون ھذا العامل علي 

  .  درجة من الكیاسة واللباقة والخبرة بنشاط الشركة واجراءات العمل بھا
  تحقیق سیاسة الباب المفتوح امام العملاء ، ذلك بان یتاح لھم تقدیم مقترحاتھم .

مشاركة العمیل في شتي مناسباتھ افراحة واتراحة سواء تم ذلك عن طریق ایفاد احد 
  العاملین الیھ ، او عن طریق الاتصال الھاتفي او البریدي . 

  العلاقات مع الموردین :  - 2
المنشاة سواء كانت صناعیة او تجاریة او زراعیة او خدمیة علي الموردین في الحصول تعتمد 

علي ما تحتاجة من مواد خام وادوات وقرطاسیة وطاقة ومعدات ، ولذلك فالمنشاة بحاجة الي 
المحافظة علي علاقات وثیقة مع الموردین وجذب ثقتھم فیھا وتاییدھم لسیاستھا حتي تتمكن 

ول علي المواد المطلوبة المكان المناسب والوقت المتفق علیة وبالكمیة المنشاة من الحص
  المطلوبھ .اتصال العلاقات العامة مع الموردین :   

ویجري تحسین العلاقات مع الموردین عن طریق اتباع سیاسة عادلة للشراء وعدم استغلالھم 
  ودفع مستحقاتھم في الوقت المحدد

  ردین وغباتھم كما یلي :  ویمكن تلخیص توقعات المو
  اتباع سیاسة عادلة للشراء مبنیة علي اسس واضحة وموضوعیة . 

  الصدق في معاملة الموردین . 
  اتاحة الفرصة للموردین لابداء رایھم واقتراحاتھم ووجھات نظرھم . 
  الاستمراریة في التعامل مع المورد واستلام طلبات بصفة منتظمة . 

  اتورة المشتریات في الوقت المحدد . دفع ف



  معالجة الشكاوي المقدمة من الموردین بالسرعة الممكنة .  
  : اھداف العلاقات العامة مع الموردین 

***** الحصول علي طلبیات المنشأة في الوقت المحدد والمكان المحددد وبافضل جودة واقل 
صول علي ھذه الطلبیات وكذلك ایجاد الثقة والتعاون الاسعار بالاضافة الي الاستمراریة في الح

  بین المنشأة وبین الموردین . 
***** اما بالنسبة الي اسالیب الاتصال بالموردین فتتم من خلال المقابلات الشخصیة بینھم 

  . وبین المدراء وكذلك یتم الاتصال بھم من خلال المطبوعات والنشرات التي تصدرھا المنشأة 
  : لعلاقات مع وسائل الاعلام ا - 3

یقصد بھا العلاقات مع المحررین الصحفیین والناشرین ومراسلي الصحف والمجلات ووكالات 
  الانباء ومعلقي الاذاعة والتلیفزیون .

والعلاقات العامة مع وسائل الاعلام من الضروري ان تبني علي اساس من الصدق والدقة في 
وتعاونھم الدائم مما یؤدي الى یع المنشأة ان تحصل علي ثقتھم اعطاء المعلومات حتي تستط

   وقوفھم بجانب المنظمة في اوقات الازمات وسرعة تفھمھم لھذه الازمات وقت وقوعھا . 
  

   
  

  ویمكن تلخیص توقعات وسائل الاعلام : 
  .  الاستجابة بسرعة وامانھ الي الاستفسارات من جانب ممثلو وسائل الاعلام - 1
  الالتزام بالمواعید المحددة في ارسال النشرة الاخباریة او القصة الخبریة .  - 2
  العدالھ في التعامل مع مختلف وسائل الاعلام دائما . - 3
  توفیر التسھیلات اللازمة والتعاون مع ممثلي وسائل الاعلام .  - 4
  م . الاستماع الي اراء ومقترحات رجال الصحافة والاعلا - 5

اما من حیث اسالیب الاتصال بوسائل الاعلام فقد تشمل الاتصالات الشخصیة والاجتماعات 
والمؤتمرات الصحفیة والمقابلات الشخصیة وترتیب زیارات الي المنشاة واعداد النشرات 

وتتضمن معلومات معینة عن قصة خبریة  الاخباریة والتي تعدھا دائرة العلاقات العامة بالمنشاة
جمھور محدد او الجمھور العام ومن ثم یتم ارسالھا الى الصحف ووسائل الاعلام الاخرى تھم 

 لنشرھا . 
 -العلاقات العامة مع الجھات الحكومیة : 

   -اھمیة وطبیعة العلاقات العامة مع الجھات الحكومیة :
س من أي معتد كان دور الحكومة في الأزمنة  القدیمة دور الحارس على اموال وحقوق النا

  خارجي . 
اما ھذه الایام دورھا یشمل وظائف اخري اضافیة الى الوظائف السابقة ؟، فازداد تدخل الدولة 

في الانشطة الاقتصادیة سواء عن طریق اصدار القوانین المنظمة لھا او عن طریق التدخل 
  المباشر والقیام بتنفیذ المشاریع الكبیرة الانتاجیة او الخدمیة . 

 
ودور الدولة معروف في مراقبة الائتمان ومراقبة الاسعار وتحدید المعاییر والمقاییس وغیرھا 

وتبذل المنشأة جھدھا لتوثیق علاقتھا بالدوائر الحكومیة وذلك من اجل ایجاد جو من التعاون 
  والثقة بینھم . 



ً وھناك عدة اھداف رئیسیة للعلاقات العامة من اتصالھا بالجھات الحكو میة ( سیتم تناولھا لاحقا
 . (  

اما بالنسبة لأسالیب اتصال العلاقات العامة بالجھات الحكومیة فیمكن ان تتم عن طریق 
الاتصال الشخصي بالمسئولین او دعوتھم لزیارة المنشاة لمناقشتھم واطلاعھم على منتجات 

 الشركة وانجازاتھا . 
   :العلاقات العام مع المجتمع المحلي  - 4

المنشاة لا تعیش بمعزل عن المجتمع الذي حولھا فھي تحصل منھ علي احتیاجاتھا من العمال 
والموظفین وتبیعھ منتجاتھا من السلع والخدمات وتستفید المنشاة من الخدمات والمرافق العامة 

ولھذا یجب المحافظة على في المجتمع مثل مرافق الكھرباء والماء والغاز والمواصلات 
ً مع المجتمع المحلي ورموزه والمستفیدین منھ . علاق   ات جیدة دائما

   
  

فقادة الراي لھم الدور الاساسي في تكوین الراي العام لذى المجتمع المحلي ، اذ انھم یؤثرون   
على تفكیر المجتمع بسبب سلطتھم الواضحة ، ویشمل قادة الراي الاباء والمدرسین والسیاسیون 

  ات وموظفي الحكومات و الصحفیون وغیرھم . ومسئولي النقاب
 

  اتصالات العلاقات العامة مع المجتمع المحلي :    
  تزوید المجتمع بأخبار المؤسسة وسیاستھا وانظمتھا .  - 1
  المحافظة علي العلاقات الجیدة .  - 2
  ھیة المجتمع . دعم البرامج الثقافیة والصحیة والاجتماعیة وذلك لأجل مساھمة في رفا - 3
  التحقیق في اي شكاوي ترد من افراد المجتمع ومحاولة حلھا بسرعة  - 4
  التعرف علي اراء افراد المجتمع واتجاھاتھ عن طریق البحوث .   - 5
اجراء تصحیح المعلومات الخاطئة التي قد تكون تشكلت في ذھن افراد المجتمع لأجل  - 6

  .  تحسین الصورة الذھنیة للمنشأة
  الترویج لمنتجات الشركة وبیعھا لأفراد المجتمع المحلي .  - 7

 
ان من مھام جھاز العلاقات العامة ایجاد صلات قویة بین الشركة والمجتمع المحلي الذي  

تعیش فیھ ، وبالتالي فاننا سنورد فیما یلي برنامج فعالا للحفاظ على ھذه العلاقات الجیدة مع 
   - المجتمع المحلي :

* تخصیص منح عالمیة للمتفوقین من طلبة الجامعات والمعاھد والمدارس في مجالات معینھ 
  وتقدم ھذه المنح باسم الشركة بعد الاعلان عنھا . 

* الاشتراك في المناسبات الھامة بوسائل اكثر ایجابیة من مجرد نشر التھاني في الجرائد 
ً لمن اصابتھم والمجلات ومن امثلة ذلك ان تقوم الشركة ب علاج عدد من المواطنین او تقدم تبرعا

 كارثة او تھدي سیارة اسعاف لمستوصف خیري . 
* تخصیص عامل او اكثر للاتصال بالأجھزة الحكومیة ویقوم ھذا العامل بتوثیق الصلة 

  الشخصیة مع القائمین على ھذه الاجھزة وبذلك یسھل التفاھم والتنسیق معھم . 
في المؤتمرات الھامة التي تتصل بنشاط الشركة وتنظیم الدورات الثقافیة والندوات  * الاشتراك

  الاذاعیة والتلیفزیونیة . 



* مد الصحافة والاذاعة بالمعلومات التي یھتم بھا جمھور القراء والمستمعین مما یتصل بنشاط 
  الشركة وطبیعة عملھا . 

دوریة التي تتناول الشركة واخبارھا واخبار العاملین * اعداد الكتیبات الایضاحیة والنشرات ال
 والعملاء الحالیین والمرتقبین . 

 نظریات العلاقات العامة 
 نظریات العلاقات العامة :

  
 نظریة النظم:

تعتبر منطق النظم أساسي لدراسة أي تنظیم، وھي تقوم على تحلیل المتغیرات وتأثیراتھا 
لبشریة تحتوي على عدد كبیر من المتغیرات المرتبطة یبعضھا، وبالتالي المتبادلة، فالنظم ا

منھج التحلیل انتقل إلى مستوى أعلى مما كان علیھ في النظریة الكلاسیكیة والسلوكیة إذ تعتمد 
 على أجزاء یرتبط بعضھا ببعض

واتجاھاتھ وبصفة  تعالج ھذه النظریة حوافز الفرد واتجاھاتھ ومیولھ الفرد ( المسؤول)          -
 عامة سیكولوجیتھ وھیكل الشخصیة الذي یحضر معھ في المنظمة.

 الھیكل التنظیمي أو الترتیب الرسمي وما یتبعھ من مناصب.         -
أنماط العلاقات بین المجموعات أي العلاقات غیر الرسمیة المتبادلة وما ینتج عنھا من          -

 تفاعل.
جیا العمل ومتطلباتھا، فوسائل العمل یجب أن تتماشى مع احتیاجات العاملین تكنولو         -

 الفسیولوجیة والسیكولوجیة.
 

 نظریة التكیف والتوافق
وتعتمد على مدى توافق الفرد مع البیئة التي یعمل فیھا وانسجام العامل في یجسد شعوره 

 لبدل في المھام التي یقوم بھابالرضا والقناعة والاستقرار مما یحفزه على العطاء وا
 

 نظریة التأثیر
وتقوم على الفرق بین ما یریده الفرد في عملھ وبین ما ھو كائن بالفعل، وكلما اتسعت الھوة بین 

 الطرفین، كلما انخفض التأثیر التفاعلي 
     نظریة المیول 

حو تحقیق مستوى معین من وتعتمد على أن الناس لدیھم تصرفات فطریة تسبب لدیھم میول ن
 الارتیاح وھي نظریة تمیل إلى أن تكون مستقرة على مر الزمن وعبر المھن والوظائف

 
 نظریة القیادة

 تعتمد على مداخل رئیسیة منھا:
 مدخل السمات : ھو یقوم على افتراض أن المسؤول °                

 ( الرجل العظیم ) أو القائد یولد ولا یصنع                 
 المدخل السلوكي وتعتمد على بعدین: الأول ( اھتمام °                

 المسؤول بالعمل ) والثاني ( اھتمام المسؤول بالعاملین)                  
 المدخل الظرفي أو الموقفي الذي أضاف بعدا أخرا إلى °                

 عدین الآخرین وھو الظرف الذي یشتغل فیھ جانب الب                  
 القائد والعاملین                  



 
  
  

 المدخل الحدیث وھو یؤكد على القیادة الغیر تقلیدیة ° 
والخصائص الكاریزماتیة للشخص التي تعد ذات أھمیة خاصة في تغییر وتحویل المنظمات 

 والأفراد لمواكبة المتغیرات
 

 نظریة ماسلو 
تعتمد على الحاجة التي یمیل إلیھا الفرد لیكرس نفسھ إلى شيء ما مثل العمل، الھوایة، 

الدرجة التي یشبع بھا الفرد حاجاتھ المختلفة من البیئة ، فإنھ یصل   الریاضة...واعتمادا على
إلى درجات مختلفة من الإثارة والاھتمام، وتكون من المستوى الأول لحاجاتنا البیولوجیة 

 ساسیة مثل:الأ
 الأمن، الطعام الإنجاب....وبعد ذلك یطلع نحو مستویات أعلى مثل خطوات الدرج

 
 بالإضافة إلى ھذه النظریات ھناك:

نظریة الإعلان و نظریة الاتصال وتستمد أھم أسسھا من ھذه المجالات ومن مدى المعرفة   
جتماع وباقي النظریات التي تھم بھا، ونفس الشيء بالنسبة لنظریات علم النفس وعلم الا

 العلاقات العامة وتنتمي إلى مجالات مختلفة.
ان العلاقات العامة قد استفادت كثیرا من الفرضیات والنماذج التي افرزتھا بحوث الاتصال 

وتجاربھ العملیة خلال المرحلة السابقة في تكوین نظریة فرعیة تعكس تقلیدیة النموذج المستخدم 
   -ره لمفھوم الاتصال والعلاقات العامة وتشمل ھذه النظریات الفرعیة ما یلي :من حیث تصو

  نظریة ( دیسییل ) او الارتفاع الصوتي . - 
  نظریة البیع .  - 
  نظریة المعلومات المتناقضة .  - 
  نموذج نظریة النظم .  - 

 
  نظم معلومات العلاقات العامة

  : مقدمة
ىر المعلومات اللازمة لمن یحتاجھا بالخصائص المطلوبة من حیث التوقیت من الضرورى توف

وبالتالى على المنظمة توفیر نظام معلومات معین یمكن   والدقة والصحة والكلفة والموثوقیة
   كل وفق طبیعة عملھ  مدیرو وموظفو المنظمة من الوصول الى المعلومات التى یحتاجونھا

ام المعلومات ھو عبارة عن شبكت مترابطة من المعلومات یتم ھذا النظام الذى یسمى بنظ
  اعدادھا ومعالجتھا من اجل استخدامھا لمساعدة الموظفین المستفیدین منھا لانجاز اعمالھم
فالھدف الاساسى اذن من نظام المعلومات الاداریة ھو توفیر المعلومات اللازمة والتى قد 

   لھم فى التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابةیحتاجھا المدیرون اثناء تادیة اعما
ویتم تجزئة نظام المعلومات فى اى منظمة الى مجموعة من الانظمة الفرعیة فیكون ھنالك نظام 

وینبغى التاكید ھنا على ان ھذه الانظمة   معلومات لكل وظیفة او نشاط من نشاطات المنظمة
   الفرعیة تتفاعل مع بعضھا وتكون متكاملة

تیسیر العجارمة وزمیلھ ان التكامل بین الانظمة الفرعیة یمكن ان  وفى ھذا المجال یقول د
   یتحقق بطرق مختلفة



واحدة من ھذه الطرق تتمثل فى التدفق الفعلى او المحتمل للمعلومات فیما بینھا فالتدفق یعد مھما 
عین مطلوبة من نظام جدا خاصة عندما تكون ھذه المعلومات والموجودة فى نظام فرعى م

فرعى ثانى ان مخرجات نظام فرعى معین من المعلومات المعالجة سوف تشكل بیانات( المادة 
ومن طرق التكامل بین انظمة المعلومات الفرعیة الحالة التى   الخام) النظام الفرعى الاخر

تیاجات نظام یشترك فیھا اكثر من نظام معلومات فرعى فى ایجاد نوع من المعلومات تلبیة لاح
  - معلومات فرعى ثالث بحیث یتعذرایجاد 

مثل ھذه المعلومات او یتعذر الاستفادة منھ الا فى حالة تحقیق المشاركة بین النظامین الفرعیین 
كاشتراك نظام المعلومات المالیة ونظام معلومات الانتاج فى ایجاد المعلومات الخاصة بتكلفة 

   دید السعر لاحقا السلعة التى تعتمد كاساس فى تح
  ت العلاقات العامة :امفھوم نظام معلوم

یعتبر نظام معلومات العلاقات العامة اح الانظمة الوظیفیة الفرعیة داخل المنظمة حیث یھدف 
  الى تجمیع البیانات ومعالجتھا وتوفیرھا لمدیرى وموظفى العلاقات العامة لاجل

   جیھ ورقابة وظائف ونشاطات العلاقات العامةالاستفادة منھا فى تخطیط وتنظیم وتو
ومما یجدر الاشارة الیھ ان نظام معلومات العلاقات العامة لا یعمل بشكل منعزل عن الانظمة 

  الوظیفیة الفرعیة الاخرى 
فھو یعتبر مكملا لھا ومتفاعلا معھا فمخرجات نظم المعلومات في التسویق والافراد والمالیة 

فمخرجات نظام   تعتبر مدخلات لنظام معلومات العلاقات العامة والعكس صحیح والانتاج مثلا
   معلومات العلاقات العامة تعتبر مدخلات لنظم معلومات التسویق والافراد والمالیة والانتاج 

وحتى تكون المعلومات التى تم جمعھا وتجھیزھا مھمة وذات جدوى فانھ ینبغى ان تتوفر فیھا 
  -ة :الصفات التالی
  تعتبر المعلومات الواضحة والمحددة اكثر فائدةالوضوح : 

   اي الصدق فى ایراد المعلومات وعدم المبالغة    فیھا او التقلیل من اھمیتھاالصحة :  - 2
   :ینبغى توخى الدقة وخاصة فى تسجیل الارقام والاعداد والمبالغ النقدیة الدقة 

  ن المعلومات مكتوبة وموثقة:من الضرورى ان تكوالتوثیق 
   یجب ان تصل المعلومات الى المستفیدین فى الوقت المناسب التوقیت : 

: یجب ان تتوفر المعلومات التى تكون ذات صلة بالموضوع المراد اتخاذ القرار الكم المناسب 
   فیھ او معالجتھ وبنفس القدر المطلوب 

العائد المتوقع من جمع المعلومات وتحلیلھا وترتیبھا  : یفترض ان یكون لكلفة/العائدا- 7
   وتجھیزھا اكبر من الكلفة المصاحبة لذلك 

   ھذا وینبغى ان تتوفر السریة والامن فى المعلومات المھمة التى یتم تجھیزھا - 
  فوائد نظام معلومات العلاقات العامة

ي تحقیق اھدافھا وبالتالى فوجود نظام تحتاج المنظمة الى نظام معلومات كفؤ یساعد ادارتھا ف
  - معلومات جید للعلاقات العامة یحقق الفوائد التالیة :

توفیر المعلومات الصحیحة والارقام الدقیقة لكافة مدیرو وموظفو العلاقات العامة فى الوقت 
   المناسب

ات كافیة ودقیقة كلما دعم ادارة العلاقات العامة فى اتخاذ القرار الرشید فكلما كانت المعلوم- 2
    ادى ذلك الى زیادة درجة رشد القرار 

  ریادة قدرة الادارة على متابعة وتقییم نشاطات العلاقات
العامة وذلك من خلال توفیر المعلومات اللازمة عن تنفیذ الخطط وتشبھ انجاز المھام المخطط 

   لھا 



ھم بارقام      التنفیذ الفعلى للخطط ومدى تحفیز موظفى العلاقات العامة من خلال ابلاغ - 4
   التقدم الذى یحققونھ فى ھذا المجال 

   توثیق المعلومات الضروریة والكافیة واسترجاعھا عند الحاجة لذلك 
مساعدة موظفى العلاقات العامة عند الرد على استفسارات الجماھیر وكذلك عند الاھتمام 

   لة حلھا بمشاكل وشكاوى الجماھیر ومحاو
مساعدة ادارة العلاقات العامة بتوفیر المعلومات اللازمة عند اجراء المؤتمرات الصحفیة او 

   المقابلات التلیفزیونیة 
  مكونات نظام معلومات العلاقات العامة 

  - ھنالك العدید من المستلزمات الضروریة لنظام معلومات العلاقات العامة من اھمھا :
لمعدات: تتكون الاجھزة والمعدات الضروریة لنظام المعلومات اساسا من جھاز مورد ا- 1

   الحاسوب وما یتبعھ من المكونات المادیة والمودم ولوحة المفاتیح والشاشة وغیرھا 
   مورد البرامج:تتضمن البرامج الرئیسیة المتعلقة بنظام التشغیل ونظام ادارة قواعد البیانات - 2
   تعتبر الاجراءات الدلیل الذى یبین تسلسل خطوات العمل ذمنیا الاجراءات : - 3

الاتصالات والشبكات : لابد من وجود مجموعة من مراكز المعلومات تتعاون فیما بینھا لاجل 
   تبادل المعلومات بشكل یتیح تدفق الخبرات 

   الافراد : یعتبرالعاملون مكون اساسي من مكونات اى نظام معلومات - 5
  
  

 انتھت المحاضرة
 عھود آل غنوم ^_^

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الخامسة عشر من مقرر العلاقات العامة
 مراجعة عما سبق دراستھ في مقرر العلاقات العامة

   
.  

 .  مفھوم المنظمات الاجتماعیة/  اولا
بروز العلاقات الاجتماعیة التي تفاعلت مع الانسان منذ الخلیقة عاش مع اخرین ومن ھنا بدات 

بعضھا البعض ، وساعدت علي ظھور نظم یتم تحقیقھا من خلال منظمات تحمیھا ویتبعھا الناس ، 
ومن ثم اصبحت المنظمات الاجتماعیة ضرورة وظاھرة اجتماعیة لھا كیان واساس من التطور 

  فضلا عن كونھا عملیة اجتماعیة . 
جتمعي بمعني انھا نتاج اصلا ھو استجابھ لحاجة او تحقیق ھدف معین في وتعد المنظمات نتاج م

المجتمع وبالتالي نشاطھا جزء من قطاع یضم قطاعات اخري من نوعیة خاصة تعمل في نشاطات 
  مرتبطة وھذا القطاع بدوره جزء من المجتمع الكلي . 

اجات معینة والمساھمة في تحدد المنظمات الاجتماعیة : بانھا مؤسسات انشات خصیصا لاشباع  ح
  احداث التغیر المقصود لصلاح المجتمعات 

  المنظمات الاجتماعیة : 
وحدات اجتماعیة او تجمعات انسانیة مكونة لتحقیق اھداف اداریة علي نطاق واسع من خلال ترابط 

  واتصال افراد كثیرین بطریقة تسلسلیة انتظامیة . 
جتماعیة وفقا لما حدده معھد دراسة السیاسة العامة ویمكن تحدید عناصر وخصائص المنظمات الا

  فیما یلي : 
  ان یتوافر للمنظمة شكل رسمي لھ صفة الاستمراریة الي حد  ما .  - 1
  ان تكون غیر ربحیة ، وینبغي في حالة الربح ان یوجھ الي تطویر برامج وانشطة المنظمة ذاتھا .  - 2
طة ھیكلیا بالحكومة ولكنھا ممكن ان تستفید من ان تكون المنظمة غیر حكومیة اي غیر مرتب - 3

  الحكومة مالیا او فنیا . 
  ان تكون ادراتھا ذاتیة  - 4
وبناء علي ذلك یتسم  –توافر قدر من المشاركة التطوعیة سواء في ادارة المنظمة او في انشطتھا  - 5

  لم . المفھوم بالواقعیة الي درجة كبیرة ویسمح باحتواء الاختلافات بین دول العا
ان تكون للمنظمة فلسفة ونظام اساسي ولائحة داخلیة تحدد اھدافھا ونظام العمل بھا والشروط  - 6

  التي تضعھا لتقدیم خدماتھا . 
  مفھوم ادارة المنظمات الاجتماعیة : 

یقصد بادارة المنظمات الاجتماعیة بانھا ( طریقة وعملیة یتم بھا تحویل اھداف المؤسسة الي حقائق 
عن طریق اقامة بناء تنظیمي وباستخدام عملیات تیسر اداء العمل في تناسق وكذا توطید ملموسة 

  الجھود للسیر نحو تحقیق الھدف المنشود  . 
المادیة )  في برامجھا  –وھي تعرف بانھا عملیة تامین وتحویل الموارد المجتمعیة ( البشریة 

المسئول عن رسم السیاسة في المنظمة المختلفة مع ضمان المشاركة النشطة بین كل من المجلس 
  والمدیر المنفذ والموظفین الفنیین والجماھیر او عملاء المنظمة وذلك بدرجات متفاوتة . 

  :ثانیا : اھداف المنظمات الاجتماعیة 
  : الاھداف الاجتماعیة للمنظمات  - 1



جتمع وھي التي تضمن وھي التي ترتبط بالجھود التنظیمیة التي تبذلھا والمتصفة بالشرعیة في الم
الدعم المادي والادبي للمنظمة من البیئة المحیطة بھا علي اساس ان المجتمع یعترف بان ھذه 

   - المنظمات تقدم لھ اشباعا لبعض الحاجات الاساسیة ، وھي اھداف تتمثل في : 
  : * اھداف خاصة بالمشاركون 

تمع ، وخاصة في مجال التمویل لان وھي التي ترتبط بمن یشاركون في استمرار المنظمة في المج
  وضع سیاسة النظم لا بد وان ترنبط بالضرورة بمن یساھم في بقائھا وفي استمراریتھا . 

  : * اھداف خاصة بالعملاء 
وھي تلك الاھداف التي ترتبط بعملاء المنظمة او الجماھیر التي تتلقي خدماتھا ولا بد وان تكون ھذه 

  ؤلاء الجماھیر وتطلعاتھا . الاھداف مواكبة لاحتیاجات ھ
  تابع

  : * الاھداف الانتاجیة 
وتتمثل ھذه الاھداف التي تصیغ طبیعة الانتاج المتخصص للمنظمة او بمعني اخر نوعیة الخدمات 
التي توفرھا للعملاء ، ویمكن ان تتكانل كل من ھذه الاھداف الانتاجیة والاھداف المتعلقة بالعملاء 

  لدیھا المرونة بما یسمح لھا بالاستجابة السلیمة لاحتیاجات العملاء . كلما كانت المنظمة 
  : اھداف متعلقة بالنسق * 

وھي الاھداف التي تضمن للمنظمة تحقیق توازنھا واستقرارھا وھذه الاھداف قد تتضمن الموارد 
التي تھدد  المالیة او البشریة او التكامل بین الوحدات البنائیة للمنظمة حتي لا تتعرض للازمات

  استقرارھا واستمرارھا في المجتمع . 
  ثالثا : الخصائص الممیزة لادارة المنظمات الاجتماعیة : 

  : الادارة وظیفة اجتماعیة   -- 
لقد ظھرت الادارة مع نشاة الحیاه الاجتماعیة ، ومع التقدم وتعقد امور الحیاه البشریة زادت معھا 

ت حاجة البشر الي تنظیم الجھود وترتیب الاعمال وتحدید الحاجة الي عملیة الادارة حیث تضاعف
  الاھداف وحشد الموارد لتحقیقھا في كل امور وانشطة الحیاه . 

  : الادارة عملیة انسانیة  -- *
الادارة  مجموعة عملیات تتضمن مجموعة خطوات متتابعة ومتتداخلة ومتبادلة التاثیر والتاثر والتي 

مجموعة من الاھداف وتمارس من خلال تفاعل الناس بعضھم ببعض تؤدي في النھایة الي تحقیق 
  لتحقیق اھداف لصالح البشر . 

الادارة تسعي الي التاكید علي العلاقات الانسانیة ، وتوفر المزید من الرخاء والرفاھیة للمجتمع 
انسانیة،  الانساني ومن اجل ھذه الغایات الانسانیة فان الادارة تسیر وفقا لمعاییر وقواعد احكام

  بالدرجة الاولي كما انھا تستخدم اسالیب وطرق في الاداء تعتمد علي الطاقة الانسانیة . 
  : الادارة عملیة مؤسسیة  - 

الادارة مجموعة عملیات  تتم وتمارس من خلال مؤسسات علیھ یتحدد نجاح الادارة بمدي فھمھا 
ائص المؤسسة والعلاقات المتبادلة بین للظواھر التنظیمیة من حیث المتطلبات التنظیمیة وسمات خص

  المعطیات البنائیة والمتطلبات الوظیفیة . 
  الادارة ذات مجالات متعددة : 

المؤسسات الاجتماعیة بالمفھوم الواسع لكلمة اجتماعیة ، تشمل جمیع المؤسسات النوعیة التي نعرفھا 
عیة لن تقتصر علي مجال من في عالمنا المعاصر ویترتب علي ذلك ان ادارة المؤسسات الاجتما

  مجالات الحیاه دون الاخر ولھذا نجد الادارة تستخدم في جمیع المجالات الانتاجیة . 
  الادارة مسئولة عن التغیر الاجتماعي : *  



من اھم وظائف الادارة التطویر والتجدید لاسالیبھا حتي یمكنھا ان تحقق اھدافھا ، وھذا یتطلب من 
ق جدیدة وتعمل علي خلق توقعات مستقبلیة لاشباع الحاجات الجدیدة والمتغیرة الادارة ان ترتاد افا

  بصفة مستمرة ویتم ذلك بواسطة الدراسات . 
  الادارة توفر القدرات الاداریة والفنیة والفكریة : 

تتطلب الادارة في ممارستھا وادائھا ضرورة اكتساب العدید من القدرات والمھارات في الرجل 
یتمكن من ممارسة مختلف العملیات الاداریة وممارسة ھذه العملیات تتطلب قدرات  الاداري حتي

  اداریة متعددة مثل التنظیم والتخطیط والتنسیق والتوجیھ والاشراف وتحدید المیزانیة . 
  واكتساب ھذه القدرات الاداریة یتاثر بالقدرات الفنیة الخاصة والشخص الذي یتولي مسئولیة الادارة . 

المدیر الاداري لا یتوقف علي مدي المامھ بالاصول العلمیة للادارة او خبراتھ ومدي اتقانھ  ونجاح
للمھارات والقدرات الاداریة ولكنھ یعتمد كذلك علي فھمھ واستیعابھ لطبیعة العمل الذي تمارسة 

  المؤسسھ التي یتولي ادراتھا . 
  : ومن اھم المبادئ الاداریة ما یلي 

تعتبر الادارة نوعا من السلوك العام الذي یمارس بنفس الصورة الي حد كبیر في الاعمال  - 1
  الصناعیة والتجاریة . 

  ان اخص وظائف الادارة ھو توجیھ عملیة اتخاذ القرارات علي اكفأ وجھ ممكن .  - 2
ان الادارة مھنھ ان الادارة مسئولة عن تحقیق حاجات ورغبات الجماھیر المنتمین الیھا ، بمعني  - 3

لھا مسئولیة اجتماعیة وعلیھا واجبات ومسئولیات امام المساھمین ، وتجاه العامل والموظف ، 
  والمستھلك والموزع والمورد. 

وقد افضت ھذه المصالح المشتركة الي تنمیة فلسفة او نشاط حدیث یمثل وظیفة اساسیة من وظائف 
نت المنظمات الاجتماعیة والاقتصادیة لسنوات طویلة الادارة والذي یعرف بالعلاقات العامة ، فكا

  تسعي الي كسب ثقة العاملین لھا وتحسین علاقات العمل وزیادة فعالیة العاملین . 
  تابع 

ممارسي العلاقات العامة الذین یتمتعون بمھارات مھنیة متطورة ھم وحدھم القادرون علي مساعدة 
والاھلیة والشركات في تحقیق اھدافھم من خلال علاقات ھؤلاء الافراد والمؤسسات الحكومیة 

  التوافق والتناغم مع الجماھیر الداخلیة . 
وتولي الادارة العلاقات العامة اھتماما بالغا لا یقل عما تولیة التسویق والتمویل والتصنیع والتسویق ، 

  سواء .  ومن ثم عمت ممارسة العلاقات العامة في المنظمات الصغري والكبري علي حد
ولقد بدات مكانھ العلاقات العامة تنمو وتتقدم ، وعلي ھذا اصبحت اخلاقیات خبیر العلاقات العامة 
وكفائتھ في تحسن وارتقاء ، كما امكن تطویر الاسالیب الفنیة الحدیثة تزید اساسا من فعالیة برامج 

  العلاقات العامة . 
  - البیروقراطیة :

وابیر طویلة وتحویل المراجع الى من مكتب الى اخر وبالتالي فان البیروقراطیة ھي الانتظار في ط
المنظمات التي لدیھا میل قوي للبیروقراطیة اصبحت جامدة وغیر مرنھ وتتصف بعد تجاوبھا مع 

 متطلبات البیئة وتاثیرھا . 
ً ام ام والبیروقراطیة بالإضافة الى انھا تساھم في تعطیل مصالح الجمھور فإنھا لاشك تقف عائقا

  تطویر الموظف نفسھ وتحد من قدراتھ على الابداع والابتكار . 
  

 - الموظف العام :
الموظف العام ینبغي ان یكون ملما باھداف الدائرة الحكومیة التي یعمل بھا ومقتنعا برسالتھا وفلسفتھا 

مما  وزیادة درجة انتمائھ واخلاصھ لدائرتھ، حیث یساھم ذلك في رفع مستوي اداء الموظف العام 



یؤثر على في اعطاء الانطباع الجید والصورة الذھنیة المشرقة لدى المواطنین عن الدائرة وسیاستھا 
 وادارتھا والموظفین العامین فیھا .

 - الجمھور الخارجي المحلي :
الجمھور الخارجي المحلي : ویتمثل في الجمھور الذي یكون موقعھ في داخل الدولة كالمراجعین ، 

ً على الصدق وابراز  وسائل الاعلام وھنا یجب التأكید على ان التعامل مع ھذه الجماھیر یعتمد ایضا
 الحقائق لان ذلك ھو الطریق الافضل لكسب ثقتھم وبقاء العلاقات الجیدة معھم . 

  
 - الجمھور الخارجي الدولي:

ت الدولیة الجمھور الخارجي الدولي :  ویتمثل في الجمھور الذي موقعھ خارج الدولة مثل المنظما
 التي لھا علاقة مباشرة مع الدوائر الحكومیة كالیونیسیف ، الیونسكو وجامعة الدول العربیة .

 - التخطیط :
یعتبر التخطیط احد الوظائف الرئیسیة لمدیر العلاقات العامة والذي یقوم بموجبھ بتحدید الطریق الذي 

تغطیھا عملیة التخطیط لتحقیق الاھداف  یجب ان یلتزم بھ موظفو العلاقات العامة خلال الفترة التي
 الموضوعھ .
یعرف التخطیط بانھ : العملیة التي یحدد من خلالھا المدراء    boon and davidدافید و بون 

  اھدافھم ، ویتنبأوا بالمستقبل ویرسمو الطریق لتحقیق ھذه الاھداف 
ؤدي الي تحدید  الاھداف والي اما جون وزملائھ فیرون ان التخطیط : یتضمن كافة الانشطة التي ت

  .  اقرار الطریق المناسب لتحقیق ھذه الاھداف
 - :الانترنت

بھدف تبادل الانترنت بكل بساطة ھو : عبارة عن عدد كبیر من أجھزة الحاسوب المتصلة مع بعضھا 
 . المعلومات وإجراء الاتصالات 

ائلة التي تملكھا الشبكة العالمیة ان ھذا العصر یلقب بانھ عصر الانترنت وذلك بسبب الطاقات الھ
  علي نقل المعلومات والتفاعل معھا . 

  
 - :الصحف

 NEWS PAPERS الصحف  
ً في تكوین الراي العام ، حتى ام البعض لقب الصحافة بالسلطة الرابعة أي  ً ھاما الصحف تلعب دورا

والتنفیذیة ) وذلك دلالة على اھمیتھا في حیاة انھا تاتي بعد السلطات الثلاثة ( التشریعیة والقانونیة 
  الناس وعلى قدرتھا على التاثیر في الراي العام . 

 
  

  PRESS CONFERENCESالمؤتمرات الصحفیة 
المنشاة تود عرضھا یمكن استخدام الصحف لأغراض العلاقات العامة فعندما یكون ھناك اخبار لدى 

 على الراي العام ، فإنھا تقوم بالاتصال بالصحافة لدعوتھا لحضور المؤتمر الصحفي . 
ً للمؤتمر الصحفي لان المؤتمرات غیر المخطط لھا یمكن ان تسئ الى  ھذا ویجب التخطیط جیدا

  سمعة الشركة وصورتھا امام الصحافة . 
  

 radioالرادیو 



ائل الاتصال المسموعة ، ولا یكاد یخلو بیت من وجود رادیو فیھ وقد كان یعتبر الرادیو وسیلة من وس
ً من بین وسائل الاتصال ، الا انھ بعد  الرادیو منذ فترة لیست بعیدة ھو الوسیلة الاكثر استعمالا

 اختراع التلفزیون اصبح الرادیو اقل استعمالا عن ذي قبل . 
  
 -التلفزیون : 

تصال السمعیة والمرئیة في نفس الوقت حیث انھ یجمع بین الصوت یعتبر التلفزیون من وسائل الا
والصورة المتحركة وبالتالي فھو اكثر تأثیرا في النفس البشریة من وسائل اخرى كالصحف 

 والمجلات وغیرھا .
ویعتبر التلفزیون من المصادر الھامة والموثوق بھا للأخبار وللاستمتاع بالبرامج الثقافیة 

  لسیاسیة والریاضیة . والاجتماعیة وا
  والواقع ان الكامیرا تصور الاوضاع الحقیقیة كما ھي دون مبالغة او تضخیم .

 
 - :المعارض

تعتبر المعارض وسیلة اتصال ھامة بالجماھیر حیث تقوم الشركات بعرض منتجاتھا او نماذج 
یم اسم الشركة لخدماتھا معززه برسوم بیانیة واشكال واحصائیات ووسائل ایضاح وكذلك یمكن تدع

 وتحسین صورتھا امام الجمھور عن طریق عرض وتفسیر سیاسة المنظمة وانجازاتھا واھدافھا . 
وقد تقوم الشركة بتخصیص مساحة معینھ داخل مكاتبھا او مواقعھا لاستخدامھا كعرض دائم او 

ورات عملیاتھا مؤقت لھا وذلك لعرض منتجاتھا الجدیدة التي تقدمھا او لتمكن الزوار من مشاھدة تط
  وتقدم انشطتھا من خلال الصور والرسوم البیانیة والاحصائیات . 

 
 لوحة الاعلانات الداخلیة :

وھذه الوسیلة من وسائل الاتصال المقروءة والموجھة الى الجمھور الداخلي للشركة وتوضع عادة في 
 علیھا حركة الموظفین .  مكان بارز في الشركة أي بالقرب من الاستقبال او في الممرات التي تكثر

وقد تكون لوحة الاعلانات على شكل مستطیل او مربع او دائرة ویركب علیھا اطار زجاجي لعدم 
التلاعب بمحتویاتھا وتشمل عادة الموضوعات التي تتناول شرح لقوانین الشركة او تعلیماتھا ، 

  نقلات .اعلانات النقابة ، اخبار الموظفین من توظیفات جدیدة او ترقیات وت
ً تكون دائرة العلاقات العامة ھي المسئولة عن فتح واغلاق لوحة الاعلانات وكذلك عن أي  ودائما

  اوراق جدیدة تضاف الیھا او أي اوراق تلغى منھا . 
 

 - : المنظمات
وتعد المنظمات نتاج مجتمعي بمعني انھا نتاج اصلا ھو استجابھ لحاجة او تحقیق ھدف معین في 

لي نشاطھا جزء من قطاع یضم قطاعات اخري من نوعیة خاصة تعمل في نشاطات المجتمع وبالتا
 مرتبطة وھذا القطاع بدوره جزء من المجتمع الكلي . 

تحدد المنظمات الاجتماعیة : بانھا مؤسسات انشات خصیصا لاشباع  حاجات معینة والمساھمة في 
  احداث التغیر المقصود لصلاح المجتمعات 

تجمعات انسانیة مكونة لتحقیق اھداف اداریة علي نطاق واسع من خلال ترابط  وحدات اجتماعیة او
  واتصال افراد كثیرین بطریقة تسلسلیة انتظامیة . 

  
 -ادارة المنظمات الاجتماعیة :



وعملیة یتم بھا تحویل اھداف المؤسسة الي حقائق یقصد بادارة المنظمات الاجتماعیة بانھا ( طریقة 
ملموسة عن طریق اقامة بناء تنظیمي وباستخدام عملیات تیسر اداء العمل في تناسق وكذا توطید 

 الجھود للسیر نحو تحقیق الھدف المنشود  . 
ا المادیة )  في برامجھ –وھي تعرف بانھا عملیة تامین وتحویل الموارد المجتمعیة ( البشریة 

المختلفة مع ضمان المشاركة النشطة بین كل من المجلس المسئول عن رسم السیاسة في المنظمة 
  والمدیر المنفذ والموظفین الفنیین والجماھیر او عملاء المنظمة وذلك بدرجات متفاوتة . 

  
 ادارة الاستعلامات :

والمؤسسات ذات الصلة  ھي حلقة الاتصال بین وزارة التربیة والتعلیم وسائر الوزارات والمصالح
بشئون التربیة والتعلیم ، فتبادلھا الراي بكل ما یتعلق بھذه الشئون ، وھي التي تزود الھیئات التعلیمیة 

 والثقافیة الاجنبیة في الجمھوریة . 
  

 -نظام معلومات العلاقات العامة :
المنظمة حیث یھدف الى  یعتبر نظام معلومات العلاقات العامة اح الانظمة الوظیفیة الفرعیة داخل 

 تجمیع البیانات ومعالجتھا وتوفیرھا لمدیرى  وموظفى العلاقات العامة لاجل
   الاستفادة منھا فى تخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة وظائف ونشاطات العلاقات العامة 

ومما یجدر الاشارة الیھ ان نظام معلومات العلاقات العامة لا یعمل بشكل منعزل عن الانظمة 
  وظیفیة الفرعیة الاخرى ال

فھو یعتبر مكملا لھا ومتفاعلا معھا فمخرجات نظم المعلومات في التسویق والافراد والمالیة    
والانتاج مثلا تعتبر مدخلات لنظام معلومات العلاقات العامة والعكس صحیح  فمخرجات نظام 

  فراد والمالیة والانتاج  معلومات العلاقات العامة تعتبر مدخلات لنظم معلومات التسویق والا
  

 -الراي العام :
الراي العام ظاھرة اجتماعیة یتشكل بھ السلوك الجماعي فیتحدد في اطاره الضوابط والتنظیمات 

 الاجتماعیة . 
  ویعتبر الراي العام ھو ثمرة تفاعل الافكار في احد المواقف التي تمر بھا جماعھ من الجماعات . 

العام ھو نتیجة لاتفاق غالبیة المجتمع حول موضوع معین او مشكلة معینھ ویمكننا ان نقول ان الراي 
  ، فالراي العام لا یمثل اجماعا تاما بل یعتمد في كثیر من المظاھر على الاغلبیة من افراد المجتمع .  

 
 تابع

 یھا . ھو المادة الخام التي یقوم باحث العلاقات العامة بدراستھا بغیة تحلیلھا ومحاولة التأثیر ف
والراي العام بالنسبة لخبیر العلاقات العامة ھو الفكرة السائدة بین جمھور من الناس تربطھم مصلحة 

  .  مشتركة
ولقد زادت اھمیة الراي العام في المجتمع الدولي المعاصر نتیجة لظروفھ الاجتماعیة والاقتصادیة 

  والسیاسیة وتقدم العلم والمعرفة . 
وعھ اراء جمھور معین او ھو الجماعة التي یشترك اعضاؤھا في بعض یعرف الراي العام : مجم

  الاھتمامات او الآراء العامة .
 

 اھداف العلاقات العامة : 



 العلاقات العامة وتأثیرھا في الرأي العام 
 دور العلاقات العامة في تكوین الراي العام 

مستنیر ومنطقي وھي في سبیلھا  تتحمل اجھزة العلاقات العامة مسئولیة ضخمة في تكوین راي عام
  - لتحقیق ذلك تقوم بما یلي :

  تزوید الجمھور بجمیع المعلومات والحقائق حتى یكون رایھ مبنیا على اساس واضحا وموضوعي .  - 
المجتمع للإدلاء الممارسة الفعلیة والخبرة الشخصیة والنشاط الذاتي عن طریق استمالة افراد  - 

  برایھم في الموضوعات التي تھم الجماعة باستطلاع رایھم واشراكھم في تحدید الاھداف . 
استخدام اسلوب الترغیب والناتج عن سیاسة الباب المفتوح مما یشجع على الاتصال بین الجماھیر  - 

 الداخلیة والخارجیة 
  سسات والھیئات المختلفة مع اقوالھا . القدوة الحسنھ والمثال الفعلي بان تتفق اعمال المؤ - 

  - العوامل المؤثرة في تكوین الراي العام :
 وسائل الاتصال الجماھیري .  - 1
  قادة الراي العام .  - 2
  الاسرة .  - 3
  المؤسسة التعلیمیة . - 4
  المؤسسات الدینیة .  - 5
  الاحداث و المشكلات .  - 6
  الشائعات . - 7
  المستوى الاقتصادي . - 8

 ة حسن الاستماعشاكر
 انتھت المحاضرة

 عھود آل غنوم ^_^

 


