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  المحاضرة الاولى

 التخطٌط الاجتماعً وأهمٌه مفهوم

 التخطٌط الاجتماعً

 لمقدمة::ااولا

ٌعتبر التخطٌط للتنمٌة ضرورة من الضرورات التً لم ٌعد هناك ؼنً عنها للنهوض بحٌاة المجتمعات فً عصرنا 

أقصر وقت مستطاع، وبؤقل  الحاضر ، فعن طرٌقة ٌمكن معالجة مشكلات التخلؾ ، وتحقق معدلات سرٌعة للتنمٌة ، فً

 . تكلفة ممكنة ، وبؤدنً قدر من الضٌاع فً الموارد المادٌة والبشرٌة

منذ أكثر من نصؾ قرن من الزمان وعنٌت بتطبٌقه الدول الاشتراكٌة حٌث رأت  –كمنهج علمً  -وقد عرؾ التخطٌط 

 اقتصادي، ونمو اجتماعً.فٌه الطرٌق الوحٌد الذي ٌنبؽً السٌر فٌه لتحقٌق ما تصبو إلٌه من تقدم 

ولما كانت دول المعسكر الاشتراكً قد سبقت ؼٌرها من الدول إلً الأخذ بهذا النهج، فقد ساد الاعتقاد بؤن سٌاسة التخطٌط 

لا تصلح إلا فً ذلك النوع من المجتمعات حٌث تتركز السلطات فً ٌد الدولة ، وحٌث ٌسود الاستقرار جهاز الحكم ، 

 –الاشتراكٌة منها والرأسمالٌة  –ب العالمٌة الثانٌة تضع أوزارها حتً سارعت كثٌر من دول العالم ولكن ما كادت الحر

 إلً الأخذ بهذا المنهج بصور مختلفة ، وبدرجات متفاوتة. 

واستطاعت أن تحقق عن طرٌقه ؼاٌات وأهدافا ما كان من الممكن تحقٌقها بدون اتباع هذا المنهج الذي مكنها من استخدام 

واردها المادٌة والبشرٌة أحسن استخدام، كما أعطاها القدرة علً تحرٌك هذه الموارد والطاقات نحو تحقٌق أهداؾ م

 المجتمع وؼاٌاته فً إطار السٌاسة العامة التً رسمها، وفً الوقت المحدد للتنفٌذ.

  آرثر لوٌس ٌقول (A.Lewis أن المس : ) ؤلة الربٌسٌة فً مناقشة ( فً كتابه عن ) مبادئ التخطٌط الاقتصادي

 التخطٌط لٌست. هل ٌجب أن ٌكون هناك تخطٌط ؟ ولكن ، ما هً الصورة التً سٌتخذها هذا التخطٌط ؟ . 

 . ومعنً هذا أن التخطٌط أصبح أمرا مقررا ، وحقٌقة واقعة لا تقبل الجدل أو المناقشة 

 : مفهوم التخطٌط : ثانٌا

التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة خلال فترات زمنٌة معلومة ، وذلك عن  التخطٌط أسلوب تنظٌمً ، ٌهدؾ إلً تحقٌق

طرٌق حصر إمكانٌات المجتمع المادٌة والبشرٌة ، وتعببة هذه الإمكانٌات ، وتحرٌكها نحو تحقٌق أهداؾ المجتمع وؼاٌاته 

 فً هذه الفلسفة الاجتماعٌة التً ٌرٌد المجتمع أن ٌنمو فً إطارها .

) محاولة واعٌة من جانب الحكومة لتنسٌق السٌاسات العامة ، علً نحو ٌكون من ٌعرؾ التخطٌط بؤنه ومن المفكرٌن من 

 شؤنه أن تحقق بدرجة أكبر من السرعة والكمال ما ٌراد أن تبلؽه التطورات المستقبلة من أهداؾ (

 لتخطٌط فٌها مجرد عملٌة وهذا التعرٌؾ ٌنطبق أكثر ما ٌنطبق علً البلاد الرأسمالٌة التً لا ٌعدو أن ٌكون ا

جزبٌة لا ٌتهٌؤ لها الدوام والاستمرار ، ولا تتصؾ بالشمول والعمومٌة ، وٌكون الهدؾ من التخطٌط مجرد 

التنسٌق بٌن سٌاسات متعددة فً مرحلة زمنٌة محدودة ، ولا ٌشٌر التعرٌؾ إلً حصر الموارد والإمكانٌات 

بل الكفٌلة بتحقٌق الأهداؾ ، ولا إلً ضرورة وضع خطة تحقق المتاحة للدولة ، ولا إلً كٌفٌة تحدٌد الوسا

 الأهداؾ المبتؽاة .
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) وسٌلة للإعادة التوازن بٌن عناصر المجتمع المادٌة والمعنوٌة كلما حدثت بؤنه  التخطٌط ٌعرؾمن  المفكرٌن منو

لإنسانٌة فً حركة داببة، وفً فمن المعروؾ أن المجتمعات ا تؽٌرات اجتماعٌة فً بنٌة النظم الاجتماعٌة ووظابفها (

 حالة تؽٌر مستمر. 

 التؽٌرات التً تطرأ علً مكونات الحٌاة الاجتماعٌة والثقافٌة لا تسٌر بمعدل واحد ، ولا تتم بسرعة واحدة ،  ان

فالجوانب المادٌة للثقافة ؼالبا ما تسبق الجوانب اللامادٌة أو المعنوٌة . وٌترتب علً ذلك ما ٌسمٌه ) وٌلٌام 

 .( بالتخلؾ الثقافً  w.ogburnجبرن  أو

  . وتتسم فترات التخلؾ ؼالبا بحدوث تفكك فً العلاقات الاجتماعٌة، وزٌادة نسبة المشكلات الاجتماعٌة 

  إن التخطٌط فً نظر بعض المفكرٌن لا ٌعدوا أن ٌكون عملٌة إعادة تنظٌم المجتمع نتٌجة لاختلاؾ معدلات التؽٌر

لا ٌقتصر علً مجرد معالجة المشكلات الاجتماعٌة بعد  –فً نظرنا  –أن التخطٌط بٌن عناصر الثقافة ، ؼٌر 

حدوثها وإنما ٌعتمد علً التنبإ والتوقع لما ٌمكن أن ٌحدث ، كما ٌقوم علً تقدٌر حاجات المجتمع خلال فترة 

دد لتنفٌذ الخطة ، زمنٌة ، ثم وضع خطة شاملة متكاملة لتحقٌق هذه المطالب والحاجات خلال الوقت الزمنً المح

 فالتخطٌط إذا ٌهتم بالجانب الوقابً أكثر مما ٌهتم بالجانب العلاجً .

)عملٌة إرادٌة تفاعلٌة تشتمل علً الاستقصاء والمناقشة والاتفاق والعمل فً سبٌل الوصول إلً وٌعرفه أٌضا بؤنه 

 الظروؾ والعلاقات والقٌم التً ٌنظر إلٌها كؤمور مرؼوب فٌها(.

 عرٌؾ إلً أن التخطٌط الاجتماعً أداه إرادٌة واعٌة للتؽٌر الاجتماعً، بحٌث لا تترك عملٌات التؽٌر وٌشٌر الت

 للتلقابٌة والمصادفة، وإنما تخضع للضبط والتحكم لتسٌر الظواهر والنظم فً طرٌق مرسوم، ونحو ؼاٌة محددة. 

حو الأهداؾ الاجتماعٌة المحددة، دون أن تكون وهو كعملٌة اجتماعٌة اطرادٌة ٌعبر عن استمرار الجماعة فً تقدمها ن

 لهذه العملٌة بداٌة محددة أو نهاٌة معٌنة. 

  ولما كان التخطٌط عملٌة مستمرة ولٌس مجرد اتخاذ قرارات معٌنة تصدر وٌنتهً بصدورها التخطٌط فإنه ٌختلؾ

والتً تضمن كلا من عن الخطة من حٌث إنها عبارة عن مجموعة من القرارات التً أمكن الوصول إلٌها، 

 بل المختارة لتحقٌق هذه الأهداؾالأهداؾ والوسا

  . وٌشٌر التعرٌؾ أٌضا إلً أن التخطٌط ٌمر فً مراحل أربعة هً: الاستقصاء ، والمناقشة ، والاتفاق ، والعمل 

 والتنبإ ، قبلالمست لتوقع محاولة) بؤنه فٌعرفه الوقابً، الجانب علً للتخطٌط تعرٌفه فً (Landis لاندٌس) وٌركز

 أكثر وقابً قوله حد علً  هنا والعمل.  المشكلات حدوث بتلافً للعمل أسلوب اتخاذ ثم ، مجراه وتحدٌد ، باتجاهاته

 .( علاجً هو مما

 هً ووسابله المتعارضة، الاجتماعٌة بالقٌم حافل مٌدان فً ٌتم مقصود اجتماعً تؽٌر) بؤنه(  Himesهاٌمز) وٌعرفه

 (. والعمل والاتفاق قشةوالمنا الاستقصاء

  وهذه المراحل الأربعة ٌقوم بٌنها تفاعل قوي ، وترابط وثٌق ، وقد لا تحدث فً الواقع بنفس الترتٌب، إلا أنها

 علً أي حال ، ضرورٌة ولازمة لعملٌة التخطٌط. 

 هناك فرص  ٌضاؾ إلً ذلك أن التخطٌط ٌحدث فً مجال حافل بالقٌم المتعارضة ، ولذا فإن من المهم أن تكون

 للاختٌار والتفضٌل بحٌث ٌتم وضع الخطط علً أساس احترام وتقدٌر الحاجات الاجتماعٌة .
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) وسٌلة لتنظٌم استخدام الموارد أكفؤ استخدام ممكن بحٌث تعطً أكبر إنتاج وأكبر دخل ممكن وٌعرؾ التخطٌط أٌضا بؤنه 

 فً أقل فترة زمنٌة ممكنة (.

 ي ٌستهدؾ تحقٌق ؼرض معٌن، وتعٌٌن الوسابل الكفٌلة بتنفٌذه () التدبٌر الذوٌعرؾ أٌضا بؤنه 

وهو بهذا المعنً ٌشمل المشروعات الخاصة ، كما ٌشمل المشروعات العامة، بل إنه ٌشمل الأفراد فً حٌاتهم الخاصة ، 

سبة لمن ٌعول من ذلك أن الفرد العادي له موارد محدودة ، وله فً الحٌاة أهداؾ ٌبؽً تحقٌقها بالنسبة لشخصه ، وبالن

 أفراد أسرته.

فإذا كان هدؾ الفرد فً حٌاته الخاصة أن ٌوفر لعابلته المسكن والؽذاء والصحة والتعلٌم والترفٌه ، فإنه ٌقدر موارده ، 

 وٌرتب أهدافه وفق أهمٌتها مقدما فً التنفٌذ الأهم علً المهم فً حدود إمكانٌاته.

 هم : إن حٌاة الأفراد إن هً إلا مجموعة من الأهداؾ بعضها قصٌر وٌعبر رجال الاقتصاد عن هذه النظرة بقول

 ، والبعض الآخر طوٌل الأجل  الأجل

 خر ٌتعلق بالنواحً الاستهلاكٌة بعضها ٌتعلق بالنواحً الانتاجٌة والبعض الآ 

  وإلً جانب هذه الأهداؾ التً ٌضعها ٌتخٌر الوسابل التً ٌري أنها أفضل السبل لتحقٌق هذه الأهداؾ. 

 :وٌري بعض المفكرٌن أن التخطٌط ٌقوم علً عنصرٌن أساسٌن هما 

 التكهن بالمستقبل ، 

 الاستعداد لمواجهته 

( الرابد الأول لعلم الإدارة العامة عبر عن التخطٌط باصطلاح أكثر  H.Fayolوٌستدلون علً ذلك بؤن )هنري فاٌول 

الذي ٌحمل فً طٌاته معنً التكهن  (Prevoyance)وهو الاصطلاح الفرنسً  (Planning)دلالة من كلمة 

 والاستعداد.

  أن المفكرٌن الاقتصادٌٌن والاجتماعٌٌن ٌرون أن الخطة لٌست مجرد تكهن بما ٌمكن الوصول إلٌه من أهداؾ

كنتٌجة للقرارات الفردٌة للمإسسات والمنظمات المختلفة التً تكون المجتمع ، بل إن الخطة القومٌة الشاملة 

بٌرا من التوجٌه لنشاط هذه المإسسات والمنظمات ، وتحدٌد أهدافها بما ٌحقق الأهداؾ العامة تتضمن قدرا ك

 المحددة للمجتمع ، 

  وأن هذه الخطة لابد وأن تصدر عن جهاز مركزي ٌمثل المجتمع فً جملته ، وٌكون له حق الرقابة والتوجٌه

 تصادي والاجتماعً .للمنشآت والمنظمات التً تكون الوحدات الأساسٌة للنشاط الاق

 وذلك عن طرٌق حصر إمكانٌات المجتمع  أن التخطٌط عبارة عن عملٌات منظمة لإحداث تؽٌرات موجهة ،

وتحدٌد مطالبه وتقدٌر حاجاته تقدٌرا استاتٌكٌا ودٌنامٌكٌا ، ووضع خطة شاملة متكاملة ومتجددة فً الوقت نفسه 

عٌنة ، وفً هدي الفلسفة الاجتماعٌة التً ٌرٌد المجتمع أن لتحقٌق هذه المطالب والحاجات خلال فترة زمنٌة م

ٌتحرك وٌنمو فً إطارها ، مع التنبإ قد ٌعترض سٌر المجتمع من عقبات ، ثم تحدٌد لأنسب الوسابل اللازمة 

 لتخطً المشكلات ، والسٌر بالمجتمع فً طرٌق التقدم المنشود.

 فٌما ٌلً:عناصر التخطٌط دٌد ووفقا لهذا التعرٌؾ وما سبقه من تعرٌفات، ٌمكن تح
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 تقدٌر موارد المجتمع تقدٌرا دقٌقا للوقوؾ علً إمكانٌاته المادٌة والبشرٌة وتحدٌد احتٌاجاته تحدٌدا واقعٌا. -1

 حصر الحاجات الأساسٌة وترتٌبها تنازلٌا فً سلم الأولٌة.-2

 ذه الأهداؾ.توضٌح الوسابل والنظم والتنظٌمات التً ٌمكن الاستعانة بها لتحقٌق ه-3

 تحدٌد فترة زمنٌة لابد أن تتحقق خلالها هذه الأهداؾ. -4

وتحدد مرحلة التخطٌط عادة بخمس سنوات. وقد تزٌد أو تنقص عن هذا الحد، مثل مشروع السنوات الأربع فً بولندا 

-1947( ومشروع السنتٌن فً تشٌكوسلوفاكٌا )1949-1947( ومشروع السنوات الثلاث فً المجر )1946-1949)

(، وٌتوقؾ ذلك علً الإمكانٌات التخطٌطٌة للدولة فً بداٌة أخذها بسبٌل التخطٌط، فإذا لم تكن الدولة قد وضعت 1948

خطة طوٌلة الأمد، أو إذا كانت الدولة لم تستكمل بعض ما ٌلزم عملٌة التخطٌط من إحصابٌات وخبرات وإمكانٌات ، 

 ل هذه الخطة أو استكمال مثل هذه الامكانٌات والإحصابٌات.ٌحسن تقصٌر فترة التخطٌط إلً أن ٌتم وضع مث

ولا تزٌد هذه الفترة عادة علً الخمس سنوات إلا فً الدول التً اكتسبت خبرة طوٌلة فً التخطٌط مثل الاتحاد السوفٌٌتً، 

-1958الذي أنجز ستة مشروعات للسنوات الخمس، وقد أعد مشروعه التخطٌطً السابع علً أساس سبع سنوات )

 ( عاد إلً نظام الخمس سنوات.1971-1966( ، إلا أن المشروع الثامن )1965

  كما ٌقول  –وٌفرق )شارل بتلهاٌم( بٌن التخطٌط الاشتراكً والتخطٌط الرأسمالً : فبعض الدول الرأسمالٌة– 

 حاولت أن تلجؤ إلً التخطٌط ، مع أنها لا تسود فٌها الملكٌة الخاصة لوسابل الإنتاج .

 الدولة فٌها بخدمة مصالح الملاك لوسابل الإنتاج ، أو الذٌن ٌسٌطرون علٌها فً نفس الوقت .  وتقوم 

اقتصادٌات مخططة ، لأنها اقتصادٌات  –فً حقٌقة الأمر  –ولكن اقتصادٌات هذه البلاد الرأسمالٌة لا ٌمكن أن تكون 

، وهإلاء الملاك لا ٌسعون بالطبع إلً إشباع سوق حرة ، ٌتخذ فٌها المالكون لوسابل الانتاج القرارات النهابٌة 

 جتماعٌة، بل إلً زٌادة أرباحهم الاحتٌاجات الا

  وفً مثل هذه الظروؾ ، ٌظل الاقتصاد خاضعا لقوانٌن إعادة إنتاج رأسمال المال ، ولاستبثار طبقة اجتماعٌة

م وقوانٌن اقتصادٌة ؼرٌبة متمٌزة بالأرباح . وتصبح ) الخطة ( فً مثل هذه الاقتصادٌات مجرد ملحق بنظ

علً التخطٌط. وهنا لا ٌمكن للخطة أن تقوم بدور حاسم، حتً ولو أدت إلً تؽٌٌر طفٌؾ فً مجري بعض 

 الأمور.

  وٌري )شارل بتلهاٌم ( أن ما ٌحدث فً المجتمعات الرأسمالٌة لٌس تخطٌطا بالمعنً الدقٌق للكلمة ، وإنما هو

بالاقتصاد الرأسمالً دون أن تقوي علً تؽٌٌر القوانٌن الأساسٌة لهذا ) تكتٌك ( لرسم خطط اقتصادٌة تلحق 

الاقتصاد ، وبالأخص استؽلال الإنسان للإنسان الذي هو من أهم خصابصه ، ثم ٌإكد أن التخطٌط لا ٌمكن أن 

ٌتحقق إلا فً شكل متقدم من أشكال المجتمعات ، أي فً المجتمعات الاشتراكٌة المتطورة ، أو فً شكل 

 تقالً ، أي فً بلاد تبنً الاشتراكٌة بمجرد أن ترسً قواعده الأساسٌة.ان

  نشاط جماعً تنسٌقً ، ٌحدد العاملون فً بلد اشتراكً ، عن طرٌقه ، ثم ٌعرؾ التخطٌط الاشتراكً بؤنه (

ٌة الأهداؾ التً ٌرٌدون بلوؼها فً أحسن الظروؾ الملابمة ، وذلك مع اعتبار القوانٌن الاقتصادٌة الموضوع

 ، وأولوٌة مجال علً آخر من مجالات التطور الجماعً(.
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ووفقا لهذا التعرٌؾ فإن التخطٌط الاشتراكً ٌتطلب اتخاذ القرارات الأساسٌة من جانب العاملٌن، ولهذا الطلب ثلاث 

 دلالات:

إطار تركٌب اجتماعً لا  أن هذا الطلب تعبٌر عن الحقٌقة القابلة بؤن التخطٌط الاشتراكً لا ٌمكن أن ٌتم إلا فٌهأولها: 

 جتمع ، وهم ٌتمتعون بسلطة المال ٌوجد فٌه أناس لا ٌعملون، ولا ٌوجد فٌه مستؽلون ، ولا طفٌلٌون ٌعٌشون عالة علً الم

أن التخطٌط الاشتراكً لا ٌتحقق إلا عندما تكون وسابل الانتاج والتبادل الأساسٌة فً أٌدي المجتمع، لا فً أٌدي وثانٌها: 

 ، وهذا ٌتطلب تؤمٌم وسابل الانتاج والتبادل الأساسٌة فً المجتمع.الأفراد

وجود المقومات التً تتٌح للعاملٌن إمكانٌة المشاركة بشكل إٌجابً فً وضع الخطط وفً تنفٌذها . وهنا ٌجب وثالثها: 

 ات والنقد الموضوعً.تهٌبة الظروؾ الملابمة لإقامة دٌمقراطٌة حقٌقٌة ، ولإتاحة التداول الحر للأفكار والاقتراح

  وإذا لم ٌتوافر هذا الشرط، فلا ٌمكن أن ٌصبح التخطٌط عملا جماعٌا، ولا ٌمكن أن ٌحظى بالتؤٌٌد والمساندة

ومن البدٌهً أن الأشكال الملموسة لهذه الأبنٌة المإسسة للدٌمقراطٌة الحقٌقٌة لا تخضع  الفعالة من جانب العاملٌن.

ا كبٌرا حسب الظروؾ الخاصة بكل بلد، وحسب تقالٌده ودرجة تطوره، وحسب لنموذج واحد، بل تختلؾ اختلاف

الخبرة التارٌخٌة التً انصهرت فٌها كل بلد. ومع ذلك فالشًء الأساسً هو اشتراك العاملٌن مشاركة فعالة فً 

 إعداد الخطط، وخاصة بعض أوجه الخطط التً تمسهم بشكل مباشر.

 لق علٌه لفظ التخطٌط فً البلاد الرأسمالٌة ، بل ٌعتبره مجرد أسلوب أو أن )شارل بتلهاٌم( لا ٌعترؾ بما ٌط

وسٌلة لوضع خطط تلحق بالنظام القابم دون أن تقوي علً تؽٌٌره، كما أنه ٌري أن التخطٌط لا ٌتعارض مع 

 الدٌمقراطٌة .

 خٌرة كانت مثارا لكثٌر بل ٌري أن الدٌمقراطٌة الحقٌقٌة شرط ضروري وأساسً للتخطٌط السلٌم ، وهذه النقطة الأ

من الجدل وخاصة من جانب المفكرٌن الرأسمالٌٌن الذٌن كانوا ٌرون فً التخطٌط حابلا دون تحقٌق الدٌمقراطٌة 

 علً الحرٌة والتجدٌد والابتكار  الصحٌحة، وقٌدا

   لوٌث وٌرث( بٌنما ذهب فرٌق منهم وعلً رأسهمLewis Wirthإلً أن التخطٌط ٌحقق الحرٌة للأفر ) ، اد

وٌعطٌهم الفرص للمناقشة وتبادل الرأي، وتداول وجهات النظر، وعملٌاته تخلق فً المجتمع الظروؾ التً تتٌح 

لكل فرد أن ٌبذل قصاري جهده فً خدمة الأؼراض المشتركة الجماعٌة ، كما أنها تثٌر الطاقة والقوي الكامنة فً 

تمع علً كامل حرٌته فً تقرٌر نوع الحكومة الذي ٌراه نفوسهم ، وتجعل منها قوي دٌنامٌكٌة بفضلها ٌحصل المج

 مطابقا لرؼبته ، ومتفقا مع مٌوله واتجاهاته ، ومحققا لاحتٌاجاته كما ترسمها سٌاسة التخطٌط .

  ، وٌختلؾ مفهوم التخطٌط عن مفهوم السٌاسة، من حٌث إن السٌاسة مجرد اقتراحات تعبر عن احتٌاجات معٌنة

 دلٌلا للخطط الحالٌة والمستقبلة الخطط والبرامج والمشروعات باعتبارها إطارا و وٌمكن عن طرٌقها توجٌه

   أما التخطٌط فإنه ٌضٌؾ إلً الاقتراحات عنصرا جدٌدا هو تصمٌم هٌكل متكامل ٌبٌن حجم وقٌمة العملٌات

 المختلفة التً تدخل فً إطار الخطة ، وتحدٌد المشروعات المختلفة التً ٌمكن القٌام بها.

من الضروري عند وضع الخطة السلٌمة أن تكون لاحقة لرسم السٌاسة ، وأن تكون أهداؾ الخطط فً إطار  إن

 السٌاسة التً وضعت الخطة علً أساسها.

  من المعروؾ أن لكل دولة سٌاستها الاجتماعٌة التً تحدد الأهداؾ العامة للدولة فً مجالات العمل

، ومفاهٌمها واتجاهاتها من أٌدولوجٌة الدولة ، وعاداتها وتقالٌدها الاجتماعً ، وهذه السٌاسة تستمد وجودها 

 وأسلوب حٌاتها، ودرجة تطورها 
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  . التخطٌط الاجتماعً ٌرتبط بهذه السٌاسة فً إطار هذه المقومات 

  ًوٌقوم علً ترجمة مدلولاتها وأهدافها ترجمة عملٌة فً صورة مشروعات وبرامج تهدؾ إلً تحقٌق ما ترم

 السٌاسة من ؼاٌات وأهداؾ بعٌدة .إلٌه هذه 

  وٌختلؾ التخطٌط أٌضا عن التوجٌه ، فقد ٌكون التوجٌه فً صورة قانون ٌصدر أو سٌاسة تتبع فً قطاع من

 قطاعات المجتمع ، وقد لا ٌتطلب تحدٌد الوسابل والؽاٌات خلال فترة زمنٌة معٌنة . 

 نه ٌشمل جمٌع قطاعات المجتمع ، وخاصة فً أما التخطٌط فإنه مرحلة علٌا من مراحل التوجٌه، ذلك لأ

التخطٌط القومً الشامل، وٌشترط فٌه توضٌح الؽاٌات التً ٌنشدها المجتمع ، والوسابل الكفٌلة بتحقٌق تلك 

 الؽاٌات خلال فترة زمنٌة محدودة ومعروفة. 

 من شؤنه تحدٌد  ومما لا شك فٌه أن تحدٌد الوسابل والؽاٌات ، والارتباط بخطة معٌنة ذات توقٌت محدد ،

مسبولٌات كل مشترك فً عملٌة التنفٌذ مما ٌدفع بكل القوي للانطلاق نحو تحقٌق الأهداؾ المقصودة، أما 

ترك الأمور لمحض الصدفة ، أو للتنفٌذ التلقابً ، فإنه ٌإدي فً الواقع إلً التباطإ والتراخً مما قد ٌعوق 

 الوصول إلً الؽاٌات التً ٌراد الوصول إلٌها.

 أهمٌة التخطٌط : - الثاث

  من أهم التؽٌرات التً طرأت علً سٌاسة الدولة فً البلاد النامٌة الاقتناع التام بؤن التخطٌط للتنمٌة ضرورة لا

ؼنً عنها لتحقٌق تنمٌة سرٌعة ، وهذه الضرورة توجبها طبٌعة العصر من ناحٌة ، وظروؾ البلاد النامٌة من 

 ناحٌة أخري .

 لعلمً إحدى السمات الممٌزة لعصرنا الحاضر، وخاصة بالنسبة للدول التً بدأت حكوماتها فقد أصبح التخطٌط ا

تضطلع بمزٌد من المسبولٌات والتبعات فً المٌادٌن الاجتماعٌة والاقتصادٌة . فقد أدركت ؼالبٌة المجتمعات أن 

بٌعٌة والبشرٌة بطرٌقة علمٌة التخطٌط العلمً هو الضمان الوحٌد لاستخدام جمٌع الموارد الوطنٌة المادٌة والط

وعملٌة وإنسانٌة لتحقٌق الخٌر لجموع الشعب، وتوفٌر الرفاهٌة لهم، مع البعد عن العشوابٌة والتلقابٌة والفردٌة 

 والارتجال.

 

  ثالثا: اهمٌة التخطٌط:

 .) من هنا ٌوصؾ العصر الحاضر فً كثٌر من الكتابات العلمٌة بؤنه )عصر العلم( و) عصر التخطٌط 

  القابمة علً الأسلوب -وهذه التسمٌات لٌست إلا انعكاسا موضوعٌا، وتعبٌرا واقعٌا عما تلقاه حركة التخطٌط

 من انتشار عالمً ، واهتمام بتزاٌد ٌوما بعد ٌوم. -العلمً

  أما عن ظروؾ البلاد النامٌة، فالتخطٌط العلمً هو الأسلوب الوحٌد الذي ٌضمن تخلٌص البلاد النامٌة من

ت التً ترسبت وتراكمت عبر السنٌن، والتً أصبحت تتمثل فً خصابص البلاد النامٌة ذاتها، والتً من المشكلا

بٌنها وجود تفاوت كبٌر فً توزٌع الثروة والدخل بٌن الأفراد، وسٌطرة أفراد الطبقة العلٌا علً جهاز الحكم 

والتفاوت الكبٌر فً التعلٌم بٌن الذكور والسلطة فً المجتمع، وانخفاض المستوٌات التعلٌمٌة، وانتشار الأمٌة، 

والإناث، وانخفاض المستوٌات الصحٌة، وارتفاع نسب الوفٌات وانتشار القٌم التً تدعو إلً السلبٌة والتواكل 

 والجمود، إلً ؼٌر ذلك من مشكلات.

  ًتحقٌقها. التخطٌط الكؾء هو الضمان الوحٌد لتحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة التً تسعً البلاد النامٌة إل 
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  تتلخص فً توفٌر فرص العمل  -كما نصت علٌها معظم الخطط فً البلاد النامٌة–وأهداؾ التنمٌة الاجتماعٌة

للأعداد المتزاٌدة من السكان، وتقلٌل التفاوت فً توزٌع الثروة والدخل بٌن الأفراد، ورفع مستوٌات المعٌشة، 

 ٌكون تقدمها بمعدل واحد بقدر الإمكان.  والتنسٌق بٌن هذه المستوٌات فً مختلؾ المناطق بحٌث

  وهذه الأهداؾ لا ٌمكن تحقٌقها بالوسابل التقلٌدٌة، أو عن طرٌق الاعتماد علً الجهود الفردٌة، أو المنظمات

 الأهلٌة وحدها، بل لابد لتحقٌقها من الأخذ بؤسلوب التخطٌط الشامل.

فرة فً أؼلب البلاد النامٌة، مع ضخامة الأهداؾ المنشودة ، فإن وإذا أخذنا فً الاعتبار قلة الموارد والامكانٌات المتو

التخطٌط الشامل ٌصبح ضرورة لا ؼنً عنها لتعببة جمٌع الطاقات والامكانٌات ، واستخدام جمٌع الموارد استخداما أمثل 

 ، والعمل علً تزاٌدها مرحلة بعد أخري لتحقٌق الأهداؾ التكتٌكٌة والاستراتٌجٌة المنشودة.

 تخطٌط القومً الشامل ٌعتبر أقصر الطرق المإدٌة إلً التنمٌة من حٌث إنه ٌدفع كل القوي للانطلاق نحو وال

 تحقٌق الأهداؾ المبتؽاة طبقا للزمن المحدد والتوقٌت الموضوع. 

  وٌشٌر)روبرت الكسندر( إلً هذه الحقٌقة بقوله: إن الدول النامٌة تشعر بؤنها لا تستطٌع الانتظار حتً تحدث

ملٌات النمو الطبٌعٌة، وهً حٌن تنظر إلً برٌطانٌا والولاٌات المتحدة وؼٌرها من الدول الصناعٌة تري أن ع

مسؤلة تنمٌة مجتمع صناعً استؽرقت قرنٌن من الزمان أو أكثر، وأن العملٌة سبقها إعداد طوٌل استؽرق قرنٌن 

 أو ٌزٌد... 

 ،فقد استؽرقت خمسا وسبعٌن عاما، ؼٌر أن معظم الدول  صحٌح أن تنمٌة الولاٌات المتحدة جاءت أسرع كثٌرا

النامٌة فً الوقت الحاضر لا تملك وفرة الموارد التً كانت تمتلكها الولاٌات المتحدة، وهً تدرك أنه بؽٌر التوجٌه 

 المركزي لا تستطٌع أن تؤمل فً التنمٌة حتً بالسرعة التً حققت بها الولاٌات المتحدة تنمٌتها.

 بة الدول المتخلفة فً انتظار عملٌة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وفقا لنظام الاقتصاد المرسل، فإنها ولانعدام رؼ

تحاول أن تعجل العملٌة بالأخذ بقدر كبٌر أو صؽٌر من التخطٌط المركزي الذي توجهه الحكومات.. وقد أصبح 

 ً طرٌق النمو بؽٌر التخطٌط المركزي.ذلك ضرورٌا بعد أن تبٌن أن الدول المتخلفة لا ٌمكنها أن تسٌر ف

  ومن المبررات القومٌة التً تدعو الدول النامٌة إلً اتباع سٌاسة التخطٌط ضرورة إحداث توازن بٌن مختلؾ

المٌادٌن الاقتصادٌة والثقافٌة والصحٌة والتروٌحٌة والسٌاسٌة حتً لا ٌختل التوازن العام لنمو المجتمع، وكذلك 

بٌن مختلؾ الوحدات الجؽرافٌة التً ٌتكون منها المجتمع بحٌث ٌكون تقدمها بمعدل واحد  ضرورة إحداث التكامل

 بقدر الإمكان، وبحٌث ٌتسنى القضاء علً الثنابٌة الإقلٌمٌة التً تتمٌز بها البلاد النامٌة.

 ة، ولن ٌتحقق لها أن البلاد النامٌة تحاول أن تقطع مسافات التخلؾ الضخمة التً تفصل بٌنها وبٌن البلاد المتقدم

ذلك إلا عن طرٌق استخدام الموارد بؤكبر قدر ممكن من الكفاٌة، وبحٌث لا ٌحدث فٌها تعطل أو سوء تقدٌر. وقد 

أشار)جنر مٌردال( إلً أن مبدأ العلٌة الدابرٌة التراكمٌة إذا ترك وشؤنه فإنه سٌإدي إلً زٌادة الهوة بٌن البلاد 

 المتقدمة والبلاد النامٌة. 

 ًتضٌق هذه الهوة لا ٌكفً الاعتماد علً العوامل الطبٌعٌة وحدها لإحداث التنمٌة، بل لابد من اتخاذ إجراء  ولك

إٌجابً ٌتمثل فً تدخل الدولة فً صورة التخطٌط الشامل المتكامل ولٌس مجرد التدخل الجزبً فً بعض 

 القطاعات دون البعض الآخر.

 ضمن استخدام جمٌع الموارد المادٌة والطبٌعٌة و البشرٌة ان التخطٌط الكؾء هوالطرٌقةالوحٌده التً ت

 بطرٌقةعملٌة و انسانٌة لكً تحقق الخٌر لجمٌع البشر وتوفر لهم حٌاة الرفاهٌة
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  وهو الضمان لحسن استؽلال الثروات الموجودة والكابنة والمحتملة، ثم هو فً الوقت ذاته ضمان توزٌع الخدمات

ما ٌقدم منها بالفعل، ومد هذه الخدمات إلً المناطق التً افترسها الاهمال الأساسٌة باستمرار، ورفع مستوي 

 والعجز نتٌجة لطول الحرمان الذي فرضته أنانٌة الطبقات المتحكمة المستعلٌة علً الشعب المناضل.

 خاتمة:

مجتمع، فهو لٌس التخطٌط من هذا كله ٌنبؽً أن ٌكون عملٌة خلق علمً منظم ٌجٌب علً جمٌع التحدٌات التً تواجه ال

 مجرد عملٌة حساب الممكن لكنه عملٌة تحقٌق الأمل.

  ٌتضح من هذا العرض أن التخطٌط للتنمٌة أصبح ضرورة من الضرورات التً لم ٌعد ؼنً عنها وخاصة بالنسبة

ٌنها للبلاد النامٌة التً تخلفت فترات طوٌلة من الزمان، فعن طرٌقه تستطٌع تلك البلاد أن تطوي مسافة التخلؾ ب

وبٌن البلاد التً سبقتها فً مجالات التقدم وتحقق معدلات سرٌعة للتنمٌة، بؤقل تكلفة ممكنة، وبؤدنً قدر من 

الضٌاع فً الموارد المادٌة والبشرٌة، مع ضمان التكامل والتوازن بٌن مختلؾ القطاعات، وفً كافة المجالات، 

 وعلً كل المستوٌات.

 ومبادإة خطٌط الاجتماعًالتأنواع  المحاضرة الثانٌة

 أنواع التخطٌط اولا:

 .وضع المفكرون الاجتماعٌون تصنٌفات متعددة للتخطٌط. ونعرض فٌما ٌلً لهذه التصنٌفات 

 من حٌث أهدافه  -أ

 .(Functional)والآخر وظٌفً  (Structural)التخطٌط إلً نوعٌن أحدهما بنٌانً   Zweig)ٌقسم)زفاٌج

 ًجموعة القرارات والإجراءات التً تتخذ بقصد إحداث تؽٌٌرات أساسٌة فً البناء م وٌقصد بالتخطٌط البنٌان

الاجتماعً والاقتصادي للمجتمع، وإقامة أوضاع جدٌدة تسٌر وفقا لها كل من النظام الاجتماعً والاقتصادي 

ما ٌتعدى ذلك إلً للدولة، ولا ٌقتصر هذا النوع من التخطٌط علً مجرد الاصلاح والترمٌم فً البنٌان القابم، وإن

 التؽٌٌر الجذري فً بناء المجتمع وظواهره ونظمه. 

 اولا:انواع التخطٌط:

فقوانٌن تحدٌد الملكٌة الزراعٌة، والقوانٌن الخاصة بملكٌة أدوات الانتاج فً الدولة تدخل ضمن هذا النوع من القرارات 

وظٌفً فٌختلؾ عن سابقه فً أنه ٌقوم ضمن نطاق والإجراءات التً تستهدؾ الهٌكل البنابً للمجتمع. أما التخطٌط ال

، والإصلاح  الإطار القابم مكتفٌا بإحداث التؽٌٌر فً الوظابؾ التً ٌإدٌها النظام، آخذا فً ذلك بمبدأ التطور البطًء

 التدرٌجً دون أٌة محاولة لإحداث تؽٌٌرات جذرٌة فً النظم القابمة.

 من حٌث مجالاته : -ب

ذلك النوع من التخطٌط الذي ٌتناول  وٌقصد بالتخطٌط الجزبًشامل.  والآخرجزبً، ٌن أحدهما ٌقسم التخطٌط إلً نوع

 جزءا أو مجالا أو قطاعا واحدا من قطاعات المجتمع مثل الزراعة أو الصناعة أو التجارة أو التعلٌم أو الصحة أو ؼٌرها.
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وقطاعاته، وعندبذ ٌكون التخطٌط  شاملا لكل أهداؾ فهو الذي ٌتم علً مستوي المجتمع بكل أنشطته أما التخطٌط الشامل 

 المجتمع وموارده من أجل تحقٌق التكامل والتوازن بٌن مختلؾ المجالات والقطاعات التً ٌشتمل علٌها المجتمع. 

ولٌصبح التخطٌط الشامل مٌسورا لابد من وضوح الأهداؾ وتحدٌدها، ووضوح الموارد وحصر إمكانٌاتها، ووضح 

داري ووظابفه ومسبولٌاته ومعدلات أدابه وقدراته الكامنة والمعطلة، ووضوح التنظٌم السٌاسً وواجبات الفرد التنظٌم الإ

فٌه وحقوقه. وتوضع السٌاسة الاقتصادٌة والاجتماعٌة علً أساس كل هذه الاعتبارات. وتترجم تلك السٌاسة إلً خطط 

لً برامج عمل تفصٌلٌة بمسبولٌات محددة علً مختلؾ طوٌلة الأمد مقسمة إلً آجال متوسطة. وتقسم تلك الخطط إ

 المستوٌات المحلٌة والمركزٌة.

 من حٌث مٌادٌنه: -ج

التخطٌط الطبٌعً، والتخطٌط الاقتصادي، والتخطٌط الاجتماعً، ( التخطٌط إلً أربعة أنواع هً: Lorwin ٌقسم )لورٌن 

 والتخطٌط الثقافً.

  التخطٌط الطبٌعً وٌهدؾ(Physical Planning ) 

  ،إلً المحافظة علً الموارد الطبٌعٌة مثل التربة الزراعٌة، وموارد المٌاه. والحٌوانات المستؤنسة والمستوحشة

والمناجم والمحاجر، والقوي المحركة، واختٌار المواقع المناسبة للمإسسات الاقتصادٌة والانتاجٌة حتً ٌتناسب 

 موقع المإسسة مع الوظابؾ التً تإدٌها. 

  هذا توزٌع الطرق وخطوط الكهرباء والمدارس ودور الحكومة والخدمات العامة توزٌعا مناسبا لمراكز وٌتضمن

الانتاج، وإنشاء مجتمعات محلٌة تتوفر فٌها جمٌع المرافق الحٌوٌة التً تسد احتٌاجات السكان، وتهٌبة أماكن 

 للمنتزهات والمحافظة علٌها وعلً وسابل التروٌح والرٌاضة.

 

  التوٌهدؾ(خطٌط الاقتصاديEconomic Planning) 

   ،إلً رفع مستوٌات المعٌشة، وتوفٌر الاحتٌاجات الضرورٌة لمختلؾ طبقات المجتمع 

  ،واستؽلال القوي المنتجة وتوجٌهها الوجهة الصالحة، وتوفٌر الاستقرار الدابم للعمال 

  ،والعمل علً ضمان دخل ثابت لكل فرد، وتنمٌة روح الاهتمام بالعمل 

 خفٌض ساعات العمل إذا كانت تسبب إجهادا للعمال، وتوزٌع الدخل القومً توزٌعا تراعً فٌه المساواة وت

 والعدالة.

 ( Social Planning)التخطٌط الاجتماعً وٌهدؾ 

  ،إلً العناٌة بالصحة العامة ونشر الطب الوقابً والعلاجً للقضاء علً وفٌات الطفولة المبكرة 

  والنظافة العامة، وتحقٌق تكافإ الفرص فً التعلٌم مع توفٌر الإمكانٌات وعمل التسهٌلات والعناٌة بشبون الإسكان

 اللازمة لذلك، وتوفٌر فرص للرٌاضة والتروٌح، 

 .ومحاربة الجرٌمة والانحراؾ 

 فإنه ٌهدؾ إلً ( Cultural Planningالتخطٌط الثقافً ) أما 

  ،تنظٌم شبون الثقافة 
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 مٌة، والهٌبات الثقافٌة، وتوزٌعها بطرٌقة عادلة علً مختلؾ المناطق الجؽرافٌة، وتشجٌع تكوٌن المإسسات العل 

  ،وإقامة المعارض الفنٌة التً تزٌد من تذوق الأفراد لمعانً الجمال والفن 

 .والعمل علً خلق وعً ثقافً ٌسهم فً تكوٌن رأي عام مستنٌر 

 من حٌث مستوٌاته: -د

 ٌقسم التخطٌط إلً نوعٌن ربٌسٌن هما 

 التخطٌط علً المستوي القومً -1

 التخطٌط علً المستوي المحلً. -2

 بالتخطٌط القومً وٌقصد 

 .وضع الخطط القومٌة علً مستوي الدولة كلها بحٌث تنصب علً المجتمع كله باعتباره وحدة متكاملة 

  التخطٌط علً المستوي المحلًأما  

 المجتمعات. وٌرتبط التخطٌط المحلً  فهو الذي ٌتم علً مستوي المجتمعات المحلٌة لؽرض النهوض بتلك

بتنظٌمات الإدارة المحلٌة كمجالس القري والمدن والمحافظات، وتراعً فٌه احتٌاجات البٌبات المحلٌة المختلفة 

 وتنوعها، 

  وكثٌرا ما تستمد الخطط المحلٌة اتجاهاتها من الخطة العامة للدولة، مع مراعاة الاحتٌاجات والإمكانٌات المحلٌة

 فرة.المتو

( أن التخطٌط لا ٌقتصر علً الجدود القومٌة، ولا ضٌر أن ٌشمل دول العالم وشعوبه، كما ٌشمل Odumوٌري)أودم 

 الأقالٌم والمدن والمجتمعات المحلٌة الصؽٌرة.

  وٌذهب بعض المفكرٌن والباحثٌن إلً أن مجموعات الدول التً تتقارب فً أوضاعها الثقافٌة والعنصرٌة

 قتصادٌة ٌمكن أن تؤخذ بؤسلوب تخطٌطً مشترك ٌطلقون علٌه )التخطٌط علً المستوي القطري(. والتارٌخٌة والا

  ومن أمثلة هذه الدول مجموعة الدول العربٌة. فعن طرٌق التضامن العربً بٌن البلاد ٌمكن وضع خطة عامة

 للتنمٌة فً البلاد العربٌة بؽرض تحقٌق التكامل بٌن البلاد العربٌة جمعاء. 

 تخطٌط علً المستوي الإقلٌمً إذا كان ضرورٌا لخلق توازن اقتصادي واجتماعً، فإنه أساسً فً المرحلة إن ال

 التً نمر بها علً مستوي المجتمع العربً كله حتً لا نفاجؤ بالمتاعب فً المستقبل...

 :أن البلاد النامٌة فً تخطٌطها للتنمٌة ٌنبؽً 

 ٌم والعلاقات ٌرات جوهرٌة فً البناء الاجتماعً والظواهر والنظأن تتجه إلً التخطٌط البنٌانً لتحدث تؽ

 الاجتماعٌة السابدة،

  وأن تؤخذ بالتخطٌط الشامل الذي ٌتم علً مستوي المجتمع بكل أنشطته، وقطاعاته، وألا تقتصر علً نوع واحد

أن تؤخذ بهذه الأنواع  من أنواع التخطٌط كالتخطٌط الطبٌعً أو الاجتماعً أو الاقتصادي أو الثقافً، بل ٌنبؽً

 كافة لتحدث تؽٌٌرات أساسٌة فً كافة مٌادٌن الحٌاة، ولتحقق التوازن والتكامل بٌن مختلؾ المجالات والمٌادٌن،

   كما ٌنبؽً أن تؤخذ بنظام التخطٌط القومً بحٌث توضع الخطط القومٌة علً مستوي الدولة كلها، مع ضمان

 لتخطٌط .مشاركة المجتمعات المحلٌة فً عملٌات ا
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  وإذا تعذرت المشاركة فً التخطٌط من جانب المستوٌات المحلٌة بسبب التخلؾ الثقافً أو الاجتماعً أو بسبب

اختلاؾ إدراك الناس لما لهم من حقوق، وما علٌهم من واجبات، فلتكن هذه الأسباب فً مقدمة الأهداؾ التً 

ً الناس المرحلة التً تإهلهم للمشاركة الدٌمقراطٌة ٌسعً التخطٌط إلً معالجتها والقضاء علٌها، حتً ٌبلػ وع

 فً أرفع مستوٌاتها.

 : المبادئ والأسس التً ٌقوم علٌها التخطٌط:ثانٌا

  التخطٌط عملا علمٌا منظما، ٌقوم علً تقدٌر الواقع، وٌستهدؾ تحقٌق تنمٌة سرٌعة، فً إطار من القٌم الاجتماعٌة

 :ه علًالرشٌدة، فإن من الضروري أن تقوم فلسفت

   مجموعة من المبادئ العلمٌة والأسس الموضوعٌة، لتخرج الخطط إلً حٌز الوجود متكاملة فً وظابفها، متوازنة

فً أهدافها، محققة الؽاٌات المنشودة، فً أقصر وقت ممكن، وبؤدنً قدر من الضٌاع فً الموارد المادٌة 

  والبشرٌة.

  هذه المبادئ والأسس فٌما ٌلً:تحدد 

 الواقعٌة: -1

  وضع الخطط علً أسس علمٌة، تقوم علً تقدٌر الإمكانٌات للمجتمع، وحصر الاحتٌاجات ٌقصد بواقعٌة التخطٌط

 الحقٌقٌة للأفراد ثم العمل علً تحقٌق أفضل مطابقة ممكنة بٌن الموارد والحاجات وفقا لمعاٌٌر علمٌة دقٌقة.

 تنبع عن معتقدات المخطط، والتً تتجه نحو وٌتعارض مبدأ الواقعٌة فً التخطٌط مع الاتجاهات المثالٌة الت ً

تحقٌق أهداؾ مثالٌة أقرب ما تكون إلً الأمانً العذبة، والأحلام الجمٌلة، منها إلً المشروعات الواقعٌة التً 

 تضع أساسا علمٌا لبناء مجتمع سلٌم.

 مٌكٌةاحٌتٌن الاستاتٌكٌة والدٌناوتستلزم واقعٌة التخطٌط تقدٌر الموارد والحاجات من الن: 

   ،وٌقصد بالتقدٌر الاستاتٌكً إثبات الوضع القابم فً المجتمع من حٌث عدد السكان والتوزٌع الجؽرافً لهم

وتركٌبهم من حٌث السن والجنس والموالٌد والوفٌات، ومصادر الثروة، وأنواع النشاط مثل الانتاج والاستهلاك 

مرض، والخدمات الاجتماعٌة، ونظم التعلٌم والإرشاد، والادخار، والاستثمار، والعمالة والبطالة، والعجز وال

 والتسلٌة، والتروٌح، والثقافة والفكر...

 إظهار ما بٌن هذه القطاعات المختلفة من تفاعل وترابط وتداخل، وتوضٌح  أما التقدٌر الدٌنامٌكً فٌقصد به

دراسات واقعٌة من شؤنها الوقوؾ العوامل المإثرة فً هذه العلاقات، واتجاهات التطور فٌها. وٌكون ذلك بعمل 

 علً الموارد والحاجات الحقٌقٌة للأفراد.

  ،وٌواجه التخطٌط فً البلاد النامٌة مشكلة أساسٌة تتعلق بعدم معرفة الموارد الحقٌقٌة للبلاد نتٌجة للإهمال الطوٌل

 ؾ.ونتٌجة للظروؾ القاسٌة التً عاشت فً ظلها تلك البلاد طوال فترات الاستعمار والتخل

   ًوللتؽلب علً هذه الصعوبة ٌنبؽً الاهتمام بؤجهزة البحث العلمً والإحصاء حتً ٌتسنى وضع الخطط عل

 أساس علمً ٌقوم علً تقدٌر الواقع والممكن بطرٌقة موضوعٌة سلٌمة.

 الشمول: -2

 دون الإخلال أ وضع الخطط الشاملة التً تتناول مختلؾ القطاعات الوظٌفٌة القابمة فً المجتمع ٌقصد بهذا المبد

 بمبدأ التوازن الجؽرافً.

  ًٌنبؽً أن ٌضع فً اعتباره ضرورة شمول الخطة علً الجوانب التعلٌمٌة والثقافٌة  -مثلا–فالمخطط الاجتماع

 والصحٌة والتروٌحٌة والأسرٌة والدٌنٌة وؼٌرها من جوانب الحٌاة الاجتماعٌة لما بٌنها من ترابط وتساند وظٌفً.
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 ع البرامج والمشروعات ٌنبؽً أن ٌتم علً مستوي جمٌع المناطق الجؽرافٌة حتً ٌمكن ٌضاؾ إلً ذلك أن وض

تجنب اختلال التوازن الجؽرافً للنمو. وٌقصد باختلال التوازن الجؽرافً وجود وحدات إدارٌة أو مناطق 

 جؽرافٌة فً المجتمع أقل تقدما من الناحٌتٌن الاقتصادٌة والاجتماعٌة عن ؼٌرها من المناطق.

  نجد فً تارٌخ البلاد المتقدمة مثالا واضحا لمشكلة اختلال التوازن الجؽرافً للنمو، فمنذ أن قامت الثورة

الصناعٌة فً انجلترا فً الثلث الأخٌر من القرن الثامن عشر ثم انتقلت منها إلً بقٌة بلدان أوربا وسابر أجزاء 

نحو تركٌز الصناعة والخدمات فً بعض المدن الكبرى  العالم، كان هناك اتجاه واضح فً أؼلب البلاد الرأسمالٌة

 دون ؼٌرها من المناطق.

  .ترتب علً ذلك أن أصبحت هذه الدول تعانً حتً الٌوم من مشكلة اختلال التوازن الجؽرافً للنمو 

   رٌكٌة التً ٌلاحظ أن الشمال أكثر تقدما من الجنوب، كذلك الحال بالنسبة للولاٌات المتحدة الأم -مثلا–فً إٌطالٌا

وفً إنجلترا ما ٌزال اصطلاح المناطق المتخلفة  (Old South)تتخلؾ فٌها المناطق الجنوبٌة المعروفة باسم 

(Underdeveloped areas)  ٌطلق علً المناطق التً لم تصل بعد إلً المستوي الذي بلؽته ؼٌرها من المناطق

 الصناعٌة المتقدمة 

 مكثفة للنهوض ت الحالً لمعالجة هذا الوضع عن طرٌق وضع برامج ولذلك تبذل محاولات كثٌرة فً الوق

 بالمناطق المتخلفة.

  تقدما تعتبر أثبتت التجربة أن اختلال التوازن الجؽرافً له مساوبه علً المجتمع من حٌث إن المناطق الأقل

 :مناطق طاردة للسكان

 تب علٌه حدوث ظاهرة الهجرة بؤعداد ضخمة، علً حٌن أن المناطق المتقدمة تعتبر مناطق جاذبة للسكان مما ٌتر

 وبطرٌقة ؼٌر مخططة إلً المناطق المتقدمة. 

  وؼالبا ما ٌصحب هذه الظاهرة حدوث مشكلات اجتماعٌة كثٌرة كمشكلة الإسكان والمواصلات، وؼٌرها من

 المشكلات الصحٌة التً تنشؤ نتٌجة للازدحام الشدٌد، ومشكلات سوء التكٌؾ الاجتماعً 

 ٌادة السكانٌة السرٌعة فً المناطق المتقدمة تإدي إلً زٌادة تكالٌؾ الخدمات العامة التً تإدٌها الدولة أن الز

 رار العدالة والمحافظة علً الأمنكإنشاء المدارس والمستشفٌات وإق

  ال إلً كما تإدي إلً ضٌاع وقت العاملٌن فً تلك المناطق فً الانتقال إلً أماكن العمل، وهذا ٌإدي بطبٌعة الح

 زٌادة ٌوم العمل فترة تتراوح بٌن ساعة أو ساعتٌن تبعا للمسافة بٌن محل الإقامة، ومكان العمل.

 لٌس من العدالة فً شًء أن ٌعٌش أبناء الوطن الواحد فً مستوٌات مختلفة من  بشكل عام ٌمكن القول بانه

 المعٌشة. 

  الضرابب، فلابد وأن ٌستفٌدوا جمٌعا وبنفس القدر وإذا كان جمٌع أفراد المجتمع ٌخضعون لنفس أنواع ومعدلات

 من الخدمات التً تقدمها الدولة، والتً ٌتم تموٌلها من حصٌلة الضرابب التً ٌسهم جمٌع أفراد المجتمع فً دفعها.

 التكامل: -3

 رأسً والأفقً علًٌجب أن ٌحكم مشروعات الخطة الترابط والانسجام، وأهم مظاهر الترابط تحقٌق التكامل ال 

 لمشروعات الخطة. مستوٌات مختلفة

  فإذا قرر المخطط مثلا إنشاء مصنع فً منطقة ما، فإن مبدأ التكامل ٌقضً بؤن لا ٌنظر المخطط إلً إنشاء

 المصنع باعتباره مجرد وحدة انتاجٌة تهدؾ إلً تحقٌق ؼاٌات اقتصادٌة فحسب، 

 صنع وبٌن ؼٌره من المإسسات الاقتصادٌة بل إن من الضروري أن ٌدخل فً اعتباره أهمٌة الترابط بٌن الم

القابمة فً المجتمع، وضرورة التكامل بٌن هذه المإسسات الاجتماعٌة التً تقوم بتوفٌر الخدمات التعلٌمٌة، 
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والصحٌة، والسكنٌة المناسبة للعاملٌن فً ذلك المصنع حتً ٌتسنى تهٌبة الظروؾ الملابمة لنجاح العمل مع 

 المصنع. مراعاة راحة العاملٌن فً

 ًبقٌة جوانب الحٌاة الاجتماعٌة،  أن التخطٌط المتكامل جعل التؽٌٌر لا ٌتم فً جانب واحد فقط، بل تعداه إل

كمٌة المواد الؽذابٌة، والتموٌنٌة، وسابل المواصلات، و  وتراعىن، والمستشفٌات، والمدارس، ؤنشؤت المساكك

 . هاؼٌر والأندٌة ودور الملاهً، والفنادق،

 تكامل فً التخطٌط هو الذي ٌإدي إلً نجاح الخطط، وٌجنبها كثٌرا من العثرات.وهذا ال 

  أن من الضروري علً المخطط أن ٌنظر إلً عناصر الحٌاة الاجتماعٌة، باعتبارها كلا متكاملا أخذا بمبدأ التكامل

ها نقص، أو ٌعترٌها والتساند الوظٌفً بٌن الظواهر الاجتماعٌة المختلفة، وضمانا لوضع خطط متكاملة لا ٌشوب

 قصور.

 الاستمرار والتجدد: -4

  من الضروري عند وضع الخطط مراعاة مبدأ الاستمرار والتجدد بمعنً ألا تنفصل أٌة مرحلة من مراحل

التخطٌط عن المراحل التالٌة لها، فمرحلة الإعداد والتصمٌم لا تنفصل عن مرحلة التنفٌذ، وهذه بدورها لا تنفصل 

 والتقوٌم.عن مرحلة المتابعة 

 .ولذا ٌنبؽً الربط بٌن هذه المراحل بطرٌقة عضوٌة ضمانا لاستمرار العمل، ووفابه بالؽاٌات المنشودة 

  ًوٌظهر التجدد فً التخطٌط الاجتماعً، إما داخل العملٌة التخطٌطٌة الواحدة بؤن ٌعمل المخطط علً البدء ف

 تنفٌذ، وضع الخطة الثانٌة بمجرد دخول الخطة الأولً فً مرحلة ال

  أو عن طرٌق تعدٌل أسالٌب التخطٌط وأجهزته من مشروع إلً آخر بحسب طبٌعة المشروعات والبرامج من

 ناحٌة ووفقا للظروؾ الزمانٌة والمكانٌة المحٌطة بها من ناحٌة أخري.

 التنسٌق: -5

 ٌعتبر التنسٌق من المبادئ الربٌسٌة للتخطٌط ، وٌكون التنسٌق علً مستوٌٌن:

 ٌق بٌن الأهداؾ التً ترمً الخطة إلً تحقٌقها.التنسأولهما: 

 التنسٌق بٌن الوسابل والإجراءات والسٌاسات اللازمة لتنفٌذ الخطة وإمكان تحقٌق أهدافها.وثانٌهما: 

فمن المعروؾ أن لكل خطة أهدافا أساسٌة، وأخري فرعٌة، كما أن لها أهدافا استراتٌجٌة، وأخري ، بالنسبة للأهداؾ

زم تحقٌق تلك الأهداؾ التنسٌق بٌنها بحٌث لا تكرر الجهود دون ما حاجة إلً هذا التكرار، أو تتداخل إلً تكتٌكٌة، وٌستل

الحد الذي ٌحول دون بلوغ مستوي المواءمة المثمرة بٌن الموارد والحاجات، أو تتضارب بحٌث تتجاذب المشروعات قوي 

 متعارضة تإثر فً نتابجها أو تقضً علٌها قضاء كلٌا.

، فإن التنسٌق بٌنها ٌعتبر كذلك أمرا ضرورٌا والإجراءات والسٌاسات اللازمة لتنفٌذ الخطةبالنسبة للوسابل  وأما

 .باعتبارها وسابل مإدٌة إلً تحقق الأهداؾ العامة للمجتمع

 المرونة: -6

  .التخطٌط عمل ٌتعلق بالمستقبل، ولكً ٌكون فعالا ٌجب أن ٌكون شاملا وصادرا عن هٌبة مركزٌة 
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 خطٌط الشامل عملٌة ضخمة نظرا لتشابك نواحً النشاط الإنسانً. لهذه الأسباب فإن التخطٌط قد ٌتعرض والت

لارتكاب أخطاء من الصعب إدراكها مقدما ولا سٌما فً البلاد التً تكون فٌها أجهزة البحث والإحصاء متخلفة 

 كما هو الحال فً أؼلب البلاد النامٌة.

 ؾ عملٌة التخطٌط ٌنبؽً مراعاة مبدأ المرونة عند وضع الخطة بحٌث تكون وإزاء هذه الصعوبات التً تكتن

عناصرها قابلة للتؽٌٌر والتبدٌل بناء علً ما تسفر عنه الحقابق الواقعٌة، وما تؤتً به المفاجآت التً قد ٌكون من 

 العسٌر التنبإ بها.

  .ٌنبؽً عند إعداد الخطة مراعاة مبدأ المرونة الزمانٌة والمكانٌة 

 ٌقصد بالمرونة الزمانٌة مراعاة مبدأ التؽٌر الاجتماعً التلقابً الذي قد ٌحدث خلال المجال الزمنً المحدد لتنفٌذ و

 الخطة، 

 ٌقصد بها أن ٌكون التخطٌط الذي ٌوضع علً المستوي القومً قابلا للتنفٌذ فً المستوي ونة المكانٌة أما المر

 جتمع المحلً أو خصابصه الممٌزة له.المحلً مع تعدٌلات طفٌفة تستلزمها ظروؾ الم

  وبالمثل ٌمكن للتخطٌط الذي ٌوضع علً المستوي المحلً أن تراعً فٌه الظروؾ والخصابص العامة للمجتمع

الكبٌر، وبحٌث ٌكون قابلا للتنفٌذ مع إدخال التعدٌلات الطفٌفة التً تقتضٌها ظروؾ المجتمعات المحلٌة الأخرى، 

 طة التً ٌراعً فً إعدادها وتصمٌمها الاعتبارات المكانٌة التً تضم الوطن الواحد.فً حدود الإطار العام للخ
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 « التخطٌط فلسفة»  الثالثة المحاضرة

 مقدمة

 ٌضطره موقؾ فً نفسه ٌجد والمجتمع الطبٌعة لقوي مواجهته فً الإنسان أن علً التخطٌط فلسفة تقوم 

 .ووجوده كٌانه علً والإبقاء حاجاته، لإشباع واع مجهود لبذل

 معها، وٌتفاعل فٌها ٌإثر وإنما لها، ٌستكٌن ولا سلبٌا، موقفا الطبٌعة من ٌقؾ مفكر ككابن فالإنسان 

 .. حاجاته وإشباع أؼراضه لخدمة به المحٌطة الظروؾ تؽٌٌر علً وٌعمل

 إلٌها سٌصل لتًا والؽاٌة جهده، بها ٌبذل التً الكٌفٌة مقدما ٌتصور إنما واع بجهد ٌقوم إذ والإنسان 

 ٌقول المعنً هذا وفً ٌنشدها، التً الؽاٌة تحقٌق من تمكنه التً المناسبة والوسٌلة الجهد، هذا لبذل نتٌجة

 (مخطط كابن الإنسان) إن أرسطو

 علً السابقة المرحلة فً أنه لوجدنا المختلفة التارٌخٌة العصور فً المجتمعات حٌاة استعرضنا لو 

 التجربة طرٌق عن وتستقر تكتشؾ والاجتماعٌة الاقتصادٌة الأهداؾ تحقٌق وسابل كانت الرأسمالٌة

 مدي وتقدر الوسابل، تكتشؾ كانت التجربة وهذه الاجتماعً، بالعمل القٌام أثناء تتكون التً الجماعٌة

 . عداها ما وتلفظ فعالٌتها،

 ًالؽاٌات استقرت ما ذافإ ، الؽاٌات تحقٌق لوسابل( طبٌعً اختٌار) عملٌة تتم كانت النحو هذا عل 

 لهذه رشٌد تحلٌل دون التقالٌد طرٌق عن الأجٌال عبر انتقلت تقابلها، التً الوسابل معها وتحددت

 الؽاٌات تلك أو الوسابل

 الاقتصادٌة للقوي الحرٌة ترك طرٌق عن ٌتم والاجتماعً الاقتصادي النشاط فإن الرأسمالٌة ظل فً أما

 جانب من تدخل دون تتم تلقابٌة عملٌة والاجتماعً الاقتصادي التوازن أن من ذلك ٌعنٌه وما والاجتماعٌة،

 الإنسان،

 تتبعها التً الوسابل أن كما المادي، الربح تحقٌق الأساسً الهدؾ ٌصبح مثلا الاقتصادي النشاط مجال فً

 إلً ٌهدؾ رشٌد، رلاختٌا وفقا تتحدد وإنما للتقالٌد، وفقا تتحدد لا -فردٌة وحدات وهً- الانتاجٌة الوحدات

 .تكلفة بؤقل نتٌجة أحسن تحقق التً الوسٌلة علً التعرؾ

 العقلانٌة مبدأ لتطبٌق مناسبة أول تظهر وهنا (rationality )التً الوسٌلة تخٌر) هو المبدأ هذا ومإدي 

 (.ممكنة تكلفة بؤقل نتٌجة أفضل تحقق

 الأمر أن أي تكلفة، بؤقل الؽاٌة هذه تحقق التً الوسٌلة اختٌار ثم معٌنة، لؽاٌة باختٌار ٌتعلق هنا فالأمر 

 .بخطة ٌتعلق

 هو سإالا -المجال هذا فً– الاشتراكٌون المفكرون ٌطرح: 

 فً الآن ٌستخدم الذي بالمعنً خطة اجتماعً أو اقتصادي بنشاط تتعلق خطة أي اعتبار الممكن من هل 

 مخطط؟ ؼٌر وآخر مخطط مجتمع بٌن التفرقة مجال

 شاملة كانت إذا إلا تتحقق أن ٌمكن لا الخطة بالنفً، لأن السإال ذلك علً فكرونالم هإلاء ٌجٌب 

 الاستراتٌجً الدور تلعب التً للقطاعات الأقل علً أو والاجتماعٌة الاقتصادٌة الحٌاة قطاعات لمختلؾ

 شتراكٌةالا المجتمعات فً إلا ٌتوفر ولا الرأسمالٌة، المجتمعات فً ٌحدث لا ما وهذا المجتمع، حٌاة فً

 .وحدها



16 
11هٌار  

 ًموارد ترشٌد إلً وتسعً للجماعة، المستقبلة الحٌاة الاعتبار فً الخطة تؤخذ الاشتراكٌة المجتمعات ف 

 فً الحقٌقٌة المصلحة صاحبة الطبقات لصالح المبتؽاة الأهداؾ تحقٌق من تمكنها بطرٌقة الجماعة

 المجتمع،

 الجماعٌة القرارات وإحلال الانتاجٌة، الموارد علً الجماعة سٌطرة أٌضا الاشتراكً التخطٌط ٌستلزم 

 المجتمعات فً إلا تتوافر لا الشروط وهذه الموارد، تلك باستخدام المتعلقة الفردٌة القرارات محل

 .وحدها الاشتراكٌة

 والخطؤ المحاولة طرٌق عن أو الصدفة طرٌق عن الاكتشاؾ مرحلة

  - ًوفقا بها تحٌط التً المختلفة البٌبٌة للمإثرات بتستجٌ البدابٌة الجماعات كانت المرحلة هذه ف 

 . السابقة الأجٌال من إلٌها انتقلت التً والتقالٌد لدٌها، تكونت التً للعادات

 والجماعات الأفراد سلوك فً تتحكم التً وهً– الصدفة طرٌق عن تتم التً الاكتشافات وكانت 

 تواجهه، التً المواقؾ تلابم التً الأفعال بعض -عرضٌة بطرٌقة– ٌكتشؾ كان المرحلة تلك فً الإنسان 

 فً الإنسان ٌحاول ولم حٌاته، مشكلات علً والتؽلب أموره، تدبٌر فً بها لٌستفٌد ٌتذكرها أن فٌحاول

 وإنما ، معٌنة، ؼاٌات لخدمة توجٌهها أو علٌها، السٌطرة لإمكان الطبٌعة ظواهر ٌتفهم أن المرحلة تلك

 إلٌه انتقل ما علً والمحافظة الصدفة، طرٌق عن اكتشافات من إلٌه لتوص ما علً بالحرص ٌكتفً كان

 .السابقٌن خبرات من

 وتقدٌر قداسة نظرة الخبرات تلك إلً ٌنظرون الأفراد وكان . 

 المحٌطة الأوضاع تؽٌرت أو جدٌدة، مواقؾ ظهرت فإذا عنها، ٌحٌدوا أن دون لها وفقا ٌتصرفون وكانوا 

 المحاولة طرٌق عن الجدٌدة والأوضاع للمواقؾ الملابمة الحلول ؤنفسهمب ٌكتشفوا أن علٌهم كان بهم

 . والخطؤ

 علً الأفراد فٌها ٌعتمد التً البدابٌة المجتمعات ٌسود كان التفكٌر من النوع ذلك أن( مانهاٌم) ٌري 

 .والصٌد الالتقاط

 الاختراع: مرحلة

 ًٌفكر ثم محددا، هدفا ٌتصور الإنسان كان ،الاختراع مرحلة( مانهاٌم) علٌها ٌطلق التً المرحلة هذه ف 

 مرحلة خلال الهدؾ ذلك تحقٌق من ٌمكنه الذي النشاط نوع وتحدٌد الجهد، بذل إلً وٌسعً مقدما، فٌه

 .معٌنة زمنٌة

 أن الإنسان واستطاع قرٌبة، بؽاٌات ومرتبطة للؽاٌة، محدودة الإنسان فٌها ٌفكر التً المواقؾ كانت 

 الذي التكنولوجً التقدم بفضل علٌها الكبٌر اعتماده من وٌقلل الطبٌعة، طؽٌان من ما حد إلً ٌتحرر

 .والكهرباء البخار واستخدام الحٌوان، واستبناس المحراث باستخدام ارتبط

 الطبٌعً الاختٌار عملٌة فإن معٌن، اجتماعً إطار فً تتم الاختراعات كانت ولما(natural 

selection )العام الثقافً الإطار من أوإسقاطه معٌن، اختراع علً الإبقاء ًف كبٌر بدور تقوم كانت 

 . فٌها ظهر التً التارٌخٌة المرحلة حدود ٌتعدي لا بحٌث

 ًمعٌن اجتماعً وبواقع محدودة بؤهداؾ مرتبطا كان المرحلة تلك فً التفكٌر نمط أن هذا ٌعن. 

 التخطٌط: مرحلة

 الجماعً والتخطٌط المتعمد، تنظٌمال مرحلة إلً المرحلة هذه فً المجتمعات تنتقل (Planen)، وٌسودها 

 .الاجتماعٌة والنظم الظواهر بٌن القابمة العلاقات على التعرؾ إلى ٌهدؾ الذي الموضوعً التفكٌر
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 ًالسبب لمنطق وفقا أو للصدفة، وفقا تفسر العلاقات هذه كانت – مانهاٌم ٌقول كما -الماضً فف 

 المرحلة هذه فً الإنسان أن ؼٌر الطبٌعً، والاختٌار والمنافسة صراعال عملٌات بمقتضً أو والنتٌجة،

 .الظواهر بٌن القابمة والعلاقات الصلات إدراك محاولا القابمة الثؽرات سد إلً ٌسعً

 تنظٌم أو آلة، اختراع علً تقتصر لا الجدٌدة الأنماط وهذه للتفكٌر، جدٌدة أنماط ظهور ذلك علً وٌترتب 

 أنها كما ككل، الاجتماعٌة الحٌاة فً تحدث أن ٌمكن التً الهامة التؽٌرات تصور لًإ تهدؾ وإنما جٌش،

 .محدودة لخطة وطبقا ربٌسً مركز من الاجتماعٌة الحوادث مجري علً والتؤثٌر السٌطرة إلً تسعً

 فةفلس بٌن العلاقة الاجتماعٌٌن المفكرٌن بٌن ونقاش جدل مثار الٌوم حتً تزال ما التً الموضوعات ومن

 والمصالح الفردٌة الاعتبارات فوق ككل المجتمع مصلحة ٌضع أنه التخطٌط فً فالأصل والحرٌة، التخطٌط

. الأكمل الوجه علً بها والاستفادة المجتمع موارد واستؽلال للنمو، ومنتظمة سرٌعة معدلات لتحقٌق الشخصٌة

 .الاستهلاكو الإنتاج عملٌات فً والمنظمات الأفراد على قٌودا ٌضع فإنه ولذا

 الحرٌة منطق مع تتعارض التخطٌط فلسفة أن إلً المفكرٌن بعض ٌذهب هنا ومن 

 تحد التً القٌود وتضع والجماعات، الأفراد مصابر فً والتحكم السٌطرة علً تقوم -نظرهم فً– لأنها 

  وحركتهم، نشاطهم من

 (العبودٌة إلً الطرٌق) بؤنه التخطٌط وصؾ فً بعضهم وٌتمادى 

 ًالرأي؟ هذا علً الموافقة ٌمكن ديم أي فإل 

 النظرة تختلؾ نسبٌة طبٌعة ذات الاجتماعٌة فالقضاٌا إطلاقه، علً به ٌإخذ أن ٌنبؽً لا السابق الحكم إن 

 . والزمان المكان باختلاؾ إلٌها

 من مجردة علٌها الحكم أو إلٌها، النظر ٌمكن لا – الاجتماعٌة القضاٌا بقٌة شؤن شؤنها – الحرٌة قضٌة 

 والزمانٌة، المكانٌة بعادهاأ

 خلال علٌه ٌقوم كان لما مؽاٌرة أسس علً ٌقوم العشرٌن القرن من الثانً النصؾ فً الحرٌة مفهوم 

 اقتصادٌة أسس علً السٌاسٌة الحرٌة ٌقٌم الذي – للحرٌة الاشتراكً والمفهوم عشر، التاسع القرن

 .للحرٌة الرأسمالً المفهوم عن ٌختلؾ – واجتماعٌة

 المجتمعات بها مرت التً التطور مراحل باختلاؾ ٌختلؾ الحرٌة مضمون أن إلً( مانهاٌم) ٌذهب 

 .المختلفة

  ًالإنسان استجابات طرٌق عن نفسها عن تعبر الحرٌة كانت الصدفة طرٌق عن الاكتشاؾ مرحلة فف 

 عوابق وجود مبعد إحساسه مدي علً ٌتوقؾ بالحرٌة الإنسان شعور وكان به، المحٌطة البٌبٌة للمإثرات

 التفاعل من منع إذا لحرٌته بتهدٌد ٌشعر فالإنسان رؼباته، تحقٌق من تمنعه أو سبٌله، فً تقؾ عقبات أو

  المختلفة، والمواقؾ الأشٌاء مع

 ًالظروؾ مع أو ذاته مع للتكٌؾ محاولاته فً مهددا الإنسان ٌكون ألا هو المرحلة تلك فً الحرٌة فمعن 

 .به المحٌطة البٌبٌة

 ًالتكنولوجً التقدم بفضل علٌها اعتماده من وقلل الطبٌعة طؽٌان من الإنسان تحرر الاختراع مرحلة ف 

 . وإلزام جبر من علٌه تفرضه وما ونظمه، المجتمع بظواهر بارتباطه ٌشعر بدأ أنه ؼٌر أحرزه الذي

 دون والثقافً تماعًالاج التكٌؾ تحقٌق علً الإنسان قدرة علً تعتمد كانت المرحلة تلك حرٌة فإن ولذا 

 .الاختراع علً قدرته من تحد أو القابمة، الاجتماعٌة للأوضاع التكٌؾ وبٌن بٌنه تحول عقبات توجد أن
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 حٌاة تنظٌم تعنً وإنما الفردٌة، والمنظمات الهٌبات سٌطرة تعنً لا الحرٌة فإن التخطٌط مرحلة فً أما 

 الذٌن هم الأفراد هإلاء ٌكون أن بشرط جماعةال وضعته الذي الاجتماعً النظام إطار داخل الأفراد

  الإطار هذا حددوا

 المنظمات أو الأفراد، طرٌق عن ٌفرض قٌد وكل الحرٌة، وجود ٌضمن التخطٌط أن -مانهاٌم-وٌري 

 .والسٌطرة المنافسة علً تعتمد التً السابقة المرحلة إلً المجتمع وٌعٌد كلها، الخطة ٌهدم قد الفردٌة

 من مستوي أرفع علً ٌحتوي الذي الأساسً الشكل ٌعتبر لا -المخطط ؼٌر– الرأسمالً تمعالمج أن ٌري وهو

 فً تتحكم التً الرأسمالٌة للطبقة مكفولة تكون ما ؼالبا( الحر الرأسمالً المجتمع) فً فالحرٌة. الحرٌة مستوٌات

 تصبح الشعب جماهٌر علً معظٌ ونفوذ كبٌر سلطان من لها لما الطبقة هذه أن كما والأعمال، المال مجالات

 .المجتمع فً السلطة صاحبة

 ثم ومن. علٌهم الواقع للضؽط الخضوع علً ٌجبرهم موقؾ فً أنفسهم ٌجدون فإنهم ٌملكون لا الذٌن طبقة أما

 أن ذلك علً وٌترتب المجتمع، فً الاقتصادٌة الحٌاة علً المسٌطرة للأقلٌة إلا الحرٌة ٌحقق لا النظام هذا فإن

 .الرأسمالٌٌن بمصالح إضرارا فٌها لأن الشعب رفاهٌة تستهدؾ التً الاصلاح شروعاتم تتعثر

 الراحل فً ظهرت التً الأخري الحرٌة أشكال كل إلؽاء ٌعنً لا المخططة الحرٌة ظهور أن( مانهاٌم) وٌقول

 الضمانات إحدي تكون وبالتالً وتستمر، القدٌمة التكٌؾ أشكال بعض تبقً أن ٌمكن وإنما السابقة، التارٌخٌة

 .المخطط المجتمع فً للحرٌة المهمة

 ثم المحلً، المستوي فً الخطة بوضع البدء ٌمكن التخطٌط عملٌات فً والحرٌة الدٌمقراطٌة ولضمان 

 الخطة إطار داخل والمشروعات البرامج وتقرر تدرس حٌث المركزي المستوي إلى لتصل بها التدرج

 المتوفرة، والفنٌة والبشرٌة المادٌة والإمكانٌات العامة، ٌةالقوم الأهداؾ حدود وفً الشاملة،

 المستوٌات وتقررها تناقشها إقلٌمٌة خطط إلً توزع ثم المركزي، المستوي فً الخطط وضع ٌمكن كما 

 فً ٌسٌر أن ٌنبؽً ورؼباتهم، الجماهٌر آمال عن معبرة صورة ٌكون لكً التخطٌط، أن أي. المحلٌة

 فً ٌستهدؾ بحٌث والمركزٌة اللامركزٌة من نمط فً القومً والمستوي المحلٌة المستوٌات بٌن خطواته

 .الأفراد من ممكن عدد لأكبر الخٌر وٌحقق العام، الصالح النهاٌة

 الخطط وضع الممكن ومن الحرٌة، منطق مع تتعارض لا التخطٌط فلسفة بؤن القول ٌمكن بالخلاصة 

 .الحرٌة أبمبد إخلال دون دٌمقراطً إطار فً وتنفٌذها

 دٌمقراطً إطار فً وتنفٌذها الخطط وضع تحقٌق أمكن «لورٌن» حسب الشروط من جملة توفرت إذا 

 القومً النطاق فً الخدمات توزٌع فً العدالة وٌضمن والجماعات، الأفراد لمختلؾ الحرٌة ٌحقق

  والمحلً،

 ًالدٌمقراط النظام حققنا فقد الشروط هذه حققنا إذا إننا: قوله حد وعل،ً  

 والشروط المتطلبات ضوء فً خططنا وضعنا إذا الدٌمقراطً التخطٌط نحقق أن كذلك برأٌه وٌمكننا 

 .إلٌها المشار

 ناقش (لوروٌن Lorwin )الاقتصادٌة والكفاٌة والدٌمقراطٌة الحرٌة مبادئ أن إلً وانتهً القضٌة 

  الاقتصادي، نشاطلل الاجتماعً التوجٌه طرٌق عن تتحقق أن ٌمكن الاجتماعٌة والرفاهٌة

 التخطٌط، مبدأ إلً الاقتصادٌة الحرٌة مبدأ من الانتقال طرٌق عن أي  

 واجتماعٌة اقتصادٌة ظروؾ إقامة علً العمل هً الدٌمقراطٌة لقٌام الضرورٌة الصفة إن: ٌقول 

 حدود فً رؼباته وتحقٌق حاجاته إشباع علً وتساعد الذاتٌة، بالكرامة التمتع من الفرد تمكن

 .نٌاتهإمكا
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 فالتنمٌة الإنسانٌة، الاعتبارات مع النامٌة البلاد فً التخطٌط فلسفة تتماشً أن الضروري من 

 الطبقة استؽلت لأنها إنسانٌة تنمٌة تكن لم الأولً الصناعٌة الثورة نتٌجة بؤوربا حدثت التً

 .. الرأسمالٌة الطبقة لصالح العاملة

 العمل وساعات.. قاسٌة معٌشٌة ظروؾ فً نٌعٌشو كانوا والعمال منخفضة، كانت فالأجور 

 أو العاملٌن براحة اهتمام دون والأطفال للنساء تشؽٌل هناك وكان.. مضنٌة طوٌلة كانت

 والمعٌشٌة الصحٌة وأحوالهم لظروفهم مراعاة

 العمال أحد ٌقول : 

 وإٌابا ذهابا ظهري علً أحمله أن إلً أضطر كنت عمره، من السابعة فً طفلً كان حٌن 

 جانبه إلً أركع كنت ما وؼالبا الواحد، الٌوم فً ساعة عشرة ست ٌشتؽل وكان -الجلٌد قفو

 .مكانه ٌؽادر أن ٌستطٌع ٌكن لم إذ الآلة جانب إلً واقؾ وهو أطعمه

 الأطفال أحد وٌقول : 

 سبقه، الذي الشتاء فً العاشرة وحتً الماضً، الشتاء فً مساء التاسعة حتً نشتؽل كنا 

 .قدمً فً الألم من أصرخ الماضً اءالشت خلال وكنت

 المستعمرات، استؽلال علً اعتمدت الأوروبٌة الدول إن أٌضا نقول أن ونستطٌع  

 العاملة الطبقة استؽلال علً اعتمدت لأنها إنسانً أساس علً تقم لم للتنمٌة تجربتها فإن ولذا 

 .الخارج فً المستعمرات واستؽلال الداخل، فً

  بالأجٌال التضحٌة أساس علً للتنمٌة خططها أقامت شتراكٌةالا الدول بعض أن كما 

 ..المستقبلة الأجٌال سبٌل فً الحاضرة

 الخاتمة 

 إلً الرأسمالً العالم بلدان وصلت فلقد الاستعمار، مع كاملا تلازما تلازمت التقدم فً الرأسمالٌة التجارب إن

 .مستعمراتها من علٌها تحصل التً الاستثمارات أساس علً الاقتصادي الانطلاق مرحلة

 من وازع بلا ؼٌرها لصالح الشعوب ثروات نهب فٌها جري التً الاستعمارٌة القرصنة عصور إن 

 . عهدها مضً قد الأخلاق أو القانون

 ٌّة تطبٌقات ضؽط تحت الدول بعض فً حدث الذي التقدم أن إلً الباحث وٌشٌر  حد إلً مضت تمٌٌز

 .العصر طبٌعة به تسمح تعد لم الحٌاة أبواب بعد تطرق لم لأجٌا سبٌل فً حٌة بؤجٌال التضحٌة

 عادلة، إنسانٌة أسس علً للتنمٌة التخطٌط فلسفة تقوم أن الضروري من  

 التضحٌة أساس علً أو معٌنة طبقة استؽلال علً معتمدة للتنمٌة خططها تضع أن الدول حق من ولٌس 

  حٌاةال أبواب بعد تطرق لم أجٌال سبٌل فً الحاضر بالجٌل

 الحرمان، مرارة وقاست الحاجة، ضؽط تحت عاشت النامٌة الدول فً الحاضرة الأجٌال وأن خاصة 

 .ورفاهٌة أمنا أكثر ومستقبل أفضل، ؼد إلً تتطلع وباتت
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 وضع الخطة ، تنفٌذ الخطة التخطٌط الاجتماعً مراحل المحاضرة الرابعة

 1ج مراحل التخطٌط الاجتماعً وخطواته

لب العاملٌن فً مجالات التخطٌط علً أن التخطٌط للتنمٌة ٌمر فً مجموعة من المراحل هً: وضع الخطة, ٌتفق أؼ

وتنفٌذها, ومتابعتها, وتقوٌمها. وقد ٌبدو هذا التقسٌم مفٌدا من وجهة النظر التحلٌلٌة, ؼٌر أن الواقع العملً ٌشٌر إلً تداخل 

والفواصل القاطعة فٌما بٌنها, فالمخطط الاجتماعً حٌنما ٌبدأ فً وضع هذه المراحل وتشابكها بحٌث ٌتعذر  وضع الحدود 

الخطة لا ٌقؾ به الأمر عند المستوي الفكري, بل ٌحاول الربط بٌن المجال الفكري ومجال التنفٌذ, محاولا تفهم الظروؾ 

حتً ٌستطٌع أن ٌضع خطة التً ٌعمل فً ظلها, ومقدرا الامكانٌات المتوفرة لدٌه, والصعاب التً ٌحتمل أن تواجهه, 

متكاملة الوظابؾ, متوازٌة الأهداؾ, ثم إن نجاح الخطة ٌستلزم متابعتها وتقوٌمها عند البدء فً تنفٌذ مشروعات التنمٌة 

 لمعرفة ما تحدثه من تؽٌٌرات, والوقوؾ علً ما ٌعترض سبٌلها من صعوبات.

الحلقات, تتصل فٌها المقدمات بالنتابج, كما ترتبط فٌها  ومع الاعتراؾ بؤن عملٌات التخطٌط متشابكة الجوانب, متماسكة

النتابج بالمقدمات, فإننا نعرض لها فً هذا المجال وفقا للتقسٌم الذي جري علٌه العرؾ السابد, وذلك علً سبٌل التحلٌل فً 

 مجال الدراسة لا فً مجال الواقع.

 رابعاً: التقوٌم     ابعةثالثاً: المت     ثانٌاً: تنفٌذ الخطة    أولاً: وضع الخطة

 أولاً: وضع الخطة

 والأخرى مشكلة التدبٌر(. مشكلتٌن: إحداهما مشكلة الاختٌاروٌري )أوسكار لانج( أن وضع الخطة ٌستلزم مواجهة 

  وٌقصد بمشكلة الاختٌار تحدٌد أهداؾ الخطة سواء أكانت أهدافا أولٌة أو مشتقة, أم مشكلة التدبٌر فٌقصد بها

 ار كافة التدابٌر والإجراءات اللازم توفرها لتحقٌق تلك الأهداؾ.دراسة واختٌ

  ,ومع اختلاؾ المسمٌات التً ٌطلقها المفكرون الاجتماعٌون علً الخطوات التً تمر بها مرحلة وضع الخطة

 فإن الاختلاؾ علً جوهر هذه العملٌات لٌس كبٌرا ومن الممكن تحدٌد هذه الخطوات فٌما ٌلً:

 الأساسٌة. جمع البٌانات -أ

  لابد لأجهزة التخطٌط من أن ٌتوافر لدٌها قدر كاؾ من البٌانات عن ظروؾ المجتمع وأوضاعه الاجتماعٌة

 والاقتصادٌة والسٌاسٌة حتً تستطٌع أن تقترح الأهداؾ الأولٌة للخطة بصورة واقعٌة تجعلها قابلة للتنفٌذ. 

 ٌلات الإحصابٌة, أو بإجراء دراسات وبحوث اجتماعٌة مكن الحصول علً البٌانات الأساسٌة بالرجوع إلً السجو

 تفٌد فً التوصل إلً المعلومات والحقابق التً لا ٌمكن معرفتها أو التوصل إلٌها بالرجوع إلً السجلات.

 ٌتطلب التخطٌط للتنمٌة الاجتماعٌة توفر الإحصاءات التالٌة:

والخصابص الممٌزة لهم كفبات العمر, والنوع, , تتضمن بٌانات عن السكان من حٌث عددهم, إحصاءات السكان -1

والحالة المدنٌة, والحالة العلمٌة, والدٌنٌة, والجنسٌة ، وؼٌر ذلك من الأصناؾ والخصابص التً تساعد علً إعطاء 

صورة كاملة عن البناء الدٌموجرافً للمجتمع, ٌضاؾ إلً ذلك بٌانات عن الهجرة الداخلٌة والخارجٌة, مع تصنٌؾ فبات 

 هاجرٌن  من حٌث النوع والسن.الم
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تتضمن بٌانات عن الموالٌد من حٌث النوع, وترتٌب الفرد فً الأسرة, وتصنٌفهم حسب إحصاءات الموالٌد والوفٌات:  -2

 النوع, وسن الأم, وكذلك بٌانات عن الوفٌات مع تصنٌفها حسب النوع وسبب الوفاة.

ً المجتمع إلً مجموعتٌن: إحداهما داخل قوة العمل, والأخرى تنقسم القوة البشرٌة فإحصاءات القوة العاملة:  -3

 خارجها. 

  وٌقصد بمجموعة قوة العمل جمٌع الأفراد الذٌن ٌساهمون فعلا بمجهوداتهم الجسمانٌة أو العقلٌة فً أي عمل

  ٌتصل بإنتاج السلع أو الخدمات أو الذٌن ٌقدرون علً أداء هذا العمل وٌرؼبون فٌه وٌبحثون عنه.

 المجموعة التً تقع خارج قوة العمل فتتشمل علً الأفراد القادرٌن علً العمل ذهنٌا وجسمانٌا ولكنهم لا  أما

ٌعملون ولا ٌبحثون عن العمل المستمر سواء بسبب عدم رؼبتهم فٌه, أو لاستؽنابهم عن التكسب عن طرٌق 

بر السن أو العجز أو الطفولة, من بٌن العمل, أو بسبب عدم إمكانهم الدخول فً مٌدان العمل لأسباب أخري ؼٌر ك

هإلاء ربات البٌوت, وؼٌرهن من الإناث المتفرؼات للأعمال المنزلٌة, والطلبة, وأرباب المعاشات, والزاهدٌن 

 فً العمل, ونزلاء السجون ومإسسات الخدمات العامة.

 جنس والحالة الوظٌفٌة, فإن من ولما كانت القوة العاملة تتؤلؾ من مجموعة مركبة من الأفراد من حٌث السن وال

الضروري الحصول علً بٌانات عنها منصفة طبقا لخصابصها الممٌزة, وهناك تصنٌفات دولٌة متعارؾ عللٌها 

 بشؤن الطرٌقة التً ٌجب أن ٌصنؾ بها السكان الذٌن هم فً سن العمل

احل التعلٌم, وعدد المدرسٌن وتشمل عدد المدارس والفصول والطلبة فً كل مرحلة من مرإحصاءات التعلٌم:  -4

 والمدرسات, ومإهلاتهم ومستوٌاتهم العلمٌة, وعدد الكلٌات والمعاهد العلٌا, وأنواع التخصصات بكل كلٌة أو معهد علمً.

وتشمل عدد المستشفٌات وعدد الأسرة فٌها, وعدد المرضً مقسمٌن حسب السن والنوع, كما الإحصاءات الصحٌة:  -5

 الأطباء ومساعدٌهم والممرضٌن والممرضات والأجهزة الطبٌة المتوفرة.تشمل بٌانات عن عدد 

وتشمل بٌانات الوحدات السكنٌة وتقسٌمها حسب المستوٌات الاقتصادٌة إلً إسكان فوق  المتوسط, إحصاءات الإسكان:  -6

بٌانات عن عدد ومتوسط, واقتصادي, وتقسٌمها حسب المناطق الجؽرافٌة إلً إسكان حضري ورٌفً, كما تشمل كذلك 

 الأفراد فً كل وحدة سكنٌة.

وتتضمن بٌانات عن كل ما ٌتعلق برعاٌة الطفولة والشباب والمسنٌن وذوي العاهات, إحصاءات الخدمات الاجتماعٌة:  -7

والمإسسات التً تقوم بتقدٌم الخدمات فً القطاعات الرٌفٌة والحضرٌة كالوحدات الاجتماعٌة والجمعٌات التعاونٌة 

 ٌة, إلً ؼٌر ذلك من مإسسات.الزراع

وتتضمن بٌانات متعلقة بالإذاعة والتلٌفزٌون والمسرح والسٌنما, وبٌانات عن عدد السٌاح إحصاءات الإعلام والسٌاحة:  -8

 وجنسٌاتهم, وعدد الفنادق, ومستوٌاتها الاقتصادٌة, وعدد الأسرة بكل منها.

فً البٌانات الإحصابٌة اللازمة لعملٌات التخطٌط, وهذه الشروط  وٌقترح )لوبرٌتون( و)هٌننج( عدة شروط ٌنبؽً توفرها

 وفٌما ٌلً أهم هذه الشروط: ٌمكن النظر إلٌها علً أنها مثل أعلً ٌنبؽً الاقتراب منه بقدر الإمكان,
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لما ٌتطلب التخطٌط وفرة فً البٌانات عن ظروؾ المجتمع وأوضاعه الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة. و: الشمول  -1

كانت عملٌات التنمٌة الاجتماعٌة متشعبة الجوانب, متعددة الأبعاد, فإن من الضروري أن تؽطً تلك البٌانات مختلؾ 

 الجوانب التً تشتمل علٌها كافة قطاعات الحٌاة الاجتماعٌة حتً ٌمكن وضع الخطة علً أساس علمً متكامل.

ب المطلوبة وحدها, وكلما زادت خصوصٌة كل مجموعة من أي أن البٌانات ٌنبؽً أن تتعلق بالجوان : الخصوصٌة -2

 البٌانات زادت أهمٌتها العلمٌة, وأمكن الاستفادة بها بطرٌقة مباشرة.

بمعنً أن البٌانات المطلوبة لمختلؾ المجالات ٌنبؽً أن تكون كاملة ولا تنطوي علً أي ثؽرات.  :الكفاٌة والاكتمال  -3

تٌجة لعدم وجود بعض البٌانات المطلوبة, أو لعدم توفر العدد الكافً من الباحثٌن وقد ٌحدث القصور فً هذا الجانب ن

 والخبراء, أو نتٌجة لقصور فً أعدادهم, أو لعدم توفر الوقت والإمكانٌات المادٌة المخصصة لجمع البٌانات.

دٌدة منها, وذلك عن طرٌق ٌنبؽً أن تكون البٌانات الإحصابٌة معدة بطرٌقة تسمح باستنباط معلومات ج :المرونة  -4

 إدماج بعض البٌانات الإحصابٌة, أو تحلٌاها باستخدام الأسالٌب الرٌاضٌة.

فمن الضروري أن تكون البٌانات واقعٌة تعبر عن أشٌاء ووقابع لها وجود حقٌقً, ولا تحتوي علً بٌانات  :الدقة  -5

 متكررة.

 لتً لا ٌتٌسر الحصول علٌها عن طرٌق الرجوع إلً أما عن البٌانات لأخري التً تلزم لعملٌات التخطٌط وا

د الإحصاءات, فٌمكن الحصول علٌها بإجراء بحوث اجتماعٌة تفٌد فً التعرؾ علً الأهداؾ المختلفة للأفرا

 والجماعات, وقٌاسها كما وكٌفا,

 ماعٌة القابمة, وترتٌبها حسب أولوٌتها, والتعرؾ علً مٌول الأفراد واتجاهاتهم, والوقوؾ علً المشكلات الاجت

وتحدٌد ممدي تؤثٌرها فً المجتمع, والتعرؾ علً الجماعات المهتمة بحل هذه المشكلات وتقدٌر الموارد 

 والإمكانٌات, التً ٌمكن استخدامها لعلاج المشكلات ثم اقتراح الحلول لها.

 ن تإثر فً عاداتها ومشاعرها أن الأنماط الحضرٌة فً المدٌنة لها القدرة علً أن تنفذ إلً المجتمعات المحلٌة, وأ

 وذلك عن طرٌق المحاكاة, والتقلٌد.. 

  ًولو درس الوضع فً بلد متخلؾ علً ضوء البلاد المتقدمة لوجد أن المقارنة تخلق فً الدول المتخلفة الرؼبة ف

 مستوي معٌشة أعلً, وفً الاستمتاع بسلع الاستهلاك الحدٌثة وؼٌرها, 

 نقل التنظٌم الصناعً ولا الكفاٌة العملٌة بنفس القوة التً تنقل بها الرؼبة..ولكن أثر الاقتداء لا ٌساعد عل ً 

 ٌها تطور من أي نوع إن الشعوب فً البلاد  المتخلفة لو ظلت علً مستواها الحالً من الاستهلاك فلن ٌحدث ف

 علً الإطلاق,

 الخلل توازنها الاجتماعً.  كما أنه لو زادت مطالبها بحٌث تجاوزت قدرتها, لحدث نمو ؼٌر متوازن وأصاب 

  لذلك فالدراسات الاجتماعٌة تساعد كثٌرا علً فهم رد الفعل الناشا عن الاتصالات الاجتماعٌة والفكرٌة التً قد

 ٌتكون عنها الرؼبات الاقتصادٌة وخلق المشاكل الاجتماعٌة.

  بٌن المجتمع والتنظٌم المدنً, إن من الواجب أن ٌستثار الشعور بالانتماء للمجتمع عن طرٌق الاتصال الثقاف ً

كما ٌجب دراسة الرؼبة فً الادخار والاستثمار والتقدم اجتماعٌا وثقافٌا, وما تعكسه هذه علً الشعور سواء أكان 

 ذلك للفرد أو للأسرة فً مجتمع متؽٌر, 
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 موهبة تنتج  ومن ناحٌة أخري ٌجب البحث عن مدي تقدم الابتكار العلمً والفنً والفكري وتشجٌعه باعتباره

 أفكارا أصٌلة مهمة. 

  والخدمة العامة والإدارة العامة تضم مٌادٌن كثٌرة للبحث تكشؾ عن مواهب تنمو نموا صحٌحا فً ظل التمدٌن

 المدعم, والقٌم الاجتماعٌة, والإشراؾ المحكم. 

 شتد لبحث فاعلٌة الإدارة ولما كانت الدولة تقوم بنصٌب تقدمً أكبر فً عملٌة التنمٌة والاستثمار, فإن الأهمٌة ت

العامة والوضع الاجتماعً للقابمٌن بؤمرها والانخفاض النسبً للمكانة الاجتماعٌة المرتبطة بالمركز الوظٌفً, وقد 

تكون مرتبات الموظفٌن فً الدول الآخذة بؤسباب التقدم والمتقدمة سببا فً الفساد وسوء الإدارة فً الشبون الهامة, 

 هام للبحث الاجتماعً.وواضح أن هذا مٌدان 

  أن الرجوع إلً السجلات الإحصابٌة, وإجراء البحوث الاجتماعٌة أمر ضروري بالنسبة للأجهزة القابمة بشبون

التخطٌط فعن طرٌق البٌانات التً تتجمع لدي المسبولٌن عن التخطٌط ٌمكن تكوٌن صورة صادقة عن أوضاع 

فراد والجماعات, والقٌام بعملٌات التخطٌط علً أساس علمً المجتمع, والتعرؾ علً الاحتٌاجات الأساسٌة للأ

 سلٌم.

 تحدٌد أهداؾ الخطة ثانٌا:

  .بعد أن تنتهً أجهزة التخطٌط من تجمٌع البٌانات والحقابق المطلوبة, فإنها تقوم باقتراح أهداؾ الخطة 

 تصادٌة. ولٌس من المتصور إطلاقا أن تنفصل أهداؾ الخطة الاجتماعٌة عن أهداؾ الخطة الاق 

  تجعل التنمٌة الاجتماعٌة هدفا من أهدافها حٌث إنها تستهدؾ فً  -كما سبقت الإشارة إلً ذلك–فالتنمٌة الاقتصادٌة

 المدي البعٌد رفاهٌة الإنسان, ورفع مستوي معٌشته. 

 .ٌنبؽً عند تحدٌد أهداؾ الخطة مراعاة مبدأ التكامل والتوازن بٌن الأهداؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

 ولما كانت التنمٌة الاجتماعٌة عملٌة شاملة للتؽٌر والنمو, فإن أهداؾ الخطط الاجتماعٌة ٌنبؽً أن تتناول جانبٌن:

إحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة تلحق بالبناء الاجتماعً بمكوناته الدٌموجرافٌة والأٌكولوجٌة والطبقٌة والسٌاسٌة أولهما: 

ً تؽٌٌر العلاقات والقٌم الاجتماعٌة التً تتصؾ بالجمود, وتدعو إلً التواكل والأسرٌة والتعلٌمٌة والصحٌة, بالإضافة إل

 والسلبٌة والتبعٌة, والوقوؾ موقفا سلبٌا تجاه التقدم المادي والمعنوي.

العمل علً إشباع الحاجات الاجتماعٌة الأساسٌة وذلك عن طرٌق تعلٌم الأفراد, وتوفٌر فرص العمل لهم, ثانٌهما: 

لبطالة بؤنواعها المختلفة, والنهوض بالمستوٌات الصحٌة, والظروؾ اسكنٌة, والقضاء علً الظروؾ التً والقضاء علً ا

تإدي إلً الجرٌمة وانحراؾ الأحداث, وتوفٌر خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة, ومساعدة الأفراد والجماعات علً مواجهة 

 فً برامج ومشروعات التنمٌة. حاجاتهم ورؼباتهم المتؽٌرة حتً ٌتمكنوا من المساهمة الإٌجابٌة

  أن خطط التنمٌة الاجتماعٌة فً أؼلب المجتمعات النامٌة لا تتناول جانب التؽٌر الاجتماعً حٌث إن التؽٌر ٌتناول

 كثٌرا من المسابل المتعلقة بتؽٌٌر الأوضاع السٌاسٌة والبناء الطبقً ونسق القٌم, 

 ن أو ٌؽفلون عامدٌن توضٌح الطرٌقة التً ٌمكن بها تناول هذه ولذا فإن المخططٌن الاجتماعٌٌن ؼالبا ما ٌترددو

 التؽٌرات,
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   ًكما أن البٌانات الإحصابٌة التً تحٌط بكل الجوانب ؼالبا ما تكون ناقصة أو تنطوي علً بعض الثؽرات الت

 تحول دون وضع الخطة بالصورة المرجوة, 

 اعً فً إطار خطط التنمٌة الاجتماعٌة.هذا بالإضافة إلً صعوبة صٌاؼة جمٌع عناصر التؽٌر الاجتم 

  وبالرؼم من وجود هذه الصعوبات, فإن هذا لا ٌحول بٌن المخططٌن الاجتماعٌٌن وبٌن محاولة التؽلب علٌها أو

 التخفٌؾ من آثارها, حتً ٌتسنى صٌاؼة جمٌع عناصر التنمٌة فً إطار الخطة الاجتماعٌة.

  ًبعض هذه الصعوبات, وضمنت خططها الاجتماعٌة بعض وقد نجحت بعض الدول النامٌة فً التؽلب عل

عناصر التؽٌر الاجتماعً كتؽٌر القٌم, والنظم الاجتماعٌة المعوقة, ومشكلة فساد الجهاز الحكومً, وقلة كفاءة 

 العاملٌن به, وكذلك المشكلات الاجتماعٌة الناجمة عن التنمٌة الاجتماعٌة السرٌعة.

  بإشباع الحاجات الاجتماعٌة الأساسٌة فمن الملاحظ أن خطط التنمٌة أما عن الأهداؾ الأخرى المرتبطة

الاجتماعٌة فً أؼلب المجتمعات النامٌة تتجه إلٌها اتجاها مباشرا, وتعمل علً الوفاء بها وفقا للظروؾ 

 والإمكانٌات المتاحة, 

 ا ٌمكن أن ٌطلق علٌه ومن الضروري أن تكون أهداؾ الخطة الاجتماعٌة محددة المعالم , بعٌدة كل البعد عم

 تسمٌة )الأهداؾ الهلامٌة( , 

   وهً الأهداؾ التً تختلؾ فً تحدٌد مفاهٌمها وجهات النظر, وتصبح بذلك بعٌدة عن أي قٌاس أو تقوٌم

 موضوعً, 

 .ومن أمثلة هذه الأهداؾ تكوٌن المواطن الصالح والنهوض بالمجتمع 

نمٌة( إلً أن تحدٌد أهداؾ التنمٌة ٌنبؽً أن تشترك وأجهزة التخطٌط وٌشٌر )شارل بتلهاٌم( فً كتابه عن )التخطٌط والت

 فٌقول:

  فً المرحلة الأولً لإعداد الخطة, ٌجب أن تحدد السلطات السٌاسٌة التوجٌهات الخاصة بالأهداؾ الاقتصادٌة

 والاجتماعٌة والسٌاسٌة للتنمٌة خلال الفترة التً تعد لها الخطة, 

 طرٌقة مجردة, بل تستند إلً أعمال تحضٌرٌة تقوم بها أجهزة التخطٌط, ٌجب ألا تتحدد التوجٌهات ب 

  أن تحضٌر التوجٌهات نفسه ٌجب أن ٌفتح حوارا بٌن جهاز التخطٌط وبٌن أعلً السلطات السٌاسٌة. فمثلا ٌمكن

اج, أن ٌقدم جهاز التخطٌط للسلطات السٌاسٌة عدة إمكانٌات للتنمٌة علً أساس المستوي الحالً لقوي الإنت

 والجهود التً ٌمكن بذلها خلال فترة الخطة ,

   وهكذا ٌقترح جهاز التخطٌط درجات مختلفة من الجهود, وٌكون علً السلطات السٌاسٌة اختٌار الأهداؾ

 الاقتصادٌة والسٌاسٌة التً تلابم اتجاهاتها من حٌث المحتوي.

 تصمٌم الإطار المبدبً للخطة ثالثا: 

 قاعدة فصاعدا إلً أجهزة من ال العكسالمستوٌات المحلٌة أو نحومن القمة  بدءة من الممكن أن ٌتم وضع الخط

 التخطٌط.

  وفً الحالة الأولً توضع برامج ومشروعات التنمٌة الاجتماعٌة فً المستوي المركزي, ثم توزع إلً خطط

 من اجل اقرارها إقلٌمٌة
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  تبدأ من القرٌة أو الحً حٌث تقوم المجالس  وفً الحالة الثانٌة تسٌر عملٌة التخطٌط فً سلسلة من الحلقات

شكل برامج  تها علىلخدمات, وصٌاؼالمحلٌة بدراسة الاحتٌاجات علً المستوي المحلً بالنسبة لجمٌع ا

 ومشروعات مع تحدٌد أهدافها, ووضع الأولوٌات وتقدٌر التكالٌؾ, 

 وم كل وزارة بدراسة المقترحات ثم إرسال هذه المقترحات إلً وزارات الخدمات كل حسب اختصاصها, ثم تق

 الخاصة بها وتعمل علً ترتٌب المشروعات حسب أهمٌتها فً كشؾ أولوٌات.

  ًوتبعث كل وزارة بمقترحاتها إلً أجهزة التخطٌط حٌث تقوم بدراستها والتنسٌق بٌنها, وموازنتها مع باق

 .القطاعات ومع الموارد المتاحة, ثم تقوم بعمل تصمٌم مبدبً لإطار الخطة

  ًأن من الضروري الجمع بٌنهما بحٌث تسٌر خطوات وضع الخطة بٌن المستوي القومً والمستوٌات المحلٌة ف

 نمط من اللامركزٌة, 

  ولكنها تنتهً إلً وضع تقرٌر خطة قومٌة شاملة تراعً فٌها الموارد المالٌة والبشرٌة المتاحة, والتً ٌمكن

كما ٌراعً فٌها عدالة توزٌع مشروعات الخدمات فً كل من  استثمارها علً المستوي القومً والمحلً معا,

 المستوٌٌن.

 تصمٌم الإطار النهابً للخطة -د

  بعد أن تنتهً اللجان الفنٌة بالهٌبة المركزٌة للتخطٌط من دراسة ما تجمع لدٌها من ردود واقتراحات, تتولً كل

تلفة من إقامة مشروعات جدٌدة, أو التوسع فً لجنة إعداد تقرٌر تفصٌلً عن آرابها فٌما تقترحه الوزارات المخ

 المشروعات القابمة. 

  وؼالبا ما ٌتضح للمسبولٌن فً لجان التخطٌط أن الاستثمارات اللازمة لإقامة المشروعات المقترحة من الوزارات

 والهٌبات المختلفة تزٌد بكثٌر عن إمكانٌات التموٌل. 

 ة بٌنها وترتٌبها فً سلم الأولوٌة, وذلك عن طرٌق حساب الكفاٌة ولذا ٌنبؽً دراسة المشروعات بدقة, والمفاضل

( Inputsالإنتاجٌة لكل مشروع. وتقاس الكفاٌة الإنتاجٌة لأي مشروع بتقدٌر النسبة بٌن التكالٌؾ أو المدخلات )

 (. Outputsإلً العابد أو المخرجات )

 بالإنتاج الاقتصادي لأن حلها ٌإدي إلً زٌادة  إن المشكلات الأولً بالرعاٌة والاهتمام هً المشكلات المرتبطة

 الإنتاج, 

  ٌإدي ذلك إلً حل كثٌر من مشكلات المجتمع, والمشكلات التً تإثر علً أعداد كبٌرة من الناس 

  ضعؾ الكفاٌة الإنتاجٌة, وكثرة النسل, وعدم استؽلال وقت الفراغ استؽلالا اٌجابٌا مفٌدا, والمشكلات الأكثر مثل

 ر أثرا فً حٌاة الأفراد, عمقا والأكب

  وكذلك المشكلات التً لا تحتاج إلً كثٌر من الوقت والجهد والنفقات لعدم قدرة المجتمعات النامٌة علً تموٌل

 المشروعات التً تحتاج إلً كثٌر من النفقات.

  بٌن قطاعات أما بالنسبة لمجموعات المنتفعٌن من الخدمات فٌجب ألا ٌكون هناك نوع من التمٌٌز أو المفاضلة

السكان المختلفة علً أساس الجنس أو اللون أو العقٌدة الدٌنٌة أو السٌاسٌة, ولكن نظرا لقلة موارد الدولة المالٌة 

مما ٌعوقها عن القٌام بجمٌع التزاماتها تجاه جمٌع المواطنٌن فإن من الضروري أن ٌكون هناك نوع من المفاضلة 

 علً أساس ما.

 ٌنبؽً الاهتمام بالطفولة والشباب بؤقدار تكاد تكون متساوٌة. فالطفولة أمل المستقبل, من حٌث مجموعات السن ف

وهً تمثل الجٌل الصاعد الذي ٌعتبر العمود الفقري فً بناء المجتمع, ومن ثم ٌجب العناٌة بخدمات الأمومة 
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وامل التفكك والانحراؾ. والطفولة والصحة والتربٌة والتعلٌم وكذلك الخدمات التً تستهدؾ حماٌة الطفولة من ع

 أما عن الشباب والبالؽٌن فهم ٌمثلون عنصر الإنتاج فً المجتمع.

  وٌجب دابما عدم التفرقة بٌن الذكور والإناث, بل ٌتعٌن مراعاة النساء من زواٌا خاصة أهمها حالة الحمل

 ع فً إنشاء دور الحضانة.والولادة. وحالة اشتؽال المرأة ومحاولة تقدٌم خدمات لأسر المرأة العاملة كالتوس

  وبعد اختٌار المشروعات التً تري لجان التخطٌط أهمٌتها وضروراتها خلال سنوات الخطة, وترتٌبها فً سلم

 الأولوٌة, تعرض علً الهٌبة المركزٌة للتخطٌط التنسٌق بٌنها , وتصمٌم الإطار التفصٌلً للخطة.

 التنظٌم الاجتماعً والاقتصادي السابد فً المجتمع.  أن تفاصٌل هذا الإطار ومدي شموله تتوقؾ علً طبٌعة 

  ففً المجتمعات الاشتراكٌة توضع المشروعات بصورة مفصلة وشاملة بخلاؾ الحال فً المجتمعات التً تؤخذ

 بسٌاسة التخطٌط الجزبً.

  ًالهٌبات أن الخطة حٌنما تصل إلً هذه الدرجة تصبح نهابٌة وقابلة للتنفٌذ, إذ إن من الضروري عرضها عل

 الشعبٌة والسٌاسٌة لإبداء الرأي فٌها وإقرارها لتصبح نهابٌة. 

  ًوبعد ذلك تؤتً عملٌة إقرارها واعتمادها من الربٌس المختص الذي ٌقوم باطلاع السلطات العلٌا علٌها لك

 تستوفً القوة التنفٌذٌة. 

  زبتها علً أسس قطاعٌة وجؽرافٌة, وٌتم الخطة إلً هذه المرحلة, تبدأ الهٌبة المركزٌة للتخطٌط فً تج وصلتوإذ

 إرسالها إلً الجهات المختصة لتعمل علً تنفٌذها.

 تنفٌذ الخطة -ثانٌا

  ٌتوقؾ نجاح تنفٌذ أي خطة علً وضوح أهدافها, وارتباطها بالحاجات الفعلٌة للأهالً ومراعاتها للإمكانٌات

  المادٌة والبشرٌة المتوفرة.

 ة إجراءات التنفٌذ, وتحدٌد أولوٌاتها, وفقا للشكل المحدد فً إطار الخطة, وبالتكلفة وٌحتاج تنفٌذ الخطة إلً دراس

 المخصصة, وفً حدود المدي الزمنً المقرر.

  ولضمان تقسٌم العمل, وتوزٌع الاختصاصات ٌنبؽً تحدٌد المشروعات التً تقوم بتنفٌذها الأجهزة المركزٌة

نفٌذٌة المحلٌة, والمشروعات التً تشترك فً تنفٌذها الأجهزة وحدها, والمشروعات التً تنفذها الأجهزة الت

 التنفٌذٌة فً المستوٌٌن القومً والمحلً. 

 قٌق التعاون والمشاركة بٌن مختلؾ حٌجب أن ٌكون المبدأ العام الذي ٌحكم تنفٌذ المشروعات المختلفة هو ت

 نٌة, أو تهٌبة الظروؾ الملابمة للعمل.المستوٌات سواء أكان ذلك من ناحٌة التموٌل, أو تقدٌم الخبرات الف

   وٌري كثٌر من العاملٌن فً حقل العمل الاجتماعً ضرورة استقلال الأجهزة التنفٌذٌة عن أجهزة التخطٌط

 المركزٌة ضمانا لنجاح الخطة, وعدم تجاوزها للحدود المادٌة أو الزمنٌة المقررة.

  مشروع, ٌنبؽً إعداد الجداول الزمنٌة التً تحدد مراحل لضمان سٌر العمل فً حدود الوقت والمال اللازم لكل

تنفٌذ المشروعات, مع وجود مرونة فً التنفٌذ تسمح بإدخال تعدٌلات طبقا لتؽٌٌر الظروؾ المحلٌة, وتحقٌقا 

 للصالح العام.

 ( وضع ثلاث خطط:Myrdalوللتؽلب علً صعوبات تنفٌذ الخطة, ٌقترح )مٌردال 

 تماعً والاقتصادي خلال السنة التالٌة.خاصة بالنشاط الاج الأولً:
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خاصة بالفترة القصٌرة  التالٌة, والتً تتكون من خمسة أعوام, وٌتم تعدٌلها ومواءمتها سنوٌا عن طرٌق ترك  والثانٌة:

 السنة الأولً التً انتهت, وإضافة سنة خامسة جدٌدة.

ن طرٌق الخطة السنوٌة ٌمكن التؤكد من أن الخطة خطة للمستقبل, مدتها خمسة عشر عاما أو عشرٌن عاما, وعوالثالثة: 

ٌتم تنفٌذها وفقا لما هو مقرر, واتخاذ الإجراءات التقوٌمٌة فً حالة ما إذا حدث أي اضطراب فً الخطة قبل أن ٌستفحل 

 الأمر, وتفشل الخطة فً تحقٌق أهدافها.

دة النظر فً الخطة بعد إقرارها فً نهاٌة كل الرأي الذي ٌقترحه )مٌردال( ٌحقق مبدأ التخطٌط الحركً, وٌقصد به إعا

سنة, بما ٌتٌح فً كل سنة فرصة مراجعة الخطة حتً ٌمكن التوفٌق بٌن الأهداؾ والإمكانٌات, وٌزٌد من واقعٌة الخطة 

 إزاء الظروؾ الاجتماعٌة المتؽٌرة.

الإمكانٌات البشرٌة والفنٌة والمادٌة فً وهناك مجموعة من العوامل التً ٌنبؽً مراعاتها عند تنفٌذ الخطة أهمها مدي توفر 

كل بٌبة, وعلاقة المشروع المراد تنفٌذه فً الخطة بالمشروعات المنفذة بالفعل, وكذلك العلاقة بٌن مختلؾ الهٌبات التً 

 تتولً إجراءات التنفٌذ.

لأهداؾ المرسومة وفقا للشكل وٌتطلب التنفٌذ علً المستوي المحلً مجهودات كبٌرة فً عملٌات التنسٌق والتنظٌم لتحقٌق ا

 المحدد فً إطار الخطة, وفً حدود المدي الزمنً المقرر.

 المركزٌة الأجهزة بتنفٌذها تقوم التً المشروعات ٌنبؽً تحدٌد الاختصاصات وتوزٌع, العمل تقسٌم ولضمان

 ؾ التنفذٌة الأجهزة فٌذهاتن فً تشترك التً والمشروعات المحلٌة التنفذٌة الأجهزة التً تنفذها والمشروعات,وحدها

 والمحلً القومً المستوٌٌن

 المستوٌات مختلؾ بٌنٌ  والمشاركة التعاون تحقٌقٌ  هو المختلفة المشروعات تنفٌذٌ  ٌحٌكم الذي العام المبدأ ٌكٌون أن جٌبٌ

 .للعمل الملابمة الظروؾ تهٌبٌة أو, الفنٌةٌ  الخبرات تقدٌمٌ  أو, التموٌلٌ  ناحٌةٌ  من ذلك أكان سواء

 ضمانا المركزٌةٌ  التخطٌطٌ  أجهزة عن التنفٌذٌٌةٌ  الأجهزة استقلال ضرورة الاجتماع العمل حقل فً العاملٌنٌ  من كثٌرٌ  وٌرى

 .المقررة أوالزمنٌةٌ  المادٌةٌ  للحدود تجاوزها وعدم, الخطة لنجاح

 تنفٌذٌ  مراحل تحدد التً منٌةٌ الز الجداول إعداد ٌنٌبؽً, مشروع لكل اللازم والمال الوقت حدود فً العمل سٌرٌ  ضمان

 .العام للصالح وتحقٌقاٌ ,المحلٌةٌ  الظروؾ لتؽرٌر طبقا تعدٌلٌات بإدخال تسمح التنفٌذٌ  فً مرونة وجود مع, المشروعات
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 لخامسةالمحاضرة ا

 2وخطواته ج    التخطٌط الاجتماعً مراحل

 رابعاً: التقوٌم    ثالثاً: المتابعة      ثانٌاً: تنفٌذ الخطة    أولاً: وضع الخطة 

 المتابعة  –ثالثا 

ٌقتضً نجاح خطط التنمٌة التعرؾ علً سٌر العمل واتجاهاته ومعدلات أدابه, وضمان تنفٌذ المشروعات وفقا 

للزمن المحدد, والتكلفة الموضوعة, والكشؾ عن مواطن الضعؾ وجوانب القصور فً تنفٌذ المشروعات, ولذا 

 متابعة سٌر الإجراءات التنفٌذٌة منذ المراحل الأولً لتنفٌذ الخطة.ٌنبؽً 

 :أسس المتابعة

 أهداؾ المتابعة •

 أنواع المتابعة •

 فترات المتابعة •

 أهداؾ المتابعة:

 للمتابعة فً برامج التنمٌة الاجتماعٌة أهداؾ تطبٌقٌة وأخري نظرٌة.  •

الحقٌقٌة للمشروعات الاجتماعٌة التً ٌتم تنفٌذها, فمن الناحٌة التطبٌقٌة تفٌد المتابعة فً تحدٌد الصورة  •

والتعرؾ علً المشكلات والمعوقات التً تعترض سٌر العمل حتً ٌمكن معالجة أي اضطراب أو خلل 

 فً التنفٌذ قبل أن تتراكم الانحرافات السالبة, وتفشل الخطة فً تحقٌق أهدافها.

ومناخ العمل فً مختلؾ البٌبات, والوقوؾ علً  وتفٌد المتابعة من ناحٌة أخري فً التعرؾ علً طبٌعة •

 المبادرات المحلٌة فً مواجهة مشكلات التنفٌذ حتً ٌمكن الاستفادة بها فً مختلؾ المستوٌات.

وللمتابعة أهمٌة كبٌرة بالنسبة لأجهزة التخطٌط حٌث إنه عن طرٌق المتابعة ٌمكن أن تتوافر لدي  •

ٌهم عند الشروع فً إعداد الخطة, وعن طرٌق تلك البٌانات المخططٌن بٌانات ربما لم تكن متوافرة لد

ٌمكن إدخال التعدٌلات اللازمة فً تفاصٌل الخطة الموضوعة, والاستفادة بها عند وضع الخطط 

 المستقبلة.

وتفٌد المتابعة بطرٌق ؼٌر مباشر فً تقوٌة الثقة بٌن المواطنٌن وبٌن نظم الحكم السابدة فً بلادهم,  •

ي أكثر اتصالا بمجالات الخدمات عنه بمجالات الإنتاج, وكلما شعر المواطنون بنجاح فالمواطن العاد

 المشروعات التً تقوم بها الدولة, كان ذلك أدعً إلً تقوٌة ثقتهم فً نظام الحكم السابد.

وللمتابعة أهمٌة نظرٌة حٌث إن مشروعات التنمٌة الاجتماعٌة تعتمد علً قٌادات بشرٌة تتصل  •

 تتفاعل معهم. بالمواطنٌن و

 , إن التفاعل بٌن الفكر والتجربة ٌزٌد من وضوح الفكر, وٌمنحه قوة وخصوبة.  •
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وٌمكن أن تتحقق الفابدة النظرٌة بصورة أكثر فاعلٌة إذا كانت أحكام المتابعة قابمة علً أسس موضوعٌة  •

علمٌة التً تمكنهم من بعٌدة عن الاعتبارات الذاتٌة, والأحكام الشخصٌة, بحٌث تهٌا للباحثٌن المادة ال

 تحلٌل الخبرات المٌدانٌة علً أسس علمٌة سلٌمة.

 أنواع المتابعة: -2 •

 تصنؾ المتابعة وفقا للموضوعات الربٌسٌة التً تشتمل علٌها فبتٌن:  •

 متابعة مالٌة, فبة الاولى: •

 متابعة نوعٌة.فبة الثانٌة:  •

 التنمٌة من نفقات, حساب ما تتكلفه برامج ومشروعات :وٌقصد بالمتابعة المالٌة  •

(, أي تقدٌر التكلفة الإجمالٌة للمشروع الذي ٌجري تنفٌذه, Inputsوٌتم ذلك عن طرٌق قٌاس المدخلات ) •

وٌدخل فً ذلك حساب نفقات التؤسٌس, والنفقات الجارٌة, وخامات العمل ومعداته, ومرتبات الموظفٌن 

 وأجور العاملٌن, إلً ؼٌر ذلك من بنود الإنفاق, 

لمتابعة المالٌة فً حساب التكلفة الاقتصادٌة للمشروع للعمل علً تجنب الإسراؾ فً الإنفاق وتفٌد ا •

 وضمان تنفٌذه وفقا للتقدٌرات المالٌة التً سبق تحدٌدها فً إطار الخطة.

بحصر وحدات الخدمات التً تم إنشاإها كالمدارس والمستشفٌات والوحدات  تهتم :المتابعة النوعٌة •

والساحات الشعبٌة, وتقدٌر عدد المترددٌن علً كل وحدة, والمستفٌدٌن بالخدمات التً  الصحٌة والأندٌة

 تقدمها تلك الوحدات. 

وتفٌد المتابعة النوعٌة فً التعرؾ علً ما تم إنجازه من مشروعات, والوقوؾ علً عوامل الضعؾ  •

الخطؤ, أو الاستزادة من  والقوة فً تنفٌذ مختلؾ البرامج, ثم العمل علً معالجة أوجه النقص أو تدارك

جوانب القوة وتنسٌق البرامج والمشروعات, أو إعادة تخطٌطها بصورة توفر للدولة الكثٌر من الجهد 

 والمال مع ضمان تحقٌق البرامج والمشروعات لأهدافها.

 من حٌث مستوٌات المتابعة, فهناك نوعان من المتابعة: •

 ل قطاع من قطاعات الخدمات, أحدهما علً مستوي المشروعات التً ٌتضمنها ك  •

 والآخر علً مستوي القطاعات الكلٌة للمجتمع.  •

فً التعرؾ علً الآثار المباشرة وؼٌر المباشرة لمختلؾ  –علً مستوي القطاع  –وتفٌد المتابعة  •

 المشروعات فً كل قطاع علً حدة, 

هار مركب العلاقات بٌن تفٌد فً إظ –علً مستوي القطاعات الكلٌة للمجتمع  –علً حٌن أن المتابعة  •

آثار المشروعات التً تتم فً قطاع معٌن علً ؼٌره من القطاعات, بل والأهم من ذلك آثار تلك 

 المشروعات فً الأهداؾ القومٌة العامة للتنمٌة. 

فالآثار الاقتصادٌة علً مستوي المنتفعٌن بالمساكن قد تظهر فً تحسن فً العمل, أو فً وجود حوافز  •

جدٌدة لتحسٌن العمل والمهارة مما ٌإدي إلً زٌادة الأجور, ومن الناحٌة الاجتماعٌة قد وروح معنوٌة 

 ٌإدي ذلك إلً توفٌر نوع من الاستقرار العابلً. 
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وقد ٌإدي إلً تحسٌن الحالة الصحٌة. وعلً النطاق القومً ٌمكن أن تإدي ظروؾ الإسكان الجٌد إلً  •

ل الجرابم والأمراض المعدٌة وإلً تخفٌض فً نفقات الرعاٌة تحسٌن وزٌادة فً الناتج القومً, وإلً تقلٌ

 الصحٌة.

 فترات المتابعة: -3 •

 أساسٌان رأٌان وهناك. المتابعة بفترات ٌتعلق التخطٌط مجال فً العاملٌن بٌن علٌه متفق واحد رأي هناك لٌس

 :الجانب بهذا ٌتعلقان

 ما إلً بسرعة المسبولون ٌتنبه حٌث أفضل ذلك كان ابعةالمت عملٌة فٌها تتم التً الفترة قصرت كلما أنه: أولهما

 أن قبل علٌها بالقضاء الكفٌلة والوسابل الإجراءات اتخاذ علً فٌعملون, أخطاء أو انحرافات من هناك ٌكون قد

 .السٌبة آثارها تتراكم

 وتجمٌعها البٌانات ادإعد فً والجهد الوقت من كبٌر جزء ضٌاع إلً تإدي قد المتابعة عملٌات كثرة إن: وثانٌهما

 المعنٌة والوزارات والإحصاءات التخطٌط أجهزة فً المسبولون ٌطلبها التً البٌانات فكثرة. العمل ٌعوق قد مما

 .الأساسً عملهم أداء عن تصرفهم بحٌث المنفذٌن علً كبٌرا عببا تشكل قد

 ٌن من مراحل التنفٌذ: وللتوفٌق بٌن هذٌن الرأٌٌن ٌري البعض أن ترتبط عملٌة المتابعة بمرحلت

  ,إحداهما مرحلة الإنشاء 

  .والأخرى مرحلة التشؽٌل 

  ففً مرحلة الإنشاء ٌنبؽً الوقوؾ علً ما تم تنفٌذه من برامج ومشروعات لتحدٌد القٌمة التً تتكلفها

 البرامج والمشروعات, وحصر الوحدات التً تم إنشاإها. 

  ًفترات دورٌة لقٌاس مدي تقدم العمل, والتعرؾ علً الآثار وفً مرحلة التشؽٌل ٌنبؽً متابعة الأداء عل

 المترتبة علً تنفٌذ مختلؾ المشروعات. 

  أن تقوم بإعداد استمارة تتضمن مجموعة  –تسهٌلا لعملٌة المتابعة  –وٌمكن للهٌبة المركزٌة للتخطٌط

من واقع السجلات التً  محددة من الأسبلة المقٌدة, ثم ترسلها إلً المسبولٌن عن العمل لٌقوموا بملبها

توجد فً وحدات العمل, وٌفضل أن تكون بٌانات الاستمارة متمشٌة مع البٌانات التً تدون فً السجلات 

 حتً ٌسهل نقل البٌانات المطلوبة دون جهد أو عناء.

 .للحصول علً بٌانات كافٌة لعملٌة المتابعة ٌمكن الاعتماد علً مجموعة من المصادر 

  البٌانات التً تعدها الأجهزة الإحصابٌة فً الدول, والبٌانات المدونة فً دفاتر ٌمكن الاعتماد عل ً

 التسجٌل بوحدة العمل أو الأجهزة المشرفة علٌها, وكذلك الدراسات العملٌة التً تقوم بها لجان البحث

  من ومن الملاحظ أن استخدام الإحصاءات العامة والبٌانات المدونة فً السجلات أقل تكلفة وجهدا

الدراسات العلمٌة التً تقوم بها لجان البحث العلمً, ولذا فإن عملٌات المتابعة ٌنبؽً ألا تعتمد علً 

 البحوث العلمٌة إلا عند الضرورة القصوى.

 

 أسس المتابعة: -4

  لنجاح المتابعة ٌنبؽً أن تبنً أحكامها علً أسس موضوعٌة بعٌدة عن الاعتبارات الشخصٌة, والأهواء

 ن ٌنظر إلٌها علً أنها مجرد وسٌلة لتصحٌح الانحرافات ولٌست هدفا فً ذاتها,الذاتٌة, وأ
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  ًومن الممكن زٌادة فعالٌة المتابعة إذا اشترك الإدارٌون والمشرفون والعاملون فً المٌدان أنفسهم ف ,

 ها...وضع خطة المتابعة وتنفٌذها, حتً ٌتبٌنوا حقٌقة أهدافها وٌدركوها, ومن ثم ٌتعاونون علً تحقٌق

  والحق أن هذا التعاون شرط أساسً لنجاح خطة المتابعة, التً تعتمد أكثر ما تعتمد علً دقة البٌانات

والمعلومات التً ٌقدمها العاملون فً المٌدان, وعلً موضوعٌة هذه البٌانات, وعلً دقة التقارٌر التً 

 ٌعدها العاملون

  لأهالً, والمرجح أن الجو الاجتماعً الدٌمقراطً وٌتناولون فٌها أعمالهم مع من ٌتعاملون معهم من ا

الذي ٌتسم بالمشاركة فً وضع الخطط وفً تحدٌد الأهداؾ وفً تنفٌذ الإجراءات هو أكثر الأجواء 

 ملاءمة لإشعار المرإوس بالأمن والطمؤنٌنة. ولضمان تعاونه تعاونا صادقا فً عملٌة المتابعة.
 :رابعا: التقوٌم 

 صعوبات التقوٌم   أجهزة التقوٌم   مستوٌات التقوٌم   ؾ التقوٌمأهدا   مفهوم التقوٌم

 مفهوم التقوٌم: -1

  بؤنه )أداة أو منهج علمً ٌستهدؾ الكشؾ عن حقٌقة التؤثٌر الكلً أو الجزبً لبرنامج من برامج التنمٌة

الهدؾ هً  الاجتماعٌة أو الاقتصادٌة فً النطاقٌن القومً والمحلً علً السواء, ووسٌلته إلً تحقٌق هذا

 الكشؾ عن حقٌقة التؽٌر الاجتماعً الثقافً )المادي والمعنوي( 

  كما ٌعرؾ بؤنه ) دراسة علمٌة للمشروعات والمفاضلة بٌنها من وجهات نظر متعددة لاختٌار أنسبها

 بالنسبة لما تحققه من أهداؾ الخطة المرسومة للدولة. 

  تنفٌذه, فإن ذلك ٌعنً مقارنة النتابج التً تحققت من فإذا قلنا إننا نقوم مشروعا من مشروعات الخطة تم

هذا المشروع بما كان مستهدفا له. وهذه النتابج هً فً الواقع محصلة للجهود التً قام بها القابمون علً 

 تنفٌذ المشروع وإدارته.

  ًوٌعرؾ أٌضا بؤنه )أسلوب من أسالٌب البحث العلمً, ومنهج من مناهج التفكٌر والعمل, ٌنصب ف

علً تجربة مٌدانٌة سواء أكانت مشروعا أو برنامجا,  –فً ؼالب الأحوال  –مجال العمل الاجتماعً 

وذلك خلال سرٌانها, وفً مجال تنفٌذ عملٌاتها, حٌث ٌتناول بصورة عامة أي مجهود موجه نحو محاولة 

لتؽٌرات ٌمكن معرفة التؽٌرات التً حدثت خلال وبعد تنفٌذ مشروع معٌن, ولمعرفة أي جزء من هذه ا

 إرجاعه إلً البرنامج أو المشروع(. 

  وفً حدود التعرٌفات السابقة ٌتضح أن التقوٌم ٌهدؾ إلً دراسة ما حققته البرامج والمشروعات المختلفة

 من أهداؾ وؼاٌات, والكشؾ عن حقٌقة التؽٌرات التً حدثت فً الجوانب المادٌة والمعنوٌة. 

 ٌم عن حقٌقة التؽٌر فً وسابل الإنتاج القومً والمحلً, وفً المستوٌات فمن الناحٌة المادٌة ٌكشؾ التقو

البٌبٌة والمعٌشٌة, وفً الاستهلاك نتٌجة لتنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة الاقتصادٌة أو مشروع من 

 مشروعاتها.

  جماعاته, ومن الناحٌة المعنوٌة ٌكشؾ التقوٌم عما حدث من تؽٌٌر فً العلاقات بٌن أفراد المجتمع وبٌن

 والتؽٌٌر فً البنٌان الاجتماعً والاقتصادي, 

  كما ٌكشؾ عن حقٌقة ما حدث من تؽٌٌر فً الاتجاهات الاجتماعٌة والنفسٌة التً ٌمكن أن ٌكون قد

 أصابها تؽٌٌر نتٌجة تنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة الاقتصادٌة أو تنفٌذ مشروع من مشروعاتها.

 قٌقة فعالٌة البرامج من حٌث تحقٌقها الأهداؾ المحددة, كما ٌسهم فً وٌسهم كل هذا فً الكشؾ عن ح

 الكشؾ عن مواطن القوة والضعؾ فً هذه البرامج.

 أهداؾ التقوٌم: -2

 مواطن القوة و الضعؾ فً هذه البرامجالكشؾ عن  ٌسهم التقوٌم  
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  ٌبرامج  فاعلٌةٌ  عن كشؾال وسٌلةٌ تستهدؾ هً وإنما, إلٌهٌا الوصول ٌرٌاد ؼاٌةٌ  أو فلسفة التقوٌمٌ  لٌس

 ,الإنتاجٌةٌ  كفاٌتٌها وقٌاسٌ درجة التنمٌةٌ  ومشروعات

 العامة القومٌةٌ  الأهداؾ فً تحدثها الآثارالتً عل للوقوؾ, بٌنٌها القابمة العلاقات مركب عل التعرؾ ثم 

 .للتنمٌةٌ 

  .والتقوٌم كالمتابعة له أهداؾ تطبٌقٌة وأخري نظرٌة 

  د التقوٌم فً الكشؾ عن جوانب القوة أو الضعؾ فً تنفٌذ برامج ومشروعات ٌفٌ:فمن الناحٌة التطبٌقٌة

التنمٌة, وفً الوقوؾ علً طبٌعة ومناخ العمل فً مختلؾ البٌبات, كما ٌفٌد فً التعرؾ علً اتجاهات 

 الأفراد ومدي تقبلهم لما ٌقدم لهم من خدمات, 

  ابق والنظرٌات المتعلقة بالتؽٌر الاجتماعً ٌفٌد التقوٌم فً إثراء العلم بالحق:ومن الناحٌة النظرٌة

 وعوامله وعوابقه, والقٌادة والاتصال مع الأفراد والجماعات والمجتمعات.

 مستوٌات التقوٌم: -3
 ٌتم تقوٌم برامج التنمٌة علً مستوٌٌن:

 مستوي التقوٌم الخاص بكل مشروع أو برنامج علً حدة.أولهما: 

ٌترتب علً تنفٌذ مختلؾ المشروعات والبرامج, وما ٌقوم بٌنها من مستوي الرفاهٌة العام الذي وثانٌهما: 

تفاعلات وتؤثٌرات متبادلة مما ٌستدعً النظر إلٌها فً نتابجها النهابٌة متمثلة فٌما تشبعه من حاجات, وما تحققه 

 من مزٌد من الإشباع.

 إلً قٌاس مدي فاعلٌته وٌهدؾ التقوٌم علً مستوي المشروع إلً قٌاس النمو الكمً والكٌفً للمشروع و

 وكفاٌته.

  ًهو النمو بالإضافة, أو بعبارة أخري تراكم التؽٌرات بطرٌقة تدرٌجٌة بحٌث لا تحدث  :والنمو الكم

 تحوٌلات أو تؽٌرات فً ماهٌة الأشٌاء. 

  ًفهو عبارة عن النمو البنابً الذي ٌترتب علً حدوث تحولات فً ماهٌة الأشٌاء والظواهر :النمو الكٌف

 تنظٌمات, وال

  لقٌاس النمو الكمً ٌمكن الاعتماد علً الأسالٌب الإحصابٌة المختلفة, أما قٌاس النمو الكٌفً فٌستلزم

 وضع نماذج أو هٌاكل للتنظٌم العام لكل مشروع لتحدٌد مساره واتجاه نموه.

  .وٌقصد بفاعلٌة المشروع مدي تحقٌقه للأهداؾ المحددة له 

  بها الاستخدام الاقتصادي للمصادر المتاحة, أي الحصول علً أحسن عابد أما الكفاٌة الإنتاجٌة فٌقصد

 ممكن سواء تمثل فً نتابج مادٌة أو معنوٌة من استخدام معٌن لعوامل الإنتاج المختلفة. 

  ولذا كانت عملٌة تقوٌم الكفاٌة الإنتاجٌة قابمة عاي أساس حساب المدخلات والمخرجات, أو تحلٌل

 التكلفة والعابد.

 الأمور التً ما ٌزال البحث جاهدا فً سبٌل الوصول إلً تحدٌد لها مسؤلة التكلفة والعابد فً مجال  ومن

التنمٌة الاجتماعٌة حٌث إن من العسٌر حساب مثل هذه المسابل المتعلقة  بالمشروعات الاجتماعٌة 

 حسابا دقٌقا, 

 رٌة وخامات العمل ومواده فتكلفة تشؽٌل مشروع أو مإسسة ٌتضمن نفقات التؤسٌس والنفقات الجا

 ومعداته والإدارة وقوة العمل, وظروؾ الاستخدام الأمثل لمختلؾ العناصر اللازمة للعمل.

 فكرة تعتبر اقتصادٌةٌ  فً صورة فقط تحلٌلهٌا ٌمٌكن الاجتماعٌةٌ  التنمٌةٌ  مشروعات بؤن القابلة الفكرة إن 

 مضللة
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 خلق فً الإنسان إسهام هو زٌادة المشروعات ههذ من الأساس الؽرض أن نفترض أن الخطؤ من أن إذ 

 .حد أقصً إل الإنتاجٌة والسلع الخدمات

 أو الاقتصادي النظام فً الدخل الكلً بزٌادة المشروعات هذه من العابد نقٌسٌ  أن الواقع ٌجٌافً أنه كما 

 .فقط الأفراد دخول بزٌادة

 الاجتماعٌةٌ  التنمٌةٌ  لفعالٌةٌ مشروعات الوحٌدٌ  المقٌاس الإنتاج فً الزٌادة اتخاذ لاٌنبؽً أنه المإكد من ,

 .وحدها الاقتصادٌةٌ  المعاٌٌر بدلالة التقدم قٌاس إلً ٌمٌلون الاقتصاد رجال فإن ذلك ومع

 ًوالإنسان الاقتصادي بٌنٌ الاتجاهٌنٌ  المواءمة الاجتماعٌةٌ  التنمٌةٌ  مشروعات من العابد حساب عند ٌنٌبؽ 

 .ونتابج آثار من الاجتماعٌةٌ  التنمٌةٌ  ومشروعات برامج عنه عما تسفر تعبر واقعٌةٌ  بٌانٌات إلى للوصول

 الذي الأول المستوي عل عدم الاقتصار الاجتماعٌةٌ  التنمٌةٌ  مشروعات تقوٌمٌ  عند ة الضرور الأمور ومن 

والمشروعات  البرامج إلً النظر ٌنٌبؽً وإنما, كل فً وحدة حده باعتباره علً مشروع كل على ٌرٌكز

 لإشباع توفٌرٌ  من المباشرة المتشابكة وؼٌرٌ  التؤثٌرٌات أساس وعلً, بٌنٌها القابمة التفاعلات أساس عل

 .إلٌهٌ  الإشارة سبقت الذي المستوي الثانً ٌمٌثله ما وهو, الاحتٌاجٌات

 أجهزة التقوٌم: -4

  العمل. وتتشعب لتقوٌم برامج ومشروعات التنمٌة ٌنبؽً وجود أجهزة فنٌة متخصصة تتولً القٌام بهذا

 الراي الاول: -1الآراء المتعلقة بنوعٌة هذه الأجهزة إلً ثلاثة:

أن أجهزة التخطٌط هً التً تخطط لعملٌات التقوٌم باعتبار أنه عنصر من عناصر التخطٌط ذاته, وبالتالً  -1

 فهً الأقدر علً الإحاطة بمحتوي الخطة وأسالٌبها وأهدافها عن ؼٌرها من الأجهزة الأخرى.

أن عملٌات التقوٌم تتطلب توفر الخبرة والمعرفة بؤصول ووسابل وطرق البحث العلمً, وهذه الخبرات  -2

 والمعارؾ تتوافر بدرجة أعلً فً أجهزة التخطٌط.

 ضمان الحٌاد النسبً فً التقوٌم. -3

مراحل وضع تزوٌد أجهزة التخطٌط بصفة دورٌة ومستمرة بواقع المٌدان التطبٌقً والربط المستمر بٌن  -4

الخطة وتنفٌذها ومتابعتها وتقوٌمها مما ٌجعل من الممكن الاستفادة بنتابج التقوٌم فً تخطٌط المشروعات التالٌة 

 بصورة أكثر واقعٌة.

 تمكٌن أجهزة التخطٌط من دراسة واختبار النظرٌات المستخدمة والتعرؾ علً مدي صدقها. -5

 :والرأي الثانً

 زة التنفٌذٌة تقوٌم المشروعات التً تقوم بتنفٌذها حٌث إن ذلك من شؤنه أن ٌري أصحابه أن تتولً الأجه

ٌشعر العاملٌن فً المٌدان بؤنهم شركاء فً تنفٌذ ومتابعة وتقوٌم البرامج والمشروعات المختلفة, 

وٌحفزهم علً التعاون الكامل مع أجهزة التخطٌط, وٌجعلهم حرٌصٌن علً تحقٌق أهداؾ الخطة, 

 فٌذها علً الوجه الأكمل.عاملٌن علً تن

 والرأي الثالث 

   ٌري أصحابه أن ٌقوم جهاز مستقل محاٌد بتقوٌم المشروعات بحٌث تستعٌن الحكومات فً تقوٌم

 برامجها بخبراء لا صلة لهم بتلك البرامج ضمانا للحٌاد والموضوعٌة.
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  ,فإن الاعتماد علً أجهزة ومع وجاهة الحجج والأسانٌد التً ٌذكرها أصحاب كل رأي من الآراء السابقة

التخطٌط وحدها فً تقوٌم مشروعات التنمٌة قد ٌوجد نوعا من الحساسٌة وعدم الثقة المتبادلة بٌن 

 القابمٌن بالتخطٌط والقابمٌن بالتنفٌذ.

   فالعاملون فً المٌدان قد ٌتوهمون أن أجهزة التخطٌط تسعً إلً الكشؾ عن أخطابهم, ولذا لا ٌعملون

 انات والمعلومات الصحٌحة. علً تقدٌم البٌ

  وهذا من شؤنه أن ٌقلل من فعالٌة التقوٌم حٌث إن التقوٌم الصحٌح ٌتوقؾ أساسا علً دقة البٌانات

والمعلومات التً ٌقدمها العاملون فً المٌدان, وعلً موضوعٌة هذه البٌانات, وعلً دقة ما ٌعدونه من 

 تقارٌر.
 اتباع مجموعة من الخطوات نذكرها فٌما ٌلً:لتقوٌم مشروعات التنمٌة الاجتماعٌة ٌمكن 

 تحدٌد أهداؾ المشروع أو البرنامج -1

 تحدٌد أهداؾ التقوٌم -2

 تحدٌد محكات التقوٌم -3

 تحدٌد المناهج المستخدمة -4

 اختٌار الأدوات المناسبة -5

 جمع البٌانات -6

 استخلاص النتابج -7

  تحدٌد أهداؾ المشروع أو البرنامج: -1

 و برنامج أهداؾ محددة ٌسعً إلً تحقٌقها. ومن الضروري أن ٌلتزم القابمون لكل مشروع أ

 بالتقوٌم بما تحدد للمشروع من أهداؾ وؼاٌات. 

  ًوتعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات التقوٌم حٌث إنها تإثر فً جمٌع الخطوات التً تلٌها, فه

المناهج والأدوات اللازمة لجمع تلك  التً تحدد للقابمٌن بالتقوٌم نوع البٌانات المطلوبة, وطبٌعة 

 البٌانات, وكذلك نوع النتابج والتفسٌرات التً ٌرتجً الوصول إلٌها.

 تحدٌد أهداؾ التقوٌم: -2

  ًبعد تحدٌد أهداؾ المشروع ٌنبؽً تحدٌد أهداؾ التقوٌم: هل ٌكون تقوٌما شاملا أم ٌقتصر عل

 ة والعلمٌة. نقط معٌنة, وٌتوقؾ ذلك علً إمكانٌات الباحث المادٌ

  ومن المهم أٌضا أن ٌحدد الباحث المراحل الزمنٌة للتقوٌم, وؼالبا ما ٌستعٌن الباحث بالمسح

 القبلً والبعدي فً جمع البٌانات المطلوبة. 

  عن طرٌق المسح القبلً ٌمكن تسجٌل مختلؾ جوانب الموقؾ الاجتماعً قبل البدء فً تنفٌذ

تحدٌد نوع التؽٌر الذي ٌمكن أن ٌكون قد حدث  المشروع, وعن طرٌق المسح البعدي ٌمكن

 نتٌجة لتنفٌذ المشروع, ومعرفة مقدار ذلك التؽٌر.

 تحدٌد محكات التقوٌم: -3

  فً شتً عملٌات التقوٌم ٌتم قٌاس متؽٌرات متعددة معنوٌة ومادٌة, وللقٌاس أبعاد, ولكل هذه

 رات المادٌة الملموسة.....الأبعاد أدوات للقٌاس. وفً الوقت الذي ٌسهل فٌه قٌاس المتؽٌ
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  نجد أن من الصعب قٌاس المتؽٌرات المعنوٌة حٌث إنها تعبر عن أشٌاء مجردة لٌس لها وجود

مادي ملموس. ولذا فإن من الضروري تحدٌد المحكات التً تستخدم فً التقوٌم والاستعانة 

ن إخضاعها للقٌاس بالتعرٌفات الإجرابٌة فً تحدٌد المفاهٌم والمتؽٌرات الاجتماعٌة حتً ٌمك

 الموضوعً بقدر الإمكان.

 تحدٌد المناهج المستخدمة: -4

  ٌستخدم القابمون بالتقوٌم مجموعة من المناهج من بٌنها المسح الاجتماعً ودراسة الحالة

 والمنهج التجرٌبً. 

  وٌفٌد المسح الاجتماعً فً جمع البٌانات عن المجتمع قبل وأثناء وبعد تنفٌذ البرامج

ات. أما البٌانات الأولً فتجمع فً المسح القبلً, بٌنما تجمع الثانٌة والثالثة فً المسح والمشروع

الدوري والبعدي. وقد ٌكون المسح عاما ٌعالج عدة أوجه من الحٌاة الاجتماعٌة كالجوانب 

التعلٌمٌة والصحٌة والدٌنٌة والتروٌحٌة, أو خاصا بناحٌة واحدة كمشروعات التعلٌم أو الصحة 

 سكان أو التروٌح.أو الإ

  وٌستخدم منهج دراسة الحالة حٌنما ٌرٌد الباحث أن ٌتعمق فً دراسة وحدة معٌنة كقرٌة أو

جمعٌة تعاونٌة أو مستشفًٌ أو مدرسة دون أن ٌكتفً بالوصؾ الخارجً أو الظاهري للوحدة 

 المدروسة.

 علً تؤثٌر أحد البرامج  وٌستخدم المنهج التجرٌبً فً عملٌات التقوٌم إذا أراد الباحث أن ٌتعرؾ

أو المشروعات فً المجتمع, فٌختار مجتمعٌن ٌعرض أحدهما للمشروع دون الآخر, ثم ٌقوم 

 بجمع البٌانات عن المجتمعٌن قبل البرنامج وبعد إتمام تنفٌذه وٌقارن بعد ذلك بٌن النتابج.

 اختٌار الأدوات المناسبة: -5

 نوع تبعا لذلك. نظرا لتنوع موضوعات التقوٌم فإن أدواته تت 

  وٌتوقؾ اختٌار الباحث للأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البٌانات علً عوامل كثٌرة فبعض

 أدوات البحث تصلح فً بعض المواقؾ عنها فً ؼٌرها.... 

  فمثلا ٌفضل بشكل عام استخدام المقابلة والاستبٌان عندما ٌكون نوع المعلومات اللازمة له

 اد أو بشعورهم أو باتجاهاتهم نحو موضوع معٌن. اتصال وثٌق بعقابد الأفر

  وتفضل الملاحظة المباشرة عند جمع معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلً فً بعض المواقؾ

 الواقعٌة فً الحٌاة بحٌث ٌمكن ملاحظتها دون عناء كبٌر أو التً ٌمكن تكرارها بدون جهد.

  عٌنة من السلوك الاجتماعً, كما تفٌد وتفٌد الاختبارات السوسٌومترٌة فً دراسة أنواع م

الوثابق والسجلات فً إعطابنا المعلومات اللازمة عما تم تنفٌذه فعلا. وقد ٌإثر موقؾ الأفراد 

 من البحث فً تفضٌل وسٌلة علً أخري.

   ,وقد ٌعتمد القابم بالتقوٌم علً أداة واحدة لجمع البٌانات, وقد ٌعتمد علً أكثر من أداة أو وسٌلة

بٌن طرٌقتٌن أو أكثر من طرق جمع البٌانات. ومن المهم قبل اختٌار أي أداة أن ٌتحقق  فٌجمع

 القابم بالتقوٌم من أنه اختار الأداة الملابمة فعلا لجمع البٌانات المطلوبة.

 جمع البٌانات: -6

  البٌانات, بعد تحدٌد المنهج الذي ٌتبع فً عملٌة التقوٌم, والأداة أو الأدوات التً تجمع بواسطتها

 ٌنبؽً أن ٌقوم القابم بالتقوٌم بجمع البٌانات المطلوبة, ثم ٌراجعها أولا بؤول,

  .وبعد ذلك ٌشرع فً تفرٌؽها وتصنٌفها وجدولتها تمهٌدا لتحلٌلها واستخلاص النتابج منها 

 استخلاص النتابج: -7



36 
11هٌار  

 بٌانات التً أمكن بعد جدولة البٌانات ٌنبؽً تحلٌلها إحصابٌا لإعطاء صورة وصفٌة دقٌقة لل

 الحصول علٌها, ولتحدٌد الدرجة التً ٌمكن أن تعمم بها النتابج.

  ًوبعد الانتهاء من التحلٌل الإحصابً ٌنبؽً أن ٌفسر القابم بالتقوٌم النتابج التً حصل علٌها حت

 ٌستطٌع أن ٌكشؾ عن العلاقة بٌن المتؽٌرات المختلفة.

  التقوٌم صعوبة التحقق من صدق العلاقات بٌن الأسباب ومن المشكلات التً تواجه القابم بعملٌة

 والنتابج أي إثبات أن التؽٌرات الحادثة مرتبطة بالمشروع أو هً نتٌجة له. 

  وٌسهل إثبات ذلك باستخدام مجتمعٌن أحدهما تعرض للمشروع والآخر لم ٌتعرض له, ثم ٌقوم

تنفٌذه, ثم ٌقوم بالمقارنة بٌنهما, فإذا  بجمع البٌانات عن المجتمعٌن قبل تنفٌذ المشروع وبعد إتمام

وجد أن التؽٌرات الحادثة فً المجتمع الذي نفذ فٌه المشروع تختلؾ اختلافا كبٌرا عن تلك التً 

طرأت علً المجتمع الذي لم ٌتعرض للمشروع, أمكن للقابم بالتقوٌم أن ٌستدل علً وجود صلة 

 بٌن التؽٌرات التً حدثت وبٌن تنفٌذ المشروع.

 :صعوبات التقوٌم -8

 :ًتواجه القابمٌن بالتقوٌم عدة صعوبات نذكر أهمها فٌما ٌل 

 1-  ٌري بعض العاملٌن فً الحقل الاجتماعً أن الوقت المطلوب للتقوٌم ٌضٌع عبثا, كما أنه

ٌكلؾ الكثٌر, وأن من الممكن تطوٌر البرامج والمشروعات بدون حاجة إلً الانتظار الطوٌل 

 تقوٌم.حتً تتم إجراءات ال

  وهذه الحجة قد تصدق بالنسبة لبعض المواقؾ الطاربة فً مجال العمل الٌومً, ولكنها لا تصدق

بالنسبة لبرامج الخطة ومشروعاتها, حٌث إنها تحتاج إلً دقة فً التخطٌط والتنفٌذ, كما تحتاج 

ٌطً فً إلً دوام المتابعة والتقوٌم. وهذه الصعوبة ٌمكن التؽلب علٌها بزٌادة الوعً التخط

 المجتمعات النامٌة.

 2-  حٌنما تقوم أجهزة التخطٌط وحدها تقوم برامج ومشروعات الخطة فإن العاملٌن فً المٌدان

كثٌرا ما ٌتوهمون أن أجهزة التخطٌط تسعً إلً الكشؾ عن الانحرافات والأخطاء التً ٌقعون 

 فٌها, ولذا ٌحجمون عن تقدٌم المعلومات والبٌانات الصحٌحة.

 تؽلب علٌها بإشراك أجهزة التخطٌط والتنفٌذ فً تقوٌم المشروعات المختلفة  تؤكٌدا للمبدأ ٌمكن ال

 الدٌمقراطً فً العمل الاجتماعً, وإشعارا للعاملٌن فً المٌدان بالأمن والطمؤنٌنة.

 3- .وجود كثٌر من الثؽرات فً الإحصاءات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة 

   أو مدونة بصفة إجمالٌة, كما أن معانً المصطلحات قد لا فالبٌانات الإحصابٌة قد تكون ناقصة

تكون واحدة فً الإحصاءات المختلفة مما ٌجعل من الصعوبة بمكان استخدام البٌانات الإحصابٌة 

بطرٌقة سهلة مٌسرة. وقد لا تكون الوسابل التً اتبعت فً جمع البٌانات الإحصابٌة ؼٌر 

 لواقع.صحٌحة ولا تكون معبرة تعبٌرا دقٌقا عن ا

 4-  ,ٌهدؾ التقوٌم إلً دراسة ما حققته البرامج والمشروعات المختلفة من أهداؾ وؼاٌات

 والكشؾ عن حقٌقة التؽٌرات التً حدثت فً الجوانب المادٌة والمعنوٌة, 

  ؼٌر أن الجوانب المعنوٌة لا تقاس بنفس الدقة التً تقاس بها الجوانب المادٌة حٌث إنها تعبر عن

 ٌس لها وجود مادي محسوس,أشٌاء مجردة ل

  ثم إن قٌاس المدخلات والمخرجات أو التكلفة والعابد بالنسبة لمشروعات التنمٌة الاجتماعٌة

 عملٌة عسٌرة, ولا ٌمكن حسابها بنفس الدقة التً تقاس بها مشروعات التنمٌة الاقتصادٌة.
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 5- ٌتم تطبٌقه, فقد تكون  لا تعنً وجود نتٌجة معٌنة أنها تنتج عن المشروع أو البرنامج الذي

 هناك متؽٌرات أخري تإدي إلً ظهور هذه النتٌجة,

   بالإضافة إلً أن هناك تؤثٌرات متبادلة بٌن مشروعات التنمٌة الاجتماعٌة ومشروعات التنمٌة

 الاقتصادٌة. 

  فالمشروعات الاجتماعٌة تتولد عنها بالضرورة نتابج اقتصادٌة تتمثل فً ارتفاع معدلات الكفاٌة

نتاجٌة نتٌجة لزٌادة الاهتمام بالعنصر البشري, ومشروعات التنمٌة الاقتصادٌة تتولد عنها الإ

بالضرورة نتابج اجتماعٌة حٌث إنها تستهدؾ فً النهاٌة رفع مستوٌات المعٌشة, وتحقٌق 

 الرفاهٌة الاجتماعٌة. 

 مترتبة علً عملٌات ومن هنا ٌجد القابمون بالتقوٌم صعوبات كبٌرة فً إرجاع النتابج والآثار ال

التنمٌة إلً المشروعات الاجتماعٌة وحدها, أو إلً المشروعات الاقتصادٌة فحسب, أو إلً 

 الاثنٌن معا.

  ومع التسلٌم بوجاهة هذا الاعتراض فإن من الممكن عن طرٌق تقدم العلم الاجتماعً, والارتقاء

 م علً أساس علمً سلٌم.بمناهج البحث وأدواته إقامة التحلٌل والتفسٌر فً مجال التقوٌ
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 «الاجتماعٌة التنمٌة عملٌة فً التخطٌط دور» السادسة المحاضرة
 مقدمــــــة  

 إقامة إلً تسعً وأنها, ووظابفه الاجتماعً بالبناء تلحق اجتماعً تؽٌٌر عملٌات عن عبارة الاجتماعٌة التنمٌة أن

 لتحدٌد التقلٌدي المدخل إن وقلنا, للأفراد الاجتماعٌة تالحاجا إشباع طرٌقه عن ٌمكن جدٌد اجتماعً بناء

, البٌولوجٌة الاحتٌاجات فهناك, محضة فردٌة نظر وجهة من إلٌها النظر هو للأفراد الاجتماعٌة الحاجات

 .والاجتماعٌة, والنفسٌة, والاقتصادٌة

 فعن, الفرد خلال من لا المجتمع خلال من إلٌها النظر هً الاجتماعٌة الاحتٌاجات تحدٌد فً النظر وجهة أن ؼٌر

 المجتمعٌة الاحتٌاجات ولتحدٌد, والجماعات الأفراد باحتٌاجات الوفاء ٌمكن المجتمعٌة الاحتٌاجات إشباع طرٌق

 أو حاجة إشباع حول أساسا ٌقوم اجتماعً نظام فكل. المجتمع فً تقوم التً الاجتماعٌة النظم إلً الرجوع ٌمكن

 .للإنسان اسٌةالأس الحاجات من مجموعة

  التعلٌم: أولاً 

, والاستهلاك والتوزٌع والانتاج والتملك العمل إلً الحاجة هً الاجتماعٌة النظم حولها تتركز التً الحاجات إن 

, المتبادل والفهم الحب فٌه وٌسود, الطبٌة الأولٌة العلاقات فٌه تتوفر أسري مناخ فً العٌش إلً الإنسان وحاجة

 الإنسان وحاجة, آخر إنسان علٌها ٌعتدي أن دون الأساسٌة حقوقه وضمان الاجتماعٌة لحماٌةا إلً الإنسان حاجة

 ,معاٌٌر من تحدده ما مع ومتكٌفا وأنظمتها لأسالٌبها متفهما فٌها تحٌا التً الجماعات فً والاندماج التعلٌم إلً

 فً الخاصة الفبات وحاجة, نفسه عن والتروٌح ونشاطه حٌوٌته وتجدٌد بصحته الاستمتاع إلً الإنسان وحاجة

 .المجتمع مع وانسجام توافق فً العٌش ٌكفل لها الرعاٌة من خاص نوع إلى المجتمع

 ىأن التنمٌة الاجتماعٌة عبارة عن عملٌات تؽٌٌر اجتماعً تلحق بالبناء الاجتماعً ووظابفه, وتسعً إل 
 اعٌة للأفراد, إقامة بناء اجتماعً جدٌد ٌمكن عن طرٌقه إشباع الحاجات الاجتم

  .هناك الاحتٌاجات البٌولوجٌة, والاقتصادٌة, والنفسٌة, والاجتماعٌة 

  ٌّة ٌمكن الرجوع إلً النظم الاجتماعٌة التً تقوم فً المجتمع. لتحدٌد الاحتٌاجات المجتمع 

 فكل نظام اجتماعً ٌقوم أساسا حول إشباع حاجة أو مجموعة من الحاجات الأساسٌة للإنسان. 

ة الاجتماعٌة تتعامل مع كافة احتٌاجات الإنسان فٌما عدا الاحتٌاجات الاقتصادٌة وٌختص بها إن التنمٌ *
 قطاع عرٌض ٌعرؾ بقطاع الخدمات. 

وقد جري العرؾ علً تقسٌم هذا القطاع العرٌض إلً قطاعات جزبٌة. فالأمم المتحدة مثلا تقوم بتجزبته  *
 الضمان الاجتماعً, إلً قطاعات أربعة هً: التعلٌم والصحة والإسكان و

كما تقوم كل دولة فً العالم بتجزبته إلً قطاعات بعدد وزارات الخدمات التً تعمل علً وضع برامج  *
 التنمٌة الاجتماعٌة موضع التنفٌذ.

 ن تصنٌؾ الخدمات ٌمكن أن ٌتم وفقا للأسس التالٌة:إ *

, والصحة, والإسكان, والتروٌح, خدمات تتعلق بالتعلٌم ىٌشتمل هذا النوع علمن حٌث نوعٌة الخدمات:  -أ
 والأمن, والعدالة, والتربٌة الدٌنٌة, والثقافة, والتربٌة الجمالٌة, والرعاٌة الاجتماعٌة.

ٌشتمل علً خدمات تتعلق بتنمٌة المجتمعات الصحراوٌة, والرٌفٌة, والحضرٌة من حٌث المجال الجؽرافً:  -ب
 ؼٌر الصناعٌة, والحضرٌة الصناعٌة.

 خدمات تتعلق بالطفولة والشباب, والكهول, والشٌوخ. ىٌشتمل عللفبات العمرٌة: من حٌث ا -ج

ولا رٌب فً أن التصنٌؾ الأول هو أكثر التصنٌفات عمومٌة وانتشارا حٌث إن الخدمات التعلٌمٌة أو الدٌنٌة أو 
 لؾ الأعمار.الصحٌة أو ؼٌرها من أنواع الخدمات ٌمكن أن تقدم فً البٌبات الجؽرافٌة المتنوعة, ولمخت
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 الوظٌفة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للتعلٌم .1

بقدر ما أن مصدر التؽٌٌر لا ٌوجد فً الأنظمة والقوانٌن ,تنمٌة مواردها البشرٌة ىٌتوقؾ بناء الأمم الحدٌثة عل

. فعلٌهم ٌقع عبء التؽٌٌر فً النظم والمإسسات والعلاقات. وعلٌهم ٌتوقؾ تحوٌل المصادر ٌوجد فً الأفراد

ٌبرز دور التعلٌم فً بناء وتنمٌة القوة البشرٌة  ٌعٌة إلً أشٌاء نافعة ٌحسن استؽلالها وتوجٌهها لخٌر الجموع.الطب

المنتجة, فعن طرٌقه ٌمكن تنمٌة قدرات الأفراد, وتزوٌدهم بالقٌم والاتجاهات والمعارؾ التً تمكنهم من الخلق 

العمل  ىلً سلوك ٌترتب علٌه إنتاج أجٌال أسعد وأقدر علوالتجدٌد والابتكار, وترجمة مفاهٌم الحٌاة العصرٌة إ

 والإنتاج من الأجٌال السابقة.

 للتعلٌم والاجتماعٌة الاقتصادٌة الوظٌفة -1

 بٌن التعلٌم والتنمٌة صلة قوٌة.  *

 المجتمعات النامٌة ٌسودها تفكٌر تقلٌدي, وتحكمها قٌم جامدة تقؾ فً سبٌل التؽٌٌر, وتعترض مجراه.  *

التعلٌم ٌمكن العمل علً إزالة المعوقات الثقافٌة, وخلق اتجاهات علمٌة جدٌدة تساعد علً عن طرٌق  *
 الانتقال بالمجتمعات التقلٌدٌة إلً مستوي العصر.

 أن التعلٌم ٌمكن أن ٌإدي وظٌفته فً هذا المجال بوسابل متعددة.  *

 فهو ٌساعد علً اكتشاؾ وتنمٌة الأفراد,  *

ضوعً فً مختلؾ المسابل وٌزٌد قدرتهم علً الخلق والابتكار. والتعلٌم وٌهٌا لهم سبٌل التفكٌر المو *
من ناحٌة أخري ٌحفز الأفراد إلً تحقٌق التقدم, وٌجعل العقول والنفوس أكثر استعدادا لتقبل التؽٌر 

  .والرؼبة فٌه

التً لا ؼنً  الإدارة الحرة الواعٌة التً هً محصلة التعلٌم والتربٌة والتثقٌؾ تعتبر الركٌزة الأساسٌة *
عنها فً إحداث التنمٌة بمفهومها الاجتماعً الواسع, وكلما تعمقت جذورها إلً النظم والأدوار والمراكز 

الاجتماعٌة, واتسعت أبعادها إلً أنماط وأشكال ومظاهر العلاقات الإنسانٌة, استطاعت أن تكون أداة 
 إٌجابٌة فً إحداث التؽٌٌر بطرٌقة تقدمٌة. 

المحررة للأفراد والجماعات والمجتمعات, فهو ٌزٌد من  ىوالتعلٌم من ناحٌة ثالثة ٌعتبر إحدى القو *
 طموح الأفراد وٌدفعهم إلً الصعود السلم الاجتماعً 

الالتحام ببقٌة الجماعات الموجودة فً  ىالفبات المحرومة من الحقوق الاجتماعٌة علالتعلٌم وٌساعد  *
 أوضاعهم الاجتماعٌة.  المطالبة بتحسٌنو المجتمع

لفبات الطبقٌة المؽلقة والجماعات القبلٌة اا حدث بالنسبة لوضع المرأة فً مختلؾ أنحاء العالم. ومل امث *
 .فً الهند

القضاء علً الثنابٌة الإقلٌمٌة التً تفصل بٌن الرٌؾ والحضر بحٌث تلحق المناطق الرٌفٌة  ىٌساعد عل  *
 . قتها فً مجال التقدمالمتؤخرة بالمناطق الحضرٌة التً سب

كؤداة من أدوات النضال الوطنً والسعً إلً حصول أهل البلاد أنفسهم علً  التعلٌم فً الؽالب ٌستخدم *
 إدارة شبون مجتمعهم. 

ومن هنا ارتبطت أهداؾ التعلٌم بمطالب الحركات الوطنٌة وما تعرضت له من مد وجزر فً قارتً  *
 أفرٌقٌا وآسٌا, 

 قابمة فً المجتمعات التً لم تستكمل حلقات استقلالها السٌاسً. وما تزال هذه الوظٌفة *

أصبح ٌنظر إلً العملٌة التعلٌمٌة علً , إلً جانب الوظٌفة الاجتماعٌة للتعلٌم, فإن له وظٌفة اقتصادٌة *
 أنها نوع من الاستثمار البشري فً العملٌة الانتاجٌة. 

أنه على ث هذه الوظٌفة الاقتصادٌة للتعلٌم, فؤكدوا أدرك كثٌر من المفكرٌن الاقتصادٌٌن فً العصر الحدٌ *
 استثمار مالً فً البشر. 
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 حٌثوٌتضح ذلك فٌما كتبه )آدم سمٌث( عن أهمٌة التعلٌم فً مواطن كثٌرة من كتابه )ثروة الشعوب(.  *
أشار إلً أن القدرات المكتسبة والنافعة لدي سابر السكان أو أعضاء المجتمع تعتبر ركنا أساسٌا فً 

 مفهوم ) رأس المال الثابت( 

اكتساب مثل هذه القدرات عن طرٌق رعاٌة صاحبها فً أثناء تعلٌمه ودراسته أو ٌقول آدام سمٌث أن  *
تدرٌبه, ٌكلؾ دابما نفقات حقٌقٌة تعتبر رأس مال ثابت ٌتحقق فً شخصه, وهذه المواهب والقدرات وإن 

ذاته تشكل جزءا من ثروة الأمم التً ٌنتمً إلٌها  إلا أنها فً الوقتكانت تعتبر جزءا من ثروة الشخص, 
 الأفراد.

كما أنه ٌقرر أن الإنسان المتعلم داخل إطار التنظٌم الرأسمالً ٌستطٌع إذا جد واجتهد وعمل علً إنماء  *
وإذا كسب هذه ملكاته وقدراته الإنسانٌة أن ٌكسب معركة المنافسة بٌنه وبٌن زملابه فً نفس الصناعة. 

 صبح منظما كفإا, فإنه لاشك سٌفٌد الإنتاج فً الداخل, فتزٌد بذلك ثروة البلاد.المعركة وأ

 وفً رأٌه أن التعلٌم له أثر فً تكوٌن المواطن الصالح,  *

 والعامل ذو الإنتاجٌة المرتفعة,  *

 م الاقتصادي السلٌم الذي ٌحسن تجمٌع رأس المال واستثماره, كل منهما سٌفٌد الإنتاج, والمنظّ  *

 ستطٌع المجتمع ككل أن ٌرقً بموارد الثروة التً فً حوزته.وعندبذ ٌ *

  أما ) ألفرٌد مارشال( فقد نظر إلً التعلٌم كنوع من الاستثمار البشري الربٌسً فً العملٌة
 الإنتاجٌة. 

  والتعلٌم فً نظره سلعة اقتصادٌة لأنها متصلة بحاجات المجتمع عموما, وللقوي العاملة علً وجه
 أخص. 

  ٌإكد أهمٌة التعلٌم الفنً باعتباره وسٌلة فعالة لتدبٌر الٌد العاملة الفنٌة التً تمارس كافة ولهذا فهو
هو رأس المال عملٌات الإنتاج علً اختلاؾ أنواعها. وهو ٌري أن أبلػ أنواع رأس المال قٌمة 

 الذي ٌستثمر فً الإنسان.

 (: أصول الاقتصادفً كتابه )مارشال وٌقول  *

لناس لا ٌمكن أن تعٌش فقٌرة, ذلك لأن الإنسان بالعلم والمعرفة والوعً إن فبة متعلمة من ا *
والطموح والقدرة علً العمل والإنتاج, والقدرة علً الخلق والإبداع, ٌستطٌع أن ٌسخر كل قوي 
الطبٌعة ومصادرها, وما فً باطن الأرض وما فوقها لصالحه والارتفاع بمستوي معٌشته, وتوفٌر 

 .الحٌاة الكرٌمة له

 –حول الاستثمار فً التربٌة والتعلٌم ودورها فً التنمٌة مإخرا كثرت الدراسات والأبحاث  *
وتساءل الكثٌرون: هل التربٌة مجرد نفقة استهلاكٌة أم أنها ذات  -وخاصة فً المجال الاقتصادي

 مردود وعابدات؟ 

 وبذلت محاولات كثٌرة لحساب العابد من التربٌة والتعلٌم.  *

اسات أن الاستثمار فً التعلٌم ٌإدي إلً زٌادة العابد علً الأفراد والمجتمعات, أظهرت هذه الدر *
 كما ٌإدي إلً ارتفاع مستوي الكفاٌة الإنتاجٌة وزٌادة معدلات الإنتاج.

قدر الفروق بٌن عابد كل من التعلٌم الابتدابً والثانوي  1958فً دراسة قام بها )مٌللر( عام  *

أن كل سنة تعلٌمٌة زابدة تضٌؾ عابدا ٌقدر بحوالً أربعمابة ألؾ  والعالً, وخرج بنتٌجة مإداها
 دولار

( الأستاذ بجامعة شٌكاجو, ظهر أن سكان الحضر Schultzومن الدراسات التً قام بها ) شولتز  *

فً الولاٌات المتحدة من الذكور, الذٌن تلقوا تعلٌما فً سبع أو ثمانً سنوات, كان دخلهم فً عام 
دولارا فً السنة عن أولبك الذٌن نالوا تعلٌما فً خمس  304 -175ػ ٌتراوح بٌن , ٌزٌد بمبل1939

 أو ست سنوات. 
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سنة ممن أكملوا ثمانً سنوات  25-24كان الرجال الذٌن تبلػ أعمارهم ما بٌن  1965وفً عام  *

دراسٌة ٌحصلون علً دخل ٌزٌد ألؾ دولار فً السنة عن زملابهم الذٌن نالوا تعلٌما أقل منهم 
 سنة.ب

كثٌر من الفنٌٌن التكنولوجٌٌن فً الدول النامٌة طلب لا  ىعل( أن الطلب الفعال Enkeوٌري ) إنك  *

  .بؤس به

فً واقع  -التعلٌم وخاصة التعلٌم الفنً المتطور مع تطور المجتمع وحاجاته, هو ىإن الإنفاق عل *
 ة الاقتصادٌة.إنفاق إنتاجً واستثماري لأنه ٌشارك مشاركة فعالة فً التنمٌ –الأمر 

% من الصعود الذي طرأ علً الدخل القومً 5إن أكثر من  على( Schultz)شولتز ٌإكد  *

بدوره  ىالأمرٌكً فً السنوات الخمسٌنٌة إنما ٌرجع إلً ما طرأ علً التعلٌم والثقافة من تقدم أد
 إلً تقدم مناظر فً إنتاجٌة العامل. 

قد ٌؽطً رأس المال  -واحٌه أو فً كثٌر منهافً بعض ن –وٌذهب البعض إلً أن عابد التعلٌم  *
 قلٌلةالمستثمر فٌه فً مدة 

رفع مستوي الكفاٌة الإنتاجٌة ى الاستثمار فً التعلٌم ٌإدي إلأظهرت الدراسات المختلفة أٌضا أن  *
 وزٌادة معدلات الإنتاج. 

ولاٌات ( عن اقتصادٌات الإنتاج ؼٌر الزراعً, فً الSolowفً دراسة قام بها )روبرت سولو  *

وسنة  1909المتحدة, ظهر منها أن إنتاجٌة الفرد فً الساعة قد تضاعفت فً الفترة ما بٌن سنة 

% فقط من هذه الزٌادة تعزي إلً رأس المال المادي المستخدم, أما بقٌة 1225, وأن نسبة 1949

 التقدم العلمً والتكنولوجً. ىإلالزٌادة فإنها تعزي 

( أكد قٌمة العامل البشري فً Aukrustلنروٌجً ) أود أوكرست فً دراسة قام بها الاقتصادي ا *

, أنه لو ظلت عوامل 1955وعام  1900زٌادة الإنتاج. وتبٌن فً الفترة التً قام بدراستها بٌن عام 

% فً 128رأس المال والعمالة ثابتة, فإن الإنتاج القومً العام كان من المنتظر أن ٌرتفع بنسبة 

  السنة.

نفسه ضمن الاستثمارات التً ٌدفع إلٌها برإوس الأموال لتؤتً بؽلة إنتاجٌة متزاٌدة,  ٌصبح الإنسان *
 وكذلك إنشاء المدارس والمعاهد العلٌا والجامعات. 

المجتمع ٌتمثل فً عملٌة زٌادة أوجه  ىبالإضافة إلً ما سبق, فإن هناك عابدا آخر ؼٌر مباشر عل *
 .فراد المجتمعالمعرفة والمهارات والإمكانٌات عند جمٌع أ

, واستثماره بكفاءة فً التنمٌة نمو رأس المال البشريٌعبر عن ذلك اقتصادٌا بؤنه عملٌة  *
 الاقتصادٌة, 

 للمشاركة الرشٌدة ٌعبر عن ذلك اجتماعٌا بؤنه ٌتضمن إعداد الأفراد و *

وجه الاستمتاع بحٌاتهم علً أكمل  ىكما قد ٌعبر عنه اجتماعٌا بؤنه ٌتضمن مساعدة الأفراد عل *
المجتمع فً صورة الشعور بالوطنٌة والتضحٌة  ىكما ٌظهر العابد علكؤعضاء فً المجتمع, 

 والتماسك الاجتماعً.

من اعتراضات فً أسالٌب التحلٌل المذكورة علً الرؼم مما قد ٌوجه إلً مثل هذه الدراسات  *
علٌم استثمار اقتصادي ٌدفع بؤن الاستثمار فً التوالتفسٌر, إلا أنها تإكد بشكل واضح الاعتقاد السابد 

  وٌطور عملٌات الإنتاج,

فضلا عن الأهداؾ ؼٌر الاقتصادٌة التً ٌحققها التعلٌم فً حٌاة الأفراد والمجتمعات كالأهداؾ  *
 القومٌة والأهداؾ الإنسانٌة العامة التً سبق ذكرها.

 للتعلٌم: التخطٌط فلسفة: ثانٌا
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فإن م من ناحٌة والنشاط الاقتصادي من ناحٌة أخري, نظرا لوجود صلة وثٌقة بٌن التربٌة والتعلٌ *
بربط خطة التعلٌم بخطة التنمٌة الاقتصادٌة بحٌث ٌقتصر التخطٌط التربوي  ابعض المفكرٌن طالبو

 إعداد الفنٌٌن والاخصابٌٌن والعمال الذٌن تحتاجهم السوق الاقتصادٌة.  ىعل

نسانٌة من ؼٌر تدخل أو إكراه من جانب تنمٌة الملكات الإ ىوطالب فرٌق آخر بضرورة العمل عل *
 ولو كان ذلك باسم احتٌاجات التنمٌة الاقتصادٌة. ىأحد حت

 عن وجهة النظر الأخٌرة بقوله:  «لوٌس عوض»ٌعبر  *

إن الأفراد لٌسوا مجرد قطع ؼٌار فً هٌكل المجتمع, ولو كان ذلك باسم احتٌاجات التنمٌة » *
ات وإن كانت قابمة فعلا, إلا أن مواجهتها بإجراءات مفتعلة الصناعٌة لموارد البلاد, فهذه الاحتٌاج

الإكراه العقلً, هو أردأ حل ٌمكن أن نتوصل إلٌه, إنما الحل الحقٌقً  ىمدبرة, كثٌرا ما تنطوي عل
إعمال  ىما فً الطبٌعة ذاتها من قوة هابلة للتعوٌض وللنقاهة قبل أن نعمد إل ىهو أن نعتمد عل

 «ح البشر وعقولهمالمبضع والمقص فً أروا

 فلسفة التخطٌط للتعلٌم :ثانٌا

إن ربط تعلٌم البشر فً أٌة مرحلة من المراحل بحالة العمالة والتشؽٌل وما ٌسمونه  »ٌقول أٌضا:  *
حقوق  ىالاقتصاد القومً, إن تمدد هذا تمدد ذاك, وإن انكمش هذا انكمش ذاك, لٌس فقط عدوانا عل

نٌة أو اجتماعٌة معا لأن الإنسان هو مصدر العمل والإنتاج, ولأن الإنسان, ولكنه ٌمثل انتكاسة إنسا
 .«الإنسان هو العامل الأول فً الاقتصاد القومً

فً التعبٌر عن وجهة نظره موضحا أن الإنسان هو الأصل والأساس,  «لوٌس عوض»وٌمضً  *
سان للوظٌفة, أو وهو الؽاٌة والهدؾ, وهو الذي ٌخلق وظٌفته فً الحٌاة, ولٌس الأصل أن ٌخلق الإن

 أدابها. ىأن ٌسلب القدرة عل

إعداد الكفاٌات البشرٌة اللازمة للسوق  ىن الفكرة القابلة بؤن الخطط التعلٌمٌة ٌنبؽً أن تقتصر علإ *
 الاقتصادٌة فكرة مضللة, 

إذ أن من الخطؤ أن نفترض أن الفكرة القابلة بؤن الؽرض الوحٌد من المشروعات التعلٌمٌة هو زٌادة  *
 م الإنسان فً خلق الخدمات والسلع الإنتاجٌة, إسها

إسهامه فً  ىالتعلٌم باعتباره حقا إنسانٌا بؽض النظر عن مد ىكما أنه مما ٌجافً الواقع أن ننظر إل *
 إنتاج السلع والخدمات النافعة.

الأسلوب الإنسانً فً معالجة مشروعات التربٌة والتعلٌم شؤنه شؤن الأسلوب الاقتصادي المحدود  *
وه المعنً الحقٌقً لآمال الإنسان فً المجتمعات الحدٌثة وٌنبؽً أن ٌكون هناك قدر من التوازن ٌش

 والتكامل بٌن الجانبٌن. 

وٌعتبر التخطٌط للتربٌة والتعلٌم ضرورة أساسٌة بالنسبة لكافة المجتمعات النامٌة, نظرا لقصور  *
 لتربوٌة المنشودة. الموارد والإمكانٌات فً تلك المجتمعات عن تحقٌق الأهداؾ ا

أن ٌوفر التعلٌم الابتدابً لجمٌع الأطفال باعتباره حقا مثلا نسبٌا من البلاد ٌستطٌع  هناك عدد قلٌلا *
 مقررا لهم, كما أن قلٌلا جدا من البلاد تتوافر لدٌه الإمكانٌات اللازمة للتعلٌم الفنً. 

كل أنواع النشاط التربوي التً وما من دولة واحدة استطاعت أن ترصد اعتمادات كافٌة لتوفٌر  *
 ترؼب فً توفٌرها, 

لهذا فإن الأخذ بسٌاسة التخطٌط فً مجال التربٌة والتعلٌم ٌعتبر ضرورة لا ؼنً عنها لمقابلة  *
احتٌاجات الأفراد والجماعات فً أقصر وقت ممكن, وبؤدنً قدر من ضمان التوازن والتكامل بٌن 

 مختلؾ المراحل والقطاعات التعلٌمٌة.

, وإلا انقلب ٌنبؽً أن ٌكون مرتبطا بهدؾ إنسانًن تخطٌط سٌاسة التعلٌم إرى لوٌس عوض وٌ *
خرافة من خرافات العصر ٌمكن أن تإدي إلً تعطٌل نمو المجتمع فً مجموعه, أو  ىإلالتخطٌط 

 إلً توجٌه طاقته وجهات مجافٌة للمبادئ الإنسانٌة
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مانٌا النازٌة وبما حدث فً مصر فً عهد محمد ٌضرب أمثلة لذلك بما حدث فً إٌطالٌا الفاشٌة وأل *
علً, فقد أخذت كل منها بمبدأ التخطٌط الشامل فً مختلؾ نواحً الحٌاة المادٌة والاقتصادٌة 

 والتعلٌمٌة والثقافٌة والفكرٌة والروحٌة, 

ترتبط ؼٌر أن الواقع أثبت بالدلٌل القاطع أن تلك الخطط كانت تحمل فً طٌاتها بذور فنابها لأنها لم  *
 بؤهداؾ إنسانٌة واضحة 

وضع  ىكل دولة نامٌة إل ىوضع سٌاسة تخطٌطٌة سلٌمة فً المجال التعلٌمً, ٌنبؽً أن تسعل *
ٌمكن  ىاستراتٌجٌة تتلاءم مع أوضاعها وظروفها الخاصة, وٌتطلب ذلك تحدٌد الأولوٌات حت

  .أفضل وجه ممكن ىاستخدام الموارد المحدودة عل

 .ن تحدد بطرٌقة تتسم بالمسبولٌةهذه الأولوٌات ٌنبؽً أ *

  .ٌجب أن تعكس الأهداؾ الربٌسٌة للمجتمع سواء أكانت أهدافا اجتماعٌة أو اقتصادٌة *

 ن اقتراح حلول ؼٌر ممكنة للتنفٌذ لا ٌحقق فابدة ، إ *

 ومن ثم ٌتعٌن على مخطط السٌاسة ألا ٌحدد فقط ما هو مرؼوب فٌه أو ممكن من الناحٌة النظرٌة ،  *

 .حدد أٌضا الحلول البدٌلة الواقعٌة فً ضوء الضؽوط القابمة أو المتوقعةبل وأن ٌ *

 

 لسابعةالمحاضرة ا

 دور التخطٌط فً عملٌة التنمٌة الاجتماعٌة

 التعلٌمتابع 

  أولوٌات التنمٌة فً مجال التعلٌم : –ثالثاً 

 إلٌه الدولة .  لتحدٌد أولوٌات التنمٌة فً المجال التعلٌمً ٌنبؽً تحدٌد المستوي الذى وصلت 

  . والأهداؾ الربٌسٌة التً ٌراد الوصول إلٌها فً المدي القرٌب والبعٌد 

  . ولا ٌمكن أن ٌتم ذلك إلا إذا كانت هناك مقاٌٌس علمٌة دقٌقة ٌمكن استخدامها فً هذا المجال 

 فً  حاول " هاربٌسون " و " ماٌرز " وضع مقٌاس مركب للتعرؾ على مستوي تنمٌة الموارد البشرٌة

أربعة وسبعٌن بلدا ، ثم قسمت تلك البلاد إلى مستوٌات أربعة : بلاد متخلفة ، وبلاد نامٌة جزبٌا ، وبلاد 

 شبه متقدمة ، وبلاد متقدمة .

   . ثم حاولا تحدٌد الأولوٌات فً أهداؾ تنمٌة الموارد البشرٌة فً كل مستوي من المستوٌات الأربعة

ها وللطابع الفرٌد الذى تتمٌز به ، وسنعتمد علٌها فً هذا المجال فً ونظراً لأهمٌة الدراسة التً قاما ب

تحلٌل الخصابص التعلٌمٌة والتربوٌة لبلاد كل مستوي من المستوٌات الأربعة ، والاستراتٌجٌات الملابمة 

 ها . ل

اسا اعتمد " هاربٌسون " و " ماٌرز  " على مجموعة من المقاٌٌس الجزبٌة فً وضع مقٌاس مركب اتخذ أس

 لتصنٌؾ البلاد التً شملها البحث ، وهذه المقاٌٌس هً : 

  من السكان . 11111لكل  –فً المرحلة الابتدابٌة والثانوٌة  –عدد المعلمٌن  -1

  من السكان . 11111عدد المهندسٌن والعلماء لكل  -2

  من السكان . 11111عدد الأطباء وأطباء الأسنان لكل  -3
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 14-5ً مدارس المرحلة الأولً كنسبة مبوٌة من فبات السكان الذٌن تقع أعمارهم بٌن التلامٌذ المقٌدون ف -4

  سنة .

 نسب القٌد فً مدارس المرحلتٌن الابتدابٌة والثانوٌة معا. -5

الطلاب المقٌدون فً مدارس المرحلة الثانٌة ) الثانوٌة ( كنسبة مبوٌة من فبة السكان الذٌن تقع أعمارهم بٌن  -6

  . سنة 15-19

الطلاب المقٌدون فً مدارس المرحلة الثالثة ) العالٌة ( كنسبة مبوٌة من فبة السكان الذٌن تقع أعمارهم بٌن  -7

  سنة . 21-25

  النسبة المبوٌة للطلاب المقدٌن بالكلٌات الفنٌة فً سنة حدٌثة . -8

  جمٌلة والقانون فً نفس السنة .النسبة المبوٌة للطلاب المقٌدٌن فً كلٌات العلوم الانسانٌة والفنون ال -9

  فً بلاد المستوي الأول ٌؤتً إحلال الوطنٌٌن محل الأجانب فً المراكز الربٌسٌة بالمإسسات العامة

والخاصة على رأس قابمة الاولوٌات فً أهداؾ تنمٌة الموارد البشرٌة ، كما أن زٌادة الإنتاج فً 

  التعلٌم الابتدابً من الاهداؾ الاجتماعٌة الربٌسٌة .الصناعات الأولٌة ضرورة اقتصادٌة ، والتوسع فً 

  من ثم فإنه عند تخطٌط تنمٌة التعلٌم الرسمً تواجه بلاد المستوي الأول مشكلة الاختٌار بٌن الاتجاهات

المختلفة ، إذ نظرا لان جمٌع أنواع التعلٌم متخلفة ، فإن من المرؼوب فٌه تنمٌة التعلٌم بسرعة وفً 

  جمٌع المراحل .

  ، لكن من الممكن أن ٌحتل برنامج التوسع فً التعلٌم الابتدابً وتحسٌن نوعٌته مكان الصدارة 

  كما أن التعلٌم الثانوي ٌعتبر عنق الزجاجة البالػ الضٌق فٌما ٌتعلق بسد النقص الشدٌد فً القوي البشرٌة

 العالٌة المستوي بمختلؾ أنواعها ،

  ناص منه إذا أرٌد إحلال أبناء البلاد محل الاجانب . والتوسع فً التعلٌم العالً أمر لا م 

  ًفً ضوء الضؽوط والحتمٌات التً تواجهها بلاد المستوي الأول ٌنبؽً إعطاء أولوٌة مطلقة للتعلٌم ف

 المرحلة الثانٌة على سابر الحاجات التعلٌمٌة الأخرى ،

   أن ٌكونوا من خرٌجً المدارس ٌجب  –من ؼٌر استثناء  –فجمٌع الذٌن ٌراد إحلالهم محل الأجانب

 الثانوٌة

  من المستحٌل تنمٌة نظام جٌد للتعلٌم الابتدابً بدون توفٌر أعداد كافٌة من المعلمٌن الذٌن حصلوا انه

 على تعلٌم فً مستوي المرحلة الثانوٌة .

  أنه  1961 وقد تقرر فً مإتمر الدول الافرٌقٌة لتنمٌة التعلٌم فً إفرٌقٌا المنعقد فً أدٌس أبابا سنة

  ٌنبؽً إعطاء التعلٌم الثانوي أولوٌة ربٌسٌة فً أثناء السنوات الستٌنٌة على الأقل.

  ًفً بلاد المستوي الثانً ٌتحتم من الناحٌة الاقتصادٌة بناء قاعدة للتصنٌع مع التوسع فً نفس الوقت ف

 الانتاج الزراعً . 

 هنٌن ، الامر الذى ٌتطلب استٌراد هذه المهارات تواجه هذه الدول نقصا شدٌدا فً سابر فبات الفنٌن والم

 من الخارج وٌعتبر تعمٌم التعلٌم الابتدابً هدفا ممكنا وضرورٌا .  
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  ًوٌلاحظ أن الزٌادة السرٌعة فً النمو السكانً وانتشار العمالة الناقصة فً الرٌؾ ، وتزاٌد البطالة ف

  سرٌع والإصلاحات البعٌدة المدي .المدن ٌإدي إلى ضؽوط سٌاسة واجتماعٌة تستهدؾ النمو ال

  فً بلاد المستوي الثالث ٌكون الهدؾ الاقتصادي الربٌسً هو سرعة النمو الصناعً الضخم الذي

ٌستلزم أعداداً متزاٌدة باستمرار من الفنٌٌن ، وبسبب الاستمرار فً زٌادة عدد السكان مشكلة خطٌرة فً 

 هذه الدول

  بجعل التعلٌم الابتدابً إلزامٌا وزٌادة مدته حتى تصل الى ثمانً أو تسع وفً مٌدان التعلٌم تشتد المطالبة

سنوات ، وٌترتب على هذا اشتداد الضؽط من أجل التوسع فً التعلٌم الثانوي ، وهذا بدوره ٌإدي إلى 

 المطالبة بالتوسع فً القبول بالجامعات والمعاهد العلٌا . 

 ٌة البشرٌة هو إعادة توجٌه التعلٌم العالً وإصلاحه ، والعنصر الأساسً هنا بالنسبة إلى خطة التنم 

  ، على أساس زٌادة العناٌة بكلٌات الدراسة العملٌة والفنٌة 

  وتحسٌن مستوي التعلٌم فً المجالات الاخرى ، ورفع مستوي التعلٌم الثانوي وتنوٌعه مع الاهتمام

 بالتعلٌم الفنً بصفة خاصة 

 الكبار بالاحتٌاجات النوعٌة لمإسسات العمل ،  وتوثٌق ربط التدرٌب المهنً وتعلٌم 

  كالعلوم الطبٌعٌة والبٌولوجٌة والهندسة والزراعة  –وإنشاء معاهد البحث فً المجالات العلمٌة والفنٌة– 

 والتوسع فٌها حت ٌمكن زٌادة قدرة البلاد على ملاءمة العلوم والتكنولوجٌا الحدٌثة لاحتٌاجاتها الخاصة

 جٌدة للتعلٌم الثانوي هً التً تركز الاهتمام على الكٌؾ ، ولٌس على مجرد التوسع فً والاستراتٌجٌة ال

 قبول الذٌن أتموا التعلٌم الابتدابً ، وزٌادة نصٌب العلوم والرٌاضٌات فً خطة الدراسة . 

 ومن الممكن سد النقص فً معلمً هذه المواد وؼٌرها بالمرحلة الثانوٌة عن طرٌق إعداد برنامج لإعادة 

 تدرٌب المتعطلٌن من خرٌج الجامعة والمعاهد العلٌا لكً ٌستطٌعوا القٌام بتدرٌس هذه المواد . 

  ًكما ٌمكن استبدال طرق التدرٌس التقلٌدٌة بؤسالٌب التعلم الفنٌة الحدٌثة كاستخدام التلٌفزٌون التعلٌمً ف

  توضٌح التجارب فً العلوم .

 جة لمواصلة التعلٌم فً المجالات العلمٌة والفنٌة ، وتخفٌؾ وبهذه الطرٌقة ٌمكن التخلص من عنق الزجا

  حدة تعطل المتعلمٌن فً نفس الوقت .

 ووفقا للعرض السابق ،

  ٌتضح أنه لٌست هناك استراتٌجٌة تعلٌمٌة واحدة ٌمكن تطبٌقها فً كافة المجتمعات النامٌة  نظرا

ة, وظروفها الاقتصادٌة, وفً لاختلاؾ هذه المجتمعات بعضها عن بعض فً أوضاعها الاجتماعٌ

احتٌاجات التنمٌة فً كل منها, ولكن علً الرؼم من ذلك فهناك اعتبارات عامة ٌنبؽً مراعاتها عند 

 وضع سٌاسة للتعلٌم فً أٌة دولة نامٌة. وٌمكن تحٌد هذه الاعتبارات فٌما ٌلً : 

ٌه التعلٌم فً مختلؾ مراحله وفروعه أن السٌاسة التعلٌمٌة السلٌمة تقتضً وضع خرٌطة طوٌلة الاجل لتوج -1

بما ٌتفق مع الاهداؾ التً ٌحددها المجتمع سواء أكانت أهدافاً إنسانٌة عامة أو قومٌة أو أهدافاً متصلة باحتٌاجات 

  التنمٌة .

ٌجب أن ٌكون التعلٌم الابتدابً إلزامٌا ومجانٌا, وذلك أمر لا تملٌه الاعتبارات الاقتصادٌة والعابد من  -2

  ستثمار فً التعلٌم بقدر ما تملٌه ضرورات تكوٌن ثقافة قومٌة مشتركة, واعتباره حقا من حقوق الإنسان.الا
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ومع أهمٌة التعلٌم الابتدابً وضرورته, إلا أن البعض ٌثٌر مشكلة تتعلق بقلة الموارد والإمكانٌات المادٌة فً 

نفاق علً التعلٌم المجانً العام, كما ٌثٌرون المجتمعات النامٌة, وٌشٌرون إلً قصور تلك الإمكانٌات عن الإ

مشكلة تتعلق بالكم والكٌؾ, وٌرون أن من الأفضل توفٌر مستوي عال من التعلٌم الثانوي والعالً لفبة من ذوي 

 الاستعدادات القٌادٌة بدلا من تعمٌم التعلٌم الابتدابً للجمٌع. 

افة الأفراد فً المجتمعات النامٌة, وٌنبؽً أن ٌوضع فً ؼٌر أننا نري أن التعلٌم الابتدابً ضروري بالنسبة لك

 أول قابمة الأولوٌات. 

فهو فضلا عن كونه ضرورة قومٌة لتكوٌن ثقافة مشتركة, وحقا أساسٌا من حقوق الإنسان, فإنه ٌتضمن حربا 

 علً الأمٌة التً كانت وما تزال من أهم العقبات التً تعترض سبٌل التنمٌة فً هذه المجتمعات. 

. وكذلك الحال بالنسبة لؽالبٌة 1961% فً سنة 61ففً جمهورٌة مصر العربٌة مثلا بلؽت نسبة الأمٌة حوالً 

الدول النامٌة التً ترتفع فٌها معدلات الأمٌة. ولن ٌتسنى لتلك الدول أن تسٌر فً طرٌق النمو إلا إذا وجدت 

تدابً إجبارٌا ومجانٌا من شؤنه أن ٌخفؾ من حدة حلولا جذرٌة لمشكلة الأمٌة. ولا رٌب فً أن جعل التعلٌم الاب

 المشكلة فً المستقبل, وٌبعد الأطفال الصؽار عن الانضمام إلً صفوؾ الأمٌٌن من الكبار. 

ٌضاؾ إلً ذلك أن التعلٌم الابتدابً هو الذي ٌؽذي المراحل التالٌة بؤعداد الطلاب الذٌن ٌقومون بؤعباء التنمٌة 

  الحد الأدنى الذي ٌنبؽً أن ٌزود به كل المواطنٌن لتحقٌق العدالة فً فرص التعلٌم. والإنتاج, كما أنه ٌعتبر

وقد وضعت الدول النامٌة فً خططها التعلٌمٌة أهدافا للتوسع فً هذا التعلٌم حتً تبلػ درجة الاستٌعاب الكاملة 

  فً ضوء ظروفها الاقتصادٌة.

مراحل التعلٌم المختلفة. وٌقتضً تحقٌق الهدؾ رسم هرم لابد من العمل علً إٌجاد نوع من التوازن بٌن  -3

للتعلٌم بؤكمله بحٌث تتسع قاعدته لتشمل التعلٌم الابتدابً ثم الاعدادي فالثانوي, متدرجا إلً قمة الهرم التً تشمل 

  التعلٌم الجامعً.

% من الأطفال فً 51بتدابً وقد أشار )آرثر لوٌس( إلً أن البلاد التً بلؽت فٌها نسبة الاستٌعاب فً التعلٌم الا

% وهو المستوي الذي ٌسمح بتوفٌر العدد 41سن الإلزام, ٌنبؽً ألا تقل نسبة الملتحقٌن بالمرحلة التالٌة عن 

 الكافً واللازم لحاجة التطور الاقتصادي فً البلاد. 
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 دور التخطٌط فً عملٌة التنمٌة الاجتماعٌة لثامنةالمحاضرة ا

 نالصحة والإسكا

  الصحة -1

  : أولا: الرعاٌة الصحٌة والتنمٌة

  تعتبر الرعاٌة الصحٌة للأفراد حقا من حقوقهم, فالإنسان هو مصدر العمل والإنتاج, وهو العامل الأول

 فً الاقتصاد القومً, 

  .لذا ٌنبؽً أن ٌكون عابد التنمٌة وقفا علٌه, وحقا من حقوقه 

  من فقراته حق المواطنٌن فً الرعاٌة الصحٌة. فمن ذلك مثلا:أكد دستور هٌبة الصحة العالمٌة فً كثٌر  

  أن التمتع بؤعلى مراتب الصحة أحد الحقوق الربٌسٌة لكل إنسان بؽٌر ما تمٌٌز بالنسبة لجنسه أو دٌنه (

  أو عقٌدته السٌاسٌة أو حالته الاجتماعٌة والاقتصادٌة(.

 لن ٌتؤتى لها أن تضطلع بهذه المسبولٌة إلا ومنها أٌضا: ) أن الحكومات مسبولة عن صحة شعوبها, و

  باتخاذ تدابٌر فعالة فً إطار من العدالة الاجتماعٌة(.

  الرعاٌة الصحٌة من ناحٌة أخري تعتبر نوعا من الاستثمار البشري فً العملٌة الإنتاجٌة, فعن طرٌقها

 ٌمكن تنمٌة الموارد البشرٌة كما وكٌفا. 

 ٌة الصحٌة علً تقلٌل نسب الوفٌات بٌن الأطفال والشباب, وهذا من شؤنه من الناحٌة الكمٌة تساعد الرعا

  أن ٌزٌد فً أعداد السكان, فتزداد بذلك القوي البشرٌة القادرة علً العمل والإنتاج.

  من الناحٌة الكٌفٌة, تساعد الرعاٌة الصحٌة علً القضاء علً الأمراض المتوطنة وأمراض سوء

 فراد, وتجعل الحٌاة عببا ثقٌلا علٌهم, التؽذٌة التً تضعؾ حٌوٌة الأ

  فتتحسن صحة الأفراد, وتزداد مقدرتهم علً العمل سواء بالنسبة لعدد الساعات التً ٌشتؽلونها كل

ٌوم أو بالنسبة لمقدار العمل الذي ٌإدونه أثناء حٌاتهم, وبذلك ٌرتفع معدل الكفاٌة الإنتاجٌة وٌزداد 

  إنتاج المجتمع.

برامج الصحٌة علً أنها سلاح ذو حدٌن, فهً من ناحٌة ترفع معدلات الكفاٌة الإنتاجٌة, ؼٌر ٌنظر البعض إلً ال

أنها من ناحٌة أخري تقلل نسب الوفٌات بٌن الأطفال والشباب, فٌترتب علً ذلك حدوث زٌادة سرٌعة فً السكان 

من الدخل القومً ما لم بالقٌاس إلً عوامل الإنتاج الأخرى, وهذه بدورها تإدي إلً انخفاض نصٌب الفرد 

  ٌصاحب التقدم الصحً انخفاض آخر فً نسب الموالٌد.

 :الصحٌة للبرامج التخطٌط فلسفة: ثانٌا

 بٌن نوعٌن من الرعاٌة الصحٌة:  -فً هذا المجال –ٌنبؽً التمٌٌز 

قضاء أحدهما ٌهدؾ إلً القضاء علً الأمراض التً تضعؾ حٌوٌة الجسم دون أن تفتك بالفرد, وتقضً علٌه 

سرٌعا, مثال ذلك الملارٌا والدوسنتارٌا, فهذا النوع من الرعاٌة من شؤنه أن ٌزٌد معدل الكفاٌة الإنتاجٌة دون أن 

  تترتب علٌه زٌادة فً عدد السكان.
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وهو الذي ٌهدؾ إلً القضاء علً الأمراض التً تفتك بالإنسان, وتقضً علٌه بسرعة كالحمً  النوع الثانً:

ن الدملً. وهذا النوع من الرعاٌة من شؤنه أن ٌزٌد فً عدد السكان دون أن تترتب علٌه الصفراء, والطاعو

  تؽٌٌرات ملحوظة فً الكفاٌة الإنتاجٌة.

  ٌري العاملون فً مجال تخطٌط البرامج الصحٌة أن المنهج الذي ٌسٌر علٌه الأطباء لا ٌمكن تطبٌقه

عات المختلفة عن توفٌر العلاج لكل مرٌض, نظرا لقصور الموارد والإمكانٌات المادٌة فً المجتم

 وضمان الوقاٌة لكل شخص سلٌم. 

  ولذا ٌنبؽً أن توضع مشروعات الرعاٌة الصحٌة فً سلم للأولوٌات حسب درجة أهمٌتها أو الحاجة

  إلٌها, وأن ٌإخذ فً الاعتبار حساب التكلفة والعابد بالنسبة لكل مشروع.

  لعامة إلً بعض الاعتبارات التً تتعلق بتقدٌم الخدمات الصحٌة وهً:وقد أشار تقرٌر لجنة خبراء الصحة ا

 الاهتمام بالخدمات الوقابٌة قبل الخدمات العلاجٌة.  -1

توفٌر الخدمات للمشتؽلٌن بالأعمال الإنتاجٌة, مع التمٌٌز بٌن العاملٌن فً مختلؾ القطاعات الإنتاجٌة حسب  -2

ون فً الصناعات الثقٌلة مثلا ٌنبؽً تفضٌلهم علً العاملٌن فً قطاع نوعٌة العمل الذي ٌقومون به. فالمشتؽل

  الصناعات الخفٌفة, وهكذا.

  العناٌة بالخدمات التً تإثر علً صحة أكبر عدد ممكن من الناس. -3

  الاهتمام بالخدمات التً تتعلق بتحسٌن التؽذٌة. -4

 عالمً المعاصر إلً مجموعات وفقا وقد قامت منظمة الصحة العالمٌة بمحاولة لتقسٌم المجتمع ال

للمستوي الصحً لكل مجتمع, فؤرسلت استفتاء لكل دولة ٌتضمن مجموعة من الأسبلة عن الأمراض 

 التً تنتشر بٌن الأهالً, والخدمات الصحٌة التً ترؼب فً تقدٌمها مرتبة حسب درجة أهمٌتها. 

 ووفقا لنتابج الاستفتاء أمكن تصنٌؾ الدول فً ثلاث مجموعات:  

  :ًوتشتمل علً الدول المتقدمة ذات المستوي الصحً المتقدم, وهذه الدول تعطً المجموعة الأول

أولوٌة لعلاج مرضً السرطان, ثم العناٌة بالمسنٌن, ثم الأمراض المزمنة, ثم الأمراض العقلٌة, ثم 

  الحوادث.

  :لٌلة. وتدخل ضمن هذه وتشتمل علً الدول النامٌة التً تنتشر فٌها أمراض قالمجموعة الثانٌة

المجموعة بعض الدول المتقدمة وبعض الدول النامٌة التً توجد بها نفس الأمراض التً أشارت إلٌها 

  دول هذه المجموعة.

  :وتشتمل علً الدول النامٌة التً تنتشر فٌها كثٌر من الأمراض. وتعطً دول هذه والمجموعة الثالثة

  لسل, ثم البلهارسٌا, ثم القضاء علً أمراض سوء التؽذٌة.المجموعة أولوٌة لعلاج الملارٌا, ثم ا

  وفً البٌبات الحضرٌة الصناعٌة تتضمن المشاكل الصحٌة المترتبة علً التوسع الصناعً نوعٌن

أساسٌٌن هما المشاكل الصحٌة العامة وهً ما ٌعانً منه المواطنون عموما كالبلهارسٌا والإنكلستوما 

وؼٌرها من الأمراض المعدٌة كالدوسنتارٌا والحمٌات المعوٌة والكولٌرا  والاسكارس والملارٌا والرمد

والتٌفوس والجدٌري والحصبة والسعال الدٌكً والدفترٌا, والأمراض الاجتماعٌة كالسل الربوي 

والأمراض السرٌة, هذا إلً جانب الأمراض الأخري كالأنفلونزا والنزلات الشعبٌة والالتهابات الربوٌة 
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لب والأوعٌة الدموٌة والمفاصل والعظام وؼٌرها. وقد لوحظت هذه الظاهرة علً أؼلب وأمراض الق

  العمال حدٌثً العهد بالصناعة.

 :وتحتاج مكافحة الأمراض المعدٌة والمتوطنة إلً مجموعة من المتطلبات أهمها  

  توفٌر العدد الكافً من الأفراد العلمٌٌن الذٌن ٌقومون بالخدمات الصحٌة. -1

فٌر البٌبة الصحٌة التً تباعد بٌن الناس وبٌن المرض, وذلك بإٌجاد المساكن الصحٌة, وتوفٌر مٌاه الشرب تو -2

  النقٌة, والتخلص من الفضلات بالطرق العلمٌة.

  القضاء علً الحشرات أو الٌرقات أو القواقع التً تنقل المرض إلً الإنسان. -3

  تحصٌن الأفراد ضد الأمراض المختلفة. -4

  إنشاء مراكز لعزل أو لعلاج المصابٌن. -5

  أن القٌام بكل تلك التدابٌر ٌتطلب الكثٌر من النفقات التً قد لا تتحملها مٌزانٌة الدولة دفعة واحدة, ولذلك

ٌجب أن تتم المكافحة حسب تخطٌط ٌعتمد علً دراسات واقعٌة, وٌضع الأولوٌة لمكافحة الأمراض 

  بصحة الشعب.الأكثر انتشارا والأكثر إضرارا 

  ٌحتاج التطبٌق العملً لمكافحة أمراض التخلؾ إجراء بحوث موضوعٌة عن أفضل الوسابل لتلك

 المكافحة وأقلها نفقة وأكثرها تمشٌا مع عادات الناس وطبابعهم. 

  فطرٌقة المكافحة التً ثبت نفعها فً مكان ما, قد لا تنجح عند تطبٌقها فً مكان آخر, ومن أمثلة ذلك أن

ر بعض المبٌدات الحشرٌة لوقاٌة المساكن من البعوض والذباب, ثبت أنه ٌختلؾ حسب نوع مواد تؤثٌ

  البناء.

  ومن أهم الخطوات نحو تحقٌق الرعاٌة الصحٌة توفٌر الأعداد الكافٌة من الأطباء ومن ٌقومون

 بمعاونتهم فً محٌط الخدمات الصحٌة. 

 مٌة هو أفضل السبل لبلوغ ذلك الهدؾ وهناك عدة ولاشك فً أن إنشاء مدارس طبٌة فً البلاد النا

  أنواع من المدارس اللازمة لتكوٌن العاملٌن فً حقل الخدمات الصحٌة هً:

  مدارس طبٌة علً مستوي التعلٌم الجامعً تهدؾ إلً تخرٌج الأطباء والصٌادلة. -1

  مدارس المساعدٌن الفنٌٌن للخدمات الصحٌة. -2

  مدارس التمرٌض. -3

 الدول النامٌة وهً تنشا مدارسها الطبٌة, وتعد برامجها ألا تقلد ما هو موجود من الأنظمة ٌجب عل ً

فً الدول المتقدمة, بل ٌجب علٌها أن تقوم بتطوٌرها بما ٌتفق مع بٌبتها ومع مقتضٌات الطب الحدٌث 

  كما جاء فً توصٌات المإتمرات العدٌدة التً عقدت لتطوٌر التعلٌم الطبً.

  المتخصصٌن فً المجالات الطبٌة أن تنفٌذ الخدمات الصحٌة ٌستدعً تكوٌن ما ٌسمً وٌري بعض

بالفرٌق الصحً, وٌشمل هذا الفرٌق الأطباء والمهندسون الصحٌون والممرضات والمساعدون الفنٌون 

  والأخصابٌون فً الإحصاء والخدمات الاجتماعٌة والتثقٌؾ الصحً.

  تصدر مجموعة من التشرٌعات الصحٌة العمالٌة نذكر أهمها فٌما ٌلً:بالنسبة للعمال الصناعٌٌن ٌنبؽً أن 
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  حماٌة الفبات الضعٌفة: وٌعنً ذلك تنظٌم شروط استخدام الأحداث والنساء والعجزة. -1

الرعاٌة الصحٌة للعمال: وٌعنً ذلك تنظٌم شروط اللٌاقة الصحٌة لمختلؾ أنواع العمل, وكذا تنظٌم الفحص  -2

  مال.الدوري علً الع

حماٌة العمال من مخاطر العمل وأضراره: وٌعنً ذلك تحدٌد الاحتٌاطٌات الوقابٌة اللازمة لحماٌة العامل من  -3

المخاطر والأضرار الصحٌة, وعلً الأخص تحدٌد مستوٌات للتهوٌة والإضاءة والتخلص من عوامل الضرر 

  الطبٌعٌة والكٌماوٌة والحٌوٌة.

 فٌما ٌلً أهمها نذكر الصحٌة العمالٌة التشرٌعات من مجموعة تصدر أن بؽًالصناعٌٌن ٌن للعمال بالنسبة 

: 

الرعاٌة الطبٌة للعمال: وٌعنً ذلك تحدٌد مستوٌات الخدمات الطبٌة التً ٌجب أن تٌسر للعامل فً حالات  -4

  المرض أو الإصابة.

  ان والنقل وؼٌرها.خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة: وٌقصد بها علً الأخص التؽذٌة وخدمات الإسك -5

  .ومن الضروري أن توفر المنشآت الصناعٌة الخدمات الصناعٌة المهنٌة اللازمة للعاملٌن فً المنشؤة

 1954وقد شكلت لجنة مشتركة من خبراء هٌبة العمل الدولٌة والهٌبة الصحٌة العالمٌة فً سنة 

 لوضع مبادئ استرشادٌه فً شؤن خدمات الصحة المهنٌة. 

 ه اللجنة وظابؾ هذه الخدمات فً تقرٌر حاولت فٌه تجمٌع مختلؾ وجهات النظر فً وقد حددت هذ

 الدول المختلفة والتنسٌق بٌنها. 

 :ًوقد حددت اللجنة وظابؾ خدمات الصحة المهنٌة فٌما ٌل  

  الإشراؾ علً جمٌع ظروؾ العمل التً تإثر علً صحة العمال بالمنشاة وإبداء الرأي فً شؤنها. -1

الطبً الأولً قبل الالتحاق بالعمل, والفحص الدوري للعمال المعرضٌن للإصابة بؤمراض مهنٌة, الفحص  -2

  وفً الحالات الأخرى التً تستدعً ذلك.

  تقدٌم وسابل الإسعاؾ الأولً والعلاج فً الحالات الطاربة. -3

  .التوجٌه والإشراؾ علً العاملٌن بخدمات الصحة المهنٌة والرقابة علً أعمالهم -4

  تشجٌع وتوجٌه التثقٌؾ الصحً والوعً الوقابً. -5

  .ًأن البلاد النامٌة ماتزال فً حاجة إلً مزٌد من الجهود فً مجال التخطٌط الصح 

  ومن الضروري أن ٌرتبط هذا التخطٌط بالخطة القومٌة العامة كلما أمكن ذلك ضمانا للتوازن والتكامل

ري تنسٌق العمل بٌن المخططٌن فً المجال الصحً, بٌن مختلؾ أجزاء الخطة, كما أن من الضرو

والاقتصادٌٌن, والمسبولٌن الحكومٌٌن, والأطباء, والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وؼٌرهم ممن ٌعملون فً 

  هذا المجال.

  الإسكان -2
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  أولا: الإسكان والتنمٌة:

 لطبٌعة فقط, وإنما ٌهٌا ٌمثل المسكن حاجة أساسٌة من حاجات الإنسان, فهو لا ٌقً الإنسان من قسوة ا

 له عالما خاصا ٌشعر فٌه بالراحة والهدوء وتتوفر فٌه الحرٌة والطمؤنٌنة والاستقرار. 

  وتشٌر لجنة صحة المساكن التابعة للجمعٌة الصحٌة الأمرٌكٌة إلً أن المسكن الملابم ٌشبع مجموعة من

 الاحتٌاجات الفسٌولوجٌة والسٌكولوجٌة والصحٌة والاجتماعٌة, 

 ما تشٌر الدراسات المتعددة التً أجرٌت عن الإسكان فً البٌبات الحضرٌة الصناعٌة إلً الأهمٌة ك

  الحٌوٌة للمسكن بالنسبة لإنسان المناطق الحضرٌة الذي ٌعٌش وسط ضجٌج الصناعة, وصخب الحٌاة.

 

  .إن هناك صلة وثٌقة بٌن المسكن المناسب وبٌن ارتفاع معدل الكفاٌة الانتاجٌة 

 

 راسة حدٌثة فً أحد المجتمعات المتقدمة قام الباحثون بدراسة العلاقة بٌن الأحوال السكنٌة فً د

  والظروؾ البٌبٌة وبٌن نسب الإصابة بالأمراض الجسمٌة والعقلٌة.

 

  فوجدوا أنه كلما تحسنت أحوال السكن وظروؾ البٌبة كلما قلت نسب الإصابة بالأمراض وزادت قدرة

 الأفراد علً العمل. 

 

  وبالرؼم من أهمٌة المسكن للإنسان, فإن مشروعات الإسكان فً أؼلب المجتمعات لم تلق ما تستحقه من

 عناٌة المسبولٌن واهتمامهم. 

 

  وٌرجع ذلك إلً أن المسبولٌن ٌعتقدون أن تلك المشروعات لٌست إلا نوعا من الخدمة تقدم للأفراد دون

 سات العلمٌة تشٌر إلً ؼٌر ذلك. أن ٌكون لها عابد اقتصادي, مع أن نتابج الدرا

 

  ,وتإكد تقارٌر الأمم المتحدة أهمٌة العناٌة بالمسكن, وتطالب بضرورة العناٌة به 

 

  ثانٌا: تخطٌط الإسكان فً المجتمعات النامٌة:

 .ٌشٌر البعض إلً ضرورة إعادة التخطٌط العمرانً وخاصة بالنسبة للقرٌة  

 لاعتبارات التً ٌنبؽً مراعاتها عند عمل التخطٌط العمرانً وقد ذكر المهندس حسٌن السرجانً أهم ا

  للقرٌة وهً الآتً:

  وضع حد أدنً لمساحة المنزل الصالح للسكنً. -1

  تحدٌد مساحة المشروع والمٌادٌن والمتنزهات بالنسبة إلً مساحة القرٌة. -2

  تحدٌد المرافق العامة من حٌث عددها وموقعها ومساحتها. -3

  رض الشوارع الربٌسٌة والفرعٌة.تحدٌد ع -4
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  تحدٌد مواقع الأسواق والمخازن التجارٌة. -5

  تحدٌد مساحة القرٌة بالنسبة لعدد السكان. -6

  تحدٌد المواد التً تبنً بها منازل القرٌة. -7

  تحدٌد المواقع الربٌسٌة التً ٌجب أن ٌشملها منزل الفلاح لٌكون صحٌا. -8

  قرٌة بالمٌاه الصالحة للشرب والتخلص من الفضلات.تقرٌر وسابل تزوٌد ال -9

دراسة اتجاهات الشوارع الربٌسٌة والفرعٌة, وتؤثٌر ذلك علً منازل القرٌة من حٌث تعرضها للشمس  -11

  والهواء.

  تحدٌد موقع القرٌة بالنسبة لطرق المواصلات. -11

  لٌة والحالة الاجتماعٌة لسكان القرٌة.مراعاة الحد الأدنى للسكنً الصالحة بالنسبة للمقدرة الما -12

  أما بالنسبة للأحٌاء المتخلفة فً المناطق الحضرٌة, فهناك إجراءات متعددة ٌمكن اتخاذها, من بٌنها:

هدم المناطق المتخلفة وإعادة بنابها, ولما كانت هذه العملٌة تحتاج إلً كثٌر من الجهد والنفقات, فإن  -1

جراء إلا إذا ساءت حالة المبانً بدرجة شدٌدة وكانت الأموال متوافرة لدٌها بحث الحكومات لا تتخذ هذا الإ

  تستطٌع أن تقوم بعملٌات الهدم والبناء.

تدعٌم المبانً الموجودة التً تحتاج إلً تدعٌم, وهدم المتهالك منها وشق شوارع واسعة فً الأحٌاء المتخلفة,  -2

  الخالٌة.وإنشاء حدابق وملاعب وأسواق فً الأماكن 

  ٌنبؽً عند تصمٌم المسكن المناسب مراعاة الاحتٌاجات الأساسٌة للإنسان, بحٌث تتمشً مساحات

 المسكن وهندسته مع الطبٌعة البشرٌة,

   وٌضرب المهندس حسن فتحً مثلا لذلك بما أجري من بحوث فً مٌدان تصمٌم المدارس الأولٌة

لك البحوث من نتابج هامة عن طبابع وخصابص الأطفال بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, وما أسفرت عنه ت

 النفسٌة والجسمانٌة فً مختلؾ أعمارهم, 

  وعلً ضوء تلك النتابج استطاع المصمم أن ٌترجم حٌاة الطفل النفسٌة والجسمانٌة إلً مساحات حٌوٌة

 بحٌث ٌتٌح المبنً المدرسً للطفل أن ٌمارس أوجه النشاط الضرورٌة وٌشجعه علٌها. 

 طبق هذا القول نفسه علً البالؽٌن وعلً الأسرة كلها باعتبارها وحدة متكاملة. وٌن 

  فمن الضروري أن تتوفر فً هندسة المنزل المواصفات التً تسمح للأفراد بالحركة, وتهٌا لهم جوا من

  الاستقرار والطمؤنٌنة.

 لأمر بكثٌر من الحذر, وعند توزٌع قطع الأراضً علً الأسر المختلفة فً أي تخطٌط ٌنبؽً معالجة ا 

  ,فلا ٌقتصر التقسٌم علً مراعاة عدد أفراد الأسرة, أو مستوي الدخل 

 .بل ٌنبؽً مراعاة تجنب الازدحام الشدٌد الذي ٌعتبر مصدرا لكثٌر من الأمراض الاجتماعٌة  
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 عٌة فً كافة وأما عن النمط الملابم للإسكان فً البلاد النامٌة, فقد سبقت مناقشة أنماط التنمٌة الاجتما

 القطاعات الاجتماعٌة,

   ًوانتهٌنا إلً أنه لٌس هناك نمط واحد قابل للنقل والتطبٌق فً مجتمع معٌن بالصورة التً طبق بها ف

مجتمع آخر نظرا للاختلافات الكبٌرة فً الظروؾ الاجتماعٌة والملابسات القومٌة التً تمٌز المجتمعات 

 بعضها عن بعض. 

  عادة إلً افتراض أنه ٌجب أن ٌقع التوجة هذه الدول فً البلاد النامٌة فً احدى  للاسكانعند التخطٌط

 نطبق النمط المعمول به فً أوروبا وأمرٌكا التً بلػ فٌها التطور التكنولوجً والإنتاج الصناعً ذروته. 

  وربما كان من الخطؤ أن نفترض أن الدول النامٌة تستطٌع فً القرٌب العاجل استخدام منتجات

لتكنولوجٌا الؽربٌة فً عملٌة البناء علً النطاق الواسع, أو أنها تستطٌع أن تطور صناعاتها فً مدة ا

  قصٌرة بحٌث تكفً نفسها علً النظام الؽربً الراهن.

  أساسٌة من حاجات الإنسان وأن من الضروري عند تصمٌم المسكن المناسب ٌمثل المسكن ٌمثل حاجة

 ان بحٌث ٌجد الفرد فً مسكنه ما ٌنشده من راحة وهدوء واستقرار, مراعاة الطبٌعة البشرٌة للإنس

  كما أن النمط الملابم للإسكان لٌس واحدا فً كافة المجتمعات, وإنما ٌختلؾ باختلاؾ الظروؾ

  الاجتماعٌة والأحوال الاقتصادٌة, والأوضاع الثقافٌة والحضارٌة للأفراد والجماعات والمجتمعات.

 لتاسعةالمحاضرة ا

 علم الاجتماع ودراسة التنظٌم

  أولا نشؤة علم اجتماع التنظٌم:

 علم اجتماع التنظٌم  ارتبطSociology Organization   فً نشؤته ارتباطا وثٌقا بعلم الاجتماع

 الصناعً. 

  استكمل )إلتون ماٌو(  1944ففً عامE.Mayo ة وزملاإه دراساتهم التً قاموا بإجرابها فً عد

تنظٌمات صناعٌة وهً: مصنع النسٌج بالقرب من فٌلا دلفٌا, ومصانع الطابرات فً جنوب كالٌفورنٌا, 

لإنتاج معدات التلٌفونات التابعة لشركة )وٌسترن  Hawthorneومصنع المعادن, ومصانع )هاوثورن( 

  الموجودة فً مدٌنة شٌكاؼو بالولاٌات المتحدة. ..Western Electric Co إلكترٌك(

  بدأ العلماء فً تطبٌق نتابج دراساتهم داخل تنظٌمات العمل المختلفة. وقد اتسعت مجالات البحوث لتشمل

دراسة المجالات التجارٌة, والمستشفٌات, والنقابات, والمصالح الحكومٌة, والسجون, والمكتبات العامة, 

 والمناجم, وؼٌر ذلك من تنظٌمات العمل المختلفة. 

قدر كبٌر من المعلومات عن التنظٌمات المختلفة ظهور علم اجتماع التنظٌم علً الأساس وقد ترتب علً تراكم 

  الذي سبق أن وضعه علم الاجتماع الصناعً.

  ومن العوامل التً ساعدت علً نشؤة علم اجتماع التنظٌم اتساع نطاق النمو التنظٌمً فً العصر

 الحدٌث, الذي ٌمكن أن ٌطلق علٌه عصر التنظٌمات, 

  جعل )روبرت برٌثٌوس( مماR.Presthus  ًٌطلق علً المجتمع الحدٌث اسم المجتمع التنظٌمً. فعل

الرؼم من أن التنظٌمات كانت توجد منذ آلاؾ السنٌن فً مصر والصٌن, إلا أن هذه التنظٌمات قد تزاٌد 

 لانٌة.وجودها فً المجتمع الحدٌث, وأصبحت أكبر حجما, وأكثر تعقٌدا, وأكثر فاعلٌة وكفاءة وعق



54 
11هٌار  

  مثل البٌروقراطٌة,  -وتشٌر كثرة المسمٌات والمصطلحات التً تستخدم للتعبٌر عن مفهوم التنظٌم

  إلً ؼلبة الطابع التنظٌمً الذي ٌعد أبرز سمات العصر الحدٌث. -والمإسسة, والمنظمة, والهٌبة

 الحٌاة الاجتماعٌة, تزاٌد اهتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظٌم بعد أن أصبح للتنظٌم دور واضح ف ً

 وبعد أن أصبحت التنظٌمات تحٌط بالإنسان منذ مولده حتً انتهاء حٌاته. 

  وفً هذا الصدد, ٌذكر )برٌثٌوس( أن الإنسان أصبح ٌعٌش حالٌا داخل أكبر تنظٌم وهو الدولة, وقد ولدنا

ضً كثٌرا من أوقات فً التنظٌمات, ونتكلم عن طرٌقها, ونقضً معظم فترات حٌاتنا نعمل بداخلها, ونق

  فراؼنا وعبادتنا داخل تنظٌمات محددة, وأخٌرا قد تنتهً حٌاة الإنسان فً أحد هذه التنظٌمات.

  أن كثٌرا من التؽٌرات التً تحدث داخل التنظٌمات تإدي إلً ظهور مشكلات تنظٌمٌة متعددة, مما

 ٌتطلب دراسة التؽٌر التنظٌمً والمشكلات التنظٌمٌة الناجمة عنه. 

 درك علماء الاجتماع أنه بدون فهم التنظٌمات وما ٌحدث بداخلها, والنتابج المترتبة علً الحٌاة فً أ

  التنظٌمات, لا ٌمكن فهم الحٌاة الاجتماعٌة المعاصرة ومشكلاتها.

  ,ًنتٌجة لتراكم قدر كبٌر من المعلومات عن تنظٌم العمل المختلفة واتساع نطاق النمو التنظٌم

لذي ٌإدٌه التنظٌم فً الحٌاة الاجتماعٌة, والتؽٌرات التً تحدث داخل التنظٌمات, وما وفاعلٌة الدور ا

قد ٌترتب علٌها من مشكلات تنظٌمٌة, ظهرت الحاجة إلً مٌدان جدٌد من مٌادٌن الدراسة فً علم 

 الاجتماع لدراسة التنظٌمات. 

 )ًوقد كان لكتاب )أمٌتاي إتزٌونA.Etzioni  ٌمات الحدٌثة( الذي أطلق علٌه )التنظModern 

Organization الفضل فً اٌقاظ الفكرة الداعٌة إلً ضرورة تخصٌص مٌدان من مٌادٌن الدراسة

  فً علم الاجتماع لدراسة التنظٌمات.

  ٌهتم مٌدان علم اجتماع التنظٌم بتطبٌق نظرٌات علم الاجتماع ومناهجه وأدواته التصوٌرٌة فً دراسة

 تلفة والأهداؾ المتباٌنة. التنظٌمات ذات الأنماط المخ

  ٌستمد هذا المٌدان أهمٌته من ارتباطه الوثٌق بالنظرٌة العامة فً علم الاجتماع, ومن أهمٌته التنظٌمات

 كمواقع إستراتٌجٌة أو مجتمعات صؽٌرة, ٌمكن اختبار هذه النظرٌات فً نطاقها. 

  عالم الاجتماع الألمانً )ماكس تستند دراسات هذا المٌدان أساسا علً الأسس النظرٌة التً قدمها

فً دراسته للبٌروقراطٌة, والتحلٌلات الاجتماعٌة للقوة والسلطة فً المجتمع, وكافة  M.Veberفٌبر(

  التعدٌلات التً أدخلت علً نموذجه المثالً للبٌروقراطٌة.

  ثانٌا: علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع:

 ج ضمن دراسات علم اجتماع التنظٌم بعض الدراسات التً تنتمً إلً بعض أصبح من المؤلوؾ أن ٌدر

مٌادٌن الدراسة فً علم الاجتماع مثل علم الاجتماع الصناعً, وعلم الاجتماع المهنً, وكافة الدراسات 

التً تتناول تنظٌمات سٌاسٌة أو ثقافٌة أو إدارٌة. وٌحاول هذا المٌدان أن ٌوسع من الأطر التصورٌة 

خدمة فٌه من خلال الالتقاء بٌن علوم الاقتصاد, والسٌاسة, وعلم النفس, والادارة. أي أن هذا المست

  المٌدان ٌحاول تطوٌر ما ٌسمً بمدخل العلم الاجتماعً.

  علً الرؼم من أن مٌدان علم اجتماع التنظٌم ٌعتبر من المٌادٌن المستقلة نسبٌا فً علم الاجتماع إلا أن

والاعتماد المتبادل بٌن هذا المٌدان وؼٌره من مٌادٌن الدراسة فً علم الاجتماع,  هناك درجة من التقارب

 المهنً.  ووخاصة مٌدانً علم الاجتماع الصناعً 
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  وقد أدي هذا التقارب إلً أن قامت الجمعٌة الدولٌة لعلم الاجتماع بوضع هذه المٌادٌن الثلاثة وثٌقة الصلة

مات(, كما نجد أن هناك اتجاها قوٌا بؤن تضم هذه المٌادٌن بعضها ببعض تحت عنوان)العمل والتنظٌ

  الثلاثة تحت عنوان علم اجتماع التنظٌم.

  هناك تداخلا واضحا بٌن مٌدانً علم الاجتماع الصناعً وعلم اجتماع التنظٌم. وٌبدو هذا التداخل من

 خلال بعض التعرٌفات التً وضعها العلماء لعلم الاجتماع الصناعً, 

 المثال نجد )سمٌث( علً سبٌل J.H.Smith ٌعرؾ علم الاجتماع الصناعً. بؤنه دراسة العلاقات

 الاجتماعٌة داخل المصانع والمنظمات إلً جانب دراسة التؤثٌر المتبادل بٌنها وبٌن المجتمع المحلً. 

 سة ونلاحظ أن هذا التعرٌؾ ٌجعل مٌدان علم الاجتماع الصناعً أكثر شمولا واتساعا, بحٌث ٌشمل درا

 العلاقات الاجتماعٌة داخل جمٌع التنظٌمات الصناعٌة وؼٌر الصناعٌة. 

  مثل )اتزٌونً( -ٌري بعض العلماءA.Etzioni -  أنه ٌمكن اعتبار علم الاجتماع الصناعً فرعا من علم

اجتماع التنظٌم, وذلك علً اعتبار أن النظرٌة التنظٌمٌة علً درجة عالٌة من النمو والتكامل بحٌث 

  كموجه للبحوث التً تجري علً التنظٌمات الصناعٌة.تصلح 

  وعلً الرؼم من صعوبة الفصل بٌن مٌدانً علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع الصناعً, ٌري العالمان

أن علماء اجتماع التنظٌم كانوا ٌوجهون أكثر اهتمامهم نحو  W.H.Formو)فورم( D.C.Miller )ملٌر(

 ت مثل المصانع, والبنوك, والتنظٌمات التً تحقق منفعة عامة. دراسة بعض أنماط من التنظٌما

  من الناحٌة التارٌخٌة, نجد أن علماء الاجتماع الصناعً كانوا ٌهتمون بدراسة الأبنٌة الداخلٌة لتنظٌمات

العمل والعملٌات الاجتماعٌة التً تحدث فً هذه الأبنٌة بٌنما نجد علماء اجتماع التنظٌم ٌهتمون بإجراء 

راسة المقارنة للتنظٌمات الرسمٌة, وذلك بهدؾ التعرؾ علً مدي التشابه أو الاختلاؾ بٌن مختلؾ الد

أنماط تنظٌمات العمل. إلا أنه لا ٌزال هناك خلاؾ حول مدي قدرة المداخل النظرٌة المختلفة فً دراسة 

  ٌرها.التنظٌم علً تقدٌم إطار ٌصلح للتحلٌل التنظٌمً المقارن ٌشمل تنظٌمات العمل وؼ

 ًمما جعل  أن هناك درجة من التقارب والاعتماد المتبادل بٌن علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع المهن

 الجمعٌة الامرٌكٌة لعلم الاجتماع تخصص قسما مستقلا للتنظٌمات والمهن. 

 )م( مجالا و)فور قد ٌكون هذا التداخل ناجما عن أن علم الاجتماع المهنً ٌشكل كما ٌري العالمان )نوسو

 فرعٌا مستقلا داخل علم الاجتماع الصناعً. 

  وٌهتم علم الاجتماع المهنً بدراسة خمسة موضوعات أساسٌة هً: دراسة المهن الفردٌة, ودراسة البناء

المهنً, ودراسة العلاقة بٌن العمل وبٌن بعض الظواهر الاجتماعٌة مثل وقت الفراغ والتقاعد والبطالة, 

  لمهن لإلقاء الضوء علً إحدى مشكلات المجتمع.وأخٌرا دراسة إحدى ا

  علً الرؼم من هذا الارتباط الواضح بٌن علم الاجتماع المهنً وبٌن علم الاجتماع الصناعً إلا أنه

ٌمكن النظر إلً مٌدان علم الاجتماع المهنً علً اعتبار أنه ٌمثل مٌدانا مستقلا عن البحث فً علم 

 الاجتماع الصناعً. 

 اهتمام علم الاجتماع المهنً بدراسة العمل كظاهرة اجتماعٌة تنتشر فً كافة المجتمعات  وٌتحدد محور

 الإنسانٌة البسٌطة والمركبة, ولا ٌقتصر علً دراسة العمل فً المجتمع الصناعً فقط .

  أن علم الاجتماع المهنً ٌهتم بدراسة عدد كبٌر من المهن التً لا ٌتضمنها المجال الصناعً مثل مهنة

  طباء والمدرسٌن وعمال الزراعة.الأ
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  كما ٌرتبط علم الاجتماع المهنً بدراسات علم اجتماع التنظٌم, حٌث تتجسد تنظٌمات العمل فً شكل

  التنظٌمات البٌروقراطٌة التً أصبحت من أهم موضوعات الدراسة فً علم اجتماع التنظٌم.

 ر المهنٌة داخل التنظٌمات الاجتماعٌة أن تركٌز عالم الاجتماع المهنً ٌتحدد فً النظر إلً الأدوا

  كوحدات ترتبط بالنسق الاجتماعً العام.

  وٌتهم عالم اجتماع التنظٌم بالأسلوب الذي تترابط به المهن بهدؾ وضع إطار الهٌكل التنظٌمً للبناء

الاجتماعً والعمل علً تحقٌق التكٌؾ بٌن الأهداؾ المتؽٌرة وظواهر الصراع التً قد تنشؤ خلال 

  حلة التكٌؾ للأوضاع الجدٌدة.مر

  وفً ضوء ما سبق, ٌمكن القول بؤنه ٌمكن اعتبار علم اجتماع التنظٌم أحد المٌادٌن المستقلة نسبٌا فً علم

الاجتماع, وذلك علً الرؼم من وجود الارتباط الواضح والاعتماد المتبادل بٌن هذا المٌدان وبٌن ؼٌره 

  وخاصة مٌدانً علم الاجتماع الصناعً وعلم الاجتماع المهنً.من مٌادٌن الدراسة فً علم الاجتماع, 

 

 

  ثالثا: مفهوم التنظٌم:

مصطلحات مثل )المإسسة ( أو استخدام البعض  ٌمٌلتختلؾ مسمٌات التنظٌم, لكن جوهرها واحد لا ٌتؽٌر, فقد 

 )المنظمة( 

 , إلً ؼلبة الطابع التنظٌمً  تشٌر كثرة المسمٌات والمصطلحات التً تستخدم للتعبٌر عن مفهوم التنظٌم

 الذي ٌعد من أبرز سمات العصر الحدٌث , 

  هناك تعرٌفات متعددة لمفهوم التنظٌم. وفً هذا الصدد, ٌعرؾ )أمٌتاي إتزٌونً( التنظٌم بؤنه )وحدة

اجتماعٌة ٌتم انشاإها من أجل تحقٌق هدؾ معٌن(. وٌري )إتزٌونً( أن التنظٌم عندما ٌنشؤ تكون له 

  ٌاجات تتعارض أحٌانا مع أهداؾ واحتٌاجات أعضاء هذا التنظٌم.أهداؾ واحت

  )تعرٌؾ )تالكوت بارسونزT.Parsons  للتنظٌمات علً اعتبار أنها )وحدات اجتماعٌة تقام وفقا لنموذج

  بنابً معٌن لكً تحقق أهدافا محددة(

 ٌة مختلفة كالجماعات انطلق )بارسونز( من تصور التنظٌم بوصفه نسقا اجتماعٌا ٌتؤلؾ من أنساق فرع

والأقسام والإدارات, وأن هذا التنظٌم ٌعد بدوره نسقا فرعٌا ٌدخل فً أطار نسق اجتماعً أكبر وأشمل 

 كالمجتمع. 

 بارسونز( أن التنظٌمات تتمٌز بؤنها وحدات اجتماعٌة لدٌها أهداؾ محددة وواضحة نسبٌا تسعً  اوضح(

 هاجود اجراءات تنظٌمٌة تضمن تحقٌقإلً تحقٌقها, وأن تحقٌق هذا الأهداؾ ٌفرض و

  تتشابه هذه التعرٌفات السابقة لمفهوم التنظٌم مع تعرٌؾ )روبرت فورد( وزملابه للتنظٌم علً اعتبار

 أنه)جماعة من الناس ٌتصلون ببعضهم البعض من أجل تحقٌق هدؾ معٌن(.

  من هً الجماعة الإنسانٌة وٌري )فورد ( وزملاإه أن مثل هذا التعرٌؾ ٌثٌر ثلاثة تساإلات هامة, ه :ً

التً تشكل التنظٌم؟ وكٌؾ ولماذا اتصل أعضاء هذه الجماعة ببعضهم البعض؟ وما الهدؾ الذي ٌرؼبون 

 فً تحقٌقه؟

   وٌعتقد )قورد( وزملاإه أن الإجابة علً هذه التساإلات الثلاثة تكشؾ عن أهم العناصر الذي ٌتضمنها

  التنظٌم.
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 )وٌمٌز )زاندنW.V.Zanden ٌن التنظٌمات الرسمٌة وبٌن ؼٌرها من أنماط الجماعات الاجتماعٌة ب

علً أساس أن التنظٌمات الرسمٌة هً نمط من أنماط الجماعات الاجتماعٌة ٌتمٌز أعضاإها بالوعً أو 

الشعور بالنوع, أي شعور الأفراد بؤن هناك آخرٌن ٌشتركون معهم فً بعض الصفات أو الخصابص, 

  قات الاجتماعٌة بٌن الأفراد.كما ٌتمٌز بوجود العلا

  ًبمعنً وجود تؤثٌرات متبادلة بٌن أعضاء التنظٌم تشمل المشاعر والاتجاهات والأفعال. بالإضافة إل

تركز الأفراد حول هدؾ معٌن, إذ تظهر التنظٌمات الرسمٌة عندما ٌنشا الأفراد عن عمد وحدة 

مات الرسمٌة المصانع, والبنوك, والمصالح اجتماعٌة لتحقٌق أهداؾ محددة., ومن أمثلة هذه التنظٌ

  الحكومٌة, والجامعات, والمستشفٌات, والمكتبات العامة, والتنظٌمات العسكرٌة والسجون.

  أما الجماعات الاجتماعٌة, فهً جماعات ٌتمٌز أعضاإها بالوعً أو الشعور بالنوع, مع وجود تفاعل

تركزون حول هدؾ معٌن. ومن أمثلة هذه الجماعات اجتماعً بٌن الأعضاء. إلا أن هإلاء الأؼضاء لا ٌ

  الاجتماعٌة جماعات اللعب, والصداقة, والقرابة, وجماعات الجوار, والزمر الاجتماعٌة.

  وٌتضح مما ذهب إلٌه )زاندن( أن التركز حول هدؾ معٌن هو العامل الأساسً الذي ٌمٌز بٌن الجماعة

 الاجتماعٌة والتنظٌم الرسمً, 

 تتحول الجماعة الاجتماعٌة إلً تنظٌم رسمً إذا تركز أعضاء الجماعة حول هدؾ معٌن,  بمعنً أنه قد

ونظموا أنفسهم بطرٌقة مقصودة لتحقٌق هذا الهدؾ. كما ٌتضح أن كل تنظٌم رسمً ٌعتبر بمثابة جماعة 

  إلا أن العكس ؼٌر صحٌح.’ اجتماعٌة,

 للعمل, والقوة, وتحدٌد مسبولٌات الاتصال,  أن أهم ما ٌمٌز التنظٌمات اعتمادها علً التقسٌم الدقٌق

ووجود مركز أو أكثر من مراكز القوة ٌتولى مهمة مراقبة أعمال التنظٌم وتوجٌهه نحو تحقٌق أهدافه, 

وضمان الحركة داخل بناء التنظٌم, وذلك من خلال تؽٌٌر مراكز الأعضاء, وانضمام أعضاء جدد تتوافر 

  والخبرة الفنٌة. فٌهم صفات وخصابص من أهمها التخصص

  أن هذه الخصابص التً تمٌز التنظٌمات لم تظهر تلقابٌا فً سٌاق التفاعل الاجتماعً, وإنما تم تحدٌدها

بطرٌقة عمدٌة. أي أن خصابص التنظٌم قد تجددت بصورة رسمٌة, ولذلك ٌستخدم مصطلح التنظٌم 

الرسمً لتحقٌق هدؾ محدد هو  الرسمً للإشارة إلً هذا النوع من التنظٌم. ومن ثم ٌكون التؤسٌس

  المعٌار الذي ٌمٌز دراستنا للتنظٌمات عن دراسة التنظٌم الاجتماعً بوجه عام.

  اختلؾ العلماء حول مفهوم التنظٌم تبعا لتؤثر كل منهم بالنظرٌات الكلاسٌكٌة فً التنظٌم, أو بالاتجاهات

 النظرٌة الحدٌثة فً دراسة التنظٌم.

  ؤثروا بالنظرٌات الكلاسٌكٌة, ٌمٌلون إلً جعل مفهوم التنظٌم ٌدور حول التنظٌم نجد أن العلماء الذٌن ت

 الرسمً وما ٌتعلق به من مسبولٌات, وسلطات, واختصاصات وؼٌر ذلك. 

 )وٌذكر )نٌومان(W.Newman)  ًأن التنظٌم )عملٌة تشمل تقسٌم وتجمٌع العمل الواجب تنفٌذه ف

 ة بٌن الأفراد الذٌن ٌشؽلون هذه الوظابؾ( وظابؾ مفردة ثم تحدٌد العلاقات المقرر

 )وٌنظر )دركر ،(P.Drucker)  إلً التنظٌم علً أنه )عملٌة تحلٌل النشاط, وتحلٌل القرارات, وتحلٌل

العلاقات, من أجل تصنٌؾ العمل وتقسٌمه إلً أنشطة ٌمكن إدارتها, ثم تقسٌم هذه الأنشطة إلً وظابؾ 

هٌكل تنظٌمً, وأخٌرا اختٌار الأشخاص اللازمٌن لإدارة هذه  ثم تجمٌع هذه الوحدات والوظابؾ فً

  الوحدات والوظابؾ(.

  أما العلماء الذٌن تؤثروا بالاتجاهات النظرٌة الحدٌثة فً دراسة التنظٌم: 



58 
11هٌار  

  فنجد أنهم قد اتجهوا نحو جعل مفهوم التنظٌم ٌرتبط بؤنماط السلوك وما ٌتصل بها من عملٌات اجتماعٌة

هو نظام  (C.Barnard)اون والتنافس والصراع. فالتنظٌم من وجهة نظر )بارنارد(مختلفة مثل التع

للتعاون, ٌظهر فً الوجود عندما ٌكون هناك أشخاص قادرون علً الاتصال ببعضهم البعض وراؼبون 

  فً المساهمة بالعمل, لتحقٌق أهداؾ مشتركة(.

  رابعا: تنمٌط التنظٌمات:

 عٌار أو مجموعة من المعاٌٌر.ٌقصد بالتنمٌط, التصنٌؾ وفقا لم 

  .ٌستخدم هذا المنهج فً تصنٌؾ العناصر الثقافٌة, أو الجماعات الإنسانٌة, أو المجتمعات المحلٌة  

  ترجع أهمٌة تنمٌط التنظٌمات إلً أنها علً تحلٌل التنظٌم وتوجٌه الدراسة المقارنة للتنظٌمات, تلك

اثل أو الاختلاؾ بٌن التنظٌمات التً ٌتم المقارنة بٌنها, الدراسة التً تساعد علً التعرؾ علً أوجه التم

بالإضافة إلً التعرؾ علً العوامل المإدٌة إلً هذا التماثل أو الاختلاؾ. وتعتبر هذه الدراسة بمثابة 

  الأساس الذي ٌنهض علٌه صٌاؼة التعمٌمات العملٌة, ونمو نظرٌة التنظٌم.

 ساس بعض المعاٌٌر أو المحكات المختلفة مثل: حجم حاول بعض العلماء تصنٌؾ التنظٌمات علً أ

  التنظٌمات, وأهدافها, ووظابؾ التنظٌمات, والتكنولوجٌا وبناء التنظٌم.

  والمستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم, ودرجة القوة والضبط التنظٌمً, وأسباب الانتماء إلً التنظٌم, أو

  علً أساس علاقات الامتثال

 ة أنواع من التنمٌطات:مٌز)سلفرمان( بٌن ثلاث

 , وهً التنمٌطات التً توضح تؤثٌر البٌبة علً التنظٌم, :أولها ٌقوم علً أساس مدخلات البٌبة 

 , وهً التنمٌطات التً توضح تؤثٌر التنظٌم علً البٌبة, s:وٌقوم الثانً علً أساس مخرجات البٌبة

  النوع الثالث, فٌقوم علً أساس العوامل التنظٌمٌة الداخلٌة.

  )أ(تنمٌط التنظٌمات علً أساس علاقات الامتثال: 

 نموذجا لتنمٌط التنظٌمات لتنمٌط التنظٌمات علً أساس علاقات   )إتزٌونً( وضع

أي علً أساس الطرٌقة التً ٌتصرؾ بها أعضاء المستوي التنظٌمً الأدنى فً  Complianceالامتثال

  مواجهة السلطة داخل التنظٌم.

 ك ثلاثة أنماط من السلطة ٌقابلها ثلاثة أنماط من الامتثالوٌري إتزٌونً أن هنا: 

  . فهناك نمط السلطة القهرٌة الذي ٌستخدم العقاب البدنً وٌقابله نمط الامتثال الاؼترابى , 

  ,ًوهناك نمط السلطة الذي ٌستخدم المكافآت وٌقابله نمط الامتثال الحسابً أو النفع 

 م الإقناع والمكافآت الرمزٌة وٌقابله نمط الامتثال الأخلاقً.وأخٌرا هناك نمط السلطة الذي ٌستخد 

   وهذه الأشكال الثلاثة من علاقات الامتثال هً الأشكال الشابعة التً ٌتكرر حدوثها من الناحٌة العلمٌة

  بالنسبة لؽٌرها من علاقات الامتثال.

ل إلً ثلاثة أنماط علً النحو وفً ضوء ما سبق, قام)إتزٌونً( بتصنٌؾ التنظٌمات حسب علاقات الامتثا

  -التالً:
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وهً تلك التنظٌمات التً تفرض العضوٌة :  Coercive organizationsالتنظٌمات القهرٌة أو الملزمة -1

  فٌها علً الأفراد بالقوة, ومن أمثلة هذه التنظٌمات السجون والمستشفٌات العقلٌة.

وهً تلك التنظٌمات التً ٌتم إنشاإها من أجل تحقٌق :  Utilitarian organizationsالتنظٌمات النفعٌة -2

  أهداؾ وفوابد عملٌة, ومن أمثلتها التنظٌمات الصناعٌة والتجارٌة, والجامعات.

وهً تلك التنظٌمات التً ٌلتحق بها الأفراد :  Voluntary organizationsالتنظٌمات الاختٌارٌة -3

ة هذه التنظٌمات, النوادي, ودور العبادة. ونلاحظ أن التنظٌمات باختٌارهم وٌتركونها بإرادتهم الحرة, ومن أمثل

النفعٌة تقع فً مركز متوسط بٌن التنظٌمات القهرٌة والتنظٌمات الاختٌارٌة, وذلك نظرا لأن العضوٌة فً هذه 

  التنظٌمات لا تعتبر إجبارٌة تماما, كما أنها لا تعتبر اختٌارٌة تماما.

لتنظٌمات لا توجد دابما مستقلة عن بعضها البعض. فقد ٌجمع تنظٌم معٌن بٌن أكثر إن هذه الأنماط الثلاثة من ا

  من نمط من هذه الأنماط التنظٌمٌة السالفة الذكر.

  )ب( تنمٌط التنظٌمات علً أساس المستفٌد الأول من الأنشطة التنظٌمٌة:

المستفٌد؟( أي من المستفٌد الأول  قام )بلاو( )سكوت(بوضع تنمٌط للتنظٌمات علً أساس سإال بسٌط مإداه )من

من الأنشطة التنظٌمٌة؟ وطبقا للإجابة علً هذا السإال السابق, تم تصنٌؾ التنظٌمات إلً أربعة أنماط من 

  -التنظٌمات علً النحو التالً:

ه وفٌه ٌكون المستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم هم الأعضاء, ومن أمثلة هذتنظٌمات المنفعة المتبادلة:  -1

التنظٌمات: الأحزاب السٌاسٌة , والاتحادات, والنوادي, والهٌبات المهنٌة, والتنظٌمات الدٌنٌة. ونجد أن المشكلة 

الأساسٌة التً تواجه هذه التنظٌمات, هً مشكلة ضبط سلوك الأعضاء داخل هذه التنظٌمات, التً تعتبر 

  العضوٌة فٌه اختٌارٌة.

تفٌد الأول هم الملاك, ومن أمثلة هذه التنظٌمات, المصانع, والبنوك, وفٌها ٌكون المس تنظٌمات العمل: -2

وشركات التؤمٌن. ونجد أن أهم المشكلات التً تواجه مثل هذه التنظٌمات تتمثل فً كٌفٌة تحقٌق الأرباح عن 

  طرٌق الحصول علً أكبر عابد ممكن بؤقل تكلفة ممكنة.

هم العملاء, ومن أمثلتها, المستشفٌات, ومإسسات الرعاٌة  وفٌها ٌكون المستفٌد الأولتنظٌمات الخدمة: -3

الاجتماعٌة, والمدارس. ومن المشكلات الأساسٌة فً هذه التنظٌمات مشكلة رفع مستوي الكفاءة المهنٌة للعاملٌن 

  فً هذه التنظٌمات حتً ٌمكنهم الارتفاع بمستوي الرعاٌة التً تقدم للعملاء.

ٌها ٌكون المستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم هو الجمهور بوجه عام, ومن أمثلتها وف تنظٌمات المصلحة العامة:-4

التنظٌمات العسكرٌة, وتنظٌمات الشرطة والإطفاء. ونجد أن مثل هذه التنظٌمات تعمل تحت رقابة الجمهور, 

  لذلك ٌجب أن تعمل علً رفع كفاءتها حتً ٌمكنها إشباع احتٌاجات الجمهور.

  مات علً أساس التكنولوجٌا:)ج( تنمٌط التنظٌ 

قام )وودوارد( بدراسة لمابة مصنع من المصانع البرٌطانٌة, ثم قامت بتنمٌط هذه التنظٌمات الصناعٌة علً 

  -أساس درجة التعقٌد فً التكنولوجٌا المستخدمة فٌها إلً ثلاثة أنماط علً النحو التالً:
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وفٌها ٌتم الانتاج بالوحدة, وٌكون قلٌلا من حٌث سٌطة: التنظٌمات الصناعٌة التً تستخدم التكنولوجٌا الب-1

  الكمٌة.

ونجد أن مثل هذه التنظٌمات تعتمد علً خطوط التجمٌع التنظٌمات التً تستخدم عملٌات الانتاج الكبٌر: -2

assembly lines .لإنتاج كمٌات ضخمة من الوحدات الانتاجٌة, مثل التلٌفزٌون والسٌارات  

وفً هذه التنظٌمات تكون العملٌات عٌة التً تستخدم العملٌات الانتاجٌة بالؽة التعقٌد: التنظٌمات الصنا-3

  الانتاجٌة مستمرة, مثل التنظٌمات التً تعمل فً صناعة تكرٌر البترول.

وقد درست )وود وارد( العلاقة بٌن نمط التكنولوجٌا وعملٌات الانتاج وبٌن البناء التنظٌمً, فتبٌن أنه كلما زادت 

 رجة التعقٌد الفنً داخل التنظٌمات الصناعٌة, زاد عدد المستوٌات الإشرافٌة , وانخفضت تكلفة العمل.د

بالمقارنة  -أي ٌزداد عدد المرإوسٌن -وفً التنظٌمات التً تستخدم الانتاج الكبٌر ٌتسع نطاق الإشراؾ 

  بالتنظٌمات الأخرى التً تستخدم الانتاج بالوحدة أو الانتاج المستمر.

  )د( تنمٌط التنظٌمات علً أساس وظابفها: 

الشروط أو  T.Parsonsتؤثر بعض المهتمٌن بشبون التنظٌم بالتحلٌل البنابً الوظٌفً, وما أطلق علٌه )بارسونز( 

 المتطلبات الوظٌفٌة 

راد فقد ذهب )بارسونز( إلً أن هناك أربعة متطلبات وظٌفٌة أساسٌة ٌتعٌن علً كل نسق أن ٌواجهها إذا ما أ

 البقاء. وهذه المتطلبات هً: 

 , والكمون أو ضبط أو خفض التوتر    المواءمة وتحقٌق الهدؾ والتكامل

  وعلً التنظٌم بوصفه نسقا اجتماعٌا أن ٌواجه هذه المتطلبات, وأن ٌضمن لها التحقٌق إذا ما أراد تحقٌق وظابفه. 

  خامسا: مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم

 الاجتماع بتحلٌل الحٌاة الاجتماعٌة علً ثلاثة مستوٌات.  ٌقوم علماء 

  المستوي الأول هو مستوي تحلٌل العلاقة الشخصٌة, حٌث ٌتم تحلٌل العلاقات الاجتماعٌة بٌن شخصٌن

 أو أكثر, مثل تحلٌل العلاقة بٌن القابد والأتباع, أو بٌن الأستاذ والطلاب. 

 وي الجماعة, مثل تحلٌل العلاقة بٌن أعضاء جماعة الأصدقاء, المستوي الثانً من التحلٌل فٌتم علً مست

 أو تحلٌل العلاقة بٌن الإدارة والعمال. 

  ًوأخٌرا قد ٌتم التحلٌل علً المستوي المجتمعSocietal Level.حٌث ٌتم تحلٌل المجتمع ككل ,  

 وعادة ٌتم التحلٌل التنظٌمً علً مستوٌٌن:

. وفً هذا المستوي ٌتم تحلٌل العلاقات بٌن أعضاء جماعات Micro أحدهما مستوي تحلٌل الوحدات الصؽرى 

 العمل داخل التنظٌم, ودراسة السلوك التنظٌمً. 

, وفً هذا المستوي تتم دراسة التنظٌم ككل , Macroكما قد ٌتم التحلٌل التنظٌمً علً مستوي الوحدات الكبرى

 لعلاقة بٌن التنظٌم والمجتمع.أو دراسة العلاقات بٌن التنظٌمات المختلفة, أو دراسة ا
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 11محاضر

 مقدمــــــة

, لعملها أدابها وكٌفٌة, التنظٌمات ووظابؾ بناء دراسة عن عبارة» بؤنها التنظٌم نظرٌة D.S.Pugh( بوج) عرؾ

 . «التنظٌمات داخل والأفراد الجماعات سلوك دراسة إلً بالإضافة

 تحاول التً المشكلات أو الموضوعات لتعدد نظرا واسعا مجالا التنظٌم نظرٌة نأ ٌتضح  التعرٌؾ هذا من

 لدراسة وموجها مرشدا تكون أن تستطٌع للتنظٌم شاملة عامة نظرٌة وجود صعوبة إلى أدي مما, دراستها

 . المعقدة التنظٌمات

 لا حٌث, عامة نظرٌة اؼةصٌ حد إلى بعد ترق لم التنظٌمات دراسة أن حٌث من R.Mayntz( منتز) إلٌه ذهب 

 .المنال بعٌد صعبا هدفا ٌمثل التنظٌمات فً العامة النظرٌة هذه إلى التوصل ٌزال

 بعض تحمل التً العلمٌة المإلفات بعض ظهرت فقد, التنظٌم فً شاملة عامة نظرٌة وجود عدم من الرؼم على

 ( , التنظٌمات ظرٌةن نحو(, )التنظٌمات نظرٌة أسس( , )التنظٌمات نظرٌة) مثل العناوٌن

 .التجاوز من بشًء( التنظٌمات نظرٌة) أو «التنظٌم نظرٌة» مصطلح ٌستخدمون العلماء أن إلى ٌشٌر مما

  نظرا لعدم وجود نظرٌة موحدة شاملة لدراسة التنظٌم, فقد تعددت المداخل النظرٌة فً دراسة
 التنظٌمات, 

 العلوم مثل علم الاجتماع, وعلم النفس,  خاصة وأن التنظٌم ٌعتبر موضوعا للدراسة فً كثٌر من
 .والإدارة, والسٌاسة, والاقتصاد

  حاول الباحثون فً مختلؾ هذه العلوم دراسة التنظٌمات فً ضوء مفاهٌمهم وتصوراتهم, مما
أدي إلً ظهور عدة مداخل نظرٌة فً دراسة التنظٌم, تعكس وجهة نظر العلوم المختلفة وتعبر 

 عن اهتمامها. 

 هً: وة فً دراسة التنظٌم, أنه ٌمكن التمٌٌز بٌن خمسة مداخل نظرٌّ  ىإل D2 Silvermanٌلفر مان( وٌذهب )س

 مدخل العلاقات الإنسانٌة.  -1

 مدخل علم النفس التنظٌمً.  -2

 مدخل النسق الاجتماعً الفنً.  -3

 مدخل نظرٌة صنع القرار.  -4

 المدخل البنابً الوظٌفً.  -5

   لإنسانٌةمدخل العلاقات ا :أولا *

حد  ىإذا حاولنا تتبع نشؤة وتطور الفكر الإداري فً العصر الحدٌث, نجد أن هذا الفكر قد تؤثر إل *
 كبٌر بكل من حركة الإدارة العلمٌة وحركة العلاقات الإنسانٌة. 

 الحرب العالمٌة الأولً.  ىحت عشرٌن من أول القرن ال  وقد بدأت حركة الإدارة العلمٌة *

الذي ٌعد أحد رجال الإنتاج والإدارة, ومن   F2 Taylorالمهندس )فرٌدرٌك تٌلور(من أهم روادها  *

 لىأوابل من أهتموا بتطبٌق أسلوب علمً فً تناول مشكلات الصناعة, لذلك قد ٌطلق البعض ع

 . Taylorismحركة الإدارة العلمٌة اسم )الحركة التاٌلورٌة( 

 ار العلمً للعامل, ودراسة الزمن والحركة. بتساس الاخى أوقد قامت حركة الإدارة العلمٌة عل *
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وقد تبنت هذه الحركة مفهوم الإنسان الاقتصادي بمعنً أن الإنسان ٌعمل بطرٌقة مطابقة للعقل من  *
أجل تحقٌق مصالحه التً تتمثل فً الحصول علً النقود, فالأجر هو الحافز الربٌسً الذي ٌحفز 

 الإنسان علً العمل. 

صٌاؼة بعض المبادئ التً تمثل واجبات الإدارة فً المصنع, وٌمكن أن تكون وقد نجح )تٌلور( فً  *
 بدٌلة عن أسلوب المحاولة والخطؤ الذي شاع الاعتماد علٌه خلال هذه الفترة. 

ومن أهم المبادئ التً قدمتها لنا )التاٌلورٌة( أو حركة الإدارة العلمٌة, ثلاثة مبادئ أساسٌة تمثل  *
 . التً ٌجب أن تتبعها الإدارة لتحقٌق الكفاٌة الإنتاجٌة فً العملبعض الإجراءات المحددة 

 :  وهذه المبادئ هً *

 الطرٌقة وهً العمل لأداء والوحٌدة المثلً الطرٌقة إلى الوصول بهدؾ والحركة الزمن دراسات استخدام( أ)

 . ٌومً إنتاج متوسط أعلً بتحقٌق تسمح التً

, علمً بؤسلوب إلٌها التوصل تم التً للطرٌقة وفقا العمل أداء إلً تدفعهم تشجٌعٌة حوافز العمال منح( ب)

 المستوٌات تحقٌق من تمكن إذا الٌومً الأجر معدل عن تزٌد محددة مكافؤة العامل منح طرٌق عن ذلك وٌتحقق

 . للإنتاج المحددة المطلوبة

 وسرعة, العمل وسابل مثل بالعامل المحٌطة المختلفة الظروؾ علً  للإشراؾ متخصصٌن خبراء استخدام( ج)

 . الأداء وطرٌقة, الآلات

 وأكدت, العمل تقسٌم فكرة إلً واستندت, وحدها العقلانٌة أو بالرشاد  اهتمت قد العلمٌة الإدارة حركة أن وٌلاحظ

 .العمل لأداء والوحٌدة المثالٌة الحوافز أنها اعتبار على المادٌة الحوافز أو الاقتصادٌة المكافؤة أهمٌة علً

علً عكس مدرسة الإدارة العلمٌة, نجد أن دراسات )هاوثورن( قد كشفت عن أن العمال لا ٌقدمون  *
علً العمل تدفعهم الرؼبة الملحة فً الحصول علً المزٌد من المال فقط, وإنما تتحدد اتجاهاتهم 

 وسلوكهم وانتاجٌتهم عن طرٌق العلاقات الاجتماعٌة المتبادلة بٌنهم. 

التطور التارٌخً والفكري لحركة العلاقات الإنسانٌة, نجد أن هناك ثلاث مدارس  وإذا حاولنا تتبع *
 فكرٌة مختلفة للعلاقات الإنسانٌة. 

وزملابه من الباحثٌن أمثال )روثلز  فهناك الاتجاه الكلاسٌكً الذي تمثله مدرسة )التون ماٌو(  *
 برجر( و)دٌكسون(

أعمال )لوٌد وارنر( ولجنة العلاقات الإنسانٌة فً كما أن هناك اتجاه مدرسة )شٌكاؼو( الذي تمثله  *
 B2 Gardnerالصناعة بجامعة )شٌكاؼو( برباسة )وارنر( وعضوٌة بعض العلماء أمثال )جاردنر(

 (. و)هارٌسون

وأخٌرا نجد أن هناك الاتجاه التفاعلً الذي أسهم فٌه بعض الباحثٌن من أمثال )إلبرت شابل(  *

 .هارفارد ن جامعة lkو)كونارد أرنسبرج( 

 مصانع فً أجرٌت التً الشهٌرة والتجارب الدراسات تلك نتٌجة أولا ظهر قد الإنسانٌة العلاقات مدخل إن

 بالولاٌات شٌكاؼو فً الموجودة Western Electric Company(إلكترٌك وٌسترن) لشركة التابعة( هاوثورن)

 , المتحدة

 الدراسات هذه علً أشرؾ وقد, 1932 عام حتً 1927 عام من الفترة فً أجرٌت التً الدراسات تلك وهً

 . الباحثٌن من وزملاإه( ماٌو)
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 اتسعت ثم, الانتاجٌة وبٌن الفٌزٌقٌة العمل ظروؾ بٌن العلاقة استكشاؾ أجل من( هاوثورن) دراسات بدأت وقد

, الاتجاهاتو, والقٌم, المعنوٌة والروح, البناء حٌث من العمل جماعات تتناول أصبحت بحٌث الدراسات هذه

 . والدافعٌة, والمعاٌٌر

أنه ٌمكن ان نخرج من دراسات   W2H Formو)فورم(  D2 C2Millerوٌري العالمان )مٌلر( *

 : نتابج من أهمها ةبعد)ماٌو( وزملابه من الباحثٌن, 

 )أ( أن العمل نشاط جمعً.  *

 )ب( تتمركز حٌاة الراشد الاجتماعٌة حول نشاط العمل وتتشكل وفقا له.  *

أن الحاجة إلً التقدٌر والأمن, والشعور بالانتماء لهما أهمٌة كبٌرة فً تجدٌد الروح المعنوٌة )ج(  *
 للعمال وإنتاجٌتهم من الظروؾ الفٌزٌقٌة التً ٌعملون فً ظلها. 

)د( إن الشكوى لا تكون تقرٌرا موضوعٌا للحقابق, فهً فً الؽالب عرض ٌفصح عن اضطراب  *
 فً مكانة الفرد. 

فاعلٌته, المطالب الاجتماعٌة التً تؤتً من داخل أو  ىومدمل شخص تتحكم فً اتجاهاته )ه( إن العا *
 خارج مكان العمل. 

)و( تمارس الجماعات ؼٌر الرسمٌة داخل مكان العمل, ضبطا اجتماعٌا قوٌا علً عادات العمل, واتجاهات 

 العامل الفرد

ً, وأهمٌة الجماعات ؼٌر الرسمٌة فً تبٌن من دراسات )ماٌو( وزملابه أهمٌة التنظٌم ؼٌر الرسم *
 سلوك العمال واتجاهاتهم وإنتاجٌتهم.  ىالتؤثٌر عل

قد كشفت إحدى الدراسات التً أجرٌت بمصانع )هاوثورن( عن ظاهرة تقٌٌد الانتاج فقد تبٌن أن  *
جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة تحاول تقٌٌد الانتاج عند مستوي معٌن ٌختلؾ عن المستوي الذي 

 لإدارة بهدؾ المحافظة علً وحدة الجماعة وتماسكها فً مواجهة الإدارة. تحدده ا

جل أهداؾ اجتماعٌة, ولتحقٌق درجة من أأي ان العمال ٌتنازلون عن قسط من المكافآت المالٌة من  *
 الرضا والإشباع النفسً. 

التطور تعتبر دراسة )وارنر( عن )النسق الاجتماعً للمصنع الحدٌث( بمثابة إسهام ربٌسً فً  *
 التارٌخً والفكري لحركة العلاقات الإنسانٌة. 

فً هذه الدراسة حاول )وارنر( دراسة العلاقة بٌن الصناعة والمجتمع المحلً, وحاول تفسٌر  *
الظواهر الاجتماعٌة فً المجتمع الصناعً بوضعها فً السٌاق المجتمعً الأكثر شمولا, دون النظر 

 لق. إلً المنظمة علً اعتبار أنها نسق مؽ

أن ٌفسر ظاهرة اتحاد عمال الأحذٌة  yankee Cityوقد حاول )وارنر( فً دراسته للٌانكً سٌتً  *

 .  ىالتؽٌرات العدٌدة التً شهدها بناء المصنع من جهة والمجتمع المحلً من جهة أخر ىإلبالرجوع 

بقة الاجتماعٌة, حاول كثٌر من تلامٌذ )وارنر( التحقق من أن العوامل الاجتماعٌة الخارجٌة مثل الط *
 والدٌن, والظروؾ الأسرٌة, ذات تؤثٌر فً دراسة السلوك التنظٌمً. 

قد قاما بدراسة أنماط الصراع والتعاون داخل  Dubin (و)دبن  F2 Harbisonنجد أن )هاربسون( *

 المصنع, 

وحاولا البحث عن تفسٌرات ملابمة للظاهرتٌن, وما ٌترتب علٌهما من نتابج عن طرٌق دراسة  *
 لاقة بٌن المصنع والمجتمع وما ٌسود بٌنهما من تؤثٌر متبادل. الع

 .الإنسانٌة للجماعة( هومانز جورج) دراسة ضوء فً التفاعلً الاتجاه على التعرؾ ٌمكن
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 القرن من الأخٌر الربع خلال الحدٌث الاجتماع علم نمو فً ساهموا الذٌن العلماء أهم بٌن من( هومانز) ٌعتبر

 عن كتابه وفً. الصؽٌرة للجماعات دراسته نتٌجة الإنسانٌة للعلاقات التفاعلً الاتجاه مون فً أسهم, الحالً

 .  الصؽٌرة الجماعات على أجرٌت التً الدراسات من نماذج خمسة ٌختار نجده( الإنسانٌة الجماعة)

 الاتجاه التفاعلً فً ضوء دراسة )جورج هومانز( للجماعة الإنسانٌة. ىٌمكن التعرؾ عل *

اول تحلٌل سلوك الجماعة أو السلوك الاجتماعً فً ضوء ثلاثة مفهومات أساسٌة وهً: التفاعل, ثم ٌح

العواطؾ, والأنشطة باعتبارها تشٌر إلً الاعتماد المتبادل بٌن جوانب العلاقات الإنسانٌة, بحٌث ٌإدي التؽٌر فً 

 أحد هذه العناصر إلً تؽٌر فً العناصر الأخرى

 التفاعلً فً ضوء دراسة )جورج هومانز( للجماعة الإنسانٌة. الاتجاه ىٌمكن التعرؾ عل *

من بٌن أهم العلماء الذٌن ساهموا فً نمو علم الاجتماع الحدٌث خلال الربع الأخٌر )هومانز(  ٌعتبر *
من القرن الحالً, أسهم فً نمو الاتجاه التفاعلً للعلاقات الإنسانٌة نتٌجة دراسته للجماعات 

)الجماعة الإنسانٌة( نجده ٌختار خمسة نماذج من الدراسات التً أجرٌت  الصؽٌرة. وفً كتابه عن
 الجماعات الصؽٌرة.  ىعل

ثم ٌحاول تحلٌل سلوك الجماعة أو السلوك الاجتماعً فً ضوء ثلاثة مفهومات أساسٌة وهً: التفاعل, 

نسانٌة, بحٌث ٌإدي التؽٌر فً العواطؾ, والأنشطة باعتبارها تشٌر إلً الاعتماد المتبادل بٌن جوانب العلاقات الإ

 أحد هذه العناصر إلً تؽٌر فً العناصر الأخرى

الحالات  ىالاتصالات الشخصٌة المتبادلة. كما تشٌر الإحساسات أو العواطؾ إل ىٌشٌر التفاعل إل *
الأفعال الفٌزٌقٌة  ى)السٌكولوجٌة( الانفعالٌة حول الموضوعات أو الأشخاص. بٌنما تشٌر الأنشطة إل

 ٌتم ملاحظتها بٌن أعضاء الجماعة. التً 

ن الباحث من دراسة الجماعات الصؽٌرة, وٌضطر وعموما نلاحظ أن مدخل العلاقات الإنسانٌة ٌمكّ  *

دون الاهتمام بتحلٌل  Microإلً الأخذ بوجهة نظر ضٌقة النطاق تهتم بتحلٌل الوحدات الصؽرى 

 . . Macroالوحدات الكبرى 

علم النفس, وٌستعٌن هذا المدخل بؤداة تصورٌة ى ة فً نموه وتطوره إلٌدٌن مدخل العلاقات الإنسانٌ *
 أساسٌة تتمثل فً الإنسان الاجتماعً المرتبط بجماعة العمل التً ٌنتمً إلٌها. 

من المشكلات التً ٌهتم بها هذا المدخل, درجة الرضا بٌن أعضاء جماعة العمل من أجل تحقٌق  *
المدخل إلً رإٌة جمٌع المشكلات علً اعتبار أنها مشكلات الأهداؾ الإدارٌة, وٌمٌل أصحاب هذا 

 فً الاتصال. 

  نظر أصحاب مدخل العلاقات الإنسانٌة إلً التنظٌم علً اعتبار أنه ٌوجد فً فراغVacuum .

ونجد أن البحوث التً ٌوجهها مدخل العلاقات الإنسانٌة  closed systemوعلً أنه نسق مؽلق 

ت الاجتماعٌة بٌن أعضاء الجماعات المختلفة داخل التنظٌم. وٌسعً الذٌن تهتم أساسا بتحلٌل العلاقا
ٌعالجون التنظٌم فً ضوء هذا المستوي إلً اكتشاؾ شبكة العلاقات الاجتماعٌة السابدة بٌن 

 الجماعات الصؽٌرة, ودراسة الأسس التً تستند إلٌها هذه الجماعات. 

ات الإنسانٌة, التحٌز ضد النزعة الفردٌة وضد من أهم أوجه النقد التً وجهت إلً مدخل العلاق *
المعقولٌة أو الرشد. وقد قدم صورة للفرد ٌسٌطر علٌها الإحساسات والمشاعر. بالإضافة إلً أن هذا 

المدخل ٌمٌل إلً رإٌة جمٌع المشكلات علً اعتبار أنها مشكلات فً الاتصال متجاهلا مشكلة 
 ماعٌة الخارجٌة بالنسبة للنسق الاجتماعً للتنظٌم. القوة, وتؤثٌر العوامل الاقتصادٌة والاجت

 ثانٌا: مدخل علم النفس التنظٌمً  *
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تؤثر هذا المدخل بالنظرٌة الكلاسٌكٌة التً تمثلها الإدارة العلمٌة, كما تؤثر بمدخل العلاقات الإنسانٌة  *
وٌجعل من الممكن  إلً الحد الذي قد ٌجعل من هذا المدخل امتدادا طبٌعٌا لمدخل العلاقات الإنسانٌة,

 علً اعتبار أنه ٌمثل مدرسة جدٌدة فً العلاقات الإنسانٌة.  النظر إلً مدخل علم النفس التنظٌمً

 ىأن مدخل علم النفس التنظٌمً ٌمكن أن ٌنقسم إلً ثلاثة مداخل فرعٌة: ٌطلق عل)شاٌن(  ىوٌر *
 ىدخل الإنسان الساعً إلالمدخل الثانً , م ىوٌطلق عل المدخل الأول, مدخل الإنسان الاجتماعً

 . أما المدخل الثالث فٌطلق علٌه الإنسان المركب تحقٌق ذاته

 تحقٌق ذاته.  ىإلفً الدافعٌة مدخل الإنسان الساعً   A2Maslowتمثل نظرٌة )ماسلو( *

تذهب هذه النظرٌة إلً أن الحاجات الإنسانٌة لٌست فً أهمٌة واحدة, بل إنه ٌمكن تقسٌم حاجات  *
خمسة مستوٌات تتخذ شكلا متدرجا ٌبدأ من الحاجات الفسٌولوجٌة, ثم  ىإل -ا لأهمٌتهاطبق -الإنسان

تقدٌر الذات,  ىالود والصداقة والعاطفة, وبعد ذلك الحاجة إل ىالأمن, فالحاجة إل ىالحاجة إل
 تحقٌق الذات.  ىوالتقدٌر الاجتماعً من الآخرٌن, وأخٌرة الحاجة إل

 ىلد, وإذا أردنا أن نثٌر الدافع تدرجا هرمٌا للحاجاتهناك فً ضوء نظرٌة )ماسلو( نجد أن  *
الشخص نحو أداء عمله علً الوجه الأكمل, فإن الأمر ٌتطلب بدء مساعدته لبدء الحركة علً سلم 
الحاجات الإنسانٌة, فٌعبر الحاجات الدنٌا صعودا إلً الحاجات الأعلى بشرط أن ٌتم ذلك فً إطار 

 التتابع السابق بٌانه. 

د أن الحاجات ؼٌر المشبعة ٌمكنها أن تتحكم فً الدافعٌة. وقد كانت نظرٌة )ماسلو( نقطة بداٌة نج *
انطلق منها كثٌر من الإسهامات التً قدمها علماء النفس الاجتماعٌون المهتمون بدراسة التنظٌمات, 

  وخاصة )لٌكرت( و)أرجٌرس(

 
ه الضٌقة النطاق إلً التنظٌم, واهتمامه أساس نظرت ىمدخل علم النفس التنظٌمً عل ىوجه النقد إل *

 بدراسة مشكلات جزبٌة, 

وتركٌزه علً دراسة حاجات الأفراد ودوافع سلوكهم, دون الاهتمام بدراسة علاقات العمل والتنظٌم  *
 الرسمً بوصفها عوامل تإثر علً سلوك الأفراد. 

الأمرٌكٌٌن الذٌن حاولوا  بعض العلماء ىترجع الجذور الفكرٌة لمدخل النسق الاجتماعً الفنً إل *
 و)بلونر(. ( و)واٌت (دراسة تؤثٌر أنماط التكنولوجٌا علً التنظٌم. ومن أمثلة هإلاء العلماء )ساٌلز

, حاول )ساٌلز( أن ٌوضح علاقة التكنولوجٌا بنمو جماعات العمل. وفً عام 1958ففً عام  *

فً دراسته ( )جورج هومانز , حاول )واٌت( الاستعانة بالإطار التصوري الذي ذهب إلٌه1959

للجماعة الإنسانٌة, فً سبٌل الكشؾ عن العلاقات المتبادلة بٌن الإنسان والتكنولوجٌا. وفً عام 
, حاول )بلونر( أن ٌعتمد علً نتابج الدراسات التً توضح سلوك العمال فً خط التجمٌع فً 1964

 سبٌل توضٌح العلاقة بٌن التكنولوجٌا والاؼتراب

عدٌدة عن العلاقة بٌن التكنولوجٌا وخصابص العمل الفٌزٌقٌة وبٌن المكانة  كشفت دراسات *
 الاجتماعٌة, والتوافق لظروؾ العمل, والعلاقات الاجتماعٌة المتبادلة داخل الجماعات. 

بعض العلماء أمثال  نمو مدخل النسق الاجتماعً الفنً, الذي أصبح ٌمثله  ىأدت هذه الدراسات إل *
 (. و)إمري( و)راٌس(, )ترٌست

التنظٌم الاجتماعً للعمل فً  ىعن التؽٌرات التً طرأت عل( وتعد دراسة )ترٌست(و)بامفورث *
مناجم الفحم البرٌطانٌة محاولة لقٌاس نتابج التؽٌر التكنولوجً وآثاره علً العلاقات الإنسانٌة, فقد 

ع فً استخدام الآلات تؽٌر نظام العمل التقلٌدي الذي كان متبعا فً استخراج الفحم, نتٌجة التوس
والأدوات الجدٌدة التً تسمح بإنتاج الفحم علً نطاق واسع, وبعد تطبٌق الطرٌقة التكنولوجٌة 

 .  1920,1930الجدٌدة فً ما بٌن عامً 

 ٌتطلب لا, ومحدد روتٌنً دور بؤداء ٌقوم عامل كل أصبح بحٌث, الأعمال فً تفتٌت التكنولوجً التؽٌر صاحب
 . هارةالم من كبٌرا قدرا
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 ؼٌر الاجتماعٌة الجماعات تفككت حٌث, للعمل الاجتماعً التنظٌم فً مصاحبة تؽٌرات إلى بدوره ذلك أدي
 جماعات محلها وحلت, الفحم استخراج فً التقلٌدي الجماعً العمل نظام أساس على قابمة كانت التً الرسمٌة

 .البٌروقراطٌة والإجراءات الرسمٌة للسلطة وعوالخض, الصورٌة والعلاقات بالتفكك تتمٌز التً, الرسمٌة العمل
نتٌجة لذلك فقدت ظروؾ العمل ما كانت تتمتع به من قٌمة اجتماعٌة عالٌة, بل أصبح العمال ٌعانون  *

قدرا كبٌرا من القلق, والضٌق النفسً الذي ترتب علً اؼترابهم عن أعمالهم القدٌمة والتً كانت 
 .ن ٌولد لدٌهم شعورا بالفخر والاعتزازتتطلب مهارة عالٌة فً الأداء, مما كا

قد أدي ذلك فً النهاٌة إلً ارتفاع ملحوظ فً معدلات الؽٌاب, ونقص فً الإنتاجٌة, وعدم استقرار   *
 العمل. 

 
علماء الاجتماع الصناعً بوجه خاص بدراسة العلاقات المتبادلة بٌن التكنولوجٌا والأنساق  اهتم *

اعتبار أن نوع الآلات, وعددها, وحجمها, ومواضعها تإثر  ىلالاجتماعٌة داخل تنظٌمات العمل, ع
بطرٌقة مباشرة فً حجم جماعات العمل الرسمٌة, ومعاٌٌرها, وقٌمها, والمكانة الاجتماعٌة, 

 والاتصالات. 

لآن قدر هابل من الدراسات التً اهتمت بكشؾ العلاقة بٌن أنماط التكنولوجٌا والتنظٌم اتجمع  *
ظٌمات الصناعٌة, إلا أن ما ٌإخذ علً تلك الدراسات أنها لا تتعدي النطاق الاجتماعً داخل التن

المحدود لجماعات العمل, حٌث اهتمت بتحلٌل الوحدات الاجتماعٌة الكبرى, ودراسة العلاقة بٌن 
 . التكنولوجٌا والحٌاة الاجتماعٌة والثقافٌة

 ثالثا: مفهوم التنظٌم *

استعان بؤداة تصورٌة أساسٌة, وهً تؤثٌر التكنولوجٌا ونلاحظ أن مدخل النسق الاجتماعً الفنً  *
ومتطلبات السوق علً الشكل التنظٌمً, واهتم هذا المدخل بمشكلة الأداء الفعال للمهمة الأساسٌة 

 للتنظٌم فً علاقته باحتٌاجات التكنولوجٌا, والبٌبة, وأعضاء التنظٌم. 

ل, وهو مستوي من التحلٌل ونجد أن هذا المدخل ٌركز علً مستوي تحلٌل التنظٌم كك *
نظرة محددة للتنظٌم بوصفه نسقا اجتماعٌا ٌتضمن علاقات متبادلة بٌن  ىالسوسٌولوجً ٌستند إل

اعتبار أنه نسق مفتوح, لذلك نجد أن هذا  ىالتنظٌم عل ىأجزابه. ونظرا لأن هذا المدخل ٌنظر إل
 أو المجتمع بوجه عام.  المدخل ٌسمح بتحلٌل العلاقة بٌن التنظٌم وبٌن المجتمع المحلً

تعرض مدخل النسق الاجتماعً الفنً للنقد علً أساس أنه قد استعان فً دراسة مشكلاته باتجاه  *
إمبٌرقً محدود, فلم ٌهتم كثٌرا بصٌاؼة أطر نظرٌة واسعة , بل اكتفً بتطوٌر بعض القضاٌا 

 المحددة النطاق. 

 تتعدي النطاق المحدود لجماعات العمل, أو هذا المدخل النظري لا ىكانت الدراسات التً تنتمً إل *
الدٌنامٌات الداخلٌة للتنظٌم, وما زالت الحاجة ماسة إلً صٌاؼة تعمٌمات وقضاٌا نظرٌة تفسر 

 العلاقة بٌن التكنولوجٌا أو التصنٌع والحٌاة الاجتماعٌة والثقافٌة علً نحو أكثر شمولا. 

 رابعا: مدخل نظرٌة صنع القرار  *

 (نتٌجة الجهود التً أسهم بها بعض العلماء أمثال )سٌمون ظرٌة صنع القرار وقد ظهر مدخل ن *
 و)مارش(. ( و)سٌرت

وٌري )سٌمون( أن التنظٌم علٌه أن ٌتخذ كافة الخطوات التً تمكنه من صٌاؼة قرارات رشٌدة,  *
كون له وٌمكن تحقٌق ذلك بوسٌلتٌن: أولاهما تحدٌد نطاق المسبولٌة, أي تحدٌد مسبولٌة الفرد حتً ٌ

 أهداؾ محددة توجهه أثناء اتخاذ قراراته. 

والوسٌلة الثانٌة, تثبٌت القواعد والإجراءات الرسمٌة. ووضع بعض المٌكانزمات تمثل الأوامر  *
تقلٌل عدد الحلول البدٌلة  ىوالتعلٌمات الرسمٌة وبرامج التدرٌب ووسابل الاتصال التً تساعد عل

توفٌر الزمن الذي ٌستؽرقه الفرد قبل اتخاذ  ىه, مما ٌإدي إلالتً ٌجب أن ٌؤخذها الفرد فً اعتبار
 القرار المناسب. 
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أن التنظٌمات تقوم علً أسلوبٌن لتقسٌم العمل والتخصص, أحدهما  ىوقد أشار)سٌمون( إل *
التخصص الرأسً, حٌث ٌنقسم العمل علً أساس القوة. وبناء علً ذلك التقسٌم نجد أن هناك 

ذ القرارات. وكلما ارتفعت مكانة الفرد داخل التنظٌم, ازداد إسهامه فً وظابؾ أداء ووظابؾ اتخا
 عملٌة اتخاذ القرارات وقل إسهامه فً تنفٌذ الأداء الواقعً داخل التنظٌم. 

نجد أن التنظٌمات الرسمٌة هً أبنٌة لاتخاذ القرارات, لأن التنظٌم ٌحدد لكل فرد ما ٌجب أن ٌتخذه  *
 ؤثٌر الذي ٌجب أن ٌخضع له عند اتخاذه القرارات . من قرارات، كما ٌحدد له الت

وتعمل الإدارة الوسطً عل تحوٌل . وتقوم الإدارة العلٌا بوضع الخطوط العرٌضة للسٌاسة العامة  *
 . قرارات ، بٌنما تتولً الإدارة الدنٌا الإشراؾ على تنفٌذ هذه القرارات  ىهذه السٌاسات إل

 
 ٌمكن تنفٌذ أهداؾ التنظٌم .  ىرشد والعقلانٌة حتٌجب أن تتسم القرارات المتخذة بال *

تكون القرارات رشٌدة لابد من تحدٌد المشكلة أو الموضوع مثار البحث ، وتحلٌل الموقؾ  ًولك *
الحالً ، وتحدٌد البدابل والتدبر فٌها ، والتفكٌر فً النتابج التً تترتب علً الأخذ بكل من هذه 

 الاختٌار بٌن البدابل . البدابل ودراسة النتابج ، وأخٌراً 

 ىوقد أسهم " سٌرت " و " مارش "  فً نمو مدخل صنع القرار عندما تحولت نظرتهم من النظر إل *
اعتبار أنه صانع القرارات إلى النظر إلً التنظٌمات على أنها أنساق تصنٌع القرارات .  ىالفرد عل

 . ٌم باعتباره صانعاً للقرارات ومن ثم تؽٌرت وحدة التحلٌل السوسٌولوجً من الفرد إلى التنظ

ما زعمه هذا  ىمدخل نظرٌة صنع القرار ، فقد وجهت إل ىأما أهم أوجه النقد التً وجهت إل *
المدخل من حٌث إنه ٌتخذ طابعاً تكاملٌا ، ٌسعً إلى تقدٌم إطار ٌتناول الجوانب الرشٌدة وؼٌر 

مع النتابج الإمبٌرٌقٌة فً مجال  الرشٌدة للسلوك فً آن واحد ، وٌحاول التلاإم قدر استطاعته
 التنظٌم  . 

مستوي الفرد ، إلا أنه قد لا ٌكون كذلك على مستوي  ىفإذا كان هذا الطابع التكاملً ملابما عل *
 التً ٌمكن أن تلعب دوراً بارزاً فً هذا المجال ىالجماعة أو التنظٌم . لأنه ٌؽفل بعض القو

أو التنظٌم ، وترتبط بكل الجوانب ؼٌر الرسمٌة من وهً قوي تتصل بصفة خاصة بطبٌعة الجماعة  *
التنظٌم . ونجد أن نظرٌة اتخاذ القرارات  مازالت تتطلب بعض التعدٌلات حتً ٌتسع إطارها وٌمتد 

 من المستوى الفردي إلى المستوي التنظٌمً . 

ٌتخذها وذلك نظراً لأنها حتى الوقت الحاضر نظرٌة ؼٌر تنظٌمٌة تتناول عادة القرارات التً  *
الأفراد . أي أن الأفراد عادة هم وحدة التحلٌل السوسٌولوجً فً الدراسات التً تنتمً إلى مدخل 

 نظرٌة صنع القرارات . 

وما زلنا فً حاجة إلى الدراسات التً تنظر إلى التنظٌمات على اعتبار أنها أنساق تصنع القرارات   *
 .  ، وتتخذ من التنظٌم ككل وحدة للتحلٌل السوسٌولوجً

 المدخل البنابً الوظٌفً خامسا: *

ظرٌة النسق الاجتماعً ٌنطلق هذا المدخل من مسلمة أساسٌة هً فكرة أو ن المدخل البنابً الوظٌفً *
 تكامل أجزاء النسق فً كل واحد ، والاعتماد المتبادل بٌن عناصر المجتمع . 

وسبنسر وبارٌتو   ونت " كانت هذه المسلمة موجودة فً أعمال بعض رواد علم الاجتماع مثل " ك *
 و دوركاٌم  

و"   إلا أن هذا المدخل ٌدٌن فً نموه وازدهاره إلى جهود بعض العلماء أمثال : " بارسونز "  *
 . مٌرتون 

وعلى الرؼم من أن " بارسونز " لم ٌجر أٌة دراسات واقعٌة عن التنظٌمات ، إلا أنه حاول تطبٌق  *
ة التنظٌم . وعلى المستوي  النظري البحت ، نجده ٌعالج نظرٌته عن ) النسق الاجتماعً ( فً دراس

التنظٌم كنسق اجتماعً آخر . أما الجهة الثانٌة ، فهً تحلٌل العلاقات والعملٌات المتداخلة مع 
الأنساق الفرعٌة والنسق الاجتماعً الأكبر حتً ٌتلاءم الموقؾ التنظٌمً مع متطلبات البٌبة 

 . وظروفها 
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فى التنظٌم ، وذهب إلى القول بؤن نظرٌة بار نظرٌة العالم الألمانً " فٌبر" " مٌرتون " اختحاول  *
وٌعنً بها تلك النتابج  Dysfunctionالتنظٌم قد افتقدت بعدا هاما هو ) المعوقات الوظٌفٌة ( 

 القابلة للملاحظة والتً تقلل من تكٌؾ النسق أو توافقه . 

 من دراسة دٌنامٌات التنظٌم   )طة " سلزنٌك "باستخدام مفهوم ) تفوٌض السلتمكن  *

ضرورة تعدٌل  ىكما كشؾ " جولدنر" عن الوظابؾ التً تإدٌها القواعد فً التنظٌم ، وخلص إل *
 . الأحكام والقضاٌا التى قدمها " فٌبر" 

مفهوم النسق المفتوح لكً ٌوضحا العلاقة بٌن " روبرت كان " تبنً كل من " دانٌال كاتز" و  *
  التنظٌم والبٌبة .

والنسق المفتوح هو النسق الذى ٌتفاعل مع بٌبته . فالمإسسات ، والمستشفٌات ، والجامعات  *
والأسرة ، تعتبر جمعٌاً بمثابة أنساق مفتوحة . فالتنظٌمات لٌست أنساقاً مؽلقة ، ونظراً لأنها تتفاعل 

والتجار ،  باستمرار مع ؼٌرها من التنظٌمات والجماعات الأخرى مثل الحكومة ، والاتحادات ،
 وؼٌرهم ممن ٌتعاملوا مع هذه التنظٌمات . 

إلا أن هذا لا ٌمنع أن تكون بعض هذه التنظٌمات أكثر انفتاحا  وارتباطاً بالبٌبة بالنسبة لؽٌرها من  *
 2التنظٌمات . وعلى سبٌل المثال ، نجد أن المستشفى تعتبر تنظٌماً أكثر انفتاحاً من السجن 

لمفتوح ( قد أدي إلى ابتعاد دراسات التنظٌم عن المنظور السٌكولوجً نلاحظ أن مفهوم ) النسق ا *
 الضٌق الذي كان ٌبدو فً كثٌر من دراسات العلاقات الانسانٌة . 

استعان المدخل البنابً الوظٌفً فً دراسته للتنظٌمات بؤداة تصورٌة أساسٌة تتمثل فً التوازن  *
 هدٌدات التً تتعرض لها . الدٌنامً للأنساق ، هذا التوازن الذى ٌواجه الت

أما المشكلات الأساسٌة  أما المشكلات الأساسٌة التً ٌهتم بها المدخل ، فتتمثل فً طبٌعة الاعتماد  *
 المتبادل للأنساق الاجتماعٌة . 

وٌنظر أصحاب هذا المدخل إلى التنظٌم علً أنه نسق مفتوح ٌتفاعل مع البٌبة باستمرار ، على  *
 التً ٌستعٌن بها التنظٌم فً أداء وظابفه .  اعتبارها مصدرا للموارد

وٌذهب هذا المدخل إلى أن النسق الاجتماعً له احتٌاجاته الأساسٌة التً ٌسعً إلى اشباعها حتى لا  *
ٌتعرض للتؽٌر الاجتماعً . ولابد أن ٌكون النسق فً حالة توازن وٌتحقق ذلك عن طرٌق تلبٌة 

 أجزابه المختلفة لاحتٌاجاته. 

 
 دخل البنابً الوظٌفً للنقد عن طرٌق بعض العلماء الذٌن ٌرون أن هذا المدخل لا ٌمكننا تعرض الم

من دراسة بعض المشكلات التً تتعلق بالتؽٌر ، أو القوة ، أو الصراع داخل التنظٌم ، أو الظروؾ 
 التارٌخٌة التً مرت بها التنظٌمات . 

  ًتؤثرت بنموذج الصراع ، واستخدمت من ثم ظهرت بعض الدراسات النظرٌة والأمبٌرٌقٌة الت
 مدخل نظرٌة الصراع فً دراسة العلاقات داخل تنظٌمات العمل . 

 

  و  " سكوت " من أمثلة هذه الدراسات ، تلك التً قام بها بعض الباحثٌن أمثال " دالتون " و "
 وعلى الرؼم من أوجه النقد التً تعرض لها المدخل البنابً الوظٌفًكروب " 

 ـــــــةالخاتمــــ *

من استعراض المداخل النظرٌة المختلفة سالفة الذكر ، ٌتضح إنه لا ٌوجد نظرٌة شاملة موحدة فً  *
دراسة التنظٌم ، وإنما هناك عدة مداخل نظرٌة تتمثل فً مدخل العلاقات الإنسانٌة ، ومدخل علم 

المدخل البنابً النفس التنظٌمً ، ومدخل النسق الاجتماعً الفنً ومدخل نظرٌة صنع القرار ، و
 الوظٌفً . 
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تبٌن أن الاختلاؾ بٌن المداخل النظرٌة ٌرجع إلى اختلاؾ الإطار المرجعً الذى ٌستمد منه  *
المدخل النظري ، فلكل مدخل جذوره الفكرٌة ، ولكل مدخل أداته الربٌسٌة التً ٌستعٌن بها فً 

 . دراسته ، كما أن لكل مدخل مشكلاته الأساسٌة التً ٌهتم بدراستها 

انعكس ذلك على نظرة كل مدخل نظري إلى علاقة التنظٌم بالبٌبة ، وما إذا كان التنظٌم ٌوجد فً  *
فراغ ، أم أنه نسق مفتوح . مما أدي فً النهاٌة إلى اختلاؾ مستوٌات التحلٌل التً تمٌز البحث 

 التنظٌمً بوجه عام . 

 

 التنظٌم فإن هذا المٌدان ٌواجه مشكلة  وعموماً ٌمكن القول بؤنه نظراً لحداثة مٌدان علم الاجتماع
 عدم وجود نظرٌة عامة شاملة قادرة على توجٌه البحوث والدراسات التنظٌمٌة المختلفة . 

  إلا أنه ٌمكن القول بؤن هذا المٌدان ٌتضمن عدة مداخل نظرٌة ٌكمل بعضها البعض الأخر ، وبمكن
 ر والمشكلات التنظٌمٌة . الإفادة منها جمعٌاً فً دراسة التنظٌم وتفسٌر الظواه

 
 الحادٌة عشرةالمحاضرة 

 السلوك التنظٌمً

  السلوك التنظٌمً

  أولا : مفهوم السلوك التنظٌمً :

بؤنه " الدراسة المتعمقة للعنصر البشري فً   Organizational Behaviourٌمكن تعرٌؾ السلوك التنظٌمً  

بؽرض التعرؾ على تصرفاته ، مع محاولة تفسٌر هذه التصرفات بهدؾ السٌطرة علٌها لتكون فً خدمة التنظٌم 

  أهداؾ التنظٌم.

وٌشٌر السلوك التنظٌمً إلى الحركة الجمعٌة التً تصدر عن أعضاء المنظمات ككل ، وهذا هو الطابع السلوكً 

على المستوي المجتمعً . وللسلوك التنظٌمً أربعة  للمنظمة ، والذي ٌشبه ما ٌعبر عنه بمصطلح  الطابع القومً

 أبعاد ربٌسٌة تشمل : المناخ التنظٌمً ، والفعالٌة التنظٌمٌة ، والأهداؾ التنظٌمٌة . 

وٌرتبط المناخ التنظٌمً بمشاعر واتجاهات الأفراد داخل التنظٌم ووجهات نظرهم أو قدرة المنظمة على تحقٌق 

تنظٌمٌة على بعض العوامل مثل أسالٌب الإشراؾ ، وبناء السلطة ، وأنماط الاتصال . أهدافها . وتعتمد الفعالٌة ال

أما الأهداؾ التنظٌمٌة ، فهً تمثل المفهوم الجوهري فً دراسة التنظٌم ، والأهداؾ هً الؽاٌات التً ٌتحرك 

الأهداؾ الفرعٌة للأقسام التنظٌم ككل فً اتجاه تحقٌقها . وترتبط دراسة الأهداؾ بالتعرؾ علً الأهداؾ العامة و

  ، وعلً الأهداؾ الرسمٌة والأهداؾ ؼٌر الرسمٌة للأعضاء ، وإمكانات التعارض أو الاتساق بٌن هذه الأهداؾ .

وٌمكن التعرؾ علً السلوك التنظٌمً عن طرٌق تحلٌل الوحدات الصؽرى داخل التنظٌم ودراسة العلاقات 

السلوك التنظٌمً بشكل واضح فً تفاعل الأفراد والجماعات داخل  الشخصٌة بٌن العاملٌن داخل التنظٌم وٌتمثل

  مختلؾ أشكال التنظٌمات مثل منشآت الأعمال ، والمنظمات الحكومٌة ، والمدارس ، ومنشآت الخدمات .

وٌظهر السلوك التنظٌمً نتٌجة تفاعل أربعة عناصر هامة ، وهً : الأفراد ، والتنظٌم ، والتكنولوجٌا ، 

جتماعً . ونجد أن النتٌجة النهابٌة لهذا التفاعل بٌن العناصر الأربعة تعطٌنا تصوراً كاملاً لأبعاد والنظام الا

  السلوك التنظٌمً على النحو التالً :
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ٌشكل الأفراد والجماعات ، البٌبة الاجتماعٌة الداخلٌة للتنظٌم ، وهإلاء الأفراد والجماعات ٌعملون مع  -1

  امٌكً ( لتحقٌق التفاعل المطلوب .بعضهم البعض فً شكل ) دٌن

إن الهٌكل التنظٌمً ٌحدد علاقات الأفراد والجماعات داخل التنظٌم ، فنجد أن جمٌع الأفراد والجماعات لٌسوا  -2

  على مستوي واحد ، فلكل دوره الخاص بها داخل التنظٌم .

راد ؛ فالأفراد لا ٌستطٌعون تحقٌق إن عنصر التكنولوجٌا ٌختص بتقدٌم التطور الذي ٌعمل من خلاله الأف -3

الأهداؾ من فراغ ، وإنما لابد لهإلاء الأفراد من أن ٌقوموا على تطوٌر الآلات والمعدات وطرق العمل وؼٌرها 

 من الأسالٌب الأخرى 

 إن النظام الاجتماعً ٌشكل البٌبة الخارجٌة التً ٌعمل فٌها التنظٌم ، فالتنظٌم ٌعتبر جزءا صؽٌرا من نظام -4

  اجتماعً كبٌر ٌتكون من ألاؾ التنظٌمات .

  ثانٌا : إسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمً :

نلاحظ أن التقدم الهابل فً مجال العلوم الاجتماعٌة قد ساهم بدرجة  كبٌرة فً تقدم المعرفة ونموها حول السلوك 

العملٌات الإدارٌة مثل عملٌة الاتصالات ، واتخاذ التنظٌمً ؛ فقد ساعدت هذه العلوم على نمو المعرفة ببعض 

  القرارات ، والقٌادة ، وأسهمت فً نمو نظرٌة التنظٌم .

كان له إسهام كبٌر فً دراسة السلوك التنظٌمً بما قدمه   Sociologyوعلً سبٌل المثال ، نجد أن علم الاجتماع 

لمإسسات وما ٌتضمنه من تنظٌمات رسمٌة وؼٌر من دراسات حول الجماعات والمجتمع ، والتنظٌم الاجتماعً ل

رسمٌة . كما ساعد علم الاجتماع على فهم بناء ووظابؾ التنظٌمات ، والعلاقة بٌن التنظٌمات المختلفة ، 

 العلاقة بٌن التنظٌمات والمجتمع بالإضافة إلى 

توضح طبٌعة العلاقة بٌن فً دراسة السلوك التنظٌمً بما قدمه من دراسات  Psychologyوقد ساهم علم النفس 

الفرد والمجتمع ، والإدراك ، والقٌادة ، وكٌفٌة اختٌار الأفراد ووضعهم فً أماكنهم المناسبة ، ودراسة الروح 

  المعنوٌة وعلاقتها بالإنتاجٌة ، ودوافع العمل .

م السلوك التنظٌمً من العلوم الاجتماعٌة الهامة التً ساعدت علً فه  Political Scienceوٌعتبر علم السٌاسة 

فً المجتمع مما ساعد على فهم   Authorityوالسلطة  Powerبما قدمه من دراسات تدور حول ظاهرة القوة 

  الصراعات التً تحدث بٌن الأفراد والجماعات داخل التنظٌم .

ظٌم ونظم فً فهم السلوك التنظٌمً عن طرٌق اهتمامه بدراسة موارد التن Economicsكما أسهم علم الاقتصاد 

  الانتاج   والتوزٌع والاستهلاك ، ودراسة الحاجات والدوافع الاقتصادٌة التً تحدد سلوك العاملٌن داخل التنظٌم .

  عن أهمٌة الثقافة والقٌم والمعاٌٌر داخل التنظٌمات . Anthropologyكما كشفت الأنثروبولوجٌا 

  ثالثاً : القٌادة التنظٌمٌة :

نظٌم باهتمام علماء الاجتماع التنظٌمً والسٌاسً لعدة اعتبارات من أهمها الدور الذي حظٌت القٌادة داخل الت

 تإدٌه القٌادة فً العدٌد من العملٌات التنظٌمٌة الداخلٌة والتً تإثر بالفعل علً كفاءة التنظٌمات ومدي فاعلٌتها 
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قات الانسانٌة . وسنحاول فٌما ٌلً وتعتبر ظاهرة القٌادة من أهم الظواهر التى ٌمكن دراستها فً مٌدان العلا

  التعرؾ علً مفهوم القٌادة وأنواعها ونظرٌاتها .

  ) أ ( مفهوم القٌادة :

أن القٌادة هً " عملٌة التؤثٌر فً الأخرٌن بهدؾ أداء عمل مشترك . وتتطلب هذه  F.E.Fiedlerٌري فٌدلر 

معٌن . لذلك فالقابد قد ٌستخدم قوة مركزه  العملٌة أن ٌقوم شخص ما بتوجٌه أعضاء الجماعة على إنجاز عمل

  لفرض الإذعان ، أو قد ٌحاول إقناع أعضاء جماعته بتنفٌذ أوامره .

القٌادة بؤنها " ذلك النشاط الذي ٌإدي إلً التؤثٌر فً جماعة من الناس ، حتً ٌتعاونوا  O.Teadوٌعرؾ تٌد 

  جمٌعاً من أجل تحقٌق هدؾ مرؼوب ".

السابقٌن أن هناك بعض الدعابم الربٌسٌة التى ٌرتكز علٌها مفهوم القٌادة ، وهً : أنها وٌتضح من التعرٌفٌن 

، وذلك من أجل تحقٌق   Cooperation ، وٌتطلب التعاون   Influence، وٌإدي إلى التؤثٌر  Activityنشاط 

   Desired Goolهدؾ مرؼوب 

هً ذلك الشكل من   Leadershipأساس أن القٌادة  بٌن القٌادة والرباسة على K.Youngوٌمٌز " كمبول ٌونج " 

السٌطرة التى تعتمد على الشخصٌة وعلً تقبل الجماعة ، أو على معرفة خاصة فً موقؾ معٌن ، وهً 

  بطبٌعتها ؼٌر رسمٌة أساسا وترتبط بحاجات الجماعة فً وقت معٌن أو فً مكان معٌن .

قوة الرسمٌة المستمدة من المنصب والمفروضة على الأعضاء ، فتشٌر إلى السلطة أو ال Headshipأما الرباسة 

  من الخارج ، مثل سلطة الإدارة ، وٌجب على الأعضاء أن ٌتمثلوا لها خوفا من العقوبة .

ونجد أن الربٌس قد ٌلقً من تقدٌر مرإوسٌه وتعاونهم ما ٌجعله قابدا ، مما ٌإدي إلى زٌادة فاعلٌته داخل 

د ٌكون للقٌادة صور ومستوٌات وأسماء مختلفة ، مثل : المدٌر ، والمشرؾ ، والمنفذ ، المإسسة أو المنظمة . وق

  والمراقب ، والملاحظ ، وربٌس القسم .

وترتكز القٌادة التنظٌمٌة على أسس مختلفة عن ؼٌرها من صور القٌادة ، وذلك نظرا لأن سلطة الرإساء فً 

لا من القٌم التقلٌدٌة ، أو من التوحد الروحً مع شخص تتحقق لدٌه التنظٌم تستمد شرعٌتها من التعاقد القانونً ، 

  بعض السمات ، من النوع الذي أطلق علٌه " فٌبر" القٌادة الملهمة أو الكارٌزمٌة .

 ) ب ( أنماط القٌادة : 

لاثة أنماط ٌمكن تصنٌؾ أنماط القٌادة أو أنواع القٌادة إلى عدة تصنٌفات . فهناك من ٌصنؾ أنماط القٌادة إلً ث

-Laissea ، والقٌادة الفوضوٌة   Autocratic، والقٌادة الأوتوقراطٌة  Democraticهً : القٌادة الدٌمقراطٌة 

faire  ًوفً نمط القٌادة الدٌمقراطٌة ، نجد أن القابد لا ٌصدر الأوامر إلا بعد مشاورة الجماعة ، وٌؤخذ ف .

عن طرٌق تقبل الجماعة لها ، وٌشارك القابد فً الجماعة على اعتباره أن السٌاسة ترسم فً مناقشة جماعٌة و

اعتبار أنه عضو فٌها . وفً هذا النمط من القٌادة ٌعمل القابد على مشاركة المرإوسٌن دابما فً عملٌة اتخاذ 

  القرارات والاعتماد على أسلوب المناقشة والإقناع .
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أن القابد ٌصدر الأوامر التً ٌجب على المرإوسٌن طاعتها كما أن هناك نمط القٌادة الأوتوقراطٌة ، حٌث نلاحظ 

  ، وٌحدد سٌاسة الجماعة دون الرجوع إلٌها أو مشاورتها ،

ولا ٌعطً أي معلومات تفصٌلٌة عن خطط المستقبل  ، بل ٌخبر الجماعة ببساطة عن الخطوات الحالٌة التً 

قات . وفً هذا النمط الأوتوقراطً من القٌادة ، لا ٌجب علٌهم اتباعها ، وٌبقً بعٌدا عن الجماعة فً معظم الأو

  ٌعمل القابد علً مشاركة المرإوسٌن فً اتخاذ القرارات وتتضح علاقات السٌطرة على المرإوسٌن .

أما النمط الثالث من أنماط القٌادة ، فهو النمط الذي ٌمكن أن ٌطلق علٌه القٌادة الفوضوٌة ، حٌث ٌتٌح القابد 

لأعضاء الجماعة فً اتخاذ القرارات . فالقابد لا ٌقود وإنما ٌترك الجماعة لنفسها كلٌة ، ولا الحرٌة الكاملة 

  ٌشترك مع أعضابها فً اتخاذ القرارات .

 Employeeومن جهة أخري ، ٌمكن تصنٌؾ أنماط القٌادة إلى نمطٌن هما : القٌادة المتركزة حول العاملٌن 

centered leadership ركزة حول الانتاج ، والقٌادة المتProduction centered leadership   . 

وفى النمط الأول من القٌادة ، ٌركز القابد اهتمامه حول العاملٌن ، وٌحٌطهم بنظرة إنسانٌة خالصة ، نظرا لأنه 

،  ٌعتبر الإشراؾ وظٌفة اجتماعٌة ونفسٌة قبل أن تكون وظٌفة رسمٌة وإدارٌة . وفً مقابل هذا النمط من القٌادة

نجد أن هناك القٌادة المتمركزة حول الانتاج ، حٌث ٌركز القابد اهتمامه أساسا حول مشكلات العمل والانتاج ، 

  وٌصبح فً نظر مرإوسٌه لا ٌعنً بالعاملٌن بقدر ما ٌعنً بإنجاز وأداء العمل .

تاجٌة العمال ٌختلؾ تبعا وفى دراسة عن القٌادة وأثرها فً الإنتاجٌة داخل مجتمع المصنع ، تبٌن أن مستوي إن

لاختلاؾ أنماط القٌادة ، واختلاؾ أسالٌبها فً الإشراؾ فقد تبٌن ارتفاع مستوي العمال فً ظل القٌادة 

الدٌمقراطٌة بالنسبة لؽٌرها من أنماط القٌادة الأخرى الأوتوقراطٌة أو الفوضوٌة . كما كشفت نتابج هذه الدراسة 

ً ظل القٌادة المتركزة حول العاملٌن عن إنتاجٌتهم فً ظل القٌادة المتمركزة عن ارتفاع مستوي إنتاجٌة العمال ف

  حول الإنتاج.

  ) ج ( نظرٌات القٌادة :

  ٌمكن القول بؤن هناك ثلاث نظرٌات للقٌادة هً : نظرٌة السمات ، والنظرٌة الموقفٌة ، ونظرٌة التفاعل .

بد ، وإلى توافر سمات معٌنة فً بعض الأشخاص مثل ونجد أن نظرٌة السمات ترجع القٌادة إلى شخصٌة القا

الذكاء ، والثقة بالنفس ، وبعض الخصابص العقلٌة أو الجسمٌة . وعلى الرؼم من أهمٌة هذه النظرٌة إلا أنها لم 

تطبق بصفة مستمرة لسببٌن هما : أولا أنه لم ٌتفق حتً الان حول خصابص عامة للقابد تكون ثابتة . وثانٌا لا 

  نالك خصابص للقابد قد لا ٌمتلكها باقً أعضاء الجماعة .توجد ه

أما النظرٌة الموقفٌة ، فترجع القٌادة إلً الموقؾ الاجتماعً ، فالقابد لا ٌمكن أن ٌظهر إلا إذا توافرت بعض 

الظروؾ المناسبة لاستخدام مهاراته وتحقٌق أهدافه . أن الظروؾ الاجتماعٌة الخارجٌة هً المسبولة عن ظهور 

  نمط القٌادة. أي أن القٌادة موقفٌة وتتؽٌر من موقؾ إلً خر .

وهذه النظرٌة أكثر انتشارا من نظرٌة السمات ، وٌعتبرها البعض المدخل السوسٌولوجً لدراسة القٌادة ، 

وخاصة فً الجماعات الصؽٌرة . وتظهر الصعوبة فً تطبٌق هذه النظرٌة بصفة مستمرة نظرا لتعقد المواقؾ 

  بٌنها فً بعض الأحٌان ، واختلاؾ أنماط السلوك حسب كل موقؾ على حدة . والتشابه
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وأخٌرا نجد أن هناك نظرٌة التفاعل ، التً تنظر إلى القٌادة على اعتبار أنها عملٌة تفاعل اجتماعً . فالقابد ٌجب 

لة مع أعضابها أن ٌكون عضوا فً الجماعة ، ٌشاركها مشكلاتها ومعاٌٌرها وأهدافها وآمالها ، وٌوطد الص

وٌعمل على تعاونهم ، وٌتوقؾ انتخاب القابد على إدراك الأعضاء على أنه الشخص الاصلح للقٌام بمطالب الدور 

الاجتماعً . أي أن القٌادة تتوقؾ على عدة عوامل مثل الشخصٌة ، والموقؾ الاجتماعً ، والتفاعل بٌنهما 

  لنظرٌة الموقفٌة وأكثر انتشارا منهما .ونلاحظ أن هذه النظرٌة تجمع بٌن نظرٌة السمات وا

، نظرٌة القٌادة الموروثة ومن زاوٌة أخري ، نجد أن هناك من ٌصنؾ نظرٌات القٌادة إلى نظرٌتٌن فقط هما : 

  .ونظرٌة القٌادة المكتسبة 

صابص التً وتذهب نظرٌة القٌادة المورثة إلى أن السلوك القٌادي ما هو إلا نتٌجة لمجموعات من السمات أو الخ

توجد فً الأفراد منذ ولادتهم مثل الطموح ، والابتكار ، والعدالة ، والأمانة ، أي أن هناك أشخاصاً ٌولدون لكً 

  ٌصبحوا قادة .

أما نظرٌة القٌادة المكتسبة ، فنذهب إلى أن السلوك القٌادي ٌكتسب نتٌجة العمل مع الجماعات والتفاعل مع 

  أعضابها .

  القابد الناجح هو الذى ٌجمع بٌن الصفات الموروثة وبٌن المهارات المكتسبة فً شبون القٌادة .وٌمكن القول بؤن 

  رابعا : مشكلة القوة داخل التنظٌم :

  : السلطة) أ ( مفهوم  

تعتبر من أهم المشكلات التً شؽلت اهتمام المختصٌن فً مختلؾ العلوم  السلطةعلى الرؼم من أن مشكلة 

 أن هذه المشكلة كانت محل اهتمام علم السٌاسة فً المقام الأول ، حٌث ٌهتم هذا العلم بدراسة الاجتماعٌة ، إلا

  ظاهرة القوة كما تتجسد فً التنظٌمات الرسمٌة.

وٌشترك علم الاجتماع مع علم السٌاسة فً الاهتمام بدراسة مصادر السلطة والقوة فً المجتمع . وقد كان كل من 

سٌاسً وعلم اجتماع التنظٌم من بٌن أهم المٌادٌن التً اهتمت بدراسة مشكلة القوة والسلطة مٌدان علم الاجتماع ال

  داخل التنظٌمات .

إلً عدة معادن مختلفة . فقد ٌشٌر هذا المفهوم إلً " قدرة فرد أو جماعة على التؤثٌر أو  السلطةوٌشٌر مفهوم 

إلً " المشاركة فً عملٌة  السلطةوقد ٌشٌر مفهوم ضبط سلوك الأخرٌن ، حتً " ولو لم ٌوافقوا علً ذلك " . 

اتخاذ القرارات " بالإضافة إلً أن القوة قد تعرؾ على أنها القدرة التً تمكن من السٌطرة علً الناس ومن 

الضؽط علٌهم ورقابتهم للحصول علً طاعتهم والتدخل فً حرٌتهم وتوجٌه جهودهم إلى نواح معٌنة . وحٌث إن 

روعة أو ؼٌر مشروعة ، لذلك فقد استخدم علماء الاجتماع مفهوما آخر هو مفهوم السلطة القوة قد تكون مش

  للإشارة إلى القوة المشروعة فً المجتمع .

أن الناس عندما ٌمتلكون السلطة ، فإنهم ٌمتلكون بذلك الحق فً   R.M.Mac Iverوٌذكر " روبرت ماكٌفر " 

دار الأحكام فً المسابل الهامة ، والتصرؾ كقادة أو توجٌه وضع السٌاسات داخل النظام الاجتماعً ، وإص

  الاخرٌن داخل المجتمع .
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وٌتضح مما سبق أن مفهوم القوة ٌشٌر بوجه عام إلى أنها القدرة على التؤثٌر فً سلوك الأخرٌن . وٌختلؾ هذا 

  المفهوم عن مفهوم السلطة الذي ٌشٌر إلى القوة المشروعة فً المجتمع.

هومات السابقة عن مفهوم الهٌبة الذي ٌشٌر إلً مقدار ما ٌملكه الفرد من نفوذ داخل جماعته بصرؾ وتختلؾ المف

النظر عن وظٌفته ؛ فالهٌبة ٌمكن وصفها بؤنها مكانة لاحقة ، وٌعمل الفرد على زٌادة هٌبته بصفة مستمرة . 

ضل التقدٌر الاجتماعً الذي ٌحصل وتعتبر الهٌبة بمثابة مركز اجتماعً فً نظر الجماعة  ٌصل إلٌه الفرد بف

علٌه ، وٌصاحبه بعض مظاهر الاعتراؾ والاحترام . وإذا كانت السلطة تستند وترتبط بالقانون ، فإن الهٌبة 

مرجعها الشخص نفسه ومدي قدرته على فرض إرادته دون الاستناد إلى المنصب . وقد ٌجمع الفرد بٌن السلطة 

تمد من شخصٌته ، وفً تلك الحالة ٌكون ذلك الشخص صاحب القوة السٌاسٌة التى أساسها المنصب والنفوذ المس

  المتكاملة .

  ) ب ( أنماط السلطة الشرعٌة داخل التنظٌم :

إلى أن كل جماعة منظمة تتمٌز بضبط ملزم تسعً دابما إلى تدعٌم اعتقادها فً  M.Weberذهب " فٌبر " 

من السلطة الشرعٌة ، ٌرتكز كل منها على شكل محدد من  الشرعٌة . وقد مٌز " فٌبر " بٌن ثلاثة أنماط

  -الشرعٌة وذلك النحو التالً :

، وهً نمط من السلطة ٌقوم علً أساس عقلً   Rational Legal Authorityالسلطة القانونٌة الرشٌدة  -1

ٌملكون  رشٌد مصدره الاعتقاد فً قواعد أو معاٌٌر موضوعة وؼٌر شخصٌة ، ومصدره أٌضا تفوٌض الذٌن

مقالٌد السلطة الحق فً اصدار أوامرهم بهدؾ اتباع هذه القواعد والحفاظ علٌها . أي ، هذا النمط من السلطة 

ٌقوم على أسس عقلانٌة ، وتمارس السلطة وفقا لأنماط من القواعد المعٌارٌة . وهذا النمط من السلطة ٌشٌع 

 التعاقد القانونً عموما فً المجتمع الؽربً الحدٌث ، وٌستمد شرعٌته من 

وهً نمط من السلطة ٌرتكز علً الاعتقاد فً قدسٌة التقالٌد ،   Traditional Authorityالسلطة التقلٌدٌة  -2

وشرعٌة المكانة التً ٌحتلها هإلاء الذٌن ٌشؽلون الاوضاع الاجتماعٌة الممثلة للسلطة المستندة إلى التقالٌد . أي 

  ن المكانة الاجتماعٌة للقابمٌن بالسلطة ، وتستمد شرعٌتها من القٌم التقلٌدٌة .أن هذه السلطة التقلٌدٌة تستمد م

، وهً نمط من السلطة الشرعٌة   Charismatic Authorityالسلطة الروحٌة أو الملهمة أو الكارٌزمٌة  -3

ات ٌحتذي لما لدٌه ٌعتمد على الولاء المطلق لقدسٌة معٌنة استثنابٌة مثل البطولة ، أو نموذج من نماذج الشخصٌ

من مثل وقٌم أو صفات ؼٌر عادٌة ، أو بسبب نظام ابتدعه أو دعمه زعٌم معٌن . وٌستمد هذا النمط من السلطة 

الشرعٌة من التوحد الروحً مع شخص تتحقق لدٌه بعض السمات ، ومن أمثلة هذا النمط من السلطة ، سلطة 

  فً الهند .بعض الزعماء أو القادة الروحٌٌن من أمثال ؼاندي 

وهذه النماذج المثالٌة للسلطة التً قدمها " فٌبر " لا تعنً بؤنها لابد أن توجد مستقلة فكثٌر من السلطات القابمة قد 

تتضمن بعض عناصر السلطة ) الكارزمٌة ( مع بعض عناصر السلطات التقلٌدٌة . بل نجد بعض السلطات التً 

  التً حددها " فٌبر " .تحتوي علً عناصر السلطات الشرعٌة الثلاث 

  ) ج ( تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات :
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أن علاقات السلطة تتطور داخل التنظٌمات   W.H.Formو" فورم "   D.C.Millerٌري العالمان " مٌلر" 

  -بحٌث ٌتم التحول تدرٌجٌا طبقا للمراحل التالٌة :

  مرحلة العلاقات الاستبدادٌة : -1

أولً مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات بوجه عام . وفً هذه المرحلة تقوم تمثل هذه المرحلة 

الإدارة وحدها باتخاذ القرارات المتعلقة بشبون العمل. أما المرإوسٌن فلا ٌشاركون فً اتخاذ القرارات, 

دارة. إذ إن الحق فً وٌقومون بتنفٌذها فقط, ولٌس لهم حق المناقشة أو المعارضة أو تبادل وجهات النظر مع الإ

اتخاذ القرارات  وكل ما ٌتعلق بإدارة المشروع مرتبط بالحق فً الملكٌة. وللمالك بمقتضً حقه أن ٌستعمل ما 

  ٌمتلكه وٌستؽله وٌتصرؾ فٌه بحرٌة كاملة.

ن وقد ترتب ذلك أن أصبح المرإوسٌن لا ٌرتبطون بالمشروع إلا بعقد عمل ٌحدد واجباتهم وحقوقهم, فهم ٌقدمو

  عملهم للمشروع نظٌر الأجر أو الراتب كما ٌبٌع الموردون للمشروع المواد الأولٌة.

  مرحلة العلاقات القانونٌة: -2

فً هذه المرحلة ٌقوم المرإوسون بالتقدم بالشكاوي والالتماسات التً تقبلها الإدارة, وتعمل علً حل مشكلات 

ن الإدارة والعاملٌن, بحٌث ٌقوم كل من الطرفٌن بالتفاوض المرءوسٌن وفقا لنظام مقرر, وقد ٌتدرج الموقؾ بٌ

  مع الطرؾ الآخر, وقد تقوم الإدارة بالتفاوض مباشرة مع المرءوسٌن أو مع ممثلٌن لهم.

مثل –ومن العلماء من ٌفضل تسمٌة هذه المرحلة, بمرحلة المساومة الجمعٌة. بل إن هناك من العلماء 

لمساومة الجمعٌة بٌن طرفً الإنتاج: الإدارة والعمال, علً اعتبار أنها أفضل من ٌنظر إلً ا-  H.A.Clegg)كلج(

الوسابل لحماٌة المصالح والحقوق, وعلً أنها أولً متطلبات الدٌمقراطٌة فً أي نظام. ونجد أن هناك بعض 

ٌق المساومة الجمعٌة القادة النقابٌٌن فً كثٌر من النقابات الذٌن ٌرون أن الدٌمقراطٌة لا ٌمكن تحقٌقها إلا عن طر

  بٌن طرفً الإنتاج.

  مرحلة الوقوؾ علً اتجاهات العاملٌن: -3

فً هذه المرحلة من مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات, نجد أن الإدارة تطلب المعلومات بانتظام من 

قؾ بٌن الطرفٌن بحٌث تطلب العاملٌن, الذٌن ٌقومون بتقدٌم هذه المعلومات أو ٌمتنعون عن تقدٌمها. وٌتدرج المو

 الإدارة الرأي باستمرار من العاملٌن فً الأمور الهامة التً تإثر علً حٌاتهم المهنٌة. 

وقد ٌقوم العمال بتقدٌم الرأي أو الامتناع عن تقدٌمه. وتساعد هذه المعلومات أو الآراء الإدارة علً التعرؾ علً 

  القرارات المختلفة المتعلقة بشبون العاملٌن وحٌاتهم المهنٌة.اتجاهات العاملٌن والاسترشاد بها عند اتخاذ 

  مرحلة الدٌمقراطٌة فً اتخاذ القرارات: -4

تبدأ هذه المرحلة منذ قٌام الإدارة بالتشاور مع العاملٌن فً المسابل المختلفة المتعلقة بشبون العمل, وتتدرج هذه 

هامة )مثل الأجور وساعات العمل والتؽٌٌرات الفنٌة(. وتعتبر المرحلة من التشاور المشترك بٌنهما فً المسابل ال

هذه المرحلة خطوة هامة نحو تحقٌق الدٌمقراطٌة داخل التنظٌمات, نظرا لأن الاستشارة المشتركة بٌن الإدارة 
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هم والعاملٌن من شؤنها أن تعمل علً تبادل وجهات النظر بٌن الطرفٌن, وتتٌح الفرصة أمام العاملٌن لإبداء رأٌ

  فً كثٌر من المسابل التً تإثر فً حٌاتهم العملٌة.

  مرحلة الإدارة المشتركة: -5

احل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات بوجه عام, وفً هذه المرحلة تقوم الإدارة تمثل هذه المرحلة آخر مر

بمناقشة العاملٌن فً كل ما ٌتعلق بمٌزانٌة ونشاط المشروع, كما أنها تعرض علً العاملٌن تمثٌلهم فً مجلس 

  رته.الإدارة. بالإضافة إلً أنها قد تتٌح لهم فرصة كبٌرة للاشتراك فً ملكٌة المشروع وإدا

وٌهدؾ نظام اشتراك العمال فً الإدارة إلً إٌجاد علاقات طٌبة بٌن طرفً الإنتاج, مما ٌإدي إلً زٌادة الكفاٌة 

الإنتاجٌة باستمرار, نتٌجة ضمان تؤثٌر القوي العاملة فً القرارات التً تتخذ داخل التنظٌم, كما تإدي الإدارة 

ت العمل المختلفة. بالإضافة إلً أن هذه المشاركة تإدي إلً المشتركة إلً التخفٌؾ من حدة الصراعات ومشكلا

اتخاذ أفضل القرارات فً مجال العمل, والانتفاع من قدرات الخلق والابتكار عند جمٌع العاملٌن داخل التنظٌم, 

فً وتشجٌع العاملٌن علً تحمل المسبولٌة, وارتفاع روحهم المعنوٌة, وتشجٌعهم علً تقبل التؽٌٌرات التً تحدث 

مجال العمل, وارتفاع المكانة الاجتماعٌة للعاملٌن نتٌجة شعورهم بؤنهم ٌشتركون فً تحدٌد الأجور وساعات 

العمل عن طرٌق حصولهم علً عضوٌة مجلس الإدارة. وٌري العالمان )مٌلر( و )فورم( أن كل مرحلة من هذه 

لقدرة علً تحمل المسبولٌة عند كل من الإدارة المراحل الخمس السالفة الذكر تتطلب مزٌدا من التعلٌم والخبرة وا

  والعاملٌن.
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 الثانٌة عشرةالمحاضرة 

 السلوك التنظٌمًتابع 

  خامسا: عملٌة الاتصالات:

تلعب عملٌة الاتصالات دورا حٌوٌا فً رفع الكفاءة الانتاجٌة للمشروعات من خلال تؤثٌرها علً اتجاهات 

  وسلوك الأفراد من جهة, ودوافعهم للعمل وتقبلهم لأهداؾ وسٌاسة الإدارة من جهة أخري.

مإسس مدرسة  –أهمٌة وخطورة عملٌة الاتصالات داخل المنظمة, ما ذهب إلٌه )ألتون ماٌو( ومما ٌإكد 

من حٌث أن الدراسة الاجتماعٌة ٌجب أن تبدأ بملاحظة دقٌقة لما ٌسمً الاتصال. فهذه  –العلاقات الإنسانٌة 

  المشكلة بدون شك هً نقطة الضعؾ التً تواجه الحضارة الٌوم.

  تعرؾ علً مفهوم عملٌة الاتصالات وعناصرها, وأخٌرا معوقات عملٌة الاتصالات.وسنحاول فٌما ٌلً ال

  )أ( مفهوم عملٌة الاتصالات وعناصرها:

تنظٌم تدفق المعلومات بٌن أجزاء المشروع المختلفة. وٌعرؾ  Communicationsٌقصد بعملٌة الاتصالات 

  ً نقل مشاعره لشخص آخر أو جماعة أخري(.الاتصال بؤنه )قدرة فرد أو جماعة عل G.A.C.Brown)بروان( 

كما ٌمكن تعرٌؾ الاتصال بؤنه )العملٌة التً ٌتم بها نقل المعلومات بٌن مرسل ومرسل إلٌه سواء كان نقل 

  المعلومات شفوٌا أو تحرٌرٌا(.

سانٌة بٌن وتشٌر هذه التعرٌفات المختلفة لعملٌة الاتصالات إلً أن الاتصالات تستخدم لتدعٌم العلاقات الإن

أعضاء التنظٌم عن طرٌق توصٌل المعلومات بٌن فرد وآخر. كما ٌتضح من تحلٌل هذه التعرٌفات أن عملٌة 

الاتصالات عملٌة تتوافر فٌها بعض العناصر مثل: المرسل, والمستقبل, والرسالة التً تمر بٌنهما )أي 

  المضمون(, ووسٌلة الاتصال, والأثر)رد الفعل(.

  الات:)ب( أنواع الاتص

  هناك عدة أنواع من الاتصالات منها, الاتصالات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة, والاتصالات الرأسٌة والأفقٌة.

والاتصالات الرسمٌة, هً تلك الاتصالات المخططة مسبقا والمنطقٌة, والتً تمر عن طرٌقها الحقابق 

  لطة الرسمٌة.والمعلومات فً المنظمة, أي هً تلك الاتصالات التً تستخدم خطوط الس

أما الاتصالات ؼٌر الرسمٌة, فهً تلك الاتصالات التً تقوم علً أساس العلاقات الشخصٌة والاجتماعٌة بٌن 

العاملٌن داخل المنظمة. وتلعب الجماعات ؼٌر الرسمٌة دورا هاما فً عملٌة الاتصالات ؼٌر الرسمٌة, فهً تعد 

التسلسل ٌضمن توصٌل المعلومات توصٌلا فعالا من )أعلً إلً بمثابة أداة اتصال. وإذا كان المفروض أن تنظٌم 

 أسفل( وكذلك من )أسفل إلً أعلً(. 
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إلا أن وجود الجماعات ؼٌر الرسمٌة قد ٌكون ضرورٌا حتً لا تفقد بعض المعلومات علً الطرٌق الرسمً. 

داخل المنظمة. وقد تكون ولذلك ٌدعً بعض الباحثٌن أن الجماعات ؼٌر الرسمٌة تعتبر من أهم عوامل التكامل 

الجماعات ؼٌر الرسمٌة مفٌدة أحٌانا, إلا أنها قد تكون ضارة فً أحٌان أخري عندما تعمل علً نشر الشابعات 

  داخل المنظمة.

وٌقصد بالاتصالات الرأسٌة )الصاعدة والهابطة(, تلك الاتصالات التً تتم بٌن الربٌس والمرإوسٌن داخل 

مات والأوامر من الربٌس وترفع إلٌه التقارٌر والتوصٌات والشكاوي والاقتراحات عن المنظمة, حٌث تهبط التعلٌ

  طرٌق المرإوسٌن.

أما الاتصالات الأفقٌة )أي العرضٌة(, فهً تلك الاتصالات التً تتم بٌن طرفٌن فً نفس المستوي سواء داخل 

ل للمعلومات بٌن الإدارات أو الأفراد علً المنظمة أو خارجها. والاتصال الأفقً ٌشٌر إلً أن الإرسال والاستقبا

  مستوي واحد فً البناء التنظٌمً.

  )ج( قواعد وأسس عملٌة الاتصالات:

هناك قواعد وأسس ربٌسٌة لابد من أخذها فً الاعتبار حتً نتؤكد من فعالٌة عملٌة الاتصالات داخل المنظمة. 

مة لعملٌة الاتصال منها أنه ٌجب أن تكون خطوط بعض القواعد اللاز  C.Barnardوقد وضع )شستر بارنارد(

 الاتصال محددة ومعروفة, 

وٌجب أن ٌكون خط الاتصال مباشرا وقصٌرا كلما أمكن ذلك, كما ٌجب عدم تخطً بعض المستوٌات الرباسٌة 

عند الاتصال بالمستوٌات الأدنً, وٌجب أن ٌتصؾ كل اتصال بالرسمٌة, بمعنً أن ٌكون مضمون عملٌة 

ل )التعلٌمات( داخلا فً اختصاصه. بالإضافة إلً أنه ٌجب التؤكد من أن مراكز الاتصال علً مستوي الاتصا

  مرتفع من الكفاءة والفاعلٌة.

وبالإضافة إلً هذه القواعد التً وضعها )بارنارد( نجد أن هناك أسسا أخري لابد من مراعاتها كً تنجح عملٌة 

تكون الإدارة العلٌا مقتنعة بؤهمٌة العلاقات مع العاملٌن داخل المنظمة الاتصالات, ومن هذه الأسس, أنه ٌجب أن 

وعلً استعداد لمشاركتهم فً المعلومات المختلفة, وٌجب استخدام لؽة بسٌطة ٌفهمها العاملون بؤسلوب ٌناسب 

ة إلً ما سبق, مستواهم الفكري, كما ٌجب مراعاة الأمانة والاعتماد علً الحقابق دابما وعدم المؽالاة. وبالإضاف

ٌجب عدم إعطاء المعلومات دفعة واحدة حتً لا ٌصعب فهمها, بل ٌجب أن تعطً علً دفعات متعددة, كما ٌجب 

  اختٌار الوقت المناسب لتوصٌل المعلومات إلً العاملٌن حتً لا تفقد قٌمتها.

  )د( معوقات عملٌة الاتصالات:

الات داخل المنظمة, ومن بٌن هذه المعوقات اتساع حجم هناك عدة معوقات قد تحول دون فعالٌة عملٌة الاتص

المنظمة, فعندما تنمو المنظمات وٌزداد عدد العاملٌن فٌها تتعقد عملٌة الاتصالات نتٌجة لاتساع الثؽرة بٌن طرفً 

م الاتصال )المرسل والمستقبل(. كما أن هناك بعض المعوقات اللؽوٌة أو اللفظٌة, وتظهر هذه المعوقات عندما ٌت

الاتصال بٌن طرفٌن لا ٌتحدثان بلؽة واحدة. ومن بٌن العوابق أٌضا عدم توافر الرؼبة والاستعداد لدي بعض 

الرإساء فً نقل المعلومات إلً المرءوسٌن, وقد ٌضطر بعض الرإساء إلً الاحتفاظ لأنفسهم ببعض المعلومات 

قد ٌكون اختلاؾ السن والدخل والثقافة والبٌبة حتً ٌظهروا أمام مرإوسٌهم بمظهر العالمٌن ببواطن الأمور, كما 

  وتباٌن المنزلة أو المرتبة الوظٌفٌة من بٌن معوقات عملٌة الاتصالات.
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ذكر )براون( بعض المشكلات التً ٌخلقها التنظٌم الرسمً بالنسبة لعملٌة الاتصالات, وذلك عندما تعرض 

هذه الأسباب ضعؾ الاتصال الراجع إلً عوامل لأسباب ضعؾ الاتصال الراجعة إلً التنظٌم الرسمً. ومن 

الزمان والمكان. وٌحدث ضعؾ الاتصال الراجع إلً الزمان فً المنظمات التً تتبع نظام الوردٌات أو النوبات. 

فكثٌرا ما ٌنشؤ التوتر لأن أفراد الوردٌة أو النوبة الربٌسٌة ٌعتبرون نوبتهم أكثر النوبات أهمٌة. وقد لا ٌحدث أي 

الاتصال بٌن أفراد النوبات المختلفة. أما عن أسباب ضعؾ الاتصال الراجع إلً عامل المكان, فٌبدو  نوع من

عندما ٌإدي التشتت أو التوزٌع الجؽرافً لوحدات العمل إلً صعوبة عملٌة الاتصالات, وخاصة عندما تكون 

  وحدات التنظٌم منعزلة إلً حد كبٌر, أو مشتتة فً مناطق مختلفة.

  وافز العمل داخل التنظٌمات:سادسا: ح

ٌتحدثون عن حقٌقة الطبٌعة  Thomas Hobbesمنذ القرن التاسع عشر, نجد العلماء مثل )توماس هوبز( 

البشرٌة, وما تحوٌه من مٌول أو قدرات فطرٌة. وقد كان )هوبز( ٌنظر إلً البشر علً اعتبار أنهم كابنات 

إنسانٌة تسعً باستمرار نحو مصادرة القوة وعوامل الربح, وٌنضبط سلوكها بشكل مباشر عن طرٌق دوافع 

علً هذه الأفكار التً تدور حول الطبٌعة البشرٌة كً ٌبرر  المصلحة الشخصٌة المشتركة, وقد اعتمد )هوبز(

  عن طرٌقها آراءه الاجتماعٌة والسٌاسٌة.

وعلً الرؼم من الاعتقاد الشابع بٌن الناس, بؤن المال هو المدخل إلً السعادة, مما ٌجعلهم ٌطالبون بمزٌد من 

ة, إلا أننا نسمع الناس ٌرددون أحٌانا عبارة النقود, وخاصة كلما شعروا بؤن هناك نقصا فً احتٌاجاتهم الضرورٌ

 )لٌس بالخبز وحده ٌحٌا الإنسان(, 

مما ٌشٌر إلً أن النقود أو الحاجة المادٌة لٌست هً الدافع الوحٌد للعمل, بل إن هناك دوافع أخري ؼٌر مادٌة 

  ٌهتم بها الناس وتإثر فً سلوكهم.

والوحٌد للعمل, أننا نلاحظ أن بعض الناس قد ٌستمرون فً أن الاحتٌاجات المادٌة لٌست هً الدافع المثالً 

أعمالهم ولو لم تكن بهم حاجة إلً الضرورات المادٌة, وحتً لو ضمنوا الأمن لأنفسهم وأبنابهم, وذلك لأنهم قد 

 ٌحصلون من عملهم علً مكافآت أخري اجتماعٌة مثل الحصول علً احترام الناس وتقدٌرهم. 

, كما تعد الوظٌفة أو المهنة Social Statusأهم مصادر الحصول علً المكانة الاجتماعٌة إذ أن العمل ٌعتبر من 

 من أهم العوامل التً تشكل بناء المكانة فً المجتمع الحدٌث.

ونلاحظ أن كثٌرا من العاملٌن الذٌن قد تعرض علٌهم أعمال جدٌدة بؤجور أعلً ٌإثرون البقاء والاستمرار فً  

 المنخفض.أعمالهم ذات الأجر 

ولو كانت الدوافع المادٌة هً الدوافع المثالٌة والوحٌدة للعمل, لما أمكن إدراك مثل هذا السلوك الاجتماعً  

  وفهمه.

  )أ( المقصود بحوافز العمل: 

 أن العوامل الفنٌة فً العمل لها تؤثٌرها الهام علً الكفاءة الإنتاجٌة للمشروع. ولكن مهما بلؽت تلك العوامل الفنٌة

من الدقة والكمال فمازالت الكفاءة الإنتاجٌة تتوقؾ فً نهاٌة الأمر علً الطرٌقة التً ٌإدي بها الأفراد أعمالهم. 
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ولضمان حد معقول من الإنتاجٌة ٌتطلب الأمر ضرورة توفر عنصرٌن أساسٌٌن فً الأفراد القابمٌن بالعمل هما: 

  .Motivation, والرؼبة فً العمل Abilityالمقدرة علً العمل 

وتكتسب المقدرة علً العمل عن طرٌق التعلٌم والتدرٌب والخبرة العملٌة, بالإضافة إلً الاستعداد الشخصً 

  والقدرات الشخصٌة التً ٌنمٌها التعلٌم وٌصقلها التدرٌب.

مل عن أما العنصر الثانً من عناصر الأداء, فهو الرؼبة فً العمل والتحفز لأدابه. وتتحدد الرؼبة فً أداء الع

طرٌق الظروؾ الاجتماعٌة والمادٌة المحٌطة بالعمل, كما تتحدد باحتٌاجات الفرد ومدي ملاءمة نوع العمل 

  لمٌوله واتجاهاته.

وٌجب التفرقة بٌن الدافع إلً العمل من جهة, والحافز علً العمل من جهة أخري. وقد عرؾ التقلٌدٌون الدافعٌة 

قٌق هدؾ معٌن(. فإذا سلمنا بهذا التعرٌؾ للدافعٌة ٌمكننا القول بؤن الدافعٌة علً أنها )فن استمالة الفرد بهدؾ تح

  تعتبر من بٌن وظابؾ الإدارة, وعلً المدٌر أن ٌعمل علً حث الأفراد واستمالتهم لتحقٌق أهداؾ التنظٌم.

ع الحاجات شًء داخلً ٌنبع من نفس الفرد وٌثٌر فٌه الرؼبة فً العمل. وأهم تلك الدواف Motiveوالدافع 

الإنسانٌة التً تنبع من شعور الإنسان بالحاجة إلً شًء معٌن, فتخلق تلك الحاجة رؼبة محددة فً الحصول علً 

  ذلك الشًء فٌسعً الفرد إلً البحث عما ٌشبع تلك الحاجة.

 أن الحاجات الإنسانٌة لٌست فً أهمٌة واحدة. 

قسٌم الحاجات الإنسانٌة طبقا لأهمٌتها إلً خمسة أنه ٌمكن ت Abraham Maslowفقد ذكر )أبراهام ماسلو( 

  مستوٌات تؤخذ شكل السلم المتصاعد علً النحو التالً:

  الحاجات الأولٌة )كالحاجة إلً الطعام والملبس والمؤوي(. -1

  الحاجة إلً الأمن . -2

 الحاجة إلً الحب والصداقة والعاطفة. -3

  الاجتماعً من جانب الآخرٌن فً المجتمع.الحاجة إلً تقدٌر الذات, والتقدٌر  -4

  .Self-Actualizationالحاجة إلً تحقٌق الذات  -5

وفً ضوء هذا التدرج الهرمً للحاجات الإنسانٌة, نجد أننا أردنا أن نثٌر الدافع لدي الشخص نحو أداء عمله 

الحاجات الإنسانٌة, فٌعبر  علً الوجه الأكمل, فإن الأمر ٌتطلب البدء فً مساعدته لٌبدأ الحركة علً سلم

 الذي ذكره ماسلو الحاجات الدنٌا صعودا إلً الحاجات الأعلى بشرط أن ٌتم ذلك فً إطار التتابع السابق.

أما الحافز علً العمل فهو شًء خارجً ٌوجد فً المجتمع أو البٌبة المحٌطة بالشخص تجذب إلٌها الفرد 

ها. ومن ثم ٌمكن تعرٌؾ حوافز العمل بؤنها )مجموعة العوامل أو باعتبارها وسٌلة لإشباع حاجاته التً ٌشعر ب

الظروؾ التً تتوفر فً جو العمل والتً تعمل علً إثارة تلك القوي الحركٌة فً الإنسان والتً تإثر علً سلوكه 

  وتصرفاته(.



81 
11هٌار  

  )ب( أنواع الحوافز:

 ٌمكن تصنٌؾ العمل إلً نوعٌن: حوافز مادٌة وحوافز ؼٌر مادٌة.

هً تلك الحوافز التً تشبع حاجات الإنسان المادٌة مثل الحاجة إلً الطعام والملبس والمؤوي :افز المادٌة والحو 

  وؼٌرها. ومن هذه الحوافز المادٌة الأجر, وضمان استقرار العمل, وظروؾ وإمكانٌات العمل, وساعات العمل.

الاجتماعٌة والذاتٌة, مثل الحاجة إلً الأصدقاء  أما الحوافز ؼٌر المادٌة, فهً الحوافز التً تشبع حاجات الإنسان

والانتماء إلً جماعة, والحاجة إلً التقدٌر والاحترام والثناء علً جهوده وؼٌر ذلك. ومن هذه الحوافز ؼٌر 

المادٌة, فرص الترقٌة, والتقدم, والعلاقات الاجتماعٌة بٌن الزملاء فً العمل, والاشراؾ, والعلاقات الطٌبة مع 

, والاعتراؾ بؤهمٌة الفرد وتقدٌر جهوده فً العمل, وسٌاسات الادارة ونظرتها إلً العاملٌن. وقد أشار الرإساء

)براون( إلً أن هناك عوامل اجتماعٌة معٌنة فً المنظمة, لها من القوة بحٌث تعمل كبواعث أو حوافز للعمل, 

  وقد ٌكون لها تؤثٌرها الاٌجابً أو السلبً.

  لحوافز العمل:)ج( الأهمٌة النسبٌة 

تشٌر كثٌر من الدراسات الاجتماعٌة والادارٌة إلً أن الحوافز المادٌة قد لا تكون هً الحوافز المثالٌة والوحٌدة 

للعمل. وقد أشار )براون( إلً أنه لٌس هناك باعث واحد مثالً. فالبواعث علً العمل تختلؾ من ثقافة إلً 

آخر, فقد ٌمثل الأجر أهم الحوافز بالنسبة لشخص معٌن, بٌنما أخري, ومن منظمة إلً أخري, ومن فرد إلً 

  ٌكون توفٌر فرصة للترقٌة والتقدم من أهم الحوافز بالنسبة لفرد آخر.

أن من بٌن أهم النتابج التً تم استخلاصها من  W.H.Formو)فورم( D.G.Millerوقد ذكر العالمان )مٌللر(

باحثٌن, أن العمل نشاط جمعً, وأن الحاجة إلً التقدٌر, والأمن, وزملابه من ال E.Mayoدراسات )التون ماٌو(

والشعور بالانتماء, لها أهمٌة كبٌرة فً تحدٌد الروح المعنوٌة للعمال وإنتاجٌتهم من الظروؾ الفٌزٌقٌة التً 

مادٌة ٌعملون فً ظلها مما ٌشٌر إلً أن الحوافز الاجتماعٌة ؼٌر المادٌة للعمل قد ٌفوق تؤثٌرها الحوافز ال

  والظروؾ الفٌزٌقٌة للعمل.

وفً دراسة اجتماعٌة قام بها المإلؾ بهدؾ محاولة التعرؾ علً الأهمٌة النسبٌة لحوافز العمل بٌن الأفراد 

 فً إحدى التنظٌمات, تم مقارنة مجموعتٌن من العاملٌن داخل التنظٌم. 

حوافز العمل داخل التنظٌم, وٌلً ذلك من وقد كشفت الدراسة عن أن توافر فرص الترقً والتقدم ٌعتبر من أهم 

  حٌث الأهمٌة علً الترتٌب الحوافز التالٌة:

  )أ( ثبات العمل واستقراره.

  )ب( احترام الذات والتقدٌر الاجتماعً.

  )ج( حسن العلاقة بٌن الزملاء والرإساء.

  )د( تحقٌق الذات.

 )ه( أهمٌة إنجاز العمل بالنسبة للمجتمع.
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  العمل.)ز( قصر ساعات 

  )ح( قلة الطاقة والجهد المبذول فً العمل.

  وتشٌر نتابج هذه الدراسة, إلً أن الحاجة المادٌة لٌست هً الدافع المثالً والوحٌد للعمل بٌن جمٌع الأفراد.

وجد أن  J.D.Houserوتتفق نتابج هذه الدراسة مع نتابج بعض الدراسات الأخرى, ففً دراسة قام بها )هاوسر( 

ٌن فً إحدى المإسسات التجارٌة قد وضعوا الأجر المرتفع فً المرتبة الحادٌة والعشرٌن فً قابمة تتضمن العامل

 ثمانٌة وعشرٌن حافزا من حوافز العمل, 

عامل, تبٌن أن الشعور بالأمن والاستقرار فً العمل  1711علً  Lucasوفً دراسة أخري قام بها )لوكاس( 

مة تتضمن سبعة حوافز العمل. مما ٌإكد أهمٌة الحوافز الاجتماعٌة للعمل ٌؤتً فً المرتبة الرابعة من قاب

  بالإضافة للحوافز المادٌة.

 

 الثالثة عشرةالمحاضرة 

 التنظٌم البٌروقراطً

 أولا: مفهوم البٌروقراطٌة 

وٌشٌر المعنً اللؽوي لمصطلح)البٌروقراطٌة( إلً سلطة المكتب أو )الإدارة عن طرٌق الموظفٌن(, ولكنها فً 

  الاستخدام الشابع تنطوي علً بعض المعانً السلبٌة.

وٌرجع ذٌوع وانتشار هذا المصطلح فً العلوم الاجتماعٌة إلً التعرٌؾ الكلاسٌكً الذي قدمه العالم الألمانً 

لهذا المفهوم, والذي لم ٌشٌر فٌه إلً أي مضامٌن سلبٌة, وإنما كان ٌقصد به  Max Weber)ماكس فٌبر( 

 الإشارة إلً نموذج مثالً للتنظٌم البٌروقراطً له خصابص محددة. 

لبٌروقراطٌة هً أحد أنماط التنظٌم المعقد, فكل تنظٌم كبٌر الحجم ٌتطلب نظاما دقٌقا من حٌث تقسٌم العمل, إذ فا

أن التخصص وتقسٌم العمل ٌإدٌان إلً زٌادة المهارة والكفاٌة فً العمل. وٌطلق اسم )البٌروقراطٌة( علً هذا 

  الذٌن ٌإدون أعمالا كثٌرة ومتنوعة.البناء الذي ٌوجه وٌنسق وٌضبط مجهودات كثٌر من الأفراد 

وتعد البٌروقراطٌة أحد أنماط التنظٌم التً ٌتزاٌد انتشارها فً المجتمع الحدٌث وخاصة فً المجتمعات 

الصناعٌة, وذلك علً الرؼم من أن كثٌرا من الناس ٌمٌلون إلً استخدام كلمة البٌروقراطٌة للإشارة إلً 

  لروتٌن أو التعقٌدات المكتبٌة.التنظٌمات الحكومٌة فقط, أو إلً ا

وقد ٌكون التنظٌم البٌروقراطً نمطا من التنظٌم ٌهدؾ إلً المنفعة وتحقٌق الربح, أو تنظٌما ٌإدي خدمة 

اجتماعٌة معٌنة, ولكنه عادة ٌكون تنظٌما كبٌر الحجم, وٌتضمن مستوٌات متعددة ومتدرجة للسلطة تؤخذ شكلا 

مثابة العمود الفقري فً هذا النمط من التنظٌم, كما نجد أن هناك فصلا بٌن هرمٌا. وتكون القواعد المكتوبة ب

الملكٌة والإدارة, وٌتم اختٌار العاملٌن فً هذا التنظٌم علً أساس الكفاءة والخبرة, وذلك كما سوؾ ٌتضح من 

  خصابص التنظٌمات البٌروقراطٌة.
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 اولا: مفهوم البٌروقراطٌة:

تباطا وثٌقا بمفهوم دعم البٌروقراطٌة أو التحول نحو البٌروقراطٌة وٌرتبط مفهوم البٌروقراطٌة ار

Bureaucratization وٌستخدم هذا المفهوم الأخٌر لتحلٌل قواعد النظام وإجراءاته الداخلٌة التً ٌحترمها .

مفهوم التحول نحو البٌروقراطٌة للإشارة  W.R Scottو)سكوت(  P.M.Blauأعضاء التنظٌم. وقد وضع )بلاو( 

 إلً تلك المجهودات التً تهدؾ إلً الحفاظ علً التنظٌم أكثر مما تهدؾ إلً إنجاز أهدافه. 

وإذا كان مفهوم البٌروقراطٌة ٌستخدم لتحلٌل العملٌات الإدارٌة فً التنظٌمات, فإن مفهوم دعم البٌروقراطٌة أو 

م الرسمً خصابص البٌروقراطٌة التحول نحو البٌروقراطٌة ٌشٌر إلً العملٌة التً ٌكتسب عن طرٌقها التنظٌ

بصورة مستمرة. وٌتمثل المظهر الربٌسً لهذه العملٌة فً الصٌاؼة الصورٌة للقواعد والإجراءات. ومن 

الملاحظ أن دعم البٌروقراطٌة له درجات ومستوٌات متفاوتة فً التنظٌمات. وٌعتبر مفهوم التحول نحو 

  لدراسات التنظٌمٌة.البٌروقراطٌة من المفهومات الهامة التً أثرت ا

 ثانٌا: النموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً 

وهو عبارة عن  Ideal Typeوضع)فٌبر( ما ٌسمً بالنموذج أو النمط المثالً أو الخالص للتنظٌم البٌروقراطً 

بناء عقلً ٌتم تكوٌنه علس أساس ملاحظة عدة سمات أو خصابص معٌنة فً الواقع. وهو نموذج مثالً, لأنه 

عبارة عن فكرة قد شٌدت بطرٌقة عقلٌة خالصة, وٌصعب أن نجد لها نظٌرا فً الحٌاة الواقعٌة. وقد كان الهدؾ 

  من تكوٌن هذا النموذج المثالً أن نقارن به الأفعال أو المواقؾ الواقعٌة التً نقوم بدراستها.

نظٌم بٌروقراطً معقد, إذ إن ذلك شا والواقع أنه لا توجد نقطة محددة, ٌستطٌع التنظٌم أن ٌتحول عندها إلً ت

  نسبً. إلا أن )فٌبر( قد حدد لنا عدة صفات أو خصابص جوهرٌة للبٌروقراطٌة, علً النحو التالً:

تقسم وتوزع نشاطات التنظٌم علً الأوضاع المختلفة فٌه فً ضوء القواعد أو القوانٌن أو التنظٌمات الإدارٌة,  -1

من الاختصاصات الرسمٌة. وٌدرك الموظؾ أن هذه الاختصاصات هً بحٌث ٌكون لكل موظؾ مجال محدد 

  واجباته الرسمٌة التً ٌلتزم بؤدابها.

لابد من وجود قانون ٌنظم إصدار الأوامر إلً الموظفٌن كً ٌقوموا بواجباتهم الرسمٌة, وبحٌث ٌنظم العمل  -2

المختلفة, كما تجعل العملٌات التً تتم  بصورة عامة. ولاشك أن هذه القوانٌن تعمل علً التنسٌق بٌن الأنشطة

  داخل التنظٌم مستمرة مهما حدث من تؽٌر فً التنظٌم مما ٌإدي إلً تحقٌق الاستقرار داخل التنظٌم.

تقوم السلطة العلٌا بتعٌٌن الأفراد الذٌن تتوافر لدٌهم المإهلات والخبرة المناسبة عن طرٌق إجراء اختبارات  -3

  كبار الموظفٌن الذٌن تم انتخابهم للتعبٌر عن إرادة الناخبٌن.خاصة, وٌستثنً من ذلك 

لكل وضع أو وظٌفة سلطة محددة, ولكنها تختلؾ عن بعضها البعض من حٌث مالها من سلطات, وتترتب  -4

هذه الوظابؾ فً شكل هرمً, فكل موظؾ ٌشؽل وضعا إشرافٌا ٌمارس سلطة علً الموظفٌن الذٌن ٌرأسهم, 

  ل أمام ربٌسه عن قراراته وأفعاله فضلا عن قرارات وأفعال مرإوسٌهم.وهو بالتالً مسبو

تفصل البٌروقراطٌة بٌن الملكٌة والإدارة, وتفصل النشاط الرسمً للموظؾ عن حٌاته الخاصة, كما تفصل  -5

  الأموال والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة للموظؾ.
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  ق هذا الأمر علً المدٌرٌن التنفٌذٌٌن كما ٌنطبق علً الموظفٌن.تتطلب البٌروقراطٌة تدرٌبا متخصصا. وٌنطب -6

  ٌتطلب أداء النشاط الرسمً قدرة الموظؾ الكاملة علً أداء العمل, بؽض النظر عن الوقت المحدد له. -7

ٌجب علً الموظؾ ألا ٌستؽل وظٌفته أو ٌتبادل الخدمات مع زملابه من الموظفٌن, لأن معنً أداء الوظٌفة  -8

  أن ٌقبل الموظؾ القٌام بالتزام خاص نحو الإدارة فً مقابل الحصول علً مورد للرزق. هو

ٌستمر الموظؾ مدي حٌاته فً البٌروقراطٌات العامة والخاصة علً السواء, ؼٌر أن هذا لا ٌشٌر إلً حق  -9

من النقل أو الفصل الموظؾ فً ملكٌة وظٌفته, كما ٌحصل الموظؾ علً بعض الامتٌازات القانونٌة التً تحمٌه 

التعسفً, وعلً التعوٌض المالً المنتظم فً صورة مرتب ومعاش للشٌخوخة. كما أن الموظؾ ٌتنقل من 

الوظابؾ الدنٌا الأقل مرتبة إلً الوظابؾ العلٌا, علً أن تتم الترقٌة علً أساس الأقدمٌة أو الدرجات التً ٌحصل 

  علٌها فً الاختبار.

بص أو الصفات التً ضمنها)فٌبر( نموذجه المثالً للتنظٌم البٌروقراطً, والتً وٌتضح مما سبق, بعض الخصا

تشٌر إلً خصابص التنظٌمات الكبٌرة الحجم, والتً تتلخص فً ضرورة وجود درجة عالٌة من التخصص 

Specialization وبناء هرمً للسلطة ٌوضح واجبات ومسبولٌات الموظؾ أثناء أدابه للعمل, ونسق ؼٌر ,

  لعلاقات بٌن أعضاء التنظٌم,شخصً ل

وتحدٌد العضوٌة وفقا للمقدرة والخبرة الفنٌة, والفصل بٌن الملكٌة والإدارة داخل التنظٌم, وبٌن الدخل الخاص 

  والمرتب الذي ٌحصل علٌه الفرد بصورة رسمٌة, والاعتماد علً الرسمٌات والقواعد الرسمٌة المكتوبة.

 ونجد أن تحلٌلات )فٌبر( للبٌروقراطٌة تعد من أهم ملامح النظرٌات الكلاسٌكٌة فً دراسة التنظٌمات. 

ومازالت هذه التحلٌلات تلفت نظر كثٌر من العلماء الاجتماعٌٌن, ولا تزال تعمل موجها نظرٌا لكثٌر من البحوث 

النظري الأساسً للتحلٌل عند كثٌر من حتً الٌوم. وقد ظلت نظرٌة )فٌبر( عن البٌروقراطٌة تمثل الإطار 

 المشتؽلٌن فً مٌدان علم الاجتماع الصناعً بوجه خاص.

ونجد أن هناك كثٌرا من الإسهامات العلمٌة التً قدمها بعض الباحثٌن الذٌن تؤثروا بمفاهٌم )فٌبر( مثل )روبرت  

. ومنذ الخمسٌنات من القرن A.Gouldnerو )الفٌن جولدنز( W.Mooreو )ولبرت مور( R.Dubinدبن(

 العشرٌن بدأ ٌتضح من الاختبار الأمبٌر ٌقً لنظرٌة )فٌبر( أنها تحتاج إلً تعدٌلات. 

  , وأكدت الدراسات العدٌدة وبخاصة فً الأنثروبولوجٌا وعلم النفس الاجتماعً سلامة تلك التعدٌلات.

قط من الواقع التنظٌمً, ذلك هو التنظٌم الرسمً, والواقع أن صٌاؼة )فٌبر( لنموذجه المثالً تهتم بجانب واحد ف

والطابع العقلً للسلوك الإداري. وقد أهمل )فٌبر( دراسة التنظٌم ؼٌر الرسمً الذي كان محل اهتمام حركة 

  العلاقات الإنسانٌة.

هو واقعً, ولاشك أن )فٌبر( قد أدرك هذا القصور فً نموذجه المثالً والحاجة الماسة لمقارنة ما هو مثالً بما 

فذلك من شؤنه أن ٌجعلنا نفهم جوانب الواقع التنظٌمً العدٌدة, والشدٌدة التداخل فٌما بٌنها. وقد كشفت كثٌر من 

الدراسات الاجتماعٌة, عن أن سلوك الأفراد داخل التنظٌمات لا ٌتحدد دابما عن طرٌق الأوامر والتعلٌمات 

  الصادرة إلٌهم من الرإساء.
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هً عبارة  Formalitiesهب إلٌه )فٌبر( فً نموذجه المثالً حٌث ذهب إلً أن الرسمٌاتوذلك علً عكس ما ذ

عن التصرفات بناء علً نسق مستقر نسبٌا من القواعد واللوابح هً التً تحكم وتنظم قرارات الفرد وأعماله, 

لترشٌد الإنسانً وتعتبر وسٌلة لتؤكٌد إمكانٌة حساب سلوك المتوقع فً البٌروقراطٌة وتحقٌق أعلً درجات ا

Human Rationality.  

كما كشفت كثٌر من الدراسات الاجتماعٌة عن وجود التناقض بٌن المتطلبات الرسمٌة وما ٌجري بصورة عملٌة 

داخل التنظٌمات. إذ إن المفروض طبقا لنموذج )فٌبر( أن ٌقوم الرإساء بالإشراؾ علً المرءوسٌن بصورة لا 

تتؤثر بالعلاقات الشخصٌة والعاطفٌة وأن ٌتخذوا فً علاقاتهم اتجاها لا شخصٌا أو تهتم بمشكلاتهم الشخصٌة ولا 

  موضوعٌا.

وهذا عكس ما تبٌن من كثٌر من الدراسات الاجتماعٌة, حٌث وجد أن هناك نمطا من الإشراؾ ٌهتم بحل 

  وبٌن المرإوسٌن. مشكلات العمال الشخصٌة وٌتؤثر إشرافهم بالعلاقات الشخصٌة والعاطفٌة التً تنشؤ بٌنهم

  ثالثا: الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً

ٌرجع الفضل فً تحدٌد مفهوم التنظٌم الاجتماعً للمإسسة أو المنظمة إلً تلك الدراسات التً قام بها )ماٌو( 

E.Mayo )هاوثورن( وزملاإه فً مصانعHawthorne )التابعة لشركة)وٌسترن إلكترٌكWestern Electric 

Company  فقد 1932حتً عام  1927الموجودة فً )شٌكاؼو( بالولاٌات المتحدة, خلال الفترة ما بٌن عام .

كشفت هذه الدراسات عن أن التنظٌم الاجتماعً للمإسسة أو المنظمة ٌؤخذ صورتٌن: إحداهما رسمٌة, والأخرى 

  ؼٌر رسمٌة.

تً ٌإدٌها الأعضاء والمراكز التً علً أساس الوظابؾ ال Formal Organizationوٌقوم التنظٌم الرسمً 

ٌشؽلونها داخل المنظمة أو المإسسة. فنجد أن سلوك كل عضو فً المنظمة ٌحدده مركزه الرسمً والعلاقات 

  الرسمٌة. وٌشترك أعضاء الجماعة الرسمٌة فً أداء نفس العمل أو ٌشؽلون نفس الوظٌفة.

أن التنظٌم الرسمً هو التنظٌم المكتوب  W.Dicksonو)دٌكسون(  F.Roethlisbergerوٌذكر )روثلز برجر( 

  علً الورق, أي العلاقات المنطقٌة التً تحددها القوانٌن والسٌاسة المعمول بها داخل التنظٌم.

وعند تحلٌل التنظٌم الرسمً للمإسسة ٌمكننا التمٌٌز بٌن ثلاث صور للتشكٌلات التنظٌمٌة للمإسسات المختلفة 

  علً النحو التالً:

وٌنشؤ عن تباٌن الوظابؾ وتقسٌم العمل والتعاون داخل  Functional Organizationتنظٌم الوظٌفً ال -1

المإسسة, وهذا التنظٌم هو تنظٌم موضوعً ٌعتمد علً تقسٌم العمل وفقا لأهداؾ المإسسة وبرامجها. وقد ٌكون 

تإدٌها المإسسة, أو ٌكون تقسٌما  هذا التقسٌم الوظٌفً طبقا للمستفٌدٌن بالخدمة, أو وفقا لنوع الخدمة التً

  جؽرافٌا أو إقلٌمٌا, وٌتمٌز التنظٌم الوظٌفً بؤنه ٌجعل من السهل الانتفاع بخبرة المتخصصٌن.

وقد ٌطلق علٌه أٌضا تنظٌم التدرج  Line Organizationتنظٌم التسلسل أو التنظٌم الخطً أو الرأسً  -2

Scalar Organization السلطة الذي لا ٌمكن الاستؽناء عنه فً أٌة مإسسة, وهو تنظٌم , وٌنشؤ عن تباٌن نطاق

ٌعتمد علً التدرج الإداري وتسلسل القٌادة. وفً هذا التنظٌم تتركز السلطة فً قمة الهرم الإداري ثم تتدرج 

ٌمات رأسٌا إلً الوحدات الإدارٌة المختلفة فً المستوٌات الأدنى , وٌسود هذا النوع من التنظٌم عادة فً التنظ
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 Controlالعسكرٌة والدٌنٌة. وٌضمن هذا التنظٌم سرعة التنفٌذ, كما ٌجعل من السهل قٌام الإدارة بعملٌة الرقابة 

  علً العاملٌن فٌها.

وهو نوع من التنظٌم ٌجمع بٌن التنظٌم الرأسً أو  Staff Line Organizationتنظٌم الهٌبة التسلسلً  -3

ي إلً الاستفادة من مزاٌا النوعٌن السابقٌن من أشكال أو صور التنظٌم. وهذا الخطً والتنظٌم الوظٌفً, مما ٌإد

التنظٌم المشترك ٌساعد أعضاء الهٌبة علً تقدٌم العون والاستشارة فً بعض الظروؾ الطاربة التً تمر 

 بالمإسسة وتحتاج إلً مشورة فنٌة من أي نوع. وتكون الاستشارة عادة فً الأمور التً تتطلب نوعا من

  التخصص الرفٌع لا ٌتاح للرإساء المنفذٌن, وقد ٌكون خارجا عن نوع تخصصهم.

وعادة ما ٌكشؾ تحلٌل التنظٌم الرسمً للمإسسة عن أمور كثٌرة ٌتطلب بعضها معالجة معٌنة مثل مدي تركٌز 

  السلطات, والازدواج فً الاختصاصات, واللامركزٌة الوظٌفٌة, ومدي ضٌق أو اتساع نطاق الإشراؾ.

وقد ظهرت علً مر السنٌن مجموعة من المبادئ والقواعد الأساسٌة للتنظٌم. وهذه المبادئ والقواعد لا تعتبر فً 

حكم القوانٌن الثابتة التً لا ٌجوز تعدٌلها, بل ٌجب تطبٌقها بمرونة وفقا لظروؾ الموقؾ والبٌبة التً تطبق فٌها. 

  مجرد دلٌل تهتدي به فً مجال العمل.وهذه المبادئ تعد بمثابة وسٌلة مختصرة للتفكٌر و

وهً  OSCARإلً أن هناك خمسة مبادئ تقلٌدٌة للتنظٌم أطلق علٌها لفظ:  E.Daleوقد أشار )إرنست دٌل( 

  المبادئ التالٌة:

                                                Objectivesتحدٌد الأهداؾ بوضوح  -1

              Specializationعلً عمل واحدالتخصص, أي إقتصار الفرد  -2

  Coordination التنسٌق بٌن كافة المجهودات فً سبٌل تحقٌق الهدؾ المشترك            -3

                             Authority تدرج السلطة من القمة إلً القاعدة     -4

  Responsibility  تكافإ السلطة والمسبولٌة                              -5

  وقد أضاؾ رجال الإدارة الآخرون بعض المبادئ الأخرى للتنظٌم علً النحو التالً:

  مبدأ الرقابة, أي فصل عملٌات الرقابة فً وحدات ؼٌر وحدات التنفٌذ. -1

 مبدأ المرونة, أي إمكانٌة استٌعاب التنظٌم الحالً للتؽٌرات دون الحاجة إلً إعادة التنظٌم -2

  دأ التكلفة , أي خفض التكالٌؾ الإدارٌة بالإقلال من المناصب والمستوٌات الإدارٌة.مب -3

مبدأ التوصٌؾ, أي توصٌؾ المناصب, ووضع اشتراطات لشؽل الوظابؾ, ووضع الرجل المناسب فً  -4

  المكان المناسب.

  والانسجام.مبدأ الفاعلٌة, فالاختبار الوحٌد لفاعلٌة التنظٌم هو تحقٌق الكفاءة  -5

  مبدأ وحدة الأمر أو الرباسة, أي أن لا ٌكون الشخص مرإوسا لأكثر من شخص واحد. -6
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  مبدأ تفوٌض السلطة, أي إعطاء الحق فً اتخاذ القرارات الهامة للمستوٌات الأدنى بقدر الإمكان. -7

 .مبدأ قصر خط السلطة, أي الاقتصاد علً أقل عدد ممكن من المستوٌات الإدارٌة -8

مبدأ نطاق الإشراؾ أو الضبط, وٌشٌر هذا المبدأ إلً ضرورة ألا ٌتجاوز عدد المرءوسٌن ستة أشخاص,  -9

  وألا ٌقل عددهم عن ثلاثة أشخاص إلا فً بعض الحالات الخاصة.

ونجد أن عدد الأفراد الذٌن ٌشرؾ علٌهم الربٌس إشرافا مباشرا ٌتؤثر بعدة عوامل أهمها مدي طاقة الربٌس 

مه بعمله وقدرته علً القٌادة, ومدي إلمام المرءوسٌن بعملهم وخبراتهم بالعمل وحاجتهم للرجوع إلً وإلما

  الربٌس بهدؾ التوجٌه. كما ٌتؤثر هذا العدد بطبٌعة العمل وما إذا كان عملا نمطٌا ٌحتاج إلً مراجعة وإشراؾ.

ً صورة البناء أو الهٌكل التنظٌمً, فكلما وٌعتبر نطاق الإشراؾ علً جانب كبٌر من الأهمٌة من حٌث تؤثٌره عل

أي عرٌضا  Flat Structureٌصبح الهٌكل التنظٌمً مفرطحا  -أي زاد عدد المرإوسٌن-اتسع نطاق الإشراؾ

 -أي قل عدد المرإوسٌن-من جهة القاعدة وقصٌرا من جهة الطول. ومن جهة أخري, كلما ضاق نطاق الإشراؾ

  وٌصبح خط السلطة طوٌلا. Tall Structureلً ٌؤخذ الهٌكل التنظٌمً الشكل الطو

ولا ٌقتصر تؤثٌر نطاق الإشراؾ علً شكل البناء أو الهٌكل التنظٌمً, بل ٌنعكس أٌضا علً عدد المستوٌات 

الإدارٌة داخل المإسسة. فكلما اتسع نطاق الإشراؾ وزاد عدد المرإوسٌن اضطرت المإسسة إلً استحداث 

ؾ من عبء الإشراؾ عن كاهل الرإساء. ونجد أن كل مستوي من المستوٌات مستوي جدٌد من الرباسات ٌخف

  الإدارٌة أو الإشرافٌة ٌإدي إلً اتساع الشقة بٌن الربٌس الأعلى وبٌن القاعدة, وصعوبة عملٌة الاتصالات.

وٌهاجم البعض مبدأ نطاق الإشراؾ علً أساس أن تضٌٌق نطاق الإشراؾ ٌتطلب زٌادة عدد المشرفٌن, مما 

ٌإدي إلً زٌادة التكالٌؾ الإدارٌة من المرتبات والمكاتب والسكرتارٌة, كما ٌإدي إلً زٌادة عدد المستوٌات 

الإدارٌة, الذي ٌإدي إلً صعوبة عملٌة الاتصال وظهور الروتٌن, وعدم المرونة وطول الإجراءات المتبعة, مما 

  ٌإدي فً النهاٌة إلً انخفاض الروح المعنوٌة للعاملٌن.

 عا: الجانب ؼٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً راب

تتضمن المإسسات فً الواقع أكثر مما توضحه الخرابط التنظٌمٌة, إذ إنها تمتلا بالأبنٌة ؼٌر الرسمٌة التً تعبر 

عن أهداؾ واحتٌاجات العاملٌن داخل هذه المإسسات, والتً قد تتفق أو تتعارض مع أهداؾ واحتٌاجات التنظٌم 

ذا الصدد, ٌذكر )إتزٌونً( أن التنظٌم عندما ٌنشؤ ٌكون له عادة أهداؾ واحتٌاجات متعارضة مع نفسه. وفً ه

 أهداؾ واحتٌاجات أعضاء هذا التنظٌم. 

هو التنظٌم ؼٌر  Informal organizationوٌري )روثلز برجر( و )دٌكسون( أن التنظٌم ؼٌر الرسمً 

لة القابمة علً الود والكراهٌة, وٌوجد منفصلا عن أي بناء المكتوب علً الورق, وٌتمثل فً العلاقات المتباد

اجتماعً معبر عنه بوضوح, وٌشٌر التنظٌم ؼٌر الرسمً إلً الممارسات ؼٌر الرسمٌة التً تظهر فً شكل 

 إستجابة للقواعد الرسمٌة المنظمة المتبعة داخل التنظٌم.

ماعٌة التً تظهر بٌن أعضاء التنظٌم, هذه وتظهر هذه الممارسات ؼٌر الرسمٌة من خلال العلاقات الاجت 

  العلاقات التً قد لا تتفق مع العلاقات المنطقٌة التً تحددها خرٌطة البناء التنظٌمً.



88 
11هٌار  

ومن الدراسات الهامة التً ٌرجع إلٌها الفضل فً اكتشاؾ التنظٌم ؼبر الرسمً, تلك الدراسة التً أصبحت 

عمال علً السواء, والتً أطلق علٌها دراسة أو تجربة ؼرفة معروفة لدي كل من علماء الاجتماع ورجال الأ

 الملاحظة 

 وقد تم إجراء هذه التجربة ضمن سلسلة التجارب الهامة التً تمت فً مصانع )هاوثورن(.

 وقد أجرٌت هذه التجربة علً جماعة من العمال تعمل فً ظروؾ العمل العادٌة, وتتكون من أربعة عشر رجلا.  

, وثلاثة ٌعملون فً لحام الأسلاك بالقصدٌر Wiremenوكان تسعة منهم ٌعملون فً وصل أو تجمٌع الأسلاك 

Solder men  وكان الاثنان الأخٌران ٌعملان كمفتشٌنInspectors.  

وقد كانت عملٌات تجمٌع الأسلاك, ولحامها, والتفتٌش علٌها, ٌتم إجراإها فً فترات زمنٌة ؼٌر متساوٌة. فقد 

ان باستطاعة عامل واحد من عمال اللحام أن ٌلحم الأسلاك التً ٌقوم بتجمٌعها ثلاثة عمال من الذٌن ٌقومون ك

بتجمٌع هذه الأسلاك. ومن ثم فقد تم تنظٌم عمل الجماعة التً تضمنتها هذه الدراسة بحٌث ٌتم تقسٌمهم إلً ثلاث 

  وحدات طبقا لعملٌات اللحام, تضمهم جمٌعا وحدتان للتفتٌش.

وقد اشترك فً هذه الدراسة باحثان: أحدهما ٌقوم بعملٌة الملاحظة الدقٌقة لهذه الجماعة أثناء عملها, والآخر ٌقوم 

بإجراء المقابلات مع أفراد الجماعة وتوجٌه بعض الأسبلة إلٌهم. وأخٌرا استطاع الباحثان تلخٌص ما حصلا علٌه 

  من نتابج.

هذه الدراسة, أن مجموعة العمال فً حجرة الملاحظة كانوا ٌشتركون فً  ومن النتابج الهامة التً كشفت  عنها

تبادل المساعدة, وفً تقٌٌد الإنتاج, كما أن هإلاء العمال قد انقسموا إلً زمرتٌن اجتماعٌتٌن فً مناسبات مختلفة. 

كل زمرة ألعابها وقد اتضحت عضوٌة الزمرتٌن عن طرٌق الألعاب والأنشطة التً كان ٌزاولها العمال, فقد كان ل

  وأنشطتها.

 ًوقراطً ٌم البٌرٌللتنظٌ  ًر الرسمً ٌرابعا: الجانب ؼٌ 

وحدة فً الٌوم, علً الرؼم من  6666وقد تبٌن من هذه الدراسة أن إنتاج المجموعة لم ٌكن ٌزٌد أو ٌقل عن 

امل ٌحاول أن ٌنتج وحدة ٌومٌا. ومع ذلك فقد كان أي ع 6666أن الإدارة قد حددت معدلا للإنتاج الٌومً ٌبلػ 

 أكثر من هذه الكمٌة التً حددتها الجماعة, 

ٌتم الضؽط علٌه من قبل أفراد المجموعة بحٌث ٌرتبط بالمعدل الذي حددته الجماعة. كما تبٌن أن للجماعة 

  مٌثاقا ؼٌر رسمً للسلوك, له نفوذ قوي علً أعضاء الجماعة, وقد كان هذا المٌثاق ٌتكون من البنود التالٌة:

  لا ٌجب أن تنجز عملا كثٌرا جدا. وإذا فعلت ذلك فؤنت خارج عن الجماعة.-1

  لا ٌجب أن تنجز عملا قلٌلا جدا. وإذا فعلت ذلك فؤنت متخلؾ عن الجماعة. -2

  لا ٌجب أن تقول للملاحظ أي شا ٌضر بزمٌلك. وإذا فعلت ذلك فؤنت )واش(. -3

ن زملابك, أو التصرؾ بطرٌقة فضولٌة. وإذا كنت مفتشا, لا ٌجب أن تحاول وضع بعد اجتماعً بٌنك وبٌ -4

  فلا ٌجب أن تتصرؾ تصرؾ المفتشٌن.
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تكون ٌثاق ٌٌأعضاء الجماعة, وقد كان هذا المٌ  ًللسلوك, له نفوذ قوي علً  ًر رسمً ٌثاقا ؼٌ ٌن أن للجماعة مٌ ٌكما تبٌ 

 :من البنود التالةٌ

وتكشؾ نتابج الدراسة السابقة, عن أهمٌة التنظٌم ؼٌر الرسمً لجماعات العمال, وأثر الجماعات ؼٌر الرسمٌة 

Informal Groups  علً سلوك أعضابها, وكمٌة الإنتاج التً  ٌإدونها. كما تشٌر هذه الدراسة إلً أن

 التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة تنمو من خلال إطار التنظٌمات الرسمٌة. 

ر التنظٌم ؼٌر الرسمً للعمال فً تجربة ؼرفة الملاحظة, تلقابٌا, بحٌث ٌحقق وظٌفتٌن: إحداهما حماٌة فقد ظه

الجماعة من الأعمال التً قد تصدر عن أحد أعضاء الجماعة والتً لا تتفق مع معاٌٌرها, أما الوظٌفة الثانٌة, 

تعمل كؤداة  Cliqeت عضوٌة الزمرة فهً حماٌة الجماعة من التدخل الخارجً, عن طرٌق الإدارة. وقد كان

  لضبط سلوك الأعضاء حٌث تم إبعاد الأفراد الذٌن خرجوا علً معاٌٌر الجماعة من عضوٌة الزمرة.

أن الجماعات ؼٌر الرسمٌة التً تظهر تلقابٌا داخل التنظٌمات المختلفة, تإدي  E.V.Schneiderوٌري شنٌدر 

عدة وظابؾ هامة, فهً تتٌح الفرصة للفرد كً ٌحقق أهدافه ورؼباته الخاصة التً قد لا ٌمكنه أن ٌحققها من 

عمل, وإتاحة الفرصة خلال التنظٌم الرسمً. كما أنها تقوم بالتخفٌؾ من حدة شعور العامل بالملل والتعب أثناء ال

  أمامه للشعور باستقلاله وأهمٌته, بالإضافة إلً أنها تعمل علً زٌادة شعور الفرد بالأمن والطمؤنٌنة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


