اسئلة مقرر خدمة الفرد والجماعه من 5 الى 8  د.حسن ابوزيد
1-  هناك عدة عناصر متداخلة في عملية المساعدة في خدمة الفرد وهي :
-        العميل
-       المشكله او الموقف الأشكالي
-       الأخصائي والمؤسسه
•       جميع ماذكر صحيح
2- يقوم التفاعل بين عناصر عملية المساعده على عدة حقائق من ضمنها :
-      أن العميل يتفاعل مع المشكلة يتأثر ويؤثر فيها على أساس درجة إشباع احتياجاته أو عدم
       إشباعها , وعلى أساس قدرته في توظيف إمكاناته لمواجهة مشكلاته 
-      أن العميل يخضع لتأثير الأخصائي من خلال استخدام الأخصائي مهارته وخبرته المهنية  
-      المؤسسة تمثل إطار وحدود عملية المساعدة , ويلتزم الأخصائي المهني بشروط وأهداف عملية
       المساعدة
-       إن ما يقوم به الأخصائي من تدخل مهني للتأثير في الموقف الإشكالي
•       جميع ماذكر صحيح
 3-  مساعدة العميل في مواجهة مشكلته تأخذ شكلين :
-      التدخل لتعديل سلوكيات العميل واتجاهاته 
-      التدخل للتأثير في الموقف الإشكالي عن طريق خدمات المؤسسة وخدمات البيئة  
•      جميع ماذكرصحيح 
4- يقصد بالعميل (CLIENT):
-       الشخص الذي يعرض المساعده
•      الشخص الطالب للمساعده


5- .........هو إنسان واجهته حالة من التفاعل اللاتوافقي مع الظروف المحيطة به,أو حالة من الاضطراب بين نزعاته الداخلية وطموحاته وقدراته تؤدي به إلى حالةمن العجزتدفعه إلى طلب
المساعدة:
-      الأخصائي
•       العميل
6- العميل في عملية المساعدة في خدمة الفرد هو الشخص الذي يعاني من مشكلة أو تواجهه بعض الصعوبات في أداء أدواره الاجتماعية والتي يعجز عن التصدي لها لذا :
-     يلجأ الى الأنطواء على ذاته وعدم مواجهة مشكلته 
•     يتقدم إلى المؤسسة طالباً المساعدة لمواجهة المشكلة التي يعاني منها 
7- هناك عدة عناصر للعميل تؤثر في عملية المساعدة هي :
•       شخصية العميل / أنماط العملاء / مسئولياتهم  
-       شخصية العميل / أنماط العملاء / طباعهم
8- يعرف……….  الشخصية بأنها التنظيم الدينامي في الفرد لجميع الأجهزة الجسمية النفسية الذي يحدد توافق الفرد مع بيئته  وتعد الشخصية محور عملية المساعدة :
-       deving
-       berlman
•       ALport
9- نعني ببنية شخصية العميل:
-       تقارب وتشابه الشخصيات
•      تركيب ومكونات الشخصيات  
10- يدرس الأخصائي في بنية شخصية العميل:
-        الوضع الاجتماعي للعميل
•        مدى تماسك الشخصية أو تفككها
11- تتكون الوظيفه من بنائين :
•        البناء الوظيفي للشخصيه و البناء الدينامي للشخصيه
-         البناء الوظيفي للشخصيه والبناء الاجتماعي للشخصيه
12-  ترتبط مكوناته ارتباطاً وظيفياً في حالة السواء , وإذا حدث اضطراب بين مكوناته أدي إلي اضطراب في البناء العام والأداء الوظيفي للشخصية نقصد به :
•       البناء الوظيفي للشخصية 
-       البناءالدينامي للشخصيه
13- من مكونات البناء الوظيفي للشخصيه :
-      مكونات جسمية من الطول والوزن ووظائف الأعضاء ووظائف الحواس
-      مكونات عقلية معرفية وتشمل الذكاء العام والقدرات العقلية , والحفظ والتذكر والإدراك 
-       مكونات انفعالية وتتعلق بالانفعالات مثل الحب والكره والخوف والغضب
•       جميع ماذكرصحيح
14- يتكون البناء الدينامي للشخصية من 3 عناصر:
-       عناصراجتماعيه شعوريه ولاشعوريه وشبه شعوريه
•       عناصرنفسيه شعوريه ولاشعوريه وشبه شعوريه
15- البناء ..........للشخصية هو الذي يحدد السلوك والذي يؤدي بدوره إلى التوافق أو عدم التوافق
•        الدينامي
-       الوظيفي
16-......... يعني وجود منظومة تتكون من عدة منظومات والتي بدورها تتكون من منظومات أخرى , ويعنى التكامل عمل تلك المنظومة قي تناغم وانسجام , وإذا ما حدث خلل في هذه المنظومة  من العناصر حدث تفكك في الشخصية وعلى الأخصائي الوقوف على شخصية العميل ومدى اضطرابها أو تفككها:
-       التباين 
•       التكامل
17-  العميل في عملية المساعدة قد يكون من الأسوياء العاديين  وقد يكون من غير الأسوياء  والشخص السوي هو الذي:
-        يتخالف سلوكه مع سلوك الشخص الهادئ في تفكيره ومشاعره ونشاطه ويكون متوافقاً
        شخصياً وانفعالياً واجتماعياً        
•       يتطابق سلوكه مع سلوك الشخص الهادئ في تفكيره ومشاعره ونشاطه ويكون متوافقاً شخصياً
        وانفعالياً واجتماعياً
18- يمكن تصنيف شخصيات العملاء الى :
-       الشخصية القادرة على العمل وعلى الحب  
-       الشخصية المضطربة
-       الشخصية اللاجتماعية
•       جميع ماذكرصحيح
19- نعني بالشخصيه القادره على العمل وعلى الحب :
-        مضطربي الشخصية ولكن لم تصل حالتهم إلى الشلل الاجتماعي التام
-        يتميز أصحاب هذه الشخصية بعدم القدرة على التوافق مع مجتمعهم
•        هي الخالية من الأمراض ويندر وجودها بين العملاء
20- نعني بالشخصيه المضطربه :
•        مضطربي الشخصية ولكن لم تصل حالتهم إلى الشلل الاجتماعي التام
-        يتميز أصحاب هذه الشخصية بعدم القدرة على التوافق مع مجتمعهم
-        هي الخالية من الأمراض ويندر وجودها بين العملاء
21- نعني بالشخصيه اللا اجتماعيه:
-        مضطربي الشخصية ولكن لم تصل حالتهم إلى الشلل الاجتماعي التام
•       يتميز أصحاب هذه الشخصية بعدم القدرة على التوافق مع مجتمعهم
-        هي الخالية من الأمراض ويندر وجودها بين العملاء
22- يمكن تقسيم انماط العملاء في عملية المساعده الى :
-       5انماط
-       4 انماط
•       3انماط
23- من نماط العملاء في عملية المساعده :
-       أنماط إشكالية في مواقف خاصة
-       أنماط إشكالية دائمة
-       أنماط سوية  
•       جميع ماذكرصحيح
24- هى أنماط تعاني اضطراباً في تنظيم الشخصية الأساسي , ولكن لا تظهر مشكلاتها إلا إذا تعرضت لمثيرات خارجية  خاصة , وهم العملاء الذين يتسمون بالاضطراب الانفعالي , والشعور بالنقص , والشعور بالذنب والاكتئاب :
•       أنماط إشكالية في مواقف خاصة
-       أنماط إشكالية دائمة
-       أنماط سوية 
25- هى أنماط الشخصية التي تخلق المشاكل أينما وجدت لاضطراب في تنظيم الشخصية , ومن أنماط هؤلاء العملاء مرضى العقل ( الذهان ) , وحالات العصاب :
-       أنماط إشكالية في مواقف خاصة
•       أنماط إشكالية دائمة
-       أنماط سوية

26- وهى التي يتوافر لها اكبر قدر من ممكن من التوازن بين عناصرها , والقادرة على التوافق مع المجتمع الخارجي بطريقة تكفل لهم الشعور بالسعادة والرضا , وهؤلاء يتحولون إلى عملاء إذا ما واجهتهم ظروف خارجية مفاجئة أعجزتهم عن أداء وظائفهم الاجتماعية  ؛ كحالات التعطل , والكوارث , والنكبات:
-       أنماط إشكالية في مواقف خاصة
-       أنماط إشكالية دائمة
•       أنماط سوية
27- صنفت كارن هورناى العملاء الى :
-      صنفان
•      3 اصناف
-      4 اصناف
28- صنفت كارن هورناى العملاء الى 3 اصناف هي:
•       النمط المستكين/ النمط المستسلم/ النمط المتعجرف 
-       النمط المستكين/ النمط المستسلم/النمط الخجول
-       المستكين/ النمط الخجول/ النمط المتعجرف
29- هذا النمط يحط من قدر نفسه ويبدو عليه الخنوع , والاستسلام للآخرين , ومحاولة الاعتماد عليهم ,  ويسعي للحصول على الحماية والحب , ويجتاحه شعور بالفشل والنقص وكراهية الذات , كما يبدو سلبياً , غير أنه يدخل في العلاقات العلاجية بسهولة:
-        النمط المتعجرف
-        النمط المستسلم 
•        النمط المستكين
30- يبدو عليه عدم الانسجام وعدم الاهتمام , ويتخذ موقف المشاهد للحياة المنفصل عنها , ويتجنب هذا النمط بذل الجهد , ويتجنب الدخول في أية علاقة إنسانية , ويؤدي ذلك إلى تضاؤل دخوله في علاقة علاجية :
-        النمط المتعجرف
•        النمط المستسلم 
-        النمط المستكين
31- يوحي للأخصائي بان لديه فكرة كبيرة عن نفسه , فيضخم من ذاته , ويبدو مجادلاً , كما يبدو وكأنه يحس بأنه يتمكن من التأثير على الآخرين , وهذا النمط صعب المراس , ويصعب إيجاد علاقة علاجية معه في بداية الأمر , غير أنه عندما تتحطم عملياته الدفاعية يندمج في هذه العلاقة بسهولة:
•        النمط المتعجرف
-        النمط المستسلم 
-        النمط المستكين  
32- تتركز عملية المساعدة  كلها حول ........ وهو محور هذه العملية , ومن ثم فلابد أن يكون
 مسئولاً
-         الأخصائي
•          العميل
33- لا تقتصر مهمة العميل على مجرد التقدم إلى المؤسسة , ولكن العميل عليه مسئوليات في عملية المساعدة ؛ فهو الذي يقبل المساعدة , وهو الذي يزود بالمعلومات , وهو الذي يتخذ القرار , وهو الذي ينفذه , وله الحق في تقرير مصيره بنفسه مامدى صحة ذلك:
-          خطأ
•          صواب
34- من اهم مسئوليات العميل :
-          الإقبال باقتناع ورضا وأمل في عملية المساعدة والاستعداد لها 
-         إعطاء المعلومات الصادقة  وكشف الأسرار
-          التعاون أثناء المقابلات 
-         الاستفادة من كل الخدمات والإمكانات والمساعدات والفرص المتاحة في عملية المساعدة ليتعلم كيف يساعد نفسه ويحل مشكلته 
-        العمل الايجابي وبذل أقصى الجهد في اقتراح الحلول , وممارسة حقه في اتخاذ قراراته بنفسه  ولنفسه 
-         تنفيذ ما يتم التوصل إليه  من قرارات 
-        المشاركة في تقويم عملية المساعدة , واقتراح ما يؤدي إلي تحسينها   
•        جميع ماذكرصحيح
35-هناك عدة عناصر متداخلة في عملية المساعدة في خدمة الفرد وهي :
-        العميل
-       المشكله او الموقف الأشكالي
-       الأخصائي والمؤسسه
•       جميع ماذكر صحيح

36- ترى ..........ان المشكلة هى الموقف الذي ينشأ عن عدم إشباع حاجة , أو صعوبة , أو تراكم إحباطات , أو سوء توافق ,أو نتيجة ضغوط نفسية أو اجتماعية يعجز الفرد عن  التعامل معها مما يعوق أدائه لأدواره الاجتماعية بفعالية مناسبة:
-         ماري ريشموند
•         بيرلمان
37- يمكن تعريف المشكلة الفردية بأنها :
-       موقف متأزم يستطيع فيه الفرد التصدي له بفعالية مناسبة مما يحفز أدائه الاجتماعي ويقوي من توافقه النفسي   
•      موقف متأزم يعجز فيه الفرد عن التصدي له بفعالية مناسبة مما يعوق أدائه الاجتماعي ويحد من توافقه النفسي
38- من اسباب المشكله :
-       حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الطفولة  ( الاتكالية –عدم القدرة على تحمل المسئولية –         
          العدوان –الإحساس الزائد بالذنب)
-       الضغوط التي يتعرض لها الفرد في حياته ( الاقتصادية -الاجتماعية – الصحية – النفسية )
-      الأداء الوظيفي الخاطئ للذات (إدراك مشوه للعالم الخارجي- فقدان القدرة على إصدار 
        الأحكام-ضعف القدرة على توجيه السلوك)
•       جميع ماذكرصحيح
39- من مكونات الموقف الأشكالي (المشكله):
-        العوامل الشخصية أو الذاتية وتشير العوامل الشخصية إلى القوى المختلفة سواء كانت
اجتماعية أو نفسية أو عقلية أو جسمية
-        العوامل البيئية وتشير إلى القوى المختلفة الكامنة في البيئة سواء كانت متعلقة بالبيئة الأسرة أو الوسط المدرسي أو بيئة العمل أو القيم  والثقافة السائدة 
•        جميع ماذكر صحيح
40- للمشكله الفرديه 5 خصائص هي :
-        أنها شخصية اجتماعية (تخص فرد في إطار التفاعل الاجتماعي)
-        تعطل طاقات الفرد وتقلل من إمكاناته 
-        تحتاج إلي تدخل علاجي 
-        أنها حدث في حياة العميل له ماضيه وحاضره ومستقبله 
-        لها جوانب ذاتية وأخرى موضوعية 
•        جميع ماذكرصحيح
41- هناك عدة عناصر متداخلة في عملية المساعدة في خدمة الفرد وهي :
-        العميل
-       المشكله او الموقف الأشكالي
-       الأخصائي والمؤسسه
•       جميع ماذكر صحيح
42- المؤسسه  هي مكان يلتقي فيه العميل بالأخصائي وتحددللأخصائي الأطارالذي يعمل فيه وتعرف بأنها:
-       موقف متأزم يستطيع فيه الفرد التصدي له بفعالية مناسبة مما يحفز أدائه الاجتماعي ويقوي من توافقه النفسي   
-     هو إنسان واجهته حالة من التفاعل اللاتوافقي مع الظروف المحيطة به,أو حالة من الاضطراب بين نزعاته الداخلية وطموحاته وقدراته تؤدي به إلى حالةمن العجزتدفعه إلى طلب المساعده
•      هى المكان الذي يذهب إليه الفرد لتلقي المساعدة للتصدي للمشكلة التي تواجهه , وتحد من تكيف وأدائه لدوره

43- يمكنناتصنيف المؤسسات الى :
-         صنفان
•       3 اصناف
-        4 اصناف
44- يمكن تصنيف المؤسسات حسب:
-         حسب تبعيتها ومصادر التمويل ( أهلية –حكومية-شبه حكومية )
-         حسب طبيعتها ومجال خدماتها ( رعاية الأسرة – رعاية الطفولة – الرعاية الطبية – رعاية
          المعوقين )
-         حسب التخصص (  أولية تمارس خدمة الفرد فيها بشكل أساسي – ثانوية تمارس خدمة 
           الفرد 
          كجانب من جوانب أنشطة المؤسسة  )
•        جميع ماذكرصحيح
45- للمؤسسات الأجتماعيه عدة خصائص عددها:
-       3 
-       4
•       5
46- من خصائص المؤسسات الأجتماعيه :
-       رمز للتكافل الاجتماعي
-        للمؤسسة فلسفة ونظام أساسي ولائحة أساسية تحدد أهداف ونظام العمل فيها
-        تمول المؤسسة من الحكومة أو الأهالي
-        يقوم الأخصائيون بالممارسة المهنية داخل المؤسسة
-        يمثل الأخصائي مهنة الخدمة الاجتماعية داخل المؤسسة
•        جميع ماذكر
47- رابع عناصر عملية المساعده  في خدمة الفردهم الأخصائيون ويجب ان يتوفر فيهم4 امور  منها :
-        الاعداد  المهني
-        الأستعداد الشخصي
-        الأساس المهاري
-        الألتزامات الاخلاقيه
•        جميع ماذكرصحيح
 48- يتطلب الأعداد المهني لأخصائيي خدمة الفرد :
-         التزود بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية  والعلوم الاجتماعية 
-         الدراسة المتعمقة لأسس ونظريات خدمة الفرد
-         إتاحة الفرصة للأخصائي للممارسة العملية لمسئوليات العمل المهني  وربط النظرية                
          بالتطبيق  
•        جميع ماذكرصحيح
49- ضمن الأستعداد الشخصي لأخصائي خدمة الفرد يجب ان يتمتع الأخصائي بعدة خصائص منها:
-        قدرات جسميه وصحيه مناسبه له ولعمله 
-        التقمص الوجداني
-        تنظيم معرفي وذكاء اجتماعي 
•       1+3 
50- ضمن الأستعداد الشخصي لأخصائي خدمة الفرد يجب ان يتمتع الأخصائي بعدة خصائص منها:
-       الحساسيه للمشاعر(تفهم نبرات الصوت والإيماءات وتعبيرات الوجه)
-       إتزان انفعالي يكسبه القدره ع ضبط النفس
-       قيم إجتماعيه تسمح له بالتحلي بالسمات الأخلاقيه اللازمه
•       2+3
51- يندرج تحت مايسمى بالأساس المهاري نوعان من المهارات هي :
-       مهارات إنسانيه + مهارات نفسيه
-       مهارات إنسانيه + مهارات أخلاقيه
•      مهارات إنسانيه + مهارات فنيــــه
52- يندرج تحت المهارات الإنسانيه ضمن الأساس المهاري 4 مهارات منها:
·   حب العطاء  ( مساعدة العملاء )
·   التسامح  ( التعاطف مع العملاء لظروفهم )
·  التقمص الوجداني ( يضع نفسه موضع العميل )
·  الحساسية للمشاعر ( تفهم نبرات الصوت والإيماءات وتعبيرات الوجه)
•       جميع ماذكر صحيح
53- يندرج تحت المهارات الفنيه ضمن الأساس المهاري عدة مهارات منها:
-       مهارات ادراكيه (حسن الإستماع + دقة الملاحظه)
-       مهارات تأثيريه (القدره ع التأثير في افكار العميل)
-       مهارات في الإتصال + مهارات في استخدام العلاقه المهنيه
-       مهارات مهاره في جمع المعلومات + مهاره في تشخيص المشكله
-       مهاره في تشخيص خطة التدخل +مهاره في التدخل العلاجي+مهاره في التقويم
•       جميع ماذكر صحيح
54- رابع عناصر عملية المساعده  في خدمة الفردهم الأخصائيون ويجب ان يتوفر فيهم4 امور  منها :
-        الاعداد  المهني
-        الأستعداد الشخصي
-        الأساس المهاري
-        الإلتزامات الاخلاقيه
•        جميع ماذكرصحيح


55- يندرج ضمن الإلتزامات الأخلاقيه للأخصائي 6 نقاط منها:
-         سلوك الأخصائي في عملية المساعدة
-         المسئولية الأخلاقية تجاه العملاء
-         المسئولية الأخلاقية تجاه الزملاء
-         المسئولية الأخلاقية تجاه المؤسسة 
-         المسئولية الأخلاقية تجاه المهنة
-         المسئولية الأخلاقية تجاه المجتمع
•         جميع ماذكر صحيح
56-   ضمن سلوك الأخصائي في عملية المساعدة يتوجب على الأخصائي :
-        عدم  التورط في مواقف أخلاقية تتصل بالأمانة والشرف
-        التمييز بين السلوك المهني والنزعات الشخصية 
-        تحمل مسئولية العمل الذي يؤديه
-        التزود بالعلم والمعرفة
-        عدم استغلال العلاقة المهنية في تحقيق منافع شخصية
•        جميع ماذكرصحيح
57- ضمن المسئولية الأخلاقية تجاه العملاء يتوجب على الأخصائي:-
-        الإخلاص في تقديم الخدمات
-        عدم التحيز ضد أي شخص على أساس الجنس أو النوع
-        إنهاء العلاقة المهنية  عند انتهاء عملية المساعدة 
-        إعطاء العملاء حق تقرير المصير
-        احترام خصوصية العملاء 
•        جميع ماذكرصحيح
58- ضمن المسئولية الأخلاقية تجاه الزملاء يتوجب على الأخصائي:
-        التعاون مع زملائه لتحقيق المصالح المهنية
-        المحافظة على أسرار الزملاء
-        احترام أراء الزملاء
-        مساعدة عملاء الزملاء في المواقف الطارئة
•        جميع ماذكرصحيح
59- ضمن المسئولية الأخلاقية تجاه المؤسسة يتوجب على الأخصائي:
-        تحسين وتطوير أداء المؤسسة وسياستها
-        الحرص في استخدام موارد المؤسسة
-        المساهمه في تطويرالسياسات الاجتماعيه المفيده للمهنه
-        الحرص على تقديم خدمات المؤسسة بكفاءة وفعالية
•        1+2+4
60- ضمن المسئولية الأخلاقية تجاه المهنة يتوجب على الأخصائي:
-         حماية وتدعيم كرامة المهنه
-        اتخاذ إجراءات مؤسسية ضد السلوك غير الأخلاقي
-         المساهمة في تطوير السياسات الاجتماعية المفيدة للمهنة
-         الاعتماد على المعارف المهنية  في ممارسة خدمة الفرد
-         المساهمة في بناء القاعدة المعرفية لخدمة الفرد 
•         جميع ماذكرصحيح
61- ضمن المسئولية الأخلاقية تجاه المجتمع يتوجب على الأخصائي:
-        يجب على الأخصائي ضمان وصول كل الموارد والخدمات إلى كل الأفراد الذين يحتاجونها
-        الحرص على تقديم خدمات المؤسسه بكفاءه وفعاليه
-        يجب أن يسارع في تقديم الخدمات العاجلة في حالة الطوارئ 
•        1+3
62- لخدمة الفرد نوعان من البناء معرفي+قيمي يندرج تحت البناء المعرفي القاعده المعرفيه وتعني:
-       القاعده المعرفيه الأخلاقيه 
•       القاعده المعرفيه العلميه
-       القاعده المعرفيه الفنيه     
63- تحتل القاعدة المعرفية العلمية لممارسة خدمة الفرد أهمية كبيرة في التراث المهني فهي التي تستند عليها  ممارسات خدمة الفرد  وتكسبها الصفة :
•         العلميه
-         الأخلاقيه
-         التطبيقيه
64- تعد .............هى أداة الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلات العملاء 
ويعد الاهتمام بها  شرطاً ضرورياً لنجاح عملية الممارسة في خدمة الفرد:
-         الأخلاق المهنيه
•          القاعده المعرفيه
65- تستند الممارسة في خدمة الفرد إلى مناهج وطرق البحث فيما يلي :
-          الحصول على البيانات والمعلومات التي تتصل بالعملاء حتى يتمكن الأخصائي من فهم مشكلات العملاء ومساعدتهم
-           كسر روتين العلاج الذي يعتمد اعتماد اساسي على التلقائيه 
-           تقييم نتائج التدخل العلاجي 
•           1+3
66- من المعارف المتصله بخدمة الفرد هي الإرشادالنفسي والكب النفسي والعلاج النفسي وأهميتها تكمن في:
-         تدعيم القدرات الفنيه والمهاريه للعميل
-         تدعيم قدرة العميل الثقافيه 
•         تدعيم اداء الفرد لوظائفه الإجتماعيه وتحقيق توافقه النفسي
67- تستمد خدمة الفرد الكثير من معارفها النظرية من .........فكثير من المداخل والنظريات العلمية التي توجه الممارسة في خدمة الفرد مستمدة منه:
-         علم الفلسفه
•         علم النفس 
68- تتفق خدمة الفرد مع العلاج النفسي في :
-           كلاهما عملية مساعدة تهدف إلى تحقيق الذات وحل المشكلات
-           المعلومات المطلوبة في دراسة الحالة واحدة لكل منهما
-           يشتركان في الأسس التي تقوم عليها عملية المساعدة
-           لكل منهما أهداف إستراتيجية وإنمائية ووقائية وعلاجية
•           جميع ماذكر صحيح
69- تتفق خدمة الفرد مع الإرشاد النفسي في :
-           كلاهما خدمة ميدانية في مجال المشكلات الإنسانية
-           كلاهما عملية مساعدة للفرد بهدف تحقيق التوافق النفسي 
-           كلاهما له إستراتيجية وقائية وعلاجية في نفس الوقت 
-           يستخدمان نظريات وأساليب مشتركة في الدراسة والتشخيص والعلاج والمتابعة والإنهاء 
            والتقويم 
•           جميع ماذكر صحيح
70- تعتمد عملية المساعدة في خدمة الفرد على مفاهيم ونظريات أساسية في علم الاجتماع مامدى صحة ذلك:
-          خطأ
•          صواب 
71- كل من ............وخدمة الفرد بدراسة السلوك الاجتماعي والمعايير الاجتماعية  , والأدوار الاجتماعية :
-          علم الإجتماع وعلم النفس
-           علم النفس
•           علم الأجتماع
72- يقصد بمجموعة المعارف ذات الصلة غير المباشرة بالممارسة في خدمة الفرد:
•        مجموعة متناثرة من المعارف التي تتصل بمهن أو علوم بعيدة عن عملية الممارسة ولكن تفيد أخصائي خدمة الفرد في فهم مشكلات العملاء
-         مجموعه متناثره من المعارف تتصل اتصالا مباشرا بللممارسه وتفيد بفهم مشكلات العملاء
73- من المعارف ذات الصلة غير المباشرة بالممارسة في خدمة الفرد:
-          التشريعات العماليه التي ترتبط بالعمال ,علم النفس , علم الإجتماع
•          التشريعات العمالية التي ترتبط بالعمال , والانثربولوجيا , والعلوم البيولوجية  
-          الانثربولوجيا , والعلوم البيولوجية , علم النفس
74- تشترك الإنثربولوجيا مع خدمة الفرد في :
•          الاهتمام بشخصية الفرد والمجال البيئي والثقافي والاجتماعي الذي يعيش فيه
-           تضيف إطاراً عريضاً لفهم الإنسان ككائن حي له خصائصه وسماته 




75- أي العبارتين صحيحه :
-          تضيف العلوم البيولوجية إطاراً عريضاً لفهم الإنسان ككائن حي له خصائصه وسماته 
            وتمدنا بكيفية أداء الجسم الإنساني لوظائفه 
-          تمدنا العلوم البيولوجية بالمعرفة حول مراحل النمو الجسمي وتطوره ومشكلاته وعلاقة  
           ذلك بتوافق الفرد مع بيئته
-          كلاهما خاطئه
•          كلاهما صحيحه
76- تقع كل من :احترام كرامة الفرد+خصوصية الفرد+حق تقريرمصيره+التسامح والحب+مسئولية المجتمع,,,, ضمن اطار البناء ................:
-          البناء المعرفي
-          البناء الدينامي
-          1+2
•          البناء  القيمي
77- تعد الفردية والتقبل والتوجيه الذاتي والسرية كمفاهيم  لعملية المساعدة في خدمة الفرد ترجمة فعلية وتجسيد حي   ل :
-         حق الفرد في تقرير مصيره 
-         خصوصية الفرد
•         إحترام كرامة الفرد كإنسان
78- يجب أخذ الذاتية فى الاعتبار عند التعامل مع العملاء في ضوء ظروفهم وقدراتهم الخاصة وإمكاناتهم تدلنا هذه العباره على:
-          حق الفرد في تقرير مصيره 
•          خصوصية الفرد
-         إحترام كرامة الفرد كإنسان 
79- لكل فرد الحق في أن يعيش حياته بطريقته الخاصة بشرط ألا يعتدي على حياة الآخرين وله الحق في اتخاذ القرارت الخاصة به تدلنا هذه العباره على :
•         حق الفرد في تقرير مصيره 
-         خصوصية الفرد
-         إحترام كرامة الفرد كإنسان
80- ترفض خدمة الفرد السادية وغيرها من الأفكار التي تنادي بتعذيب الفرد وتحميله وحده المسئولية عن الموقف الذي يواجهه تدلنا هذه العباره على :
-         خصوصية الفرد
-         إحترام كرامة الفرد كإنسان
•         التسامح والحب
81- يجب على الأخصائي ألا يفرض الحلول التي يعتقد أنها ضرورية للتغلب على مشاكل العميل تدلنا هذه العباره على :
-          إحترام كرامة الفرد كإنسان
•          حق الفرد في تقرير مصيره
82- تؤمن خدمة الفرد بان خصائص الفرد الوراثية قيد أبدي على الفرد منذ ولادته ولاحيلة له فيه تدلنا هذه العباره على :
-         خصوصية الفرد
-         إحترام كرامة الفرد كإنسان
•         التسامح والحب
83-تتمثل مسئولية المجتمع في :
-          احترام خصوصية الفرد بعدم التدخل بأي نوع كان من المساعده 
•          ضرورة سعى المجتمع بأجهزته وهيئاته المختلفة لإزالة أي معوقات أو صعوبات تقف في 
           طريق تأكيد الفرد لذاته
84- هو الشخص الذي يتم إعداده علميا ومهنيا في الكليات والمعاهد المتخصصة في الخدمة الاجتماعية :
-          العميل
•          أخصائي الجماعه
85- هى كافة الرغبات التي يسعى الأخصائي والجماعة للوصول إليها من خلال خطة واضحة تتضمن برامج يقوم الأخصائي بمساعدة الجماعة في وضعها وتنفيذها:
•         أهداف الجماعه
-         أهداف الفرد
86- الأسلوب الذي تستخدمه المؤسسات في انضمام الأعضاء للجماعة أو في تشكيل الجماعات:
•         تكوين الجماعة  
-         تكوين المجتمع
87- يكون الانضمام إلى الجماعة بناءاً على شروط ......... وتمثل العضوية حجم الجماعة الذي يختلف من جماعة إلى أخرى قد تظل العضوية مفتوحة أو تحدد بوقت معين :
-         المجتمع 
-         الجماعه
-         1+2
•         المؤسسه
88- هو الفرد الذي ينضم للجماعة بناء على رغبته الشخصية أو بطريقة إجبارية ويشترك في أعمالها المختلفة ويلتزم بشروطها:
-         مدير المؤسسه
•        عضو الجماعه
89- هو كافة الأنشطة والأفعال وردودها والعلاقات من خلال أدوار معينة يقوم بها الأعضاء في إطار أهداف الجماعة وشروطها:
-         أهاف الجماعه
-         تكوين الجماعه
•         تفاعل الجماعة 

90- هى الرابطة التي تتكون بين الأخصائي وأعضاء الجماعة وغرضها الأساسي مساعدة الأعضاء والجماعة على تحقيق الهدف الجماعي ، وبناء الثقة والاحترام والحرية:
-           تكوين الجماعه
•          العلاقة المهنية في خدمة الجماعة
91- هى عملية توجيه الأعضاء والجماعة ومساعدتهم خلال المواقف المختلفة وينتخب القائد في إطار نظام لائحة الجماعة التي ينتمي إليها والتي تحدد شروطه :
-          تفاعل الجماعه
•          قيادة الجماعه
92- يشترط في مهام الجماعه :
-          تحديد هدف المهمة 
-          تحديد إجراءات المهمة 
-          ارتباط المهمة بالأدوار التي يقوم بها الأعضاء 
-          تحديد مجال زمني للمهام 
-          توفير متطلبات أداء المهام 
-          تحديد مجال زمني للمهام 
-          توفير متطلبات أداء المهام
•          جميع ماذكرصحيح
93- تتكون في الجماعة مجموعات صغيرة من اثنين أو أكثر يطلق عليها الجماعات :
-          الفرديه
•          الفرعيه
-          الإجتماعيه
94- قد يكون السبب في تكون الجماعات الفرديه :
-          عدم تقبل الجماعه لهم 
•          إشباع حاجات مشتركة كالحصول على المكانة الواضحة 
95- هى الحقائق التي تستند على المعرفة ونتائج البحث العلمي وكذلك الخبرات ، حيث تتفاعل تلك المكونات مع بعضها مكونة للمفاهيم التي تصبح من الموجهات الأساسية للممارسة المهنية:
-          قيادة الجماعه
•          مبادئ الجماعه
96- يعبر عن كافة الأفعال والأعمال المرتبطة بحاجات الأعضاء والجماعة التي تمارس بانتظام 
ويهدف إلى تحقيق هدف جماعي متفق عليه في بداية الحياة الجماعية:
-          تفاعل الجماعه
•          البرنامج في خدمة الجماعه
97- هى تفاعل مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية الصادرة عن الأعضاء والجماعة وقد يشترك فيها الأخصائي وينتج من هذا التفاعل آثار ومظاهر فكرية وسلوكيه تتطلب التدخل المهني للأخصائي :
•         المشكله الجماعيه
-         تفاعل الجماعه        
98- هى الأدوات التي تستخدم للتعبير عن حاجات الأفراد ورغباتهم وتظهر وسائل التعبير في شكل أنشطة كالرحلات والمعارض ، أو في شكل وسيلة اتصال كالنشرات 
-        ديناميكية الجماعه
•        وسائل التعبير
99- هى كافة العوامل المؤثرة الصادرة من الأعضاء والجماعة والأخصائي وغيرها من المصادر التي يمكن أن تؤدي إلى نمو الجماعة أو عدم نموها :
 •        ديناميكية الجماعه
 -         وسائل التعبير 
100- يعبر عن الجوانب البنائية التي توصلت إليها الجماعة من خلال مراحل حياتها المختلفه:
-         تكوين الجماعه  
•         نمو الجماعه
101-  هو إطار ذهني يتكون في ذهن الباحث أو الممارس يرغب في تطبيقه في الواقع الفعلي من خلال الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات:
 •       النموذج في خدمة الجماعة
 -       مبادئ الجماعه
102- يتكون النموذج في خدمة الجماعه من:
-        الأهداف الأساسية 
-        المفاهيم والحقائق 
-        أهم المبادئ والمهارات
•        جميع ماذكر صحيح
103-  يندرج تحت نموذج الجماعه:
-        الأدوار التي سوف يؤديها الأعضاء والجماعة 
-        أدوار وسلوكيات الأخصائي 
-        الإجراءات التي سوف تتبع 
-        التوقعات التي يمكن مواجهتها 
-         الموارد والإمكانيات 
-        المجال الزمني والمكاني 
-        كيفية تقويم ماتم القيام به
•        جميع ماذكر صحيح
104- هو إطار زمني معين يعبر فيه الأعضاء والأخصائي والجماعة عن جوانب واضحة في شكل أفكار واتجاهات وسلوكيات معينة مشتركة أو خاصة بعضو معين أو مجموعة أعضاء :
-        البرنامج في خدمة الجماعه
•        الموقف الجماعي
105- هوتدوين وحفظ البيانات والحقائق والبيانات والمعلومات بطريقة يدوية أو تكنولوجية لاستخدامها من أجل تحقيق أهداف العمل مع الجماعات :
•        التسجيل
-        وسائل التعبير
106- هو قيام الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع الجماعة بمساعدة الأعضاء والجماعة في وضع خطة عمل أو برنامج:
•          التدخل المهني 
-          البرنامج في الجماعه
107- هو تحديد العائد والقيمة الفعلية لما قام به الأعضاء والجماعة خلال فترة زمنية معينة باستخدام وسائل مناسبة للأهداف التقويمية :
-          التسجيل
•          تقويم الحياة الجماعيه 
108- هى الإطار العام الذي يتضمن الأغراض والشروط والقواعد والأهداف والمحددات الأساسية للاستفادة من خدمات وبرامج المؤسسة :
-          البرنامج في الجماعه
•          وظيفة المؤسسه
109-هى قيام الأخصائي بتطبيق المبادئ والأسس المهنية لطريقة العمل مع الجماعات والارتباط بالإطار العام المحدد للعمل مع الجماعات:
•          الممارسه المهنيه لطريقة خذمة الفرد والجماعه
-          التدخل المهني
- هي طريقه من خلالها يساعد الأخصائي الاجتماعي الأفراد المنضمين إلى الجماعة  التي تنتمي إلى مؤسسة اجتماعية وتوجيه تفاعلهم من خلال الأنشطة المختلفة لكي يرتبطوا معا من أجل تنمية خبراتهم للوصول إلى الهدف النهائي وهو نمو الفرد والجماعة والمجتمع :
•           تعريف هارلي تريكرلمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف مارجور مورفي لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف كلارا كايزر لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف محمد شمس لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
110- هي أسلوب من أساليب العمل الاجتماعي المختلفة ووسيلة تسهم في الفاعلية الاجتماعية للفرد في إطار التجربة المشتركة الفعالة للأفراد الذين ينضمون للجماعة :
 -           تعريف هارلي تريكرلمفهوم خدمة الفرد والجماعه
 •           تعريف مارجور مورفي لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
 -           تعريف كلارا كايزر لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
 -           تعريف محمد شمس لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
111-هي طريقة للعمل مع الناس في الجماعات لتقوية الأداء الاجتماعي لديهم من أجل تحفيزهم  اجتماعيا للوصول إلى الأهداف باستخدام المعرفة والاعتمادية المتبادلة بين الأعضاء :
-           تعريف هارلي تريكرلمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف مارجور مورفي لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
•           تعريف كلارا كايزر لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف محمد شمس لمفهوم خدمة الفرد والجماعه


112- خدمة الجماعة طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج في الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة لينمو كأفراد وكجماعة ويسهموا في تغيير المجتمع في حدود أهداف المجتمع وثقافته :
-           تعريف هارلي تريكرلمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف مارجور مورفي لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
-           تعريف كلارا كايزر لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
•           تعريف محمد شمس لمفهوم خدمة الفرد والجماعه
114- يبلغ عدد اهداف خدمة الفرد والجماعه 4 اهداف منها:
-          أهداف خاصة بعضو الجماعة
-          أغراض التي يمكن أن تحققها خدمة الجماعة للجماعة ككل
-          أهداف خدمة الجماعة الخاصة بالمؤسسة
-          أهداف خدمة الجماعة الخاصة بالمجتمع 
•          جميع ماذكر صحيح
115- يندرج ضمن الأهداف الخاصه بخدمة الجماعه :
-          إتاحة الفرص المناسبة للتعبير عن الآراء والمشاعر قدر الإمكان 
-          تنمية إحساس العضو بقدراته وإمكانياته والتدريب على استخدامها 
-          اكتساب المهارات الإنتاجية التي يمكن أن تساهم في تدعيم الجوانب التنموية لدى الأعضاء 
-          التدريب على كيفية التحدث والاستماع للآخرين خلال مواقف الجماعة المختلفة 
•          جميع ماذكر صحيح
116-  يندرج ضمن الأغراض التي يمكن أن تحققها خدمة الجماعة للجماعة ككل:
-          تسعى خدمة الجماعة إلى أن تشعر الجماعة بوحدتها وأنها كيان متميز عن باقي الجماعات  
-           تنمية اتجاهات الجماعات نحو المشاركة مع المجتمع في المجالات التي يتطلب الأمر  
-           مشاركة الجماعة فيها مثل التطوع وخدمة البيئة 
            تسعى خدمة الجماعة إلى أن تتعرف على إمكانيات الجماعة وقدراتها الكامنة واستخدامها 
             لنفع الجماعة والمؤسسة والمجتمع 
-           تسعى خدمة الجماعة إلى أن تكون الجماعة المجال الذي يتضمن عدة مواقف ويستخدمها    
            الأخصائي كمواقف تعليمية لتعليم الأعضاء كيفية المشاركة مع الآخرين ... 
-           تسعى خدمة الجماعة إلى استخدام الجماعة كأداة مناسبة للوقاية من الانحراف 
            والسلوكيات التي تعرض الأفراد للمخاطر النفسية والصحية 
-           تقوم الجماعات بإتاحة الفرص المناسبة لتحمل المسئولية الاجتماعية مع المجتمع في 
            المجالات المختلفة من خلال ممارسة خدمة الجماعة مع تلك الجماعات
•          جميع ماذكر صحيح
117- يندرج ضمن أهداف خدمة الجماعة الخاصة بالمؤسسة :
-           تسعى خدمة الجماعة إلى استخدام الجماعات في تحقيق وظيفة المؤسسة التي تتضمن 
           الشروط والقواعد والأغراض التي تسعى إليها 
-          ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات المختلفة يمكن أن يحقق للمؤسسة مكانة اجتماعية 
            بالمجتمع 
-          ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات قد يؤدي إلى جاذبية للعضوية مما يؤثر في بناء 
           العضوية بالمؤسسة 
-          ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات بالمؤسسة يمكن أن يحقق تكوين القيادات التي تم  
           تدريبها داخل الجماعات 
•          جميع ماذكر صحيح
118- يندرج ضمن اهداف الجماعه الخاصه بالمجتمع :
-          يمكن أن تؤدي ممارسة خدمة الجماعة إلى تدعيم الانتماء نحو المجتمع الذي توجد فيه 
           المؤسسة 
-         تؤدي ممارسة خدمة الجماعة إلى توجيه الجماعات لمتابعة ما يدور في المجتمع من                
          متغيرات اقتصادية واجتماعية 
-         ممارسة طريقة خدمة الجماعة مع الجماعات يمكن أن يؤدي إلى استخدام تلك الجماعات في 
          مشروعات مجتمعية هامة في تحقيق التنمية مثل مشروعات خدمة البيئة 
-         تواجه المجتمع مشكلات متعددة  كالزيادة السكانية والإدمان  تعوق التنمية الاقتصادية 
          والاجتماعية مما يتطلب اهتمام طريقة خدمة الجماعة بتلك المشكلات من خلال البرامج التي   
          تمارسها الجماعات وكذلك المجالات التي تشترك في ممارستها 
•         جميع ماذكر صحيح
















 

  
تم بحمد الله ....
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