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 مقدمة:

 
 
تقوم على التحسطططططططططين ادسطططططططططتيء بي داع ل ييك ب       ال ي   ل     يتحدد مفهوم كايزن لدى اليابانيين بأفكار مبسططططططططط    دا

يجب أن يكون مستيءا ، أي عي  ش ي  قلي  ب ءيق  أفض  ك  يوم، بيحا ل      ال ي  اليوم  أكثك تبسي ا بدراست   من 

ص من الهدر،  يي ن اسطططططططططت يا   فا ادودأ    ت ويء الفاب ب جاذ كويك،  ال  بالقيام ثم القيام بالتحسطططططططططين من     الت ل

ب ي  تحسططططططططين تطططططططط يك أ  ت ويء بسططططططططيلا    أ د  وانب ارةياو  اهسططططططططتيءار علي  لفسكو،    د ا بالقيام بت دي    ء بسططططططططيلا 

  فري فجأو     ياو الشطططططططططط ص، د ل   اهسططططططططططتيءار علي  لفسكو     فال   فا أسططططططططططه  ب  يك من محا ل  القيام بت دي  كويك 

ال ظءي   الفلسطططف     ك  م اا  ارةياو الياباني ، لي طططوا اوبدان  الت ظيم  ز   أسطططاسطططا    السكبي   الت ليم  الت وي  لد  مل 

فالهدف من الفلسطططططف  تءكير الفءد    مء ل  التحسطططططين  الت ويء الداام سطططططوا  أكان  فا التحسطططططين    نفسططططط ، عوادت ، عيل ، 

سلوك ، أ  ق ، نيلا ثقافت ، نظءت  للةياو،  طءيق  ل امل  مع الآ ءينل ابت ء فلسف  الطططططططط كايزن الياباش  تايون ي أ ونو  كان 

الهدف م   ت ويء قيادو ادؤسطططططططسطططططططاب ال ططططططط اعي   اهقت طططططططادي   يل كان اأما  ااسطططططططا ططططططط ي لت وي  الفلسطططططططف  أماكن ال ي  

ف  لوشي  ت ويقها  ييع  وانب ارةياو  ما سا م    انتشار الفلسف     ال الم  الشءكاب، ل    سءعان ما تم ت ويء الفلس

 1985 و كتاب تم إتداره ال ام 

الف ء اوداري،  ادهاراب اده ي ،  اهتجا اب السطططلوكي ،  العناصرررلأ اسيرررايررر،ة سي         :ك  مؤسطططسططط  تضطططع    أدبيا  ا 

 ل ي  ،   ل زيز ال ق  بين ا  بين ال يي ،  ا سكام الوق ،  ارمودو  غيك ال كيا لسعى اد ظياب إلى تحقي  در   رضا أعلى ل

 تلمأ ادؤسساب إلى است دام نيااج لست يع من   لها تحديد  وانب القوو  الض ف    أدائ ا،  على ضو  نتااج التقييم 

  تحقي  الت ويء اد لوبل  يتم تقويم اادا ،

،   فه اا هزو تؤمن ب ظءي  اهسطططتقءار،  ار وف اسجهزة النائ ةن ي ل  علي ا اسطططم    اك أ هزو  مؤسطططسطططاب أ ءى يي ن أ

من الت ييك،  الوه  للأسطططططططططططططلأ القططدييططط ،  اانظيططط   اللوااا الوي بري علي ططا ارمهطططاي،  ا سكام  ططفه اانظيططط   تقطططديء ططا إلى در ططط  

زو م ليا بدأب على الءغم من ل يك الظء ف من يج لها تحءم من الت ييك  الت ويء،   سطططططططططبب  فه ال ظءو لسطططططططططتيء ب   اا ه

  ولها، فهي إما ت اف من الت ييك أ  ه تيل  مقومات  أ  ما يت ل  بالتكلف  ادالي ل

 ب  ،  ضططء رو،  لهفا هبد من  ضططع نظام يدفع اا هزو  ادؤسططسطططاب 
 
إن قضططي  الت ويء لوسطط  قضططي  ا تياري ،  لوسطط  تءفا

 و دواكو  التقدم ال لمي  الت  ولوج لبالت ويء  ف  مدد يم ي  محدد

 

KAIZEN  كررايزن:  

 ،  طءيق   فلسططططف  ابت ء ا تايونطططط ي أ  ونو   و من  سططططاا  الت ييك الوي لم يت ءف علي ا عاد ا ال ء   ب ي ل  KAIZENكايزن 

(Taiichi Ohnoلقيادو ادؤسساب )ل 

 Kaizen / 改善ن،ة )كايزن ( التغ،ير  التطويلأ بايتخدام النظلأية ال،ابا[: 16المحاضلأة ]
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 :أياس تعلأيف كايزن 

 -ابانوتين:يتكون من كليتين ي KAIZENمفهوم كايزن 

KAI   == CHANGE الت ييك                                                            = ZEN  GOOD  (FOR THE BETTER ) =للأفض  أ  اا سن 

 أ  التحسين ادستيءل Continual Improvementإلى  KAIZEN تسك م إ ياه 

د أسطططططططططططططوال ا  و مودأ التحسطططططططططططططين ادسطططططططططططططتيء الفي     ك ع   اليابانيون   يظن الدارسطططططططططططططون للن ضططططططططططططط  ارةضطططططططططططططاري  الياباني  أن أ 

باسططططططتحداع م طططططط لذ انجليري لهفه ( أنتوش  ر بنر) قد قام   لولأ لهفه الكلي  مءادف دقي     االسططططططن اا ءى ( كايزن )بكلي 

 (دستيء  الداام)التحسين ا الدق،ق:  معناها (CAN-I) (continuous and never-lasting improvement) الكلي   و

 

 :تاريخ كايزن 

كايزن م همي  مو ودو    اأمتيع الياباش   لسطططططططططططت دم    ك  ما  سطططططططططططاعد على تحسطططططططططططين اونتا ي   إتقان ال ي     ارةياو على 

ماسططاك  )م على يد ار ويك الياباش   1984لقد انتشططء مفهوم كايزن أكثك    ال ام  مسططتوى الفءد  ااسططءو  اأمتيع  ادؤسططسططابل 

 ا   مكانت ا اهقت ططادي ، كيا بين كيف لسططت دم ت،  الفي بين كيف اسططت دم  اليابان مفهوم كايزن    تحسططين ت افسططي(مايإ

   اد ططططططططططططططاشع اليططابططانيطط   بططدايطط  من  حطططططططططططططءكطط  تويوتططال  ل ططد ف ءو تحططديططد الهططدر  الت لص من الهططدر    ال يليططاب  يططا اأةورين 

 الءاوسين ل  اع  التحسين من     كايزنل

 

 :مبردأ كررايزن 

 ل يجب أن ه يتوقف اوبدان أبدال    نفسططططططططط ،    عوادت ،    عيل ،    م  تج  ، و أن تكون داايا    مء ل  ت ور  تحسطططططططططين

 فا ال ظام   ري إد ا  تحسططو اب تطط يكو   سططي   على ار دماب  اد تجاب   شططك  داام،  ل فا لن  سططت يع أ د ما اللةا  

بي رى أن يكون ال يي   و م ء اب  مد  ب       فلسططططف  كايزن ،   ضططططع ال ي      ادقام اا    من ادوادئ ااسططططاسططططي ب ل

  لهفا ادودأ ت وي  رائع    كاف  مجاهب ارةياول كاف  ال يلياب   اادا اب اوداري ل

ي  لم توان فءد  يل سطططم  مديء ا عن  د ى طءذ م تجاب  ديدو بو يا القدي مثال  لى ذلك ما تع   به مؤيرررسرررة يرررو  :

 ل
 
 قاا  : إن لم أبت ء  أبدن فسأتوا تاب ا،  أنا أريد أن أكون قاادا ه تاب ا

 ادوظفين  ادطططدرا  السطططططططططططططلويين يجطططب ل ييك أفكطططار م  قم بحطططفف  حططططططططططططط طططب كططط  مطططا   ي  اوبطططدان، من نظم  قوانين  قواعطططد،

 قفون حمء عثكو أمام تقدم مؤسست ل   ش ي ، ب  سي  م تقدا  م أ  ف لهم، ان  ؤه  السلويين لن يفيد ك

 :مختصلأ منهج،ة كايزن 

 تحق  نتااج سءي  ل-4                                                 دااي لكايزن عيلي  تحسين -1

 تحافظ على استيءاريت ال-5                                                          تتيير بالتأثيك الواضذل-2

ل-3
 
 يءكز على ااماكن اا م اسسكاتيجيا
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  :حلقات كايزن 

  طططدف  لقطططاب كطططايزن إلى ت ويء اادا   بومططط  ال يططط ل  ع طططدمطططا يقوم ال طططاملون بطططأنفسطططططططططططططهم  بتو يططط  من اودارو بتق ين قواعطططد 

،  يل ىمن أعلفين م يتب ون ا بكام  إراد  م على ال  لأ ميا لو كان  تطادرو إلي م  للتشط ي    ضطع أسطلأ للت ويء ادسطتيء،

، ميا من ادؤكد أن يلسرم ال املون بتل  القواعد التشططططططططططططط يلي  الوي سطططططططططططططا يوا    إيجاد ا باوضطططططططططططططاف  إلى تفهيهم التام لو ود ا

 يي ن م من ت ويء ا فييا ب د إاا رأ ا ضء رو لفل ل

 

 ف:لتحق،ق اسهدا (كايزن )طلأيقة 

 ا تق ي  ياباني  تحق  ال جاذ من       واب ت يكو  ثابت أن  لتحقي  أ داف ؟ (طءيق  كايزن )    سو  ل  است دام

 لى يرررررر ايرررررمرات،ة،ات مختل ة  كايزن   تعت د( ر ل  االف مي  تودأ ب  وو)كايزن يي ن إيجايه بادقول  الشطططططائ   القوي  

:    

 طءذ أسمل  ت يكو لتوديد ار وف  استلهام اوبدان -1

 اب  ديدو د ن تحءي  عضل   ا دوالتدبء    أفكار ت يكو هكتساب عاداب  مهار  -2

 ات اا تحءكاب ت يكو من حأن ا أن تضين ال جاذ -3

    ادش  ب ال  يكو ع د موا ه  أيم  طا    -4

 م ا مكافآب ت يكو ل فس   للآ ءين و ءاي أفض  ال تااج -5

  لولأ بالضططططططططء رو -6
 
اسططططططططت دام  فه  إدراك اللةظاب ال طططططططط يكو  ل ن ارةاسططططططططي   ادؤثءو  مع ال  يتجا لها الآ ء ن  يي ا

 اهسسكاتيجياب  يي ها فقد ي ف  اثنتين أ  ث ع لتحقي  الت ييك

 

 GEMBA Kaizenتطب،قات ج با كايزن 

 ،  كليط  يابانيط  ل ري موقع ال يط  الف ل  أ  بي رى أ ء أين تحطدع  Gemba -يتم ت فيطف تق يطاب كايزن أسطططططططططططططا  ا    ارميوطا 

ياه إلى التحسططططططين ادسططططططتيء من     السككير على مواقع ال ي  أ  ال يلياب أ   تسك م إ  ال يلياب الوي ل    قيي  مضططططططاف ل

  م ادر القيي  ادضاف     ادؤسس ل

 ويكا عاديا مت  طططططط ططططططين    م تلف ادؤسططططططسططططططاب  ال طططططط اعاب  لد  م   كاب ثابت  من  60أكثك من  (إتقان) لسططططططت دم   كا  

 س  أيام لك   رح  من  رش  يوا كايزنل    ق ص ال جاذ ال ويكو الوي  ققو ا    فسكو  ي

 

 منهج التغ،ير بايتخدام كايزن يقوم  لى:  :التحسين المست لأ بايتخدام كايزن 

 التحسين ادستيء بي رى الت ييك للأفض  ▪

 (موقع ال ي ) فا الت ييك ينتج  ي و     ارميوا  ▪
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 يءفع القدراب اوبداعي  لل املين  مشاركت م    الت ييك ▪

 ) ك  عي  ي فف  ▪
 
تقلي  أ  الت لص من ال(    wasteيي ن تحسطططططططططططططو    ك  عيلي  تتم  اليا هبد  أن ا تحتوي  درا أ   الكا

  فا الهدر ينتج قيي  مضاف  لل يلي   لل يي  ادستفيد من ناتجهال

 

 :نظلأية التغ،ير بايتخدام كايزن 

   كايزن  لفل  ل ت ك كايزن عيلي  تحسططططططين ل د ف ءو الت لص من الهدر    ال يلياب ،  اأةور الءاوسطططططط ي للت ييك من   ▪

 دااي 

 لSignificant (large)تتيير بالتأثيك الواضذ  ▪

 Strategically important areas تءكز على ااماكن اا م اسسكاتيجيا ▪

 Speedily Achievedتحق  نتااج سءي    ▪

 لSustainableتحافظ على استيءاريت ا    ▪

 

 (:ean ManagementLم هوم الإدارة الملأنة ف  كايزن)

 أسا  اودارو ادءن   و الت لص من الهدر  م ادر ار سارو أ ه بأ    كفل  كايزنل

 أياس كايزن:

 اي ششاط = عي  مفيد + عي  غيك مفيد

 ( Mudaاي عيلي  = عي  + مودا  ) 

 ل كلي  ياباني  ل ري ااعيا  غيك ادفيدو أي الوي ه ل    قيي  مضاف ( Mudaمودا ) -

 كايزن تءكز على تقلي  الهدر    ارميوا ل -

 

 :( العاملين القضاء  ليهااسنواع السبعة للهدر ف  المؤيسات التي يض ن خبراء )إتقان

  در الت زين  -5                             در اونتاج الزااد عن ارةد-1

  در اوت ذ / ادءفوضاب -6                                                       در اهنتظار-2

  در ارةءك   -7                                                          در ال ق  -3

  در التش ي  -4

 مررثال

ف لب م   أن يبت ء  ،أن   دع مءو    مؤسطططططططسططططططط   نكا  إل سكي  أن أراد ادديء اسطططططططت     ياسططططططط  موظف  ديد    الشطططططططءك 

ميا أثار  ،ط   يزي  ارةءارو عن الز اج ار ارج  للي طططططططططططططواذ ال هءبائ ، فودأ ال  ادوظف ارمديد يحا   الوتطططططططططططططو  إلى ال 
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 تجيدب مفا ييهم على أن  من ادسطططططططططططططتحي    م قد ل ود ا على عدم اوبدانسططططططططططططط ءي  ادوظفين القدامن م   فييا بين م إا أن

ع ططدمططا اسطططططططططططططت ططان ابتكططار ط   ي فف من  ءارو اد طططططططططططططوططاذ  تططططططططططططط ع  ططفا ال   ، ل ن ادفططا ططأو فجء ططا الطط  ادوظف ارمططديططد

 لاا إن  ه مستحي  أبدال هءبائ ،  ق

 

 :فهم طب،عة المؤيسة ف  م هوم كايزن 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ب،ق كايزن نتائج تط

 تقلي     يمن التش ي   %70-50 ▪

 ييادو    ال فا و  %40-20 ▪

 توفيك    التكلف  %40-20 ▪

 تقلي  للأ  ا    %60-40 ▪

 تقلي     ادسا   ادست دم    %50 ▪

 تحسين مليو     م  وياب ال املين  ▪

 تي ين ادوارد البشءي   ▪

 اكتشاف قدراب  إمكانياب  ديدو ▪

 قيادي  متفاعل  مع ال تااج  تءغب    ت ع الت ييك مهيا كلف اامء من  هدل كايزن  ساعد على  ل  بوم  ▪

سططططططوسططططططاعد على      فه الء ذ محوو  إلى  كايزن مؤسططططططسططططططاب الق ان ال ام تفتقد ط م ال ي  بء ذ الفءي   بالتال  فين  ▪

 ارمييع

 عادبلإا تابلطمت

 رمتسمال نيسحتلا تابلطمت

 رييغالت ةرادإو

 ىلع ظافحلات ابلطتم

 ةمظنالأ

 ا،لعلا ةر دالإ ا

 

 ىطيالو  ةر ادلإ ا

 

 ة،فالأ شالإ  ةر ادلإ ا

 

 م ماس ا طخلا
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ل ب  يجب أن تكون ،  ين تودّ ال قلا، ه يي ن ميارسطططططططططت  بين   ن   أ ءى ف نظام التحسطططططططططين ادسطططططططططتيء  و نظام تطططططططططارم ▪

 السراما مستيءا يدعي  الف  

كايزن مي ن أن يقل  من ارةزايياب الوي تنتج بين ال وقاب اوداري   بالتال   سطططططططططططاعد أيضطططططططططططا على تكوين أسطططططططططططلأ اوبدان     ▪

 مء ل  متقدم  ب د الت  يص

 

 :اقمراحات لإدارة التغ،ير ف  المؤيسات العلأب،ة

وم  ت ويقاب كايزن يي ن أن لسططططططططططت دم    أي مء ل  من مءا   عيء أي مؤسططططططططططسطططططططططط  أيا كان نوعها ان ا تقوم على إن مفه ▪

 مودأ أن   اك فءت  داايا للتحسن  الت ويء

 ادشكل     الت ييك ،  ل ييك أفكار مسمول  اودارو ال ليا اي مؤسس  عن الت ييك ▪

ادؤقططط  لليشطططططططططططططططاكططط  أ  ارةلو  السطططططططططططططهلططط  الوي تنتج نتطططااج م  ءو  سطططططططططططططءي ططط   ه  إن م ظم ادطططديءين ال ءب  سططططططططططططط ون لل  ج ▪

  ست ي ون رؤي  أ يي  السككير على ييادو اعتيادي  ال يلي  من     التقييم  التحسو اب ال  يكو ادسكاكي 

و لوططا   ال ططاملين فهم من يضطططططططططططططع ان م اد طط   القططد   كاقت ططان  السرام اودارو ال ليططا بططالت ييك  و السطططططططططططططء  لف نجططاذ أي ل يي ▪

 اا داف  اهسسكاتيجياب   م من يوفء ادوارد للتحسين

 د مفاتيا نجاذ أالسككير على مواقع ال ي  الف لي  الوي تكون في ا ال يلياب ااب القيي  ادضططططاف  لل ي    ادسططططتفيد ن  ▪

 الت ييك  الت ويء    أي مؤسس 

   الت ييك  تفهم ما  و م لوب ل جاذ  فه ال يلي هبد من   ود رؤي   اضة  ل يلي ▪

 التحسين ادستيء هبد أن يظ  داايا مستيء  ▪
 
 ا

 دا لهم    الت ييك للأفض هبد من مشارك  ال املين    ك  ادستوياب    عيلي  الت ييك   ل  الءغو   ▪

 عن  لو  تي ع ت ءار ادشاك  ل ييك ثقاف  ال ي  دا   ادؤسس  بسكك اللوم  ال قد  الوحل داايا ▪

قوو  الت ييك  تدعم الت ويء  تفكء أن ك  بدأ بال يلياب الوي يي ن الت ام  م ها بسططهول  لتحقي  نتااج سططءي   لسططه  ا ▪

 عيلي  يي ن تحسين ا

 يجب السككير على تحسين ظء ف ال ي   أي عوام  مي ن أن تدعم عيلي  الت ييك ▪

 فتحلى بال  ك الت ييك سيأ ف  قت  ▪

 

 : صايا تطب،ق كايزن 

 ف ء داايا    "كيف" ت فف اهقسكاذ ارمديد ارميد،  لولأ    "دااا" ه ت ففهل -1

 ل لفا ه تقو  م كراب ان فاض اونتا ي  من أعوان ل فهي لوس  ثابت   ه يجب أن تكون كفل  -2
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بططأسطططططططططططططلوب  (كططايزن )عليطط   %، ب ططد الطط  طو  50سطططططططططططططوطط  نجططاذ ه توحططل عن ال يططا     اهقسكاذ ارمططديططد، فقلا نفططفه  لو بن -3

 تدريج ل

 لاصحذ اا  ا  فور  قوعه -4

ه ت  طططططططططططص أي  نفقاب لت وي  "كايزن "، إا ت ين كفا و "كايزن"    تقلي  ال فقاب، ف  تج لها تتقلب إلى نقيضطططططططططططها كيا  -5

 يحدع اغلب اديارساب اوداري ل

 أن: "أن ا يجب أن نف   ال ، ل فه ال ءيق  فقلا"لت لص من التف يك التقليدي بش -6

7-  
 
 ، م   حكا ى ال ي  للللارخ ات  إاا كان    اك مؤحءاب–، د  ظ  فءص الت ويء ادي    كن يقظا

 مستوى ال يلياب  -مستوى اافءاد             ب -أ                        اعي  داايا على مستويين: -8

 ستدع  ال  تي ين  أسلوب اله درو الفي   ي  على مستوى ال يلياب فقلال   فا سء تفو  أسلوب " يوا كايزن " على

،   ا ي وا ادشء ن أحو  بالتلييف الفي ي لب ال املين  م حهم السل اب الكافي  و ءا  الت دي ب الوي يء ن ف اليت ا

 
 
 بك  ش ي لال لم د ن إن   ت ك نفس  عادا

 

 ت،ة،ات التال،ة :ك  تحقق الكايزن  ل،ك أن تتبع الايمرا

 طءذ أسمل  ت يكو لتوديد ار وف  استلهام اوبدانل ▪

 التدبء    أفكار ت يكو هكتساب عاداب  مهاراب  ديدول ▪

 ات اا تحءكاب  أف ا  ت يكو من حأن ا أن تضين ال جاذل ▪

    ادش  ب ال  يكو  وى ع د موا ه  أيم  مؤد  ك  ه تض ء إلى    مش  ب أك كل ▪

 ادكافآب ال  يكو ل فس   للآ ءين و ءاي أفض  ال تااجل م ا ▪

 إدراك اللةظاب ال  يكو ارةاسي  ادؤثءو الوي يتجا لها الآ ءينل ▪

 

يتين   يوا ل ري بالياباني  ادوقع الف ل ،  يي ن تء ي  الكل ( يوا كايزن )كتب الكاتب الياباش  ماسططططططططاك  إيياي كتاب أسططططططططياه 

 إلى اودارو من موقع اا داع يقو  ماساك     كتاب :

ي تف  ك يك من ادديءين بارملو  إلى مكات  م  متاب   اامور ع ك ي اج ال كج ال اج  الفي ي لقون علي : م تب ادديء ال ام، 

 عن م تجططا  م   ططدمططا  م إه من     اا را   التقططاري
 
   موظفي م إه ع ططدمططا يوق ون   ه يف ء ن ،ءإن م ه   ءفون حطططططططططططططومططا

 كشوف ادءتواب!!  ؤه  ادديء ن ه ينرلون إلى مواقع اونتاج الف لي     م اش هم  حءكا  مل

الور ،  ع دما ت ف   ع قت م ارةقيقي  بيوقع اا داع  يا يحدع في ا من مش  ب ه يي ن تياغت ا علىلفا فهم غءبا  ع

 ع
 
 ل قت م ارةقيقي  بشءكت م  بيوظفي م    ي ئ معلى  فا ال حو ت ف   أيضا


