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عبارة عن رزمة الخطط والقراراتِ الفعّالة تستخدمها المنظمة عبر فترات وجودها مستفيدة من التطوير  الاستراتيجية مقدمة:

وتمر هذه العملية بمراحل أهمها تغير  لتحقيقه،العملي من أجل توفير وسائل لحمايتها و استشراف المستقبل الذي تطمح 

ميز بينب في البداية أن ويج الثقافة التنظيمية والهياكل الإدارية .
ُ
فالمقصود  ،التغيير، والتغيير الاستراتيجي استراتيجية ن

لتستشرف الزمن واسعة النطاق ممتدة عبر  visionرؤية هو تبنّي تصوّر ذو أبعاد عميقة واختيار ذو  التغيير باستراتيجية

نها اختيار من بين خيارات ومسارات متعددة لإعادة المستقبل المرجو تحقيقه خلال عشرين عاما من الزمان , ومن هنا فأ آفاق

وفعل تنفيذي يتم  actionما هو إلا تصرف  في حين أن التغيير الاستراتيجي صياغة الواقع الحاضر لتحقيق أمال المستقبل .

اد يكون كليا وبشكل يك المستقبل،الأساس ي واتجاهها النشاطي في  بالمنظمة وعملهاعلى أوسع نطاق لتغيير الهيكل الخاص 

 .وجذريا

وظيفة الإدارة العليا ليستتتتت  ف ،للاستتتتتتراتيجيةمفهوما جديدا   jary Hamblوفي كتابة قيادة التغيير الجذري قدم جاري هامبل 

, بل بناء مؤستتتتتستتتتتة ذات منالا و قافة خلاقة صتتتتتالحة لرعاية  ستتتتتياق استتتتتتراتيجي متواصتتتتتل , ولي   تالاستتتتتتراتيجيابناء وتطوير 

ذات ألفاظ براقة , ومن  م ينتقد المديرين الذين يحاولون  تصتتتتتتتتتتتميم خطط ورستتتتتتتتتتتم ستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات  استتتتتتتتتتتتراتيجيةمجرد صتتتتتتتتتتتياغة 

 من يهيجة الأحوال المناستتتتتتتتتتتتبة ال ي تجعل العاملين  شتتتتتتتتتتتتقون طرقهم بأنفستتتتتتتتتتتتهم  استتتتتتتتتتتتتراتيجية
ة
وإلزام العاملين بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتها , وذللم بدلا

  الاستتتتتراتيجية،معظم وقتهم وهم  عملون على تطوير إن المديرين يقضتتتتون  .ويستتتتلكون دروت التطوير والتغيير ال ي يرونها
ة
بدلا

 داخليا وتلقائيا لا يقبل الاحتمالات أو الجدل .
ة
 من العمل على خلق  قافة ابتكاريه  تجعل استراتيجيات النمو والتميز فعلا

 

   :التغيير تاستراتيجياأولا : 

كن من اختيار أفضتتتتتتتتتتتتل الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيات ووضتتتتتتتتتتتتع الخطط يجب على إدارة المنظمة القيام بدراستتتتتتتتتتتتة التغيير دراستتتتتتتتتتتتة معمقة تم

 واقتراح البرامج المناسبة. الملائمة،

 القوة القسرية استراتيجية  -1

يتم استتتتتتتتتتتخدام كافة الأستتتتتتتتتتاليب والوستتتتتتتتتتائل في إحدال التغيير، حي  يفر  التغيير بالقوة على  الاستتتتتتتتتتتراتيجيةوفقا لهذه  ▪

 الجهات المعنية.

ويتم تنفيذذت ت ذذ  كتتال المقتتاومتتة بتتاستتتتتتتتتتتتتتختتدام العقواتتات والجزاءات لكتتل من يختتال  أو يقتتاوم. يتم التغلتتب على كتتافتتة إ تتتتتتتتتتتتت ▪

 :بأس وبين وهما الاستراتيجية

بتنفيذه مستتتعملا ستتلطاته الرستتمية م تتحواا استتتعمال القوة بشتتكل مبا تتر حي  يتخذ القائد القرار ويأمر  الأسذذ وا الأو :

 .أو التهديدات ببعض المحفزات

 اللجوء إلى المناورة السياسية الم حواة بالتفاو  والسيطرة على الموارد وحجبها عند الضرورة. ا الثاني:الأس و 

 التغيير نيكمت تايجيتار تسا[: 14المحاضرة ]
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، وغير فعتالتة في المتدل البعيتد لأنهتا لا تتضتتتتتتتتتتتتتمن ولاء الأفراد ودعمهم فعتالتة في الحتالات الطتارئتة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتةتكون هتذه  ▪

 للتغيير.

 

 العقلانية الميدانية استراتيجية  -2

إن العتدو الرئي تتتتتتتتتتتتت ي للتغيير هو الجهتل وعتدم الوري، واتالتتالي تنظر إلى التعليم والبحول العلميتة  الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتةتر  هتذه تف

مع تشجيع البعثات  بالمعلومات،د المتدراين و ز كأداة رئيسية يقوم عليها التغيير، حي  تقوم المنظمات بتصميم برامج تدريبية ت

 والبحول والدراسات العلمية.

 التثقيف والتوعية استراتيجية -3

الرئي تتتتتتتتتتتتت ي أمام التغيير لي  نقل المعلومات، بل عدم اقتناح الأفراد والوحدات  زإن الحاج الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيةتفتر  هذه  ▪

بضتتترورة التغيير، لذا يتم استتتتخدام المنطق واللأدل والأدلة والبراهين، خاصتتتة عندما  عتقد الأفراد إن ذللم التغيير  هدد 

 تضارت مع قيمهم ومعتقدايهم واالتالي يقاومونه ولا يقبلون به.مصالحهم أو ي

يحاول قائد التغيير إن يتغلب على المقاومة عن طريق التوعية والتثقي  و إزالة المخاوف وتنمية  الاستراتيجيةضمن هذه  ▪

يمكن من خلالهتتا تغيير ، ويعتتد التتتدريتتب أهم الوستتتتتتتتتتتتتتائتتل ال ي الولاء للتغيير، بمتتا يؤدي إلى قبولتته بتتدل رفضتتتتتتتتتتتتتته ومقتتاومتتته

 اتجاهات الإفراد ومواقفهم تجاه قضايا التغيير.

 

 :ثانيا: استراتيجيات التغيير المتدرج

تعتبر من الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات الفعتتالتتة للتعتتامتتل مع التغيير المخطط لتته، أو التغيير التتذي تحتمتته الظروف الطتتارئتتة. وتتتتأ ر هتتذه 

 بعوامل عديد منها: الاستراتيجية

 [ قافة المنظمة       -       رغبة العاملين بالمشاركة والتشجيع المستمر       -       رات العاملينمهارات وقد ]                

 :ةيلاتلا تايجيتار تسلا ا مادختسا نكمي ر اطل ا اته نمض

 

  المشاركة واسعة النطاق: استراتيجية -1

 على التعاون والمشاركة بين الأفراد والمنظمة وتحديد قيم وأهداف وفرضيات التغيير. الاستراتيجيةتقوم هذه  ▪

 المشاركة وأهدافها. طرافالأ التمكين والإ راف والأخذ بحجات على قواعد المشاركة و  تيجيةالاستراتقوم هذه  ▪

 ستتتتتتتتتتمح لثفراد المتأ رين بالتغيير  منخفضتتتتتتتتتتة حي تستتتتتتتتتتتخدم عندما تكون مقاومة التغيير منخفضتتتتتتتتتتة، وضتتتتتتتتتترورة التغيير  ▪

يتتذه فراد والرفع من حمتتاستتتتتتتتتتتتتهم لتنفبتتالمشتتتتتتتتتتتتتتاركتتة من تحتتديتتد نوح وحجم التغيير وكيفيتتة إحتتدا تته. كمتتا يمكن من تحفيز الأ 

 بفاعلية.
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تستتتتتتتتتتتتخدم عندما تكون درجة إلحاح التغيير عالية ودرجة مقاومته منخفضتتتتتتتتتتتة، في هذه   المشذذذذذذذذذذذاركة المرك ة: اسذذذذذذذذذذذتراتيجية -2

الحالة لا يوجد لدل المدير أو القائد الوق  الكافي بحي   شتتتتترع جميع العاملين، حي   ستتتتتمح بمشتتتتتاركة أهم الأفراد، مع 

 الاتصال الحقيقي مع بقية أفراد المنظمة.

تستتتخدم عندما تكون درجة المقاومة عالية ودرجة الإلحاح منخفضتتة، حي  يوفتت ي في هذه الحالة   القناع: اسذذتراتيجية -3

 . إقناح الإفراد المتأ رين بالتغيير بضرورة قبوله من خلال خلق رؤية مشتركة للحالة المنشودة الاستراتيجيةمن خلال هذه 

ناع ضتتتتتترورة ملحة للتغيير ومقاومة عالية للتغيير، معها يدرع المدير عدم تستتتتتتتخدم عندما تكون ه الجبار: اسذذذذذذتراتيجية -4

 إمكانية الاستفادة من الطرق الإقناعية أو أنها تأخذ وقتا طويلا.

 

  :التغيير البنيوي  استراتيجيةثالثا: 

لنجاح هذا التغيير يجب التخطيط بدقة عالية لإحدال التغيير البنيوي، الذي قد  هدد امن العاملين أو يفقدهم وظائفهم، و 

 يمكن إتباح الاستراتيجيات التالية:

الإفراد  أحدتستتتتتخدم عندما تكون المنظمة في أزمة، ومقاومة التغيير منخفضتتتتة هنا يبادر  البراعة القيادية: اسذذذذتراتيجية -1

تتبع بقتتتتتدر كبير من ، وال ي القيتتتتتاديين التتتتتذي يتمتع بتتتتتالقتتتتتدرة الإداريتتتتتة والحتتتتتائز على  قتتتتتة العتتتتتاملين إلى طرح فكرة التغيير

 التخطيط والتوجيه بهدف الوصول إلى الغاية المطلواة.

مع إدراع جميع العاملين لتللم الأزمة ومقاومة التغيير  أزمة،تستتتتتتتتتتتتتتخدم عندما تكون المنظمة في  القناع: اسذذذذذذذذذذذذذتراتيجية  -2

إلى غرس الثقة والأمل في نفوس منخفضتتتتتتتتتتتة، ولابد من القيام بعمل ستتتتتتتتتتتريع لتخطي تللم الأزمة، هنا  عتمد القائم بالتغيير 

 العاملين في وضع مستقبلي أفضل.

حي  يوفتتتتتتتتتتتتت ي ب تباح  للتغيير،وجود مقاومة مرتفعة  أزمة معتستتتتتتتتتتتتتتخدم عندما لا تكون المنظمة في  الل ام: اسذذذذذذذذذذذذذتراتيجية -3

 أسلوت الإجبار بسبب نقل الوق  الكافي للمشاركة واسعة النطاق.

 [ةالتغيير محققا الاتحاد بين العاملين مما يقتض ي خلق الثقة بين كافة المستويات الإداري ب على القائد إن ينفذ حالةجي]

تستتتتتتتتخدم عندما تكون مقاومة التغيير قوية وتو تتتتتتتلم المنظمة على الوقوح في كار ة حقيقة،  الديكتاتورية: الاسذذذذذذذتراتيجية -4

 المنظمة  هي الأسلوت الأنسب لإحدال التغيير وإنقاذ الاستراتيجيةتكون هذه 

 [استخدام القسوة يتم لأجل إحراز نتائج سريعة من اجل البقاء، إلا أنها قد تضر بالروح المعنوية للعاملين]
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 التغييرالثقافة التنظيمية و 

  عد مصطلح الثقافة التنظيمية من المفاهيم الحديثة نسبيا في أدبيات إدارة الإعمال. :أولا: تعريف ثقافة المنظمة

 الثقافة التنظيمية بأنها:تعرف 

 مجموعة من الاعتقادات والقيم ال ي  شترع فيها أعضاء المنظمة. ▪

 مجموعة المميزات ال ي تتميز بها المنظمة عن باقي المنظمات، وتشمل إطار سلوع الإفراد في المنظمة. ▪

 

 أهم العوامل المؤثرة في ثقافة المنظمة هي:

 ي تنتمي إليه المنظمة.بيجة الإعمال وطبيعة القطاح الذ ▪

 القيادة الإدارية وما تحمله من أفكار وافتراضات من خلال التجراة. ▪

 تجراة الأفراد العاملين في المنظمة وخبرايهم في حل المشكلات. ▪

 

 ثانيا: علاقة الثقافة التنظيمية بإدارة التغيير

كمتتا تؤ ر الثقتتافتتة  التغيير المعتمتتدة في المنظمتتة بتتاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتاتتتتتأ ر الثقتتافتتة التنظيميتتة بهتتا تشتتتتتتتتتتتتتملتته من قيم وستتتتتتتتتتتتتلوع  ▪

 وعمليات التغيير مما  عني وجود علاقة تبادلية بين  قافة المنظمة واستراتيجيات التغيير. استراتيجياتالتنظيمية على 

  هدف التغيير الثقافي إلى تحقيق تكي  المنظمة مع عمليات التغيير الخارجي. ▪

 

 ثالثا: آليات التغيير الثقافي في المنظمة

 من أهم آليات التغيير الثقافي ما يلي:

تستتتتتتتتتتتتتخى المنظمتة من خلال التتدريب والتكوين إلى إحدال تغييرات على مستتتتتتتتتتتتتتول ستتتتتتتتتتتتتلوكيتات ومعتارف  التع يم والتكوين: -1

 الحاصلة في محيطها. يتلاءم والتغييراتالأفراد بما 

اعة استراتيجية البر 

الدارية

الاستراتيجية 

الديكتاتورية 
(القسرية)

استراتيجية 

المشاركة الواسعة
ناعاستراتيجية الق

 ةضفخنم          [ةمو اقلما ةجر د]          ةعفرتم

  ةعفرتم

   [(حاجةلا) حاحللا ةجر د] 

 ةضفخنم
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الآليات الفعالة لإحدال التغيير من خلال يهيجة الجو العام داخل منظمة الإعمال  أحدتصتتتال  عتبر الا ال غة والاتصذذذا : -2

كما تعتبر اللغة من أهم الرموز الثقافية  لتقبل التغيير وتسهيل نقل المعلومات واكتشاف المشكلات ال ي تعتر  المنظمة.

 ال ي تسمح للمنظمة بالتمييز عن باقي المنظمات الأخرل.

 التغيير إلى إدخال مفردات ومصطلحات جديدة تحمل قيما جديدة مما  عني تغيير الثقافة التنظيمية. يؤدي -

اخترع  أسلوت الإنتاج في الوق   TOYOTAال ي تخل التعديلات والتغييرات الحاصلة بالمنظمة، فمثلا  ركة  المناهج: -3

 ا.ابتكرت أسلوت المقارنة المرجعية وغيره XEROXالمحدد، و ركة 

 المنظمات الناجحة هي تللم ال ي يتميز المدير بها بالقدرة على التنبؤ وامتلاع رؤية مستقبلية. التوقع المعياري: -4

 

  رابعا: مداخل التغيير الثقافي

: هي نظام إداري قائم على إحدال تغييرات ايجابية لكل شتتت يء في المنظمة من اجل تحستتتين وتطوير إدارة الجودة الشذذذام ة -1

 ايها إلى اعلي جودة في المخرجات بأقل تكلفة.كل مكون

 : TQMمن أهم متط بات تطبيق إدارة الجودة الشام ة 

 دعم الإدارة العليا. ✓

 التركي على العميل. ✓

 التعاون وروح الفريق. ✓

 ممارسة النمط القيادي المناسب. ✓

 ة.وجود نظام للقياس مبني على استخدام الأساليب الإحصائية لضبط الجود ✓

 فعالية نظام الاتصالات. ✓

 

تتمثل إعادة الهندستتتتتتتتتة التنظيمية في إعادة التفكير بشتتتتتتتتتكل جذري وإعادة تصتتتتتتتتتميم العمليات في مجال  إعادة الهندسذذذذذذذذذة: -2

كما تعني التغيير الجذري في طريقة التفكير  عمل معين بهدف إحدال تحستتتتتتتتتتينات جذرية وتحقيق مستتتتتتتتتتتول أداء أفضتتتتتتتتتتل.

 نظيمية وسلوع المدراء والموظفين.خاصة تغيير الهياكل الت

ينتج عن ذللم تخفيض الإجراءات الإدارية، وتخفيض التكالي  وتوفير الوق  ب طلاق المنظمة لمنتج جديد في الستتتتتتتتتتتتتوق،  -

 وإعطاء نوح من الحرية للموظفين ك صدار بعض القرارات فيما يخل وظائفهم.

 من مبادئ تطبيق إعادة الهندسة التنظيمية: 

 عن الأساليب القديمة وتبني الطرق الحديثة. التخلي ✓

 توظي  تكنولوجيا المعلومات. ✓

 .إعادة تصميم العمليات ✓


