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 مقدمة:

مه تببببايةراملية للببببريالتنليميي(تكعنييChange Agentتتطلببببلية للببببريالتنليميالتودلشخي يعري ببببببببببببب )ي    ي ع لبببب يالتنليمي 

 تحفيزيال املينيةلىيالتنليم،ي هذايالشبببببببببب )ي ديخكعنيمظيراك يا ود ريين ديا دخ نظيال املين،ي  يمظيكامليا ود ريةلىي

هلئريمسببارببامنيةونيلع ل يالتنليميهعيالشبب )يا سببئعديةظي لارليالتنليمية.يا ود رني ت ديي تياأر لااي ننيةةا ريمه ري

 ا د،ي ايخت تعي ايالف نرييالتنليميلمج عةريمظياأ بببببببب ا ي ت لينيل نريللتنليميهعي  ةميلاةللريمظيةةا ريلشبببببببب )القلارلي

ييHarvey & Brown. 2001مظيمهبباماايمت ببدرلي
 
 ببننيل نريالتنليميخكعني  ةميلبباةللببريةوببدمببايخكعني ةرببببببببببببببا ببايمظيكبباملييةل ببا

يوديتوععيا هامااي القدمااي ا عامرنالتودلمي راكلا،ي حلثيخك  يي يمنه ايالآك ،ي بخاصرية

كما  توجباع ى ق ئا ااد ييو أن  تم توموج ومةمجىاة ما يت ا لميا فيتوا لمتت فتم دوج ا يادتاو يتجيلمد ف ااااااااااااا ا  ييادى  يي  ماة  

 ( ى ق يتوطل  ا ييو يأة: Paton & Calman. 2001فئد لمكز )

يمهامااياتصاديمواسبرين ▪

يالمحالدريةلىي الزناياأل اري  لارتهمي فاةللرين ▪

يطرياأل اري الج اةااينرالقدمليةلىيتسهل ي تنسلري ن ▪

يالت تعي  هاماايالتفا ضي التنثيمي الإ واعن ▪

يتعظلفي  قيالتخطلطي السلط ليا واسبرن ▪

يالقدمليةلىيالإراملية.يي لعيالاتجاهااي اأ عاد ▪

 الإ واعنا   لري  وطريالتنليمي ب اةري ▪

ي

يي هي: Harvey & Brown. 2001تم  يت  لميا فيلأنشطة ييتي تةع تم توموج فيقجم ئ اد ييو أن  به  حسع لمتي 

،ي التطعن يالإرامي،ي تطعن ياأل ار،ي ةركبببببباديالاسببببببببببببب ماتلجلببببببرالقببببببدمليةلىيتطعن يل نريالتنليم،ي ة ببببببداتيالتنليم،ي تطعن ي

ل املينيلتطعن يالحلعدي اأةد ري ا فاهلميالجدخدلي نةفسبببببببببهم،ي  نيخح  يةلىيالتكوعلعيلاني  ايخت ث ير مهية.يمسببببببببباةدليا

يتطعن يةلا ري يواي بينيال املينيمبنلريةلىيالثقري الاةفتاحيض ظيمواخي شجعيةلىيالت لمي ا رام رن

ييتم   ايق ييو أن ت  و ق تىض او تم دوج ا يديه  يت  دئ ييث ثة:

 ,Mento et alاملي  حدريلفاةللريالف نر،ي الهد يا رببب مليالذييخ تكزيةلىيممديمرببب م ريي الال زامي تحقلرياأهدا ي الجد

ين(ي2002

ي

 فييوطجيا ة ييو أن  ئ دما ه  [: 12يلمح ضاة ]
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فتوددا ييدلمي ااااااااااا ا فيلأدية ييتي دثخم تم ها ئ أمساااااااااااة م  دئ ت ااااااااااا  اااااااااااأة ت و    ي ه  ييق اد تف يتدتا ييا    ما تب  

 (167 -163, ص  2010ي ,ييوو م  مج ييو أن  يتسوما فمجيب ووت فهذه يت  دئ هي    )ييطأط

 ي نخي ني   بب يالقببا ببدي هعيخوعيي نيخقعميي  بب يةخجبباؤديمختلفيخسرييةرىيتحسبببببببببببببينيظ   يمعظفلببايييي اادت يلأأ :ي: -1

 المجت عيالمحلطي ايي ن  لا،ي بالتار.يلالهد ياأكلاق.يللقا ديخ ث ي ل ري اضبببحريخقدمهايالج لع،يلذلنيخنبأ.ي نيخعياي

ية لاي تص لاتاي لثي  ت ديةللايةجاحيا سسسري ة.يتحقلري هدالهانالهد ياأكلاق.يالقا دية.ي

لببالهببد ياأكلاق.ي ببد نيلهميل  للببريالتنليميلاي  تاميمظيمزاخببايالقببا ببديالوببا  ،ي بببالتببار.يم  يي    ف دلميئ ىملأااة ييو أن : -2

ية.ية للبببريالتنليميخنبأ.ي نيخج عي ينيال زامببباي بببالهبببد ياأكلاق.يمعيا 
 
 مامببباي تفه بببايلل ربببببببببببببكلاايخحقريالقبببا بببديةجبببا بببا

 ال قببباايا  ما  ببريال خي ببديتنرببببببببببببببنيةظية للببريالتنليمية.يا ود ببر،ي لكديخفهميالقببا ببدية للببريالتنليم،يخنبأ.يلبباي نيخببدملي

ياأمعمياأساسلريالتاللر:

يالهد يلايخجلي نيخكعنيتنليميي يماية.يا ود رين ▪

يلايخكفدي نيخكعنيلدديالقا ديلقطي لر ياألكامين ▪

يالقا ديالجلديتقدخ يالص عباايا بك ليال خي ديتعايهايةوديمحا لريتج نليش خءييدخدنيخجليةلى ▪

يخجليةلىيالقا ديالوا  ي نيخود يةرىيمقا مريالتنليمي اةتبامهاي عليةخجا لريرال رين ▪

يالتنليمي  ت ديةلىيالقدمليةلىيتنليميالثقاللريالسا دلي ▪

 التنليمية للريشدخدليالت قلدن ▪

ي

لال ام يال  يسبب خيا ربب ملية.يي ية للاايالتنليميالوا  ية.يو ئ ا يلابوم ىأة مج ك  ة ت ايد يتاظمة: وا ء فدقجية يي  -3

يتحسببببببببببنبياأمعمي
 
ا ود اايهعيتحسببببببببببينيال لا ااي ينيال املينية.يا ود ر،يلكل ايياةبيال لا ااي ينياأل اري  ةميت ا ةا

الوا  يمظي نيخ تلنيا هاماايا واسبببببريمظي ي يةلا اايةخجا لري ياةبية للريالتنليمي  ةميسببببلاسببببر،يةونيللاي ديللقا دي

يمعياأل اري الج اةاايالم تلفريةظيي رهاية.يالآماءي األكامن
 
  ينيي لعيةواص يال   يكصعصا

لوحظين يشيالآنية.يةصببببببببببببب يا   لري الاةفجاميا   ة.،ي بالتار.يلانيمظي همي ر اميالقا ديي نشااااااااااااا ء يتوا ة فيتشااااااااااااا لمكة: -4

 ا  ية.ية للريالتنليميهعيزنارليا   لريراك ي كامليمسسستاي  لفلريمبطيا   لري ا بارئيالثلاتيالسا قرنالو

ة.ي ثيميمظياأ لانيتت  ضية للريالتنليميلل دخديمظيالت قلدااي الن عض،ي ةدميالتعازني بالتار.ييألق ييوم  ااااااااااااا : -5

لببانيالقلببارليالف ببالببريتسبببببببببببببنىيةرىي ببذدييهببدي  اميمظي يبب يا زنببديمظيالت بباسببببببببببببببني ال ما ط،ي ة.يظبب يهببذهيا بببارئيال   ي

يي  يةالجريلهذهيا بارئي ه.:يالطا ريلهواليكصا )ي س اايلاي دي نيخ تلكهايالقا ديالف ادي ال خيخ كظي نيت
 
كعنيسببا

يي
 
  يالنرببببببببببا،،ي الح ال،ي التفامدنيلالقا ديالوا  يهعيولنيالقا ديالنرببببببببببلطيا تح  يا ل.ءي اأم ي الذييخح  يال زاما

يي نتفهمية للريالتنليمي نبنخيال لا ااي ا   لري يسبببببببببنىيلل ما طي الت اسبببببببببني تقعنريال لا ااي ينييالريا
َ
أل ارية.يكلقلا

يا ود رن
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 كأف دص ح ئ اد ت أن ؟

ةنيتعر.يزماميالقلارلي ثواءيالتنليميلي يسببببببببببهلاي  يةنياأم يختطلليمهاماايةرامنريةاللريت كظيمظيتعيلايت  يزييهعريا عظفيني

ي:(ي2005سكعاي يلف،ي  ال املينيمعيالقا ديةحعيممنريمحدرل،يللذاياأم يختطلليمايخل.يي

ي عدي يهريسيميالمج عةرينيلهمي صلاغريممنري-1

ياش ماليالآك نظية.يهذهيال منريني-2

يةخجاري يئري ر  يليهايا عظفعنيير عميخجسد نيليهايال منري تحعنلهايةرىي ا عيمل علني-3

ي

 يلخطجة يلأفلق: تفبد لمؤية مشت كة مج مةمجىو :

ي دمايتجتازيالمج عةريم  ل خيال لتي ا قا مر،يل وديولنيت لعياله ر،ي نبد يا عظفعني اةداري ةفسهمي عايهريا ستقب ،ي

 ة.يهذهياأثواءيخحتايعنيةرىيمديخديال عنييةليهمي   يخربببببببببب عايلهميممنريكاصببببببببببريلهدلهم،يةوديولنيخنتدير ملي قا ديلتعيلاي

ي ستقب نيالمج عةريةحعيتركل يممنريمر م ريلل

 يلخطجة ييث نأة: دع ييفايق تجبد يياؤية:

كصببب)يي تيالع بي وا ربببريا سبببتقب ،ي ا لليمظي ةرببباءيل نقني نيختخللعاي الهميي ديك  يسبببوعاا،ي ا لليمنهمي ني

خفك  اية.يياكتلا يا سبببببببتقب يةظيالحاضببببببب ،ي ة.يالتحسبببببببيواايال خيخ حدعاها،يي ديولنياةقدي لقاايةقا ،ي ر نيملا دااي

ءيالف نر،ي ر نيالوقا،يالبامزليل ماهم،ي بهذهيالط نقريتسببتطلعيةخجاريممنريمربب م ريتجعريبهاي  ا عيال املينيم ننيةني ةرببا

يةخجاريال منريا ستقبللري ساةدي ةراءيالف نريةلىيةخجاريش عميمر مليتجاهيالعيهريال خيختجهعنيةليهان

 يلخطجة ييث يثة: دجضأح ييقأ :

ترببببكل يالقلميال خي    يمظيكلالهايل نرية لن،ي ةنيالقلميه.ياأسبببباليالذييت   ي ل نقنيةللايي سبببباةديالتنليميةلىيةةارل

م اي،ي  ثواءيل ماايالتنليميلانيالقلمياأسببببببببببببباسبببببببببببببلريتابدد،ي تح يمحلهاي لمييدخدليللعضبببببببببببببعيالجدخدنيةواي ظي ا ديايللتنليم،ي

ي(2009 ساهمية.يصواةريالتنليم،ي لايتكظيضحلريلاي(ال طلل،ي

 

 ق ييق اد تم تايعي يلأ س ييو يأة فذي  يضم م نة ح ىملأة ييو أن :فى 

مرببببببببببببام ريال املينية.يالتنليمي ي كاصببببببببببببريهسلاءيالذخظيسببببببببببببيوفذ نيالتنليمي ةةداريال امليني   لعماايةظيالتنليمي ةتا  ي ▪

يتوفلذهي تطعن هن

يةي اءيالتنليمية.يالع بيا واسليني ▪

يلإركاديالتنليمية.يةداميمحدرية.يا ود رينيخنبأ.يالإرمالي نةايلايتعيديكطريمثاللر ▪

يالتن ديمظيتعال يا عامريا اللري البر نري الفولريال خيتهيئيللتنليمي تخططيلاي ت   يةلىيتوفلذهين ▪
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تتنيميا ارخااي   ددي سببببببببب عيمظيتنليمياألكامي ي   ن ي نيالحرببببببببباماايالم تلفريتسبببببببببتقب يصبببببببببعميالإ داعي الا تكاميا اريي ▪

يددي س عيمظيصعميالا تكامي يالإ داعييغيميا ل علنا ل علي   

صببببببعايالف  ي  عديمظيصببببببعايالقعدي يلل ايخت لري  جهعراايالتنليميللايتنكذيالتنليماايمنكذهايالطبلن.ي لظيتصبببببببعي ▪

يل الريةلايي ديا  امسريال  للري الت عريةليهاي الف  ين

ي التدمنليةلىيالقلمي يعريسببببببببببببببليلإي اءيالتنليميللا دي نيخكعنيهوالي  ىي عديال ▪
َ
سببببببببببببببليالذييخج  يالتنليميضببببببببببببب  منا

ي ا هامااي السلع لاايالجدخدلين

البدءية.يالتنليمي اأما ظيا تع عي نيخحقريليهايةجاحي بيمي ةتا  يةخجا لريسببببببببببببب ي ري ي    يخ كظيةةطاءيمثاديةظيةجاحي ▪

يامهمينالتنليمي  اي شجعيال املينية.ياأ سامياأك ديةلىي بعديالتنليمية.ي  س

يةخجاريالتعازني ينيالتنليمية.يالوداميالفنخي التكوعلعج.ية.يالوداميالإراميين ▪

ي(2006  صع  ي ني سبريةركاديالتنليميتحلل يلل ع فيالحار.ي مرايلاي ▪

ي

 فيكي تومكا ييق اد ما ئأ دة ييو أن  في يتؤ سة واة ح لا ود ما  د  ع ييوقاأ ا يلأدياأة يلآدأة:

اةتهاليالو طيالدخ ق ا دية.يةرامتايلل سسببببسببببر،يةوي    يةلىيموا رببببرياأل اري نه لريالتنليمي ان كاسبببباتايةلىيا سسببببسببببري -1

 األ اريللكعةعايش ياءية.ياتخاويالق امااي تح  يا سس للاايلا سس للريالف الريه.يال خيتالعيلل املينيليهايالقدمياأ امي

  تحدخدي هدالهاي   ا ريتحقلريتلنياأهدا نييمظيا رام رية.يالتخطلطيأة الها

ةمسببببببببببببببباءي عاةبببديالاتصببببببببببببببباديا فتعحي ينيالقلبببارلي األ اريلتطعن يلهميمرببببببببببببب مليل طعاايالتنليميخقعميةلىيتحقلريالثقبببري -2

 ا تبارلري تح  يا سس للاايا ر م رن

تودلشخيم نعي رببببببببببببب  يالف ريللبباي ببنةبباييزءية ببامببريةلا ببااي لبببري ينيالقلببارليمظييهببري بينياأل اريلل بباي لنهميل لريموبباخي -3

لاة ية.ي سبببببببب ليمهولريمتبلفريللقب يةلىيال   ي ايللايمصبببببببب حتاي مصبببببببب حري سبببببببب تايالعظلفلر،ي نكعنيولني تقدخ ي لكامي

 الآك نظي ا  ماميمراة همي تل  ي اياتهمن

 لري  ببباهلبببريالتنليمي محتعاهيتعليميالحبببدياأ  ببببببببببببب  يمظيالبلببباةبببااي ا  لعمببباايالك لبببري الوعةلبببريلل بببامليني ولبببنيلل بببايخت -4

 اأسبببببببببببببباييال خيرةبيةللاي تعضبببببببببببببلعي لفلريتوفلذيم ا لايلنغلليالدظي نيم اخيميال ضبببببببببببببايالعظلفديخ كظي نيتطبرييل اي

تعال ي تخذيالق اميشببببببببببببببكريمكثفري م ما طريمظيا  لعماايالد لقريال خيتالعيلاي للف نريال ام يم اي نيختصببببببببببببب  يةلىي

  كظنيالحق يالعا ن.ي ايهعيم

ا  ا بريالرببببببباملري ا تاي ريالعاةلريل طعاايتوفلذيال طريالتطعن نر،ي نكعنيولنيالعضبببببببعيرلل يتقللميشبببببببام يتحدريللاي -5

مسش اايالوجاحيال خيخ كظيالتنبسيبهايةلىيمددي فاخريال طري ه يتسيمي لريا ساميالقعنميالذييكططيلا،ي ن كظيةقدي

لتلقديالتنذخريال اي ري مقامةتهايمعيا سش اايا تحققريبهد يالع ع يييلساايموا رريموتد ريمعيمج عةاايال املين

 ةلىيملامعييالقعليلت زنزهاي مكامظيض فيتلاليهاي تحدخديآثامهاني
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تفعنتيا سبببببس للاايلل امليني لري دماتهمي رميريتح سبببببهميل  طعاايالتنيمخر،يلب دي نيخدملياأل اري الحايريا اسبببببري -6

 ني   ببب يالقبببا بببديةلىيتطعن يمهببباماتهميالقلبببارخبببريللحبببدرياأر ام،ي نرببببببببببببب همية.يمعايهبببريمعييللتنليمي نقبلعنيةللبببايخجبببل

مسس للاايمحدرلي نالعيلهميل صرياتخاوي  اماايم لوريةلىي لايخكعنيولني  ونديةظيم ا بتاي متاي تايغيميا باش لييدي

يااي  ي كطاءنخكعني ارمايةلىيالتدك ية.يالع بيا واسليلتصعنليمايخ كظي نيخده يمظيلعم 

ي

لذلنيلانيةرامليالتنليميليسبببببية للريسببببهلري  ية للريمارببببا كري م قدلية.يةواصبببب هاي مكعةاتهاي تاسببببمي الإ داعي الا تكامية.ي

م امسبببببتها،ي ي ت ديةجا هاي الدميرياأ رىيةلىيال وصببببب يالبرببببب ييالذييخت ث ي الإ داعي الا تكامية.يم امسبببببتها،ي ي ت ديةجا هاي

لىيال وصببببببببببببب يالبرببببببببببببب ييالذييخت ث ية.يياةبينيم يسبببببببببببببلينيه ا:ي  الي ارليالتنليميمظييهر،ي ال زاميا تنث نظي الدميرياأ رىية

 التنليمي اوفلذهيمظييهري ك د،ي تزراري ه لريلهمي ارتوايال م عنينيلاسببببببببببببب ماتلجلاايةرامليالتنليمي ةتقااهميلل هاماايا  تبطري

داموايال م عييللعا ليمتطلباايالق نيالجدخديالذييركلواي عا تا،يآملينيتحقلريبهاية.ي  توايال اهظيلتف ل ير مهمية.يتهلئرية

ي(2008ا  اخاا، نيمزنديمظيال ل ري التقدمي الإةجاز

ي

 أص اص ئ اد ييو أن  ييفو ل:

ي شببامايةتا  يالدماسببااي البحعتي  صببللريال امااي التجاميي ا  امسبباايالإرامنريةرىي نيالقا ديالف اديخنبأ.ي ني
َ
خكعني ا دا

فيمكا دلخأص توا  نجيدج هذه ييدلمي ااااااا ا فيلأدوأ ا ييتي دا فيم يلخصااااااا اص يتمنية يق اد ييو أن  يللتنليمية.يمسسبببببببسبببببببتان

ي(2002 مست ظي     ييفو ل فييتي تشم ت يتجيئف فطاق ييوفكن  فيتو لمت فيت  لميات فذي  ى ق ييا ج يلآتي:

 مجيئف ئ اد ييو أن  ييفو ل هي:-ت

يرة ايةخجا لايلل املينيم اي لايخخذلهمنيخعل ي-

ي  ام ي ةراءيالهلئريال املريم اي ا سا الي يست عيةليهمي فاةللرني-

يختصفي الح الي الدال لر،ي الاهت امي قراخايال م لري الت للمي   لعناتهانيي-

يخت يزي الال زامية.ي راءياأة ادي توفلذيا هاميةلىيالوحعياألر نيي-

يا  ل،ي لايخبالغية.يمر ري ل الاي  يخكعنيةقلاةلايةوايساماياأمعميي ك يمايهعيمنرعرنخاسمي ا ثي-

ني-
 
يلايخحا ديل ضي يهريةد هي القعل،ي لاي سنىيللاةف اري الحعاميرا  ا

يلدخاياست داريللتج نلي التنليم،ي الم ا  ليا وطقلريالمحسعبرني-

ي يستطلعي ضعيشس نيال   يض ظيمودعمري ةمي  ش  نلدخايرا  لياهت امااي  سعيمظيمج ريال   ،يي-

يلدخاياست داري مغبريللت لميمظي كطا اي محا لاتاني-

يختقب يالتنليمي الإصلاحي التطعن يينمعمي ت لرني-

ي  ت ديةلىيالتعيلايمظيكلاديال   ،ي نل زمي القلارليمظيكلاديتقدخمياأمثلريال  للري السلعلياأة عولني-
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 اد ييو أن  ييفو لت دومني وم  تأتي:طايقة دفكن  ئ -ب

(ي-
َ
يخ ديي يمع في قرلريمتف رلي ذاتها،ي ندمليةمكاةلري يعريل  يللارا ايمعيمعا في ك ديم اثلري سا قا

ي  ديالتنليمي ندخ هيةظي  نرياستخدامي عا ميللاش ل)ي ا طا قري الت دخ ،يثميتطعن هاييرك يمواسليأغ اضهانيي-

 ي التصببعم،ي ن تازي ا   ةر،ي يشببجعياسببت  اميالتفكيمي متاي تاي ثواءيل مليتطبلريالتنليم،يم ايخ كظيلدخاي دمليةلىيالتخلي-

ي نيخسث ي فاةللريةلىيسيميال   ي التطعن ن

لدخاي دمليةلىيالتفكيميا ت  رية.ياأمعم،ي رماسبببببتهاي تحلللها،ي اسبببببتنتاليةقا،يالاتفاقي  يالتلاق.ي ينيالبدا  ي الا ت الاايي-

ي تلفرنالم

يخ كوايالعصعديةرىييعه يا ركلري  نهها،ي لدخايالقدمليةلىيتع عيا ركلاايالمحت لرني-

ي ستطلعي نيخت لميمظيكلاديم  مهي ال املي  يالتج برني-

يلدخايالقدمليةلىيتعيلايت ل ايالذاتدي متاي رية عهيا هنخيا ست  ني-

ي

  ل هي:يتو لمت فيت  لميا يتطلجبة ما ئ اد ييو أن  ييفو- 

يختفهميرخواملكلرية للريالتنليمي يستطلعيالت ام يم هاي ال   ي  عيبهاي كفاءلي ةجاحني-

ي    يالوقا،ي ال واص يال  يسريال خيخنبأ.ي كذهايةينيالاةتبامية.يي يمع فيمظيمع فيالتنليمني-

لريةرىيةرمالي ساللليالت زنزيا ودميختفهمي بل ري  ام يالت لمي ال  للاايا  تبطري تص ل ها،ي تطبلقهاي تقعن ها،يةضاي-

ي  لفلرياستخدامهان

يختفهميرخواملكلريالبحثيالإي ائدي  ساللباي آللاايتعظلفانيي-

ي    ي لفلريتعثلريةعات يالامام ي الجهعريالتطعن نري نر ها،ي ولنيةلىيالوحعياألر ني-

 سببتطلعيالتطلعي دميايةحعياأمامي التفكيميلل سببتقب ،يمثل اي سببتطلعيةرماليالحاضبب ي تفه اي الاةطلاقيموايللتخطلطيي-

يا ستقبل.ني

خ تلببنيمهبباماايمتوعةببريتسبببببببببببببباةببدهيةلىيالاةببدمبباليالفبباةبب ية.يةلا بباتببايمعيالآك نظ،ي التفببا ضيالوببا  يم هم،ي التفعنتيي-

 يسببببببينية.ية للريالتنليم،يسببببببعاءي يانيولنيةظي  نرياللقاءاايالف رخر،ي  ي ثواءيال   يا لا ميلهم،ي اةتبامهمياأةربببببباءيال ي

ية.يالمج عةاايالصنيمل،ي  يمظيكلاديالايت اةاايال س لرني

خ تلني صببللريمظيمهاماايالاتصبباديا لا  ريلل عا فيال سبب لري غيميال سبب لر،ي يربب  يولنيالاةربب اميةرىيالج  لااي  يي-

يكاايالمحللرنيالتودل ااي  يالرب

ي ستطلعي واءيمواخية  يةخجاؤديمساةدي ت زنزهني-

لدخاي سببببالللي  سببببا  يللتعاصبببب يا سببببت  يمعيا  ام ي ال امااي التجامييالجدخدلية.يمجاديتخصببببصببببا،يلإث اءي صببببللتايي-

يمنهاي ي لهايمتواملري صعمليمستدامرن
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ختفهمي بل رية  ي  ي ارية لل خيالت لمي الت للم،ي ن تلني صبببببببللري اسببببببب ريمظيالآللاايال خيتسببببببباةدهيةلىيتحقلريت لميي-

يل ادني

ي ستطلعياستخداميالتقولاايا واسبريال خيتساةدهيةلىيملعي فاءتاية.يي لعييعاةليال   ي مجالاتاني-

نختفهمي بل ري آللاايتحقلريالو عيا هنخيا ستداميواي-
 
يتلا

ي

فئد ذكا  اااااااااااالأم م تم يق اد ييو أن  مجيتااااااااااااف ا أ تااااااااااااة فموك ملة حتي قسااااااااااااوطأج تم تدتا ىملأة ييو أن ت فتم ت قق ما 

 أ ي   تهدي و فطمجح دوت  ق اد ييو أن  توموج و تجيتف ا يلآدأة:

ي

ايالإرامليةلىيالحسبببببببببببباسببببببببببببلريةحعياأهدا ي ا طالليالقعملر،ي نتطلليولنيلهميمرببببببببببببكلاايالمجت ع،ي الع .ي  سببببببببببببس للا -1

يا ستعناايالمحللري الع ولري ال ا لري امتبا هاي القعديالسلاسلري الا تصارخري الايت اةلريا سث لية.ية للريالتو لرن

القدمليالإ داةلري البحثيا سبببببببببببببت  يةظيل  ييدخدليلتحقلري ةلىيةات ي ن  ي دميمظيالتكلفر،ي امتلاليالشببببببببببببب صبببببببببببببلري -2

 ريا دخ يالتقللديي  يغيميالقا دنال لا ريالط ع ريال خيتت ددي د ي

لهمي سبببب يال  للريالإرامنري  سبببباللبهاي ا اسبببباييا هامااي الاتجاهاايالربببب  منريلقلارلية للريالتنليمي منهايالت   يةلىي -3

 الحاياايالجدخدلي تعليميمصارميالعلاءيبهاي كلريا واخيا لا ميلتقب يالتنليمن

ةلىيالتنثيمية.يالآك نظي ة واةهمي  ايخحقريلايسببببببببهعلريتوفلذيال ططير نييامتلالي بببببببب صببببببببلري لارخريي لدليالود ،ي ارمل -4

 مقا مرن

ا وهجيال لشخية.ي  يا ربببببكلاا،ي الح  يةلىياسبببببتك اديالبلاةاايالرببببب  منري تق ببببب خيي يالبدا  ،ي الح  يةلىيتحدخدي -5

ايال خيتعايهاي نسبلعييكلاق،ي سب يالاكتلاميا عضبع .ي لنها،ي تقدخ ي ه لريالتخطلطيللتنليمي القدمليةلىي  يا ربكلاي

  الإ ا ري اراملياأزماان

القبببدمليةلىيتحللببب يا عا في تشببببببببببببب ل)يالقعديالبببدال بببري ا  ع بببريللتنليم،ي تقبببدخ ي لهمي ه لبببريال لا ببباايالإنسببببببببببببببباةلبببري -6

ة.ي الحسبببببباسببببببلريالايت اةلر،ي القدمليةلىيةرماليمربببببباة يالآك نظ،ي الاسببببببتجا ريا واسبببببببريلل عا فيالايت اةلري الت  ري

 لهمير العيالسلعلي رخواملاايالش صلرن

(ي ت ديالقدمليةلىي لارليالتنليمييعه ي2000سبلل ان،ي ا بار لي تح  ي ةباءيالقلارلي تب اتهاي سبليمقتربلاايا ع فني -7

ة للبببريالتو لبببريالإرامنبببري بببني بببارهبببايالم تلفبببر،يلقلبببارليالتنليميت نخ:يم لبببارليالجهبببديالم ططي ا ودميللعصبببببببببببببعديةرىيتحقلري

أهببدا يا نربببببببببببببعرليللتنليميمظيكلاديالتعظلفيال لشخيالسبببببببببببببللميلل عامريالبرببببببببببببب نببري الإمكبباةبباايا ببارخببري الفولببريا تببا ببريا

 لل سسسريالت لل لرمني

ي
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 (2002مؤدمات ): فدوطلع ئأ دة ييو أن  دجي ا أص اص ىدة يدى ييق امنم ىل ه ت ما توا ه 

تسبببببببببببببنىيلإ داتيالتنليميمظيموطلرياسبببببببببببببال ابهايالعا .ي  طلاايالحاضببببببببببببب يةمارلييارلي ارمليةلىيالتحعديةرىي لارلييارلي ▪

ي ا تواةهاي ر  مليالتنليمي مسعغاتان

امتلاليالقدمليةلىيا بار لي الإ داعي الا تكاميلإ داتيالتنليمي التطعن ية.يةواصببببببببببببب يا سسبببببببببببببسبببببببببببببري ل اللاتهاييالر:ي نلتها،ي ▪

يرامييالسا دليليهان  سالللي لارتها،ي   ا رية لها،ي  ة ا،يالسلعليالإي

ديالقبببدمليةلىيتعليميا وببباخيا لا ميللتنليمي  ضبببببببببببببعياسببببببببببببب ماتلجلببباايلببباةلبببريلإ بببداثبببا،ي تطبلقهببباي متببباي بببريتوفلبببذهبببايمظيكلا ▪

الاسببببببببببتفارليالفرببببببببببلىيمظيا عامر:يالبربببببببببب نري ا ارخري الفولريا تا ر،يبهد يالامتقاءي اأراءيا سسببببببببببسبببببببببب خي صببببببببببعلايةرىيتحقلري

يالناخاايا  يعليموان

متقاءي قدماايا سسببببببببسببببببببري  راعهايلتكعني ارمليةلىيمعايهريا سببببببببتجداايا تلا قري اسببببببببال اييمتطلباتهاي الت ام يم هايالاي ▪

ي اخجا لرن

ي

 باكتصاميتس دي لارليالتنليميةلىيصوعيالق اميالاراميد،ي ت ت ديةلىيةععيمختلفيمظيالقعليلايخف ضيمظياأةلىي  يمظيلعق،ي

 ةة ببايخامزيمظيكلاديال  بب يالج ببا .يمعيالآك نظ،ي مسبببببببببببببباةببدتهميةلىيةخجبباريم ن ي  امي  ة ريل  لهم،ي اسببببببببببببباث بباميةمكبباةبباتهمي

ي صعمليت ا ةلرني(ا دمسلريةلىيسبل يا ثادي المجاديالت للشخ كلاايالف رخري الج اةلرييرك ي لر ي   يا ر

 

 فلا ود يك   ديلمي ما مةمجىة ما يتم لم  ا حتي تدتا ييو أن  وطايقة ن  حة منه :

 نكعنيولنيمظيكلاديالبحثيةظيل  ي محا لريتنليميالعضببعيالحار.يةخجا لاي،ي مظيثمي بعديالم ا  ليد دي ييوملأ ا:   -1

 ستفارليمظياأكطاءي الوجا اان محا لريالاي

  ولنيةظي  نريتصعميمراهديمثاللريمستقبللري ي عيال املينيةلىي هدا يمر م رنيييياظاة يتسوق لأة يتشت كة: -2

  نتجلىيولني اشجلعيال   يالج ا .،ي مرام ريالآك نظية.يالسلطري ا  لعماانيييلإتم م وم دت ييومكنم: -3

يلل   ي دال لريةحعييتاااااأ تة ييوجبو: -4
َ
 اةت اريالقلارليا ثاديال  ل.يالوا  ي التخطلطييلاةتصببببباماايصبببببنيمليتكعني الزا

 اةتصامااي  امن

ي ولني الاة ما ي ا رامياا،ي ال بطي ينيا كالنلي الإةجاز،ي الا تفادي الإةجازاا،ي تقدخ يالاةتصاماانيتشجأج ييقلع: -5

ي

مج عةريمظيا عا فيال خيختبواهاي ا ديالتنليميالذييخاسببمي الفاةللر،ي لثيةةايخعل ي(ةرىي2003  دي شببامايمن ية اريالدخظي 

يلل املينيم اي لايخخذلهم،
َ
يةخجا لا

َ
 ي ام ي ةربببببباءيالهلئريال املريم اي ا سببببببا ال،ي يسببببببت عيةليهمي فاةللر،ي هعيختصببببببفييرة ا

،ي نت يزي الال زامية.ي راءياأة ادي توفلذيا هاميةلىيالوحعي الح الي الدال لر،ي الاهت امي قرببباخايال م لري الت للمي   لعناته ا

األرببببب ،ي هعيخاسبببببمي ا ثا  لي لايخبالغية.يمر ري ل الاي  يخكعنيةقلانديايةوايسببببباماياأمعميي ك يمايهعيمنربببببعر،ي لثي ةايلاي
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لتج نببلي التنليمي الم ببا  لي  بباي ةببايلاي سبببببببببببببنىيللاةف اري ببالحعاميرا  بباي،ي لببدخبباياسبببببببببببببت ببداريلنيخحببا ديل ضي يهببريةد ي ببالقعل

ا وطقلريالمحسببببببببببعبر،ي لدخايرا  لياهت امااي  سببببببببببعيمظيمج ريال   ،ي يسببببببببببتطلعي ضببببببببببعيشببببببببببس نيال   يضبببببببببب ظيمودعمري ةمي

  شببببببببببببب  ،ي لدخاياسبببببببببببببت داري مغبريللت لميمظي كطا اي محا لاتا،ي  اي ةايختقب يالتنليمي الإصبببببببببببببلاحي التطعن يينمعمي ت لر،ي

يةلىي كطا اي محا ي
َ
لاتا،ي  اي ةايختقب يالتنليمي الإصلاحيينمعمي ت لر،يم ت دايةلىيالتعيلايمظيكلاديال   ،ي نل زميم ت دا

ي القلارليمظيكلاديتقدخمياأمثلريال  للري السلعلي اأة عولن

ي

 تف ا ئ اد ييو أن :

 لا ود تم دوجي ا يدى  ايق ييو أن  في يتؤ سة مةمجىة ما يت  دئ يت مةت فما توا ه :

ي2005القعاسبببب ر،ي الال زامي تحقلرياأهدا ،ي الجداملي  حدريلفاةللريالف نر،ي الهد يا ربببب مليالذييخ تكزيةلىيممديمربببب م ري

  ايتعيديمج عةريمظيالصببفاايال خيخجلي نيتتعال ية.ي ا ديالتنليميمظي ي يتحقلريةجاحية للريالتنليم،ي هذهيالصببفاايين(

يه.:

يا سسسريسعاءي ياةبيلولري ميةنساةلري ميتودل لريمظي ي ياست  امنريالتنليمنيالت ام يمعيمختلفيالقراخايراك ي -1

 ني سببببببببببببب عي ا ديالتنليمي ح نريتوا  يا  لعماايراك يا سسبببببببببببببسبببببببببببببر،ي ولنيلح يال دخديمظيا ربببببببببببببكلاايال خيت لرية للري -2

يالإ داعي التطعن ني

 لنها لري  يالوتا  يا تع  رنالاهت امييرك ي بيمي الجاةليالتطبلقديلايسل ايالاهت امي اأهدا يا -3

 غ ليالقلميالتودل لري تو لتهاي تطعن هايمظيكلاديتطبلريالقا ديلهاي نساللبايالم تلفرن -4

 تع عيالتنليمي ب ي د ثايكاصريمظيا صارميال اميلرن -5

عي  اماتا،يالتحكميالد لريي  للريالتنليمي توفلذهايةظي  نريتحدخثيا  لعماا،ي تحدخديالع بيا واسببليللتنليم،ي  ضبب -6

  تحدخديمحا مهني

ين(يRobins, 2000 تعازنيالش صلري امتلاليمهامااية.ي واءيال لا اايمعيالآك نظ،ي  نيخ تلنيا قدمليةلىيالتحفيزنيي -7

 نجلي نيتتعل ية.يا دخ ي  ي ا ديالتنليميمج عةريمظيال صبببببببباديال خيتج عي ينيا  اصبببببببب لي القدمليةلىيالتكلفيمعياأ دات،ي

ي
 
يمظيالصببببببببببفاايمايهعيمسث يةلىي يداني ةعا فيالج اهيميالمحلطري اي القدمليةلىيي  يالج اهيميتصببببببببببأ.يلاي ن تلني خرببببببببببا

ي(63، يي2010ال سك ي،ي  تتقب ي تن.يمايخقعدي تعييههمي ة واةهميتح  ي ةباءي تكاللفيالتنليميا طلعيني

 مجيتف ا أ تة فموك ملة ي ذي ييق اد كي قسوطأج  ديلمة ىملأة
ً
ييو أن  فتم ت قق تهدي و فطمجح دو فما  فها ئ تتض 

،ي التعاصبببببب ي الاتصبببببباللر،ي الحليالصببببببارق،ي التقدخ ي(الربببببب بلر الزةامر،ي العا  لر،ي القدمليةلىيالتنثيميهذه يتجيتااااااف ا:

ي( ال ريمييالكام ،ي الا  ماميالعا .،ي العلاءي الاةت اءي

ي

 (11ئأ دة ييو أن  )مكالم ما م  ضاة 


