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 :مقاومة التغيير إدارة 

 والتنظيم التخطيط من بشيييييي    الأمر ومعالجة الحذر بمراعاة المديرين تلزم التغيير لعملية العاملين الأفراد مقاومة ظاهرة أن

 رالتغيي بأن الأطراف اقناع من المدرا  تمكن اذا إلا يتم لا وهذا وفاعلية، بنجاح والتطوير التغيير عمليات تطبيق لهم ليتسييي  

 والمنظمة العم  خدمة في ويصيييييييييي  الجميع نفع فيه النهاية في سييييييييييي ون  المنظور  هذا من التغيير وأن الأفضيييييييييي ، نحو تقدم هو

 من ودعم مسيييييييييياندة وخلق جيد عام رأي لت وين للعاملين وأهدافه أسييييييييييبابه توضييييييييييي  التغيير بإدارة المعنيين على يج  لذلك

 علاقات وت وين العم  إقامة لأج  بذلت كبيرة لجهود تهديدا التغيير في يرون دالأفرا بعض ان حيث التغيير لعملية العاملين

 على الطبيعي الفع  رد فان ولهذا الخاصييييية لمصيييييالحهم تهديدا التغيير في الأخر بعضيييييهم ويرى  للطاقات هدرا أو متينة وروابط

 . ) الابراهيم ) افشاله او لإضعافه مسيرته وعرقلة بقوة البداية في مقاومته هو الاحيان اغل  في التغيير

 

 عملية جع  وبالتالي,  العاملين عند والمقاومة الش وك من نوعا يخلق التنظيم  التغيير ان Folger and skarlicki,1999 ويرى 

 هودالج بتقديم وتقوم المقاومة عملية وتقب  الادارة تتفهم لم إذا وعليه المرجوة لأهدافها تحقيقها في صيييعوبات تواجه التغيير

 تحقيق على المديرين قدرة ان Coetsee يرى  بينما التغيير، عملية جهود تفوض بذلك فأنها الظاهرة هذه مع للتعام  المناسيييبة

 لعملية العاملين مقاومة درجة تقلي  على يعم  تنظيم  مناخ خلق على منها جان  في تعتمد التغيير عملية من منفعة أعظم

 .العملية هذهل ودعمهم قبولهم ويشجع التغيير

 المتيأررين الافراد جياني  من معيارضييييييييييية او تحفظ التغيير عمليية عن ينشيييييييييييأ ميا غيالبيا او المحتمي  من انيه تتفهم ان الادارة على

 من الكثير وجود من الرغم فعلى التغيير لقبو   اسييييييييييتعيدادهم لعيدم تيأررهم احتميا  يعتقيدون  اليذين او التغيير هيذا بحيدو 

 مقاومة تبدي قد اليها ويتوجه التغيير عليها يسيييييييتند المقاومة البشيييييييرية القوى  ان الاالمؤسيييييييسيييييييات  مختلف في للتغيير المبررات

 للعملية متقن وتحضييييييييييير كبيرة جهودا يتطلي  وهيذا بيه الالتزام وميدى ومسييييييييييتقبليه التغيير فياعليية على تؤرر قيد افعيا  وردود

 .وتتبناه تتقبله حت  الخاصة حهامصال مع تعارضه وعدم واهميته التغيير بجدوى  لإقناعهم التغييرية

 في الحالي الوضييييع على التعرف خلا  من نظم  تحلي  عم  الى الناجح المدير يلجأ التغيير بخصييييو  عم  باي الشييييروع وقب 

 تحديد عملية تتم ذلك على وبنا  اهميتها ومدى مصييييييييادرها ويحدد المنظمة تواجه الت  المشييييييييا   عن الكشييييييييف بهدف المنظمة

 .عملها المطلوب التغييرات وطبيعة المشا   هذه ح  في السرعة لىا الحاجة مدى

 للتغيير مقاومتهم المتوقع الاشييييخا  هم من مث  نفسييييها التغيير بعملية المتعلقة العوام  لاهم تحليلا المرحلة هذه وتتضييييمن

 ضيمن يدخ  ايضيا التغيير من قعةالمتو  النتائج وماهي المقاومة لظاهرة الحقيقية الاسيباب هي وما المقاومة هذه بحجم هو وما

 مدى ومعرفة التغيير تنفيذ مرحلة خلا  وتعاونهم مشييييييييياركتهم المهم الاشيييييييييخا  تحديد المرحلة هذه خلا  المتبعة الاجرا ات

 الت  العلاقية طبيعية تحيدييد فيان ذليك الى بيالإضيييييييييييافية المطلوب التغيير حجم وميا ه و التغيير لعمليية العلييا القييادات تحمس

 إدارة مقاومة التغيير وآليات التعامل[: 7المحاضرة ]
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 مهم امر واسييييييييييتمرارهيا لتعزيزهيا والتخطيطي تقويتهيا على والعمي الإداري  الجهيا  بيأعضييييييييييا  التغيير عمليية على ئمينالقيا تربط

 .التغيير تنفيذ لعملية التخطيط ايضا يتم المرحلة هذه ارر وعلى تغيير، عملية باي للقيام الاولى المراح  خلا 

 

 ومييدى حجم لمعرفيية الوسييييييييييييائيي  انجح من Force Field Analysis المجييا  قوى  تحلييي  بنموذج المعروف Levin نموذج ويعييد

 الوقف موقف تحييدد تحقيقييه المراد التغيير طبيعيية بييان يقو   فهو. والمنظمييات والجميياعييات الافراد قبيي  من التغيير مقيياوميية

 والكفيايية تطويرال تحقيق مثي  التغيير عمليية من تعود للمنظمية ايجيابيية فوائيد وجود ظي  في انيه بمع   منيه المحيطية القوى 

 مث  سيييييييييلبية التغيير من المتوقعة النتائج  انت اذا اما سيييييييييتسيييييييييود، التغيير تأييد عملية فان الوظيفية الفر  و يادة الادارية

 عملية سيييييييتقاوم المعارضييييييية قوى  فان الموظفين بين الشيييييييخصيييييييية العلاقات في تغير او للموظفين الوظيفي والامن الم انة تهديد

  التغيير

 مضيييييييييييادة بقوى  التغيير قوى  تقيابي  حينميا توا ن  حيالية في تعتبر المنظمية ان تبين النموذج هيذا فكرة فيان ذليك لىا بيالإضيييييييييييافية

 تعدي  بإحدا  وذلك يتم ان للتغيير ويمكن تغيير دون  حالة في التنظيم يبقى الحالة هذه ففي التغيير عملية تمنع لما مساوية

 عن وذليك للتنظيم الراهنية الحيالية في التوا ن  عمليية في اخلا  التهيؤ مرحلية ولىالا  المرحلية في يتم حييث المجيا  قوى  توا ن  في

 والاعتماد ال ابحة القوى  تجاه  يج  لا انه على للتغيير، ال ابحة القوى  تقليص وكذلك للتغيير الدافعة القوى   يادة طريق

 التغيير عملية تصب  وبذلك التنظيم في والتوتر التذمر  يادة عنه ينتج ان يمكن حيث للتغيير الدافعة القوى   يادة على فقط

 والظروف الحالة بحسيي  اولا عناصييرها من التقلي  ومحاولة باهتمام للتغيير المضييادة القوى  مع التعام  يج  لهذا قسييرية،

 سييييييييييلوكيياتوال وللإبييداع التغيير مرحليية يحييد  ان للتغيير يمكن الحيياليية هييذه في الامر، لزم ان الييدافعيية القوى   يييادة رم ومن

 مرحلة جديد من التو ان احدا  يتم المرغوبة الحالة الى الوضييييع يصيييي  وعندما التنظيم في طريقها تأخذ ان الخلاقةوالأف ار 

 (1995 لطجم)ا  الاستقرار ي ون  وهنا التثبيت

 تغيير من جهة أخرى،العلاقة بين نوع التغيير المطلوب والمخطط له من جهة وشدة قوة مقاومة ال Kritner and kinicki ويبرر

ففي حالات التكيف مع البيئة الخارجية  إدخا  اسالي  عم  مألوفة ت ون مقاومة التغيير منخفضة وتزداد شدة التغيير في 

الابداعي الجذري الرادي الي  إدخا  اسيييييلوب جديد غير مألوف واسيييييالي  تقنيات تكنولوجية جديدة للمنظمة  حالات التغيير

الاخيذ بعين الاعتبيار طبيعية ونطيات التغيير المنوي تطبيقيه وأرره على درجية مقياومية الافراد العياملين  رينوعلييه يجي  على الميدي

 .لعملية التغيير

ومن هنا لا تسيييييييتطيع الادارة ان تقف مكتوفة الايدي تجاه مقاومة التغيير، ب  يج  عليها أن تسيييييييعى جادة أن تبذ  قصيييييييارى 

الوسييييييييييائي  الكفيلية لفهم ومعيالجية مقياومية التغيير والتعيامي  معهيا، ومن هنيا فيإن  يجي  اتخياذ شييييييييييت  الإجرا ات و جهودهيا بي 

على التقليي  من حيدة مقياومية الموظفين للتغيير من خلا  التخطيط الجييد ، ومعرفية الاسييييييييييبياب  واجي  الميديرين هو العمي 

لمراد تطبيقها في المنظمة ، ولا شييييييييك أن الاسييييييييتراتيجيات الملا مة لإنجاح عملية التغيير و ا ال امنة ورا  هذه المقاومة، ووضييييييييع

يساعد على ا الة الكثير من الاسباب السابقة و الت  تم ذكرها و المؤدية بطبيعتها  قدرة الادارة على التغل  مبكرا على المقاومة
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لى هيذه المقياومية، القييام بيه هو توقع المقياومية وتحيدييد العوامي  الت  تؤدي ا الى حيدو  مقياومية التغيير و ان ميا تحتياج المنظمية

 . وتحديد أنس  الاستراتيجيات للتغل  عليها

 

  :وقد ذكرت المصادر عددا من الاساليب لإدارة مقاومة التغيير وهي على النحو التالي

 الاتصالات الشخصية( -) الاتصالات التنظيمية .التعلم والاتصا  -1

 .اشراك العاملين بالعم  -2

 .ينتقديم التسهيلات والدعم اللا م للعامل -3

 .التفاوض والوصو  الى اتفات -4

 .المراوغة وتقديم العروض -5

 .اللجو  الى القوة الظاهرة او المبطنة -6

 

 وقد يبادر الى القيام بعملية التغيير من هم في قمة الهرم الإداري او من يفوضونهم للقيام بذلك ومن المهم ان تتم الاستعانة

ويلع  وكلا  التغيير دورا هاما في احدا  التغيير ومن المألوف ان  . تنظيمبمسيتشيارين وخبرا  في هذا المجا  لإعادة هندسية ال

لقيادة عملية التغيير عندما ت ون في وضع جيد والعكس  المنظمة قد تختار اشخاصا من الداخ  وممن هم في وظائف قيادية

لون العم  في وضييييع حرج بأوضيييياعهم المسييييتقرة ويقب صييييحي  وذلك لأنه يصييييع  اجتذاب كفا ات من خارج التنظيم ي ييييحون 

للبيد  في عمليية التغيير فيان دور الادارة  لقييادة عمليية التغيير الا اذا تم تقيديم اغرا ات مجزيية لهم ومهميا  يان الاتفيات علييه

وايجياد الطلي  علييه وتطوير  العلييا في ادارة التغيير يبقى دورا مهميا ويمثي  في قييادة عمليية التغيير من خلا  تسييييييييييويق التغيير

حشييييد الجهود لإحدا   ايير أدا  تجري المسييييا لة على اسيييياسييييها مما يؤدي الى ايجاد ضييييغوي الادا  افضيييي  تؤدي بدورها الىمع

المبيدعة  النجياح في بعض الوحيدات التنظيميية  يأمثلية تحتيذى من قبي  الوحيدات الاخرى ويتم ذليك من خلا  دعم الوحيدات

 . ارين واصحاب الخبرة وانتظام الزيارات لهاورفدها بأفض  الكفا ات والموارد اللا مة وبالمستش

 

  :التغلب على مقاومة التغيير

يمث  الدور الرئيسيي   للمدير ارنا  ادخا  التغيير الى المؤسييسيية في تعريف العاملين واشييراكهم به ولابد من اجرا  عملية التغيير 

  الأدراك المسييبق لمدى قبو  العاملين للتغيير قدر ممكن من الارباك داخ  اقسييام المؤسييسيية والت  عادة ما يتم من خلا باق 

وهناك مجموعة من الاستتتتتجراتيجيات العامة الاع  عتتتتتاعد على تقلي  مقاومة التكيف مع الظروف الجديدة  وقدرتهم على

 : التغيير وهي

 .ذكراتاطلاع العاملين على التغيير قب  حدوره ومبرراته واهدافه من خلا  المناقشات والم التعليم والاتصال :  -1

 مساعدة العاملين على التغل  على مشكلات الادا  والصعوبات والمخاطر الناتجة عن عملية التغيير الدعم والمؤازرة: -2
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 . اشراك العاملين في عملية التخطيط للتغيير وسماع اقتراحاتهم واف ارهم وقبو  اتجاهاتهم نحو التغيير المشاركة : -3

 مع الاطراف المتوقع رفضهم للتغير بتقديم مزايا خاصة لهم مقاب  ضمان عدموتتضمن التفاوض والاتفات  المعاومة :  -4

 . مقاومتهم للتغيير

عن طريق اسيتخدام محاولات وجهود خفية كتزويد العاملين بمعلومات انتقائية وترتي  الحواد   التحكم والاستتمالة :  -5

 . مقاومتهم للتغيير تتناس  مع متطلبات التغيير بهدف التأرير على العاملين وتقليص بحيث

 .ويتضمن الاكراه استخدام السلطة والتهديد بقمع من يرفض او يقاوم التغيير الاكراه الصريح والضمنع : -6

 

  : Paton & McCalmanفي وردت وكما التغيير  مقاومة من للحد طرق  سبع  Huseويقجرح

 . تلبيتها على والعم  ومعتقداتهم وتوجهاتهم الافراد حاجات أدارك -1

 التغيير تجاه التأرير في ودورهما النفوذ ومستوى  الشخصية الم انة ميةاه  -2

 السيييييلوك نحو والافراد الجماعات سيييييلوك تعدي  في سييييياعد ي التغيير ضيييييوع بمو صيييييلتها و جمعها وطرت  المعلومات اهمية -3

 الجديد

 . والتفسير التحلي  في والمشاركة الجماعة اعضا  قب  من للتغيير الحاجة أدارك -4

 الخارج من المفروض التغيير من خطرا اق  ي ون  الداخ  من التغيير تييأ حينما -5

 ت ون  او التغيير قيمة الجماعة تدرك حينما التغيير مقاومة من الحد في مسيييييييييياعدا عاملا ي ون  قد الجماعة تماسييييييييييك ان -6

 . عنه الناجم الضرر  تدرك حينما للتغيير مقاوما عاملا

 على المترتبة والارار التغيير وخطط التغيير الى بالحاجة المتعلقة المعلومات كةومشييييييار  الجماعة افراد بين الاتصييييييا  اهمية -7

 . التغيير

 

  :الاتية الاساليب باتباع التغيير  مقاومة على التغلب ويمكن

 والعروض المنييياقشييييييييييييات خلا  من العمليييية وقواعيييد أهيييداف النيييا  تعلم ان الادارة تسييييييييييتطيع : والاتصتتتتتتتتتتتتالات التعليم -1

 .والتدري  والمؤتمرات والمذكرات اريروالتق للمجموعات

 المسييييييتويات    تشييييييم  التغيير عملية ان حيث التغيير عملية تجري  عندما الافراد من نسييييييمع ان الاهمية من : المشتتتتتتاركة -2

 . التغيير مقاومة وعدم التنفيذ سلامة تضمن القرار اتخاذ في فالمشاركة,  العليا او الدنيا المستويات سوا 

 الموارد وتوفير لهم المستمر والتدري  الام انيات بتوفير الافراد جهود تدعم ان التغيير ادارة على يج  : ةوالمعاند الدعم -3

 . التغيير عملية تحتاجها الت 

 مناقشية ان التغيير، ادخا  طريقة او معد  على اتفات هناك  ان إذا سييتق  التغيير مقاومة ان : التغيير  كيفية مناقشتتة -4

 . التغيير معارضة من التقلي  في فعالة ت ون  التغيير هاب يتم الت  الطريقة
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 الانسيان وان التطور  سينة التغيير ان يشيرح ان كثيرة مناسيبات في المدير يسيتطيع : التغيير  لتعتييل المناستبات استتددا  -5

 . التطور  سنه هي وهذه الاولى الفترة في يقبله يكن لم ما التالية الفترة في يقب  مختلفة بمراح  يمر

 على او تق  التغيير مقاومة فان التغيير يقامون  لماذا النا  يعرف عندما : المقاو  يخجل بحيث التغيير  مقاومة تفعتتتتتتتتتتير  -6

 . رشيدة عملية تصب  الاق 

 

 فقط ليس افشيياله على ويعملون  وجماعات فرادى ويحاربونه ضييده ويتكتلون  يرفضييونه اعدا  للتغيير بان يت ييح سييبق ومما

 الامر واقع وفي التغيير من التغيير قوى  عليها تحصييييي  قد الت  الم اسييييي  لتدمير ولكن اهدافه لتحقيق لهوصيييييو  وعدم لمقاومته

 فرض في ونجياحهيا للتغيير المقياومية القوى  سيييييييييييطرة فيان والفسيييييييييياد والتخلف والتحجر للجمود دعوة هي التغيير مقياومية فيان

 . بسيطرتها واحتفاظها مصالحها على الابقا  اج  من والخراب تدمير الى تدفع فأنها والعسف القمع بأسالي  الجمود

 

  :التغيير مقاومة على التغلب

 والتعليم الاتصا  -                                   المشاركة -

 والاكراه الاجبار -                                والاتفات المفاوضات -                 والدعم التسهيلات -

 

 التغيير مقاومة مع التعامل جياتاسجراتي

 -: وهي التغيير مقاومة مع للتعام  طرت  ست هناك

  :Function & Communication  والاتصال التعليم -1

 المناقشيييييية منها اشييييييي ا  عدة تتخذ وقد منطقة، على والوقوف للتغيير الحاجة رؤية على العاملين تسييييييياعد الاسيييييييتراتيجية هذه

 عن المتوفرة المعلوميات قصييييييييييور  حيالية في الطريقية هيذه الى اللجو  ويتم وتقيارير، ميذكرات وا للمجموعيات، العرض الفرديية،

 التغيير عملية في سيييييييييسيييييييياهمون  المعلومات هذه في العاملين اقناع عند انه الطريقة هذه ايجابيات أبر   ومن والتطوير التغيير

 . كبيرا بالتغيير المعنيين عدد ي ون  ماعند خا  وبش   طويلا وقتا تستغرت  انها عليها يعاب بينما والتطوير

 

  :Participation & Involvement والاندماج المشاركة -2

 هذه وتسييييتخدم بالتنفيذ والالتزام الطاعة الى تؤدي الافراد قب  من التغيير برامج في المشيييياركة ان والدراسييييات الابحا  اكدت

 هيذه ايجيابييات ابر   ومن مقياومتيه على العياليية القيدرة يمتل ون  ييربيالتغ المتيأررين او العياملين الافراد ي ون  عنيدميا الطريقية

 .طويلا وقتا تستغرت  انها فه  سلبياتها اما التغيير بتطبيق سيلتزمون  المشاركين ان في يتمث  الطريقة
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  :Facilitation & Support والدعم التعييل -3

 التغيير، بعييد راحيية فترة واعطييامهم لهم اللا م الييدعم وتقييديم جييديييدة مهييارات على العيياملين تييدرييي  على الطريقيية هييذه تقوم

 ت لفتها الى بالإضييييييييييافة طويلا وقتا تتطل  فه  سييييييييييلبياتها اما منها أفضيييييييييي  اخرى  طريقة توجد لا انها الطريقة هذه وايجابيات

 . العالية

 

  :Negotiation & Agreement والاتفاق التفاوض  -4

 الجهة تلك تمتلك الوقت وبنفس التغيير عملية من وواضيييييييييح كبير   بشييييييييي تتضيييييييييرر  جهة وجود عند الطريقة هذه تسيييييييييتخدم

 على الموافقية مقيابي  المنظمية في العياملين الافراد من لمنتسييييييييييبيهيا أعلى اجر معيد  النقيابية  يإعطيا  التغيير مقياومية على القيدرة

 . العالية ت لفتها احتما  فه  سلبياتها اما المقاومة لتجن  نسبيا سهلة طريقة انها في تتمث  وايجابياتها العم  تعليمات تغيير

 

  :Manipulation & Co-optation الاعضاء واختيار  الاستغلال -5

 مصيادقته ضيمان بهدف التغيير تصيميم عملية في هام موقع في العاملين الافراد قب  من العضيو يوضيع الطريقة هذه بموج 

 اذا المسيييييييتقب  في مشيييييييا   حدو  الى تؤدي سيييييييلبياتها اما م لفة يروغ ما نوعا سيييييييريعة انها إيجابياتها واهم التغيير، عملية على

 .استغلوا قد انهم العاملون  شعر

 

  :Explicit & Implicit Coercion الظاهر  وغير  الظاهر  الاكراه  -6

 وا الترقيية من بحرميانهم او وظيائفهم بفقيدان علنيا او سييييييييييرا فيهيددون  التغيير قبو   على العياملون  يجبر الطريقية هيذه بموجي 

 ولها سييييييييييريعة انها ايجابياتها وأهم بالغة، أهمية ذات السييييييييييرعة  ون  حا  في الطريقة هذه الى اللجو  ويتم النق  او الفصيييييييييي 

 اسييييييييييتمرار خطورة اهمها سييييييييييلبيات من الطريقة هذه تخلو لا الوقت نفس وفي المقاومة من نوع أي على التخلص على المقدرة

 .التغيير منش ئ من العاملين استيا 

 

 بمقاومة المتعلقة الاسباب بين ما للربط مناسبا اطارا ي ون  ان (,2006 الابراهيم ) استطاع العلاقات ذات الادبيات على  وبنا

 . الظاهرة هذه مع للتعام  المستخدمة الاستراتيجيات وبين العاملين الافراد

 الاستتتتتتتتتتجراتيجيتتات وبين العتتاملين الافراد بمقتتاومتتة المتعلقتتة الاستتتتتتتتتتبتتا  بين متتا والتكتتامتتل الربط إطتتار  التتتالي الجتتدول  ويبين

 . الظاهرة هذه مع للتعامل المعتددمة
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 أسبا  المقاومة الاسجراتيجية

 التعليم والاتصال

 الاسبا  المتعلقة بالمعلومات والاتصال

 * ضعف مستوى الاتصا  والتنسيق بين القائمين على التغيير والمنفذين له .

 ات المتعلقة بعملية التغيير للأفراد العاملين.* عدم وضوح الاجرا ات والتعليم

 * نقص المعلومات المتوفرة لدى الافراد العاملين عن عملية التغيير من بدايته الى نهايته.

 * عدم معرفة الافراد العالمين للأسباب الحقيقية ال امنة ورا  عملية التغيير.

المشاركة 

 والاندراط

 الأسبا  المتعلقة بالمشاركة

 يقابله الاستعداد التنظيم  المناس  لتحقيقه. الافراد العاملين من أن التغيير المقترح لا * خوف

 * اختلاف القناعات والرؤى نحو عملية التغيير بين الافراد العاملين والقائمين عليها.

 * استيا  الافراد العاملين من عدم اشراكهم في قرارات عملية التغيير.

 التعييل والدعم

 المتعلقة بالميارات وقيم العمل الأسبا 

 * الخوف من عدم القدرة على اكتساب المهارات والخبرات الجديدة المطلوبة لعملية التغيير.

 * الحر  على المحافظة على قيم وتقاليد العم  المتعارف عليها.

 * اعتياد الافراد العاملين على ادا  عملهم بصورة معينة.

 التفاوض والاتفاق

 تعلقة بالخعائر المجرتبة على عملية التغييرالأسبا  الم

 * خشية الأفراد العاملين من فقدان بعض الم اس  الوظيفية الهامة لديهم.

 * خوف الأفراد العاملين من فقدان وظائفهم بسب  عملية التغيير.

 * تأرر الافراد العاملين سلبيا من ناحية المزايا الاقتصادية والوظيفية.

التحكم 

لةوالاستما  

 الأسبا  المتعلقة بمعطيات تجار  سابقة للتغير

 * مرور الافراد العاملين بتجارب سابقة لعمليات تغيير غير ناجحة.

 * وجود اطراف داخ  جماعات العم  دفعت الافراد العاملين لمقاومة التغيير.

 قاومتهم* عدم ارتياح الافراد العاملين للاستراتيجيات والاسالي  السابقة في التعام  مع م

 للتغيير من قب  الادارات السابقة.

الاكراه الظاهر 

 وغير الظاهر

 الأسبا  المتعلقة بالعرعة والعلاقات الشخصية

 * عملية التغيير تتطل  السرعة في التنفيذ.

 * استيا  الأفراد العاملين من القائمين على عملية التغيير لأسباب شخصية بحته.
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 ي :من خلال الجدول نلاحظ الا 

إذا  انت اسيباب المقاومة متعلقة بالمعلومات والاتصيا  فان أفضي  اسيتراتيجية للتعام  مع هذه الاسيباب هي اسيتراتيجية  -1

 التعليم والاتصا  .

إذا  انت اسييباب المقاومة متعلقة بالمشيياركة فان أفضيي  اسييتراتيجية للتعام  مع هذه الاسييباب هي اسييتراتيجية المشيياركة   -2

 .والانخراي 

إذا  انت اسباب المقاومة متعلقة بالمهارات وقيم العم  فان أفض  استراتيجية للتعام  مع هذه الاسباب هي استراتيجية   -3

 التسهي  والدعم .

إذا  انت اسييباب المقاومة متعلقة بالخسييائر المترتبة عن عملية التغيير فان أفضيي  اسييتراتيجية للتعام  مع هذه الاسييباب  -4

 التفاوض والاتفات . يةهي استراتيج

إذا  انت اسيييييييباب المقاومة متعلقة بمعطيات التجارب السيييييييابقة فان أفضييييييي  اسيييييييتراتيجية للتعام  مع هذه الاسيييييييباب هي  -5

 الاستمالة . استراتيجية التمويه و

الاسييباب هي إذا  انت اسييباب المقاومة متعلقة بالسييرعة والعلاقات الشييخصييية فان أفضيي  اسييتراتيجية للتعام  مع هذه   -6

 الظاهر والضم   . استراتيجية الاكراه

 

ي  ومن مزايا تحقيق عملية الربط والت ام  ما بين اسيييباب مقاومة التغيير واسيييتراتيجيات التعام  معها هو تقلي  درجة المقاومة وبالتال

يييييتوى ال تجن  الارار يييييلبية والمترتبة على مقاومة التغيير ومنها انخفاض الانتاجية على المسي فردي والجماعي وكذلك انخفاض الروح السي

 والتأرير سلبا على اي محاولات للتغيير مستقبلا واعاقة جهود تنفيذ عملية التغيير وبالتالي فشلها . المعنوية للعاملين

 

 ويمكن التغلب على مقاومة التغيير من خلال :

 المشاركة في التغيير بحيث يعطي احساسا بالانتما  لمنظمة . - 1

 تقديم الحوافز المادية والمعنوية من اج  التغيير. - 2

 .(الرئيس والمرؤو  )استخدام الاتصا  الفعا  من القمة الى القاعدة  - 3

 تغيير ما هو مألوف عن طريق تنمية الفكر الإبداعي . - 4

 ادخا  تغيرات متعددة يشعر بها الموظفون تعود عليهم وعلى المنظمة بالمنفعة . - 5

 عم  من خلا  القادة غير الرسميين .ال - 6

 استخدام الدوافع الطبيعية بالأفراد في المنظمة كدافع الانجا  والتفوت والانتما  . - 7

 فرض التغيير بالمنطق والمناقشة والحوار وليس بالقوة والشدة . - 8

 التغيير الذي يبدا من أسف  الهرم الوظيفي يكت  له النجاح والاستمرار . - 9
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 د من وضع خطة تقو  عليها فكرة التغلب على مقاومة التغيير يمكن ترتيبها على الشكال التالي :ولاب

لتجن  المفاجآت يج  اشيييييييييعار الموظفين بنية ما سيييييييييتقوم به المؤسيييييييييسييييييييية من توجهات  اعلا  الموظفين بعملية التغيير: ▪

ا على حد سيييوا  وهنا تحاو  قيادة التغيير تعتزم القيادة فعله يصييي  في مصيييلحة المؤسيييسييية والموظفين فيه جديدة وان ما

لتقبيي  هييذا التغيير واقنيياع الطيياقييات الفيياعليية بييايجييابييياتييه وذلييك عن طريق الاجتميياعييات  توفير الاسييييييييييتعييداد النفسيييييييييي  

السييل   كما انها تعم  على تثقيف الموظفين وتدريمهم للقيام بعملية التغيير  والمناقشييات ومحاولة التقلي  من تأرير التيار

 الوجه الاكم .على 

 

تقوم قيادة التغيير بإقناع الموظفين بان من ورا  التغيير م اسيي  لا يمكن ان تتحقق الا تقديم الحوافز لتقبل التغيير :  ▪

فتطبيق عملية التغيير يحقق فوائد للمؤسيييسييية وللعاملين فيها ولا يلحق الضيييرر فالمقاومة تصيييب  شيييرعية في  من خلاله،

 بالخسائر حا  جا  التغيير

ان اشراك الموظفين في عملية التغيير منذ البداية واشعارهم بأهمية ادوارهم  اشجراك قادة وموظفين في عملية التغيير: ▪

يجعلهم اكثر وفا  والتزاما وبذلا من اج  تحقيق برنامج التغيير، لان من طبع الانسييييييان قبو  ما اسييييييتشييييييير فيه  الجديدة

 فرض عليه . كما انه يرفض ما

 

ان على قادة التغيير ان يعوا ان فن الاسييييييييييتماع للموظفين وتفهم مطالمهم يمنحهم القدرة اكثر  اكثر مما تتكلم :استتتتتتتتتتتمع  ▪

التغيير باق  الت اليف والجهود كما انه يعطي فرصيييييية للموظف لإبرا  وجوده ودوره على سيييييياحة العم  مما  على احدا 

 شريك فعلي في عملية التغيير .لمتبادلة والراحة النفسية وانه ا يشعره بنوع من الثقة

ويع   وضييييييع هدف محور او رؤية مسييييييتقبلية يلتف حولها الموظفون مع  وضتتتتتتع هدي محورج من اصل الويتتتتتتول الي  : ▪

 والتعريف بها من اج  تحقيقها مما يسهم في ربط القوى العاملة بمشروع التغيير . قادة التغيير

 

هي نقطيية الضييييييييييعف داخيي  اطييار عملييية التغيير فنجييدهييا تكثر من فقوى الرفض تبقى دومييا  ستتتتتتتتتتتمتتالتتة قو  الرف  :ا ▪

في عملية الانتاج بسيييب  ظروف العم  الجديدة او تتجن  ممارسييية التدري  في هذا الوضيييع الصيييع   الشييي وى او تترا ى

ة في اسيتيعاب هذه القوى واسيتمالتها بأسيالي  مرغبة وجلية وسيتج   المؤسيسية من ذلك عد تبر  مهارة الاداري وحكمته

 فوائد اهمها :

 تقارب وجهات النظر : فما دام هناك رفض للتغيير يع   ان هناك اشيييييييي الية وضييييييييوح رؤية لمشييييييييروع التغيير فبلقا   -أ

 الطرفين ستت ح    العوائق الت  سيتم تذليلها والتعام  معها .

للقيام  غر  الثقية في الموظفين : وان ي ون ذلك بتشييييييييييجيعهم على انهم اه  التغيير وانهم يمتل ون القيدرة ال يافيية  -ب

 بذلك عن طريق تأقلمهم مع    المستجدات وتحميلهم مسؤولية إنجاح التغيير .


