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 تحلیل البیئة الداخلیة
 تحدید نواحي القوة والضعف.

 
v :المقصود بتحلیل البیئة الداخلیة 

 .نقاط القوة .1
تلك الأشیاء الملموسة وغیر الملموسة التي تمتلكھا المنظمة، وتكون قادرة على استخدامھا بشكل إیجابي لإنجاز أھدافھا  

 وبما یجعلھا متفوقة على المنافسین في ذات الصناعة. 
 أمثلة:   §
o .توفر السیولة المطلوبة 
o .وجود العمالة ذات الخبرة والكفاءة 
o  فیھا الشركة.براءات الاختراع التي تنفرد 
o .علامات تجاریة ممیزة وقویة 
o .سمعة جیدة لدى الزبائن في السوق 

 
 نقاط الضعف:  .2

ً بالمنافسین وما ینعكس  ھو النقص في الإمكانات والقدرات التي تمكن المنظمة من بلوغ ما تسعى إلى تحقیقھ قیاسا
 بالتالي على مستوز الأداء المتحقق فیھا. 

 أمثلة:  §
o ین الزبائن سمعة تجاریة سیئة ب 
o  شبكة توزیع ھشة في السوق 
o  .علامات تجاریة ضعیفة 

 
v  :أھمیة دراسة وتقییم البیئة الداخلیة 

 المساھمة في تقیم القدرات والامكانات المادیة والبشریة والمنویة المتاحة للمنظمة.  •
 إیضاح موقف المنظمة بالنسبة لغیرھا من المنظمات الصناعیة. •
وتعزیزھا للاستفادة منھا والبحث عن طرق دعمیھا مستقبلا وذلك بما یساعد على القضاء على بیان وتحدید نقاط القوة  •

 المعوقات البیئیة أو اغتنام الفرص الموجودة بالبیئة.
 بیان وتحدید نقاط الضعف وذلك حتى یمكن التغلب علیھا ومعالجتھا او تتفادیھا ببعض نقاط القوة الحالیة للمنظمة. •
التحلیل الداخلي والتحلیل الخارجي مما یقود لانتھاز الفرص التسویقیة وتجنب المخاطر او  ضرورة الترابط بین •

 تحجیمھا.
التركیز على نقاط القوة الدافعة ف المنظمة تساع إیجاد مایا تنافسیة للمنظمة كالثقافة التنظیمیة أو المھارات المعرفیة  •

 للموارد البشریة.
v تحلیلھاالعوامل الداخلیة الواجب دراستھا و: 

 یجب دراسة كافة العوامل التي تمثل القدرات والإمكانات المتاحة للمنظمة:  •
o مواد. –مباني  –الآلات  –أموال : مادیة 
o تنفیذیة.  –تنظیمیة  –إداریة : بشریة 
o :الصورة الذھنیة. –سمعة المنظمة  –جماعات العمل  –العلاقات ین الأفراد  معنویة 
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v  الداخلیة:مداخل تحلیل البیئة 
یختلف باحثوا الادرة الاستراتیجیة بخصوص وعدد ونوع الأنشطة أو المجالات التي ینصب علیھا التحلیل وأي من أدوات  •

التحلیل الاستراتیجي التي یجب استخدامھا في تحلیل مكونات البیئة الداخلیة. إذ یتفق أغلب الكتاب على وجود عدد من 
 المداخل وھي: 

 .مدخل وظائف المنشأة .1
 مدخل الوظائف الإداریة. .2
 مدخل سلسلة القمة. .3
 مدخل موارد المنظمة.  .4
 مدخل رأس المال الفكري والمعرفي. .5

 
v :العوامل الداخلیة 

 أولا: التحلیل الوظیفي (الأنشطة الوظیفیة للمنظمة) 
 النشاط الإنساني الذي یتم ممارستھ لا شباع حاجات ورغبات الأفراد من خلال عملیة التبادل. التسویق: •

 من ھم عملاء المنظمة. §
 مدى تطبیق المفھوم التسویقي. §
 عمق المنتجات اتساعھا.  §
 تغلیف المنتج. §
 فاعلیة الاعلانات  §
 الأسواق الجدیدة. §
 المنافسون. §
 المنتجات الجدیدة. §
 قنوات التوزیع.  §
 مة التجاریة. العلا §
 السعر. §

 یعمل نشاط الإنتاج على خلق المنفعة الشكلیة من خلال عملیات تصنیع منتجات أو عملیات تجمعیة.  الانتاج والعملیات: •

 علاقة التكلفة بسعر البیع. §
 مستویات المخزون. §
 مناسبة وجودة مواد الخام. §
 مدى صلاحیة المعدات. §
 العلاقة مع إدارة التسویق والافراد.  §
 الصیانة والسلامة. §
 البحوث والتطویر. §
 كفاءة الافراد. §
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یھتم التمویل في المنظمة ببحث مصادر الأموال واستخداماتھا واجراء عملیات التخطیط المالي والتحلیل المالي  التمویل: •
 وبحث موقف السیولة والربحیة وإدارة النقدیة والأصول الثابتة والمتداولة.

 .معاییر قیاس الأداء المالي §
 التدفق المالي. §
 التقاریر المالیة.  §
 الأرباح.  §
 السیولة. §
 المدیونیة.  §
 تقییم المخزون.  §

: ھو النشاط الذي یتعلق بتخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة الوظائف الخاصة بتدبیر وتنمیة والمحافظة على قوة العمل الافراد •
 والاقتناع بھا لتحقیق الھداف الفردیة التنظیمیة العامة. 

 بالاحتیاجات من الموارد البشریة.التنبؤ  §
 مدى وجود توصیف وتحلیل للوظائف.  §
 نظرة الإدارة للموارد البشریة.  §
 سیاسات التعیین والاخیار والترقیة.  §
 مدى ولاء العاملین.  §
 معدل دوران العاملین. §
 تقویم الأداء  §
 التدریب والتطویر. §

عبارة عن إطار التسلسل الإداري للمؤسسة یوضح فیھ الوظائف وارتباطاتھا الإداریة والعلاقات بین  الھیكل التنظیمي: •
 الأفراد ویوضح المسؤولیة داخل التنظیم وتوكیل المھام وفق لتخصص تحت الاشراف لتحقیق أھداف المنظمة. 

 الأھمیة النسبیة للأنشطة. §
 درجة المركزیة واللامركزیة.  §
 .السلطة والمسئولیة §
 نطاق الاشراف.  §
 ثقافة المنظمة.  §

: تقییم النواحي الداخلیة:  ثانیا ً
 بعد أن یتم تحلیل بعض الأنشطة یجب اجراء بعض المقارنات حسب المعاییر التالیة:   

Ø معدل  –الطاقة المستغلة  –المدیونیة  –الربحیة  –السیولة  –المبیعات  –نفقات الإعلان  –حصة السوق : تحلیل النسب

 معدل الغیاب. –معدل الدوران للمخزون  –الدوران للأفراد 

Ø المقارنة بین نتائج الأداء الخالي ونتائج الأداء الفعلي ي الماضي. : الاداء التاریخي 

Ø المقارنة بما تم إنجازه بما سبق التخطیط لھ. : مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط 

Ø الاداء في المنظمة والاداء في المنظمات المماثلة. 

Ø .الاداء في الصناعة 
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 ثالثاً: كف یمكن الاستفادة من نتائج التحلیل الداخلي:  

 القیادة في تخفیض التكالیف. §
 التمیز في المنتجات. §
 التركیز على قطاع أو قطاعات معینة في السوق. §

 
v  تحلیلSWOT: 

) ھو: اسلوب تحلیلي لمعرفة نقاط الضعف ونقاط القوة في منظمة أو شخص أو مجموعة، ومعرفة SWOTسوات (

وخطط  (خطط طویلة وقصیة المدى)الفرص والتھدیدات. یعتبر ھذا النظام من الأفضل لبناء استراتیجیات الأعمال 

نقاط القوة، الأعمال للوصول إلى الأھداف المرجوة، بتحلیل الوضع الداخلي والخارجي من خلال البنود الأربعة التالیة: 

 نقاط الضعف، الفرص والتھدیدات

 یتكون ھذا الاسلوب من جانبین:  •
من نقاط قوة الذي یجب أن یقتصر على ما ھو فعلاً وحقیقة : تحلیل الوضع الداخلي (نقاط القوة والضعف) .1

 وضعف، وأن یبتعد عن التوقعات. 

الذي یأخذ بعین الاعتبار الوضع الفعلي والحقیقي حیث التھدیدات  تحلیل البنیة الخارجیة (الفرص والتھدیدات): .2

 الموجودة والفرص غیر المستغلة من ناحیة، كما یحلل التغییر المحتمل في كل منھما من ناحیة أخرى.

 من قبل المنظمةدرجة الرقابة والتحكم 
    

   تخضع لرقابة وتحكم المنظمة لا تخضع لرقابة وتحكم المنظمة

 مجالات فرص
Opportunities 

 القوة طنقا
Strengths 

مرغوب من قبل 
درجة  المنظمة

 مجالات مخاطر المرغوبیة
Threats 

 نقاط الضعف
Weaknesses 

غیر مرغوب من 
 قبل المنظمة
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v  تحلیل سواتSWOT 

 

 
 أھم نقاط القوة ھي:

............................................................................. 

............................................................................. 

 أھم نقاط الضعف ھي:
............................................................................. 

............................................................................. 

 أھم الفرص ھي:
............................................................................. 

............................................................................. 

 المطلوب ھو:
 تعظیم استغلال الفرص. .1
 تعظیم استغلال نقاط القوة .2

 المطلوب ھو:
 تعظیم استغلال الفرص. .1
 تقلیل نقاط الضعف. .2

 أھم التھدیدات ھي:
............................................................................. 

............................................................................. 

 المطلوب ھو:
 تقلیل التھدیدات. .1
 تعظیم استغلال نقاط القوة. .2

 المطلوب ھو:
 تقلیل التھدیدات. .1
 تقلیل نقاط الضعف. .2

 

v :الاعتبارات الواجب مراعاتھا لعملیة التقویم الداخلي 

 أن اعتبار عنصر معین مصدر من مصادر القوة أو عاملا من عوامل الضعف إنما یتوقف على علاقتھ بالعناصر الأخرى •

 عناصر القوة یمكن أن توجھ إلى: •

 استغلال ما یمكن من فرص في البیئة .أ
 التغلب على أثر المخاطر والمعوقات البیئیة .ب
 اصلاح نواحي الضعف بداخلھا. .ج

 

 

 

 

	

 أحلامنا ھي فقط من یجعلنا لتحقیق أھدافنا
	الذي نریده. للنجاحوأھدافنا تجعلنا نصل 


