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Ø  المقدمة –الخارجیة  البیئةتحلیل: 

v مفتوح:نظام  المنظمة 

والتفاعل تمثل تجمع بشري یھدف الى تحقیق ھدف أو أھداف معینة وذلك من خلال بعض الأعمال المحددة  المنظمة: §

 .البیئة والظروف المحیطة مع

  .كان كل التركیز على المشاكل الداخلیة وتجاھل البیئة المحیطة في الماضي §

  .لابد من التفاعل مع بیئتھا الخارجیة تحقق أھدافھاالمنظمة حتى  §

v تعریف البیئة الخارجیة والمقصود بالتحلیل: 

المنظمات  لتؤثر علىمن القوى المختلفة التي تقع خارج حدود المنظمة وتتفاعل مع بعضھا  الخارجیة تتكون:البیئة  §

 المنظمة والمرحلة التي تمر بھا من مراحل دورة حیاتھا  الصناعة وحجمنوع  مختلفة بحسببطرق وبدرجات 

یمكن استغلالھا لصالح  إجابیھھو القیام برصد ما یحدث في البیئة الخارجیة من تغییرات  :تحلیل البیئة الخارجیة §

 .ید للمنظمةورصد التغیرات السلبیة التي تمثل تھد المنظمة،

v  الخارجیة.أھمیة دراسة وتقییم البیئة 

  تحقیھا:الأھداف التي یجب 

 .المتاحةالموارد  §

 .نطاق والمحال المتاح أما للمنظمةال §

 .والتقالیدأنماط القیم والعادات  §

 .سمات المجتمع وأنماط المستھلكین تحدید §

 .لفرص التي یمكن للمنظمة اقتناصھاتحدید ا §

 .حدید المخاطر والمعوقات التي على المنظمة تجنبھا §

v  الخارجیةمكونات البیئة 

 نوعین:یمكن تقسیم العوامل البیئة الخارجیة إلى 

تشمل جمیع العوامل التي تؤثر على كافة المنظمات ولا تخضع لسیطرة إدارة المنظمة مثل العوامل  عامة:بیئة  §

 والتكنولوجیة. والثقافیة والقانونیة والاجتماعیةوالسیاسیة  الاقتصادیة

مجموعة العوامل التي تقع في حدود تعاملات المنظمة ویختلف تأثیرھا من منظمة لأخرى ویمكن  خاصة:بیئة  §

  إلخ. –الصناعة  –تكنلوجیا  –المنافسون  –الموردون  –العملاء  مثل: والتأثیر فیھاللمنظمة نسبیا الرقابة علیھا 
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v أھم العوامل الخارجیة 

 العوامل السیاسیة البیئة الخارجیة العامة العوامل التشریعیة

 
 العوامل التكنولوجیة العوامل الاقتصادیة العوامل الاجتماعیة

v :أھم العوامل البیئة الخارجیة العامة 
 العوامل الاجتماعیة: §

 .العلاقات الاجتماعیة •
 .النمو السكاني وتوزیع الھیكل العمري للسكان •
 .دوافع الإنجاز •
 .أسلوب المعیشة •

 العوامل الاقتصادیة: §
 .الدخل •
 .اتجاھات الأسعار •
 .المنافسة •
 .الانفتاح الاقتصادي •
 .المؤسسات المالیة •

 العوامل السیاسیة: §
 .نظام السلطة •
 .الوعي السیاسي •
 .الاستقرار السیاسي •

 

المنظمة

الممولون

العملاء

الموردون

الوسطاء
مقدموا
تالتسھیلا

یاالتكنلوج

نالمنافسو

الحكومة

	البیئة الخارجیة الخاصة
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 العوامل التشریعیة والقانونیة: §
 .القوانین والتشریعات •
 .قوانین العمل والتأمینات •
 .والبیئةقوانین منع التلوث  •
 والجمارك.قوانین الضرائب  •

 العوامل الثقافیة والتعلیمیة: §
 .مستوى الأمیة •
 .نظام التعلیم الرسمي •
 .التدریب •
 .الثقافة العامة •
 .الاعلام •

 العوامل التكنولوجیة: §
 .مستوى التكنولوجیا المتاح •
 .الاعتبارات الواجب مراعاتھا في الاستخدام والاستفادة •
 .الموارد والامكانیات •
 .المھارات البشریة •
 .مناسبة التكنولوجیا للمتطلبات البیئیة •

 الوسطاء: الحلقات التوزیعیة بین المنظمة وعملائھا. §
 .مستوى التكنولوجیا المتاح •
 .الاعتبارات الواجب مراعاتھا في الاستخدام والاستفادة •
 .الموارد والامكانیات •
 .المھارات البشریة •
 .البیئیةمناسبة التكنولوجیا للمتطلبات  •

v :أھم العوامل البیئة الخارجیة الخاصة 
 العملاء: §

 .نوعیات المستھلكین وتقسیماتھم •
 .دراسة وتحلیل المستھلكین وتفضیلاتھم •
 .الدخل والقوة الشرائیة •
 .الخصائص الدیموغرافیة •

 .الموردون: مصادر تورید المواد الخام والعدد والأدوات اللازمة لعملیات وأنشطة المنظمة §
 .الموردین ومراكزھم ومدى قوتھمأنواع  •
 .شروط التسلیم •
 .الجودة والكمیات الموجودة لدیھم •
 .الأسعار •

 .الممولون §
 .التسھیلات والخدمات المختلفة مقدموا §
 .الحكومة §

 .المنافسون §
  .تكنولوجیا الصناعة §
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v نموذج مایكل بورتر لتحلیل الصناعة. 

 
  

شدة المنافسة 
ما بین 

المنافسین 
 الحالیین

 غیر مفضل – للموردین عالیةقوة 
محدودة للمدخلات مصادر •

 الأساسیة
المدخلات الأساسیة ذات •

 طبیعة متخصصة.
قرض أسعار للمدخلات •

	الأساسیة.

	للموردینالقوة التفاوضیة 

 مفضل - قوة منخفضة للموردین
 مصادر متنوعة للمدخلات الأساسیة.•
 المدخلات الأساسیة ذات طبیعة متخصصة منخفضة.•
	عدم القدرة على التأثیر على المشتري.•

التھدید من 
المنتجات 

	والخدمات البدیلة

 غیر مفضل -تھدید عالي من البدائل 
 منتجات وخدمات جاھزة.•
 منافسة عالیة.•
	مؤسسات عدیدة.•

 مفضل -من البدائل  قلیلتھدید 
 .منافسة قلیلة•
 .أطراف منافسة قلیلة•
	.منتجات/خدمات متخصصة•

	

 غیر مفضل –قوة شرائیة مرتفعة 
 خیارات متعددة.•
 توفر بدائل عدة.•
	منتجات جاھزة متخصصة.•

	القوة التفاوضیة للمشترین

 مفضل - شرائیة منخفضة قوة
 خیارات قلیلة.•
 طبیعة واستخدام المنتجات / الخدمات النھائیة.•
	منتجات ذات طبیعة تخصصیة عالیة.•

التھدید من 
دخول 

	منافسین جدد

 مفضل –عوائق كبیرة أمام دخول منافسین جدد 
 القطاع في مرحلة النضج.•
	.وفورات الحجم الكبیر•
 التخصیص.•
	كثافة رأسمالیة عالیة.•

 غیر مفضل –عوائق قلیلة أمام دخول منافسین جدد 
	تھدید للمنشآت الحالیة.•
	القطاع في طور النمو.•
	تخصیص قلیل.•
	كثافة رأس مالیة قلیلة.•

	

 مفضلة –منافسة قلیلة 
 أطراف منافسة قلیلة.•
 من الطلب وقلة التخصص.فجوة العرض •
	قدرة التسعیرة من متوسطة إلى عالیة.•

 غیر مفضل –منافسة عالیة 

 أطراف منافسة متعددة.•
 حصة سوقیة محدودة.•
	زیادة العرض عن الطلب.•
 منتجات جاھزة.•
	أسعار وأرباح منخفضة•
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v مایكل بورتر لتحلیل الصناعة: 

بعض القطاعات تتمیز بمنافسة شدیدة بینما الأخرى تكون المنافسة فیھا أقل. ھناك عدة أسباب لشدة  الحالیة:المنافسة  .1
 المنافسة منھا: أو ضعف

 .تركیز المنافسین •
 .اختلاف المنتجات / الخدمات •
 .ارتفاع نسبة التكلفة الثابتة •
 .صعوبة الخروج من السوق •

حیة القطاع عالیة كلما كان ذلك حافزا للمستثمرین على إنشاء شركات كلما كانت رب احتمالیة دخول منافسین جدد: .2
جدیدة تعمل في ھذا القطاع مما یزید المنافسة ومن ثم یقلل الربحیة. احتمالیة دخول منافسین تتوقف عل سھولة الدخول 

 ثم الخروج من ھذا القطاع. ھناك العدید من موانع (معوقات) دخول القطاع منھا:
 .الرأسمالیة المطلوبةالتكلفة  •
 .وفورات او اقتصادیات الحجم •
 .عوائق قانونیة •
 .الولاء للمنتجات / الخدمات الموجودة •
 .صعوبة التوزیع •
  .وجود میزة اقتصادیة لدى الشركات القائمة •
 .توقع الانتقام من الشركات القائمة •

 ھيربحیة قطاع معین تتأثر بوجود منتجات بدیلة وبأسعار وأداء المنتجات البدیلة. یقصد بالبدائل  تھدید البدائل: .3
عند تغیر  المنافسةأقدمھا وتظھر  التي السلعةیؤدیھ المنتج أو  الذيصناعھ أخرى تؤدى نفس الغرض  فيمنتجات 

من البلاستیك والألومنیوم والزجاج  المنتجةأو السلب على سبیل المثال العبوات  بالإیجابسعر المنتج البدیل سواء 
 .تعبئة العصائر أو المیاه الغازیة في المستخدمة

 كان: قوة العملاء التفاوضیة تزید إذا قوة العملاء التفاوضیة: .4

 كبیر.عدد الموردین  .ب كبیر.كان حجم شراء العمیل  .أ
 .یعرفھا العمیل عن تكلفة الإنتاج كبیرةالمعلومات التي  .د .من منتج لآخر المنتج أو الخدمة لا تختلف كثیراً  .ج
 .أھمیة المنتج أو الخدمة لجودة المنتج النھائي للعمیل قلیلة .و .تكلفة التغییر من منتج إلى منتج قلیلة .ه
 .العمیل في حاجة ماسة لتقلیل تكلفة الشراء .ح .حجم طلبات العمیل بالنسبة لحجم مبیعاتنا كبیر .ز
 تنا أو منتجاتنا عن طریق تصنیعھا بنفسھالعمیل قادر على الاستغناء عن خدما .ط

كلما كان ھناك العدید من الموردین وكلھم یستطیعون تقدیم نفس الخدمة فإن قوة الموردین  قوة الموردین التفاوضیة: .5

التفاوضیة تضعف. أما إذا كان الخدمة التي نحصل علیھا من المورد لا یمكن أن نحصل علیھ من غیره أو یمكن 

من عدد قلیل من الموردین فإن الموردین في ھذه الحالة تكون لھم قوة تفاوضیة عالیة. حجم طلباتنا الحصول علیھا 

 من المورد بالنسبة لحجم مبیعاتھ یعتبر أحد العوامل المحددة للقوة التفاوضیة فمثلا عندما تكون طلباتنا السنویة تمثل ما

 .افسیة تكون ضعیفة والعكس بالعكسیزید عن ربع إنتاج المورد السنوي فإن قوة المورد التن


