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v  مفھوم الرسالة 

ذه سھم في بناء ھع منذ منتصف السبعینات فصاعداً، أداري المعاصر اھتم برسالة المنظمة على أساس موسالفكر الإ §
ً أبو الادارة الذي یدعي غ Drucker	peterالنظرة مجموعة من علماء وخبراء الادارة على رأسھم بیتردراكر  البا

 المعاصرة، وبورتر وغیرھم.

 )Business	our	is	Whatھو عملنا؟ ( ل المنظمة نفسھا: ماویرى دراكر أنھ لابد ان تسأ §

ً مع سؤال ماھي  § 	what(رسالتنا؟ والذي سیكون مترادفا is	 our	mission والذي سیمیز المنظمة عن غیرھا (
 المنظمات.

 نشاطھا.ھو  والذي یحدد ما (being	for	Reason)رسالة المنظمة تمثل سبب تفرد المنظمة عن غیرھا وتحدد تواجدھا  §

زى من تھا ویبین المغى عدم تحدیدھا للفكر الذي یوضح رسالیرجع دراكر الأسباب لتعثر وفشل بعض المنظمات؛ إل §
 .وراء نشاطھا

لى دورھا في تدعیم ھویة المنظمة وطبیعتھا وارتباطھا بالمنظمة أھمیة الرسالة إ Porter	Michaclیرجع مایكل بورتر  §
 قدر ارتباط النتائج المالیة والمادیة بھا.

وكلما كانت المنظمة بعیدة جداً عن  ،(كلما كانت المنظمة مرتبطة بالرسالة كلما كانت نتائج المالیة والمادیة متمیزة
 ).والمادیة متدني جداً ھا المالیة الرسالة كانت نتائج

جال نشاطھا ومنتجاتھا ، من حیث مز للمنظمة دون غیرھا من المنظماتطار الرئیسي الممیرسالة المنظمة: أنھا تمثل الإ §
 .ظمة وھویتھا وعملیاتھا وممارستھا، وبھدف بیان السبب الجوھري لوجود المنوعملائھا وأسواقھا

 ،مجال أسواقيمجال عملي، مجال منتجاتي،  ،مجال نشاطيمن نظمة المد رسالة المنظمة ھي تمیز المنظمة وتحد(
وھویة المنظمة الاساسیة ماھي؟ كل ھذا تصنعھا رسالة  ،ب الجوھري خلف وجود حیاة المنظمةالسب ،مجال عملائي

 )المنظمة

 توضع وتحدد على ھدى من الرؤیة الشاملة للمستقبل المتوقع للمنظمة. Missionن الرسالة إ §

، الرؤیة أعلى من الرسالة بعض المنظمات لا تفرق وتستخدم الرؤیة والرسالة لمفھوم تختلف عن الرؤیة رسالة(ال
ً بعض المنظمات  تجعل الرسالة رؤیة والرؤیة رسالة. واحد وبعض المنظمات تفرق بین الرؤیة والرسالة أحیانا

ف ، كینجحالرسالة فھي تحدد كیف أتمیز، كیف أما والقصد ھنا نعتمد على الأوسع وأن الرؤیة أوسع من الرسالة، أ
 )، كیف أعرف مجال عمليصنع ھویتيأ

v العلاقة بین الرؤیة والرسالة والغایات والأھداف 
 

	الرؤیة

	الرسالة

یـــــــــــةاغـــــــــــــــــ 	
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v  أھمیة وضع رسالة واضحة 

 .على غایات وأغراض واحدة للتنظیم ضمان الاجماع .1

 بأسس ومعاییر واحدة لتخصیص الموارد التنظیمیة. الامداد .2

 بناه اسلوب وطابع عام، ومناخ تنظیمي موحد. .3

تحدید القیم والاتجاھات التنظیمیة باعتبارھا الرسالة ھي النقطة المحوریة لجھود الافراد (ومن القیم الامانة وسرعة  .4
 لھا كأساس في عملیة تقیم أدائھا.الخدمة والعمل الجماعي والاستقامة والنزاھة والابداع حیث ترجع 

 تسھیل عملیة ترجمة الاھداف الى اعمال تحتوي على مھام وانشطة وتحدید المسؤولین عن كل منھا. .5

كن ، ومعاییر اداء یموتكلفةداف وتفصیلات محددة في صورة وقت، تحدید الاغراض التنظیمیة وترجمتھا الى أھ .6
 . تسھم في عملیات التقییم والرقابةان 

مة، حجم المنظ ،من المعاییر، المنظمةالامداد بالأسس الواضحة والمعاییر المحددة لعملیة الاختیار الاستراتیجي ( .7
	ون حاضرة أثناء عملیة الاختیار)ن تكموارد المنظمة، والسوق التنافسي، لكن رسالة المنظمة لابد أنشاط المنظمة، 

v مراحل تطور اھتمام المنظمات بالرسالة :-  

 :في أربعة مراحلن مراحل تطور اھتمام المنظمات بوضع وتحدید رسالة للمنظمة تتمثل إ

 نماذج لأبعاد التركیز في صیاغة الرسالة المرحلة

 عدم وضوح الرسالة. المرحلة الاولى:
نعمل لكي نربح بما یضمن لنا  -ب نحن نرید البقاء. -أ

 الاستثمار.

 الاستمرار. -د الأرباح ھي محور اھتمامنا. -ج

 .وضع رسالة عامة المرحلة الثانیة:

 نخطط لزیادة أرباحنا. -ب نحن نسعى لزیادة مجال نشاطنا. -أ
نسعى لتصبح منظمتنا ھي الرائدة  -ج

 في الصناعة.
إن إشباع حاجات العملاء یمثل  -د

 محور اھتمامنا.
  یعد العاملون أھم مواردنا. -ه

 .وضع رسالة محددة المرحلة الثالثة:
منتج غیر مكلف، لكنھ مرتفع الجودة، وبمراعاة  تسعى منظمتنا نحو تقدیم -أ

 عناصر التمیز عن المنظمات المنافسة والسعي لتحقیق الریادة في مجال عملنا.
لقد اختارنا المستثمرین لتوفیر المنتجات للعملاء بأفضل السبل، والسعي لتحقیق  -ب

 التنمیة والتطویر المستمر في خدمتنا والتمیز على منافسینا.

مراعاة أولویات في  الرابعة: المرحلة
 عرض مضمون الرسالة.

إن مضاعفة الحصة التسویقیة لمنظمتنا خلال السنوات الثلاث القادمة سیسمح لنا  -أ
 .٪5بتخفیض متوسط التكلفة للوحدة وزیادة دخل العملیات بـ 

منفذ جدید في مختلف المناطق  12سیساعدنا على فتح  ٪5إن زیادة الدخل بنسبة  -ب
مما یمكننا من مضاعفة مبیعاتنا مع تحقیق الإشباع بصورة أفضل لاحتیاجات 

 عملاءنا.
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v  مداخل تحدید رسالة منظمة 

 :وع المنظمة كأساس لتحدید الرسالةن .1

  (كبیرة ـ متوسط ـ صغیرة) :حجم المنظمة §

  (خاصة ـ حكومیة ـ عامة)ملكیة المنظمة:  §

  (جوھري ـ ثانوي): دور المنظمة §

 المنافع التي تقدمھا المنظمات: .2

 تصادیة وتركز على تحقیق الأرباح.لمنظمات التي تقدم المنافع الاقا -أ

 .قیق المنافع الاجتماعیة والنفسیةجمعیات المصالح المتبادلة وتعمل على تح -ب

 .منافع لعملائھا والمستفیدین منھاالمنظمات الخدمیة لبتي تقدم ال -ج

 .تقدم خدماتھا للمجتمع بصفة عامة لح العامة التيمنظمات المصا -د

 :والاطراف المرتبطة بنشاط المنظمةفئات الجماھیر  .3

 .ـ التأكید على المجتمع §

 .ـ التأكید على العاملین §

 .ـ التأكید على العملاء §

 .جغرافي معین قد یكون منطقة محددةفي مجال  نطاق نشاط المنظمة: .4

ویمكن نأخذ أكثر من  ،وتكون ھي مبدأ وأساس صیاغة المنظمة ،نستخدمھا ونركز علیھا أن (بمعنى ھذه المداخل یمكن
 .كون رسالتنا تغطي كل ھذه المداخل)ھذه المداخل ویمكن نجمعھا كلھا وت

v  خصائص الرسالة الفعالة 

 . قابلیة للتحول لخطط وسیاسات .1

 ومتوافقة مع موارد المنظمة، ومتوافقة مع السوق،الواقعیة والموضوعیة (یعني تناسب المنظمة، وإمكانیة المنظمة،  .2
 ).ة، ومع البیئة التي نعمل فیھاوالشریحة المستھدف

 التكیف مع البیئة. .3

 التوجھ نحو ظروف السوق وحاجات العملاء.  .4

 الوصف العام لكیفیة تحقیق النتائج. .5

 تحقیق التكامل بین اجزاء ومكونات المنظمة. .6

	الوضوح ودقة التعبیر .7

ة ، وكلما كانت الرسالة قصیرصطلحات صعبة الفھمتستخدم م غة الرسالة صعبة وطویلة ومعقدة، وألالتكون  (ألا
 فضل). د وبعیدة عن التعمیم وكلام العام كلما كانت أقوى وأوبسیطة وواضحة وبعیدة عن التعقی
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 .لارتباط بقیم والمعتقدات المنظمةا .8

 مع الغایات والاھداف الاستراتیجیة.  نسجامالا .9

	مراعاة دینامیكیة التنظیم وممارساتھ المتوقعة مستقبلاً.   .10

 

ý امثلة :-	

 .حیاة یومیة أفضل للكثیر من الناسخلق  شركة ایكیا:

أن نتبوأ موقع الریادة في تقنیات الاتصالات والمعلومات من خلال تأمین الخدمات  شركة الاتصالات:
 .مجتمعنا والحلول الشاملة والمبتكرة لنكسب ثقة عملائنا ونثري

 

v  :عناصر رسالة المنظمة-	

 العنصر التساؤلات

 .العملاء من ھم عملاء المنظمة؟ .1

 .المنتجات ما ھي السلع والخدمات الأساسیة التي تقدمھا المنظمة؟ .2

 .الأسواق أین تتنافس الشركة على منتجاتھا؟ .3

 وجیا.التكنول ما ھي أسس التكنولوجیا التي تعتمد علیھا الشركة؟ .4

 الربحیة. –النمو  –البقاء  التزام الشركة نحو تحقیق الأھداف الاقتصادیة؟ما ھي  .5

 الفلسفة والأیدیولوجیة. ماھي قیم ومعتقدات الشركة ومناخھا وأولویات فكرھا واھتماماتھا؟ .6

 المفھوم الذاتي. ماھي أم نواحي قوة الشركة ومزایاھا التنافسیة؟ .7

 الصورة العامة. جھود الشركة؟ماھي الانطباعات العامة لدى الجمھور عن  .8

 

 ** وحتى آخر المحاضرة ٢٩لزیادة المعرفة: یمكنكم متابعة المحاضرة الرابعة من الدقیقة ** 

هو الخوف من الفشل والإخفاق النجاحإن أكبر عائق يمنع   


