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 مɽعɻ من النظȳياȔ التܣ تبحȟ في :نظȳيȓ امنظماȔ هي مج

Ƿ) بȔامنظما ɯتنظيɼ ȓهيكل 

عٙ امنظماػب (ب  ǻٕا

 اسًڇاتيجيغ امنظماػب (ه

ٕٙ امنظماػ (ٕ  بمڤا

 
 ɯالعمل  منيعتبڇ تقسي: 

Ƿ) ȓللمنظم ȓنɽامك ȳالعناص 

 Ƿهٖاف امنظمغ (ب
 عڤامل امنظمغ (ه
 حاجاػ امنظمغ (ٕ

 

ȓللمنظم ȓنɽامك ȳمن العناص ȹلي: հ 

Ƿ) ٕٚا  . مجمڤعغ Ƿف
 . مجمڤعغ ڣسائل (ب
اǴٚاػ (ه  . ڣجڤٕ قڤاعٖ ڣǻج
Ȯ) Ȯɽعق ȓعɽمجم 

 
: ȓللمنظم ȓنɽامك ȳمن العناص ȹلي 

Ƿ) ٕٚا  مجمڤعغ Ƿف

 مجمڤعغ ڣسائل  (ب

 تقسيږ العمل (ه

Ȯ) العمل ɝتنسي 

 

 ȹلي:ȓامنظم ȳمن عناص 

Ƿ) يعȲامشا 

اǴٚاػ (ب  القڤاعٖ ڣااج

إٚ (ه  ااف

 الڤسائل (ٕ

 

 

ϰلـϭϷضـرة اΎالـمـح 
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ȳيȯت ام-  ȓيȲاȮف اإȲم عليها : -امعاɽالتܣ تق ȳت هي العناصȓامنظم 

Ƿ) Ȕامنظما ȓيȳنظ 

 هيكلغ امنظماػ (ب

 ǻسًڇاتيجيغ امنظماػ (ه

 تڤسعغ امنظماػ (ٕ

 

 
ȟمن حي ȭيȲعبڇ التا ȔسساǺام Ȳɽتتط ɯل : - ȑاجɼ 

Ƿ)  الحجږ 
يٚقغ العمل  (ب  ط
                                                         املكيڢ  (ه
Ȯ) ȩبȳال ǴاȲɼ السعي 

 
 تشبيهيȓ للمنظمȓ هɽ:من قȯَم صȲɽاً 

Ƿ) Mintzberg 

 Morgan (ب

 Bertalanffy (ه

ٕ) Mayo 

 
:ȯعن ȓمع البيئ ɯعن نظام يتأقل ȒȲعبا ȓامنظم ɰɽتك ȓللمنظم ȓالتشبيهي Ȳɽالص ȑحس 

Ƿ) Mintzberg 

 Morgan (ب

Ƞ) Bertalanffy 

ٕ) Mayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثΎنيΔالـمـحΎضـرة 

 تطϭرΕ الم΅سسΕΎ عبر التΎريخ من حيث
˺. .ΔكيϠالم 
˻. .ϡالحج 
 الشكل الΎϘنϭني..˼
 اϷدارة. .˽
 طرϕ العمل..˾
˿..ΕΎعΎالجمϭ الت΄ثير في اآفراد 

 

 ϡقدMORGAN)نΎرجϭم( ΔمنظمϠل ΔيϬرا تشبيϭص   ΔلمنظمΎب ΔصΎخص المداخل الخϠت
هنϙΎ من يϡϬϔ المنظمΔ عϰϠ أنΎϬ آلϭ ،Δمن ينظر لΎϬ عϰϠ أنΎϬ أداة لϠسيطرة، ϭمن ينظر 

 لΎϬ عϰϠ أنΎϬ كيΎن حي... 
 هذه الصϭر تسϬل فϡϬ التحΎليل ϭالتعΎمل مع الم΅لϔين ϭالبΎحثين
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 ɰǷ هناɞ طȳيقɼ ȓاحȒȯ لـ : " ONE BEST WAY "تعنܣ 

Ƿ) اٚٙإ  تخاٗ الق

 لتنظيɯ امǺسسȓ (ب

يٙظ  (ه  العماڋلتٖ

 لتخطيط العمل (ٕ

 

 

: ɞهنا ɰا ȓضيȳمن الف ȓيȯالتقلي Ȕياȳالنظ ɝتنطل 

Ƿ) ٖعٙ ڣاحٖع لكل بل  إا

عٙ في كل بلٖ (ب  اكٌڇ من إا

Ƞ) ȓامنظم ɯلتنظي Ȓȯاحɼ ʄمثل ȓيقȳط 

عٙ امنظماػ (ٕ يٚقغ مثلګ إا  اكٌڇ من ط

 اسيكيȓ للمنظماȔ:ظهȔȳ النظȳيȓ الك

Ƿ) يٚن ڗٚ العش  عنٖ نهايغ الق
ڗٚ التاسٸ عشٚ (ب  عنٖ مطلٸ الق
ڗٚ الثامن عشٚ (ه  عنٖ نهايغ الق

Ȯ) ينȳالعش ɰȳمطلع الق ȯعن 

 
: ȓالكاسيكي ȓسȲȯس٦ ܣ امǺم ȴȳبǷ من ȹلي 

Ƿ) Fayol 

 Taylor (ب

 Ford (ه

Ȯ) Mayo 

 
 հ :للعملمن مǺس٦ ܣ اتجاه التنظيɯ العلمܣ 

Ƿ) Ford    ɼ(Taylor ) 
 )التنظيɯ ااȮاFayol  ) ʅȲ (ب
 )التنظيɯ ااȮاWeber ) ʅȲ (ه
ٕ) Coase 

ȓللمنظم ʅȲاȮاإ ɯس٦ ܣ اتجاه التنظيǺمن م:հ 

)مطϠع الϘرن العشرين( جمع تحΕ تسميΔ النظريΕΎ  المرحΔϠ اϭϷلϰأبرز مΎ ظϬر من فكر في 
 .. التϠϘيديΔ تحΕ هذه التسميΔ )النظريΕΎ التϠϘيديΔ( نجد كا من

▪ Δالكاسيكي Δالنظري. 
▪ ΔنيΎاإنس ΕΎالعاق ΕΎنظري. 

o  فرادϷأن ا Ύيق هدف كمϘتح ϰإل ϰتسع Δكرة أن المنظمϔمن ال ΔيديϠϘالت ΕΎق النظريϠتنط
Ύيق هدف مϘن تحϭلϭΎيح. 

o لأفرادϭ ΔمنظمϠز لϔالمح ϭدف هϬال. 
o  Ύاحدةكمϭ ϰϠمث ΔϘطري ϙΎأن هن Δرضيϔمن ال ΔيديϠϘالت ΕΎق النظريϠتنط  Δالمنظم ϡلتنظي

‘ONE BEST WAY ’ΕΎقϭϷاϭ كنΎمϷفي كل اϭ ΕΎح لكل الم΅سسϠتص. 
 

ΕΎمنظمϠل Δالكاسيكي Δالنظري 
 Δالكاسيكي Δر النظريϭϬف ظϭظر 

 ΕΎمنظمϠل Δالكاسيكي Δالنظري ΕرϬرن العشرين ظϘع الϠمع مط ϭ ΔعΎع الصنΎن قطΎك
ϭكΎن معظϡ ه΅اء العمΎل من الريف ϭبمستϭى معيشΔ  يجذΏ العدد الكبير من العمΎل

متدني ϭليس لϡϬ مستϭى تعϠيمي ϭليس لϡϬ ثΎϘفΔ صنΎعيΔ )تعΎمل مع اآآϭ ΕتعΎمل 
 مع تنظيϡ معين(.

 

 .. أكبϭ ήأبίή المؤسسين لϬذϩ الϨظήية

 

 ثΎلثΔالـمـحΎضـرة ال
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Ƿ) Ford 
 Taylor (ب
Ƞ) Fayol 
ٕ) Coase 

 ǻلWeber  :ʄينتمܣ 

Ƿ) التنظيږ العلمܣ للعمل 

 التنظيɯ ااȮاʅȲ للمنظمȓ (ب

عٙ (ه عٚي لإٕا  التخطيط الش

عٙالتنظيږ السلطڤڬ  (ٕ  لإٕا

 Ȓȳمن نظTaylor ɯنهǷ Ȯاȳاأف ʄلǻ: հ 

 ȯيعتق  ɰكاǻ اأ ɰȮاȳف : 

Ƿ)  ڣليغيحبڤڗ تحملǺامس . 
   .يحبڤڗ العمل (ب
  .يعملɰɽ من اجل العيȽ (ه
قٚابغ (ٕ  . ا يحتاجڤڗ ǻلګ ال

 :   يعتقȯ اɰ اافȳاTAYLOR Ȯلɯ يكن  

Ƿ) اٚقبتهږب  يجظ تڤجيههږ ڣم

  ا يحبڤڗ العمل ڣانما يعملڤڗ من اجل العي٤ب (ب

Ƞ) بȓليɽتحمل امسئ ɰɽيحب 

 بيجظ مكافǸتهږ (ٕ

:ɰيمثا Ƞاانتا ȺȲɼɼ Ƞاانتا 
Ƿ)  ااهتمام ااكبڇ لـTaylor 

عٙ العلميغ (ب اٚ من عناصٚ اإا  عنص

عٙ العلميغ (ه  ڣاحٖا من مباǽٕ اإا

عٙ (ٕ  ڣاحٖع من ڣظائڀ اإا

ɻمȯما ق ɯهǷ من TAYLOR Ȕامنظما ȓيȳلنظ:  հ 

Ƿ) العلمܣ للعمل ɯالتنظي.  
عٙ العمليغ للمǺسساػ (ب  . اإٕا
ڬٙ للعمل (ه  . التنظيږ اإٕا
ڬٙ للمǺسساػ (ٕ  . التنظيږ اإٕا

 
: ɻمȯما ق ɯاه ɽالعلمܣ للعمل ه ɯالتنظي 

Ƿ) Taylor 

 .. كΎن يعتϘد أن اآفراد نظرته إلϰ اϷفراد
˺.  Ύإنمϭ ن العملϭن من أجل العيشا يحبϭϠيعم. 
˻. Δليϭ΅ن تحمل المسϭا يحب. 
˼. ϡϬمراقبتϭ ϡϬϬجيϭت Ώيج. 
˽. )ϡϬبΎϘع ϭأ ϡϬتشجيع( ϡϬف΄تΎمك Ώيج. 

 

 ΕΎمΎϬإسTAYLOR ΕΎالمنظم Δفي نظري .. 
التنظيϡ العϠمي لϠعمل  لنظريΔ المنظمTAYLOR    ΕΎمن أهϡ مΎ قدمه

Scientific Organization of Labour  التي يريد ΔϘهي الطري
 ΎϬمن خالTaylor  رفعϭ العمل ΕΎرشϭ في Ύمحكم Ύالعمل تنظيم ϡتنظي

 ΔريϭϠيΎلتΎتعرف بϭ ΔجيΎاإنتTaylorism، 
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 Fayol (ب

 Weber (ه

ٕ) Ford 

 

ʄلǻ العلمܣ للعمل ɯالتنظي ȓيȳتنتمܣ نظ: 

Ƿ) يٚغ العلميغ  . النظ
يٚغ ااقتصإيغ (ب  . النظ
فٚيغ (ه يٚغ الظ  . النظ
Ȯ) ȓيȯالتقلي ȓيȳالنظ 

 
 العلمܣ للعمل لـ:عȮɽ التنظيɯ ي

Ƿ) Fayol 

 Taylor (ب

 Mayo (ه

ٕ) March 

:ɽه ȓفع اإنتاجيȳل ʅȲɼȳض ȳمǷ ɤالعما Ɂتخص ɰǷ ɾȳي ɰمن كا 

Ƿ) Fayol 

 Taylor (ب

 Mayo (ه
ٕ) March 

 
: ɰمن بي ɯيبهȲȯتɼ ɤالعما Ȳحسن اختيا ȯيع 

Ƿ) العلمܣ ɯالتنظي Ȕمتطلبا 

فٚيغ (ب عٙ الظ  مقڤماػ اإا

اٚٙ (ه يٚغ الق ڣٚ٭ نظ  ش

 عڤامل التحفيڈ الحٖيثغ (ٕ

 

 ɯقس TAYLOR  ًياȮɽالعمل عم ɰبي : 

Ƿ)  امخططيڗ ڣامنف٘ين 
 امصمميɼ ɰامنفȱين  (ب
عٙ الٖنيا  (ه عٙ العليا ڣاإٕا  اإٕا
ǹٚڣسيڗ  (ٕ فٚيڗ ڣام  امش

 

 ΕΎمΎإسهTAYLOR .. ΕΎالمنظم Δفي نظري 
˺.ϡϬتدريبϭ لΎر العمΎمل   ..حسن اختيΎن العϭأن يك Ώيج

 .منΎسبΎ لϠعمل
 تϘسيϡ العمل.˻
o.. Ύديϭعم 

 .الϔصل بين المصممين ϭالمنϔذين▪
 .من طرف مشرفين رقΎبΔ العمل▪

o .. ΎيϘأف 
.. )لΏ مΎجΎء به تجزئΔ العمل إلϰ مϡΎϬ صغيرة▪

 تΎيϭϠر(
 تخصص العمΎل.   معيΎريΔ العمل    ▪
▪ .ملΎع ϱمل محل أΎع ϱإحال أ 

 
تϘسيϡ العمل عمϭديϭ ΎأفϘيΎ أدى إلϰ عاقΕΎ عمل بنϭعين من 

ΔطϠالس  
•.ΔميϠالس ΔطϠالس 
•.Δيϔظيϭال ΔطϠالس 

 
˼.ΔطعϘلΎكل..  العمل ب  Ύعϔطع( مرتϘد )عدد الϭن المردΎك Ύم

 .كϠمΎ زادΕ المكΎف΄ة

يتϡ العمل تحΕ رقΎبΔ مشرفين لϠت΄كد من  .. رقΎبΔ العمل.˽
 .صحΔ كيϔيΔ  العمل

من ااعتΎϘد أن هنϙΎ قϭانين طبيعيTaylor  ΔانطϠق تϔكير 
ΎϬفΎالعمل يمكن اكتش ϡئدا في  .تخص تنظيΎن سΎكر كϔهذا ال

 .ميΎدين الϔيزيΎء ϭالكيميΎء عصره نظرا اكتشΎفΕΎ في
 ..  المنϬج التجريبي ΔكΎن منϬج

˺- Δالماحظ .˻- Ώيل -˼. الترتيϠانين  -˽. التحϭϘط الΎاستنب
 .ϭالϭϘاعد
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 ȯالعمل عن ɯتقسي ɯيتTAYLOR  Ƿ ًـــ  :ب فقيا  ــ

Ƿ) ئٜغ النشا٭ ت  ګ ڣظائڀ ǻلج
١ ǻلتقسيږ امصنٸ  (ب  ګ ڣٙ
شغ  (ه  لګ مساحاػ عمل ǻتقسيږ الڤٙ
Ȯ)  العمل ȓئȵلتجǻ Ȓمهام صغيڇ ʄ 

 

 ȯعنTAYLOR ȓالعمل بالقطع ȓفي حالɼ :  

Ƿ) ٕٕٚڣ تٚبط امكافǸع بام  ا ت
 ȴاȔȮ امكافأȒ  كل ما كاɰ امȮɼȮȳ مȳتفعاً  (ب
تٚبط امكافǸع باأقٖميغ ڣالخبڇع  (ه  ت
 لكل العماڋ نف٠ امكافǸع  (ٕ

 

ɰكا  TAYLOR  ɰا ɾȳي  : 

Ƿ) ٕٚا  امكافǸع امإيغ ا تكفي لتحفيڈ ااف

إٚ (ب اٜڗ ااف  امكافǸع امإيغ ڣ ااحًڇام يحف

إٚ (ه  امكافǸع امإيغ ا تٖخل في تحفيڈ ااف

Ȯ) Ȯȳللف ȵها هي امحفȯحɼ ȓيȮاما Ȓامكافأ ȓفي امنظم 

 

 هي امحفȵ للفȮȳ في امنظمȓ:من كاɰ يعتقɰǷ ȯ امكافأȒ اماȮيɼ ȓحȯها 
Ƿ) Fayol 

 Taylor (ب

 Mayo (ه

ٕ) March 

 

 : حسTAYLOR ȑتɯ العمل ي

Ƿ)  العمل ȓكيفي ȓمن صح ȯللتأك ɰفيȳمش ȓقابȲ șتح 
ǹٚڣسيڗ لضماڗ ǻنتاجيغ العمل  (ب  بالتعاڣڗ مٸ ام
يٚقغ للقيام بالعمل  (ه مٜاǴ لضماڗ Ƿفضل ط  بالتعاڣڗ مٸ ال
قٙابغ الخبڇاǴ للتǸكٖ من تحقيڄ اأهٖاف  (ٕ  تحـ 
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ǻ تفكيڇ ɝنطل TAYLOR  من اإ Ȯعتقاǻɞهنا ɰ : 

Ƿ) ځٚ عمل يجظ تعميمها علګ كل عماڋ  امǺسسغ ط
ه في امǺسسغ  (ب  عٖٕ من العماڋ ا يمكن تجاڣٛ
Ƞ)  العمل يمكن ɯتنظ Ɂتخ ȓطبيعي ɰانيɽقǻ كتشافها 
شغ في امǺسساػ    (ٕ  كيفيغ مثلګ لتنظيږ الڤٙ

 
 ɝانطلTaylor :ɞهنا ɰا Ȯمن ااعتقا 

Ƿ) العمل ɯتنظي Ɂتخ ȓطبيعي ɰانيɽق 

 قڤانيڗ علميغ تحكږ حجږ امنظمغ (ب

 قڤانيڗ طبيعيغ تخ٨ امٖيٚ (ه

 قڤانيڗ علميغ تحكږ عمل امٖيٚ (ٕ

 

 النظȳيȓ الكاسيكيȓمن بيɰ عيɽب 

Ƿ) اعتمإ التعٖيل امتبإڋ . 
  .عȯم اȮماȠ البعȯ اانساني (ب
 . التشبيڢ السياس ܣ للمنظمغ (ه
 الًڇكيڈ علګ القيإع (ٕ

 

 ȓيȳفي نظ TAYLOR  : 

Ƿ)  فٚ مطالظ بالتنفي٘ مٸ العامل  امش
 مطالȑ بامباɼ ȒȲȮانما بالتنفيȱالعامل ليȹ  (ب
 امخطط مطالظ بالتفكيڇ علګ امٖڥ الطڤيل  (ه
 ا ش ܣǴ مما سبڄ  (ٕ

 

 ǻنها :  TAYLORنظȳيȓ  ئɁمن نقا

Ƿ)  ٍتعتقٖ اڗ امنظمغ نظام مفتڤ 
عٚ  (ب ڥٚ اڗ للمنظمغ ٗاك  ت
 تعتقٖ اڗ امنظمغ تتعلږ مٸ الڤقـ  (ه
Ȯ)  Ȳااعتبا ɰبعي ȓامنظم ȓبيئ ȱا تأخ 

 
  :من Ƿهɯ مǺس٦ ܣ Fordيعتبڇ 

 ΕΎمΎϬئص إسΎϘنTaylor .. 
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Ƿ)  ٙڬ  . التنظيږ اإا
  .التنظيɯ العملي للعمل (ب
اٚطي (ه  . التنظيږ البيڇڣق

 . التنظيږ التقليٖڬ (ٕ

 
 Ford: اضافɻ  من Ƿهɯ ما

Ƿ) سسغǺڣظائڀ ام.   
عٙ (ب  . ڣظائڀ اإا
Ƞ) Ƞاانتا Ɇɽخط.  
 . الخط السلمܣ (ٕ

 
 Ȕسهاماǻ Ʌمن نقائ: Fordհ 

 : FORDسهاماǻ ȔالنقائɁ التܣ تاحɍ في من 

Ƿ) ȥبامنت ȹليɼ Ƞاإنتا ȓبعملي ɯيهت ɰكا.  
   .كاڗ يهتږ بامنتٌ ڣلي٠ بعمليغ اإنتاه (ب
 . كاڗ ا يهتږ بعمليغ اإنتاه ڣا بامنتٌ (ه
 . كاڗ يهتږ بعمليغ اإنتاه ڣبامنتٌ (ٕ

 

Ƞاإنتا ȓبعملي ɯيهت ɰكا ɻنǷ ʄه علȮانتقا ɯت ʅȱال : ɽه ɻاتȰ ȥامنت ȹليɼ 

Ƿ) Taylor 

 Ford (ب

 Toyota (ه

ٕ) Deming 

 

  :  FAYOL كاɰ عمل 

Ƿ)  من ڣالسامغ في امنظماػ يٖڣٙ حڤڋ اأ 
 غيڇ منصȑ علȲɼ ʄشاȔ اإنتاȠ  (ب
 لفهږ السلطغ في امǺسساػ مخصصا   (ه
اٙسغ العمل (ٕ  تمحڤٙ حڤڋ ٕ

 
 
 علFayol :ʄصȑ اهتمام ǻن

Ƿ) إٚ فقط  اأف

 امǺسسȓ ككل (ب

 ΕΎمΎϬئص إسΎϘنFord  .. 
  ΕΎمΎϬئص إسΎϘمن نFord يϠي Ύم .. 

 - نϭع ϭاحد من السيΎراΕ)كΎن يϬتϡ بعمϠيΔ اإنتΎج ϭليس بΎلمنتج ▪
)ΕراΎد لكل السيϭسϷاحد )اϭ نϭل. 

 . يرى البعض أنه لϡ يϬتϡ بΎلتسϭيق ▪
▪ ( Ώينص ϡΎن كل ااهتمΎج فكΎد  اإنتΎاقتص ΔϠمرح ΕنΎاقع كϭفي ال

ΎϬرجΎا خ ΕΎرشϭال ϰϠع.) 
 Δمكن شرك Ύهذا مϭGeneral  Motors   د من أن ت΄خذϬالع Δحديث

 Δشرك ϕϭجزءا من سFord. 
 

 ΕΎمΎϬإسFord ΕΎالمنظم Δطبق في نظري ϡمي التنظيϠعمل العϠل ϱء الذΎبه ج 
Taylorير بعض معϭفي:  .التط ΔصΎير خϭتمثل هذا التط 

˺. .Δالمكنن 
˻. .ΕΎيϠالعم ΔانيϘع 
˼.  ΔريΎمعي.ΕΎنϭالمك 
 خطϭط اϷنتΎج. .˽

 

 بـ:   Ύهتϡ خΎصΔفالم΅سسΔ ككل  عϰϠ مستϭىيϔكر  FayolكΎن 
˺. ΕΎالم΅سس ϡتنظي Δيϔكي. 
˻. ΎϬالتنسيق ب Δيϔكي. 
عϰϠ أسΎس ماحظΎته ϭتجربته من أن يϘدϡ مسΎهمΔ  تمكن .˼

ΕΎالمنظم Δمعتبرة في نظري. 
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شاػ اانتاه فقط (ه  ڣٙ

 قطاٵ امǺسسغ (ٕ

 

 ɰكاFayol : بـ ɯيهت 

Ƿ) سسغǺكيفيغ تحسيڗ اإنتاجيغ في ام 
 Ƿنڤاٵ السلطغ في امنظمغ (ب
Ƞ) ȔسساǺام ɯتنظي ȓكيفي 
 جڤ العمل ڣالعاقاػ اإنسانيغ في امنظمغ (ٕ

 
  Ȕسهاماǻ من ȹليFayol : 

Ƿ) سسغǺحصٚ انشطغ ام 

عٙ (ب  حصٚ ڣظائڀ اإا

عٙ (ه  اعٖإ مباǽٕ لإا

Ȯ) معاييڇ العملɼ ɚȳط Ȯاȯاع 

 

 :Fayolليȹ من ضمن Ƿنشطȓ امǺسسȓ التܣ قȯمها 

Ƿ) الڤظيفغ التقنيغ 
 ɼظيفȓ امɽاȮȲ البشȳيȓ (ب
 ڣظيفغ امحاسبغ (ه
 الڤظيفغ اأمنيغ (ٕ

 
 
 

 : Fayolلɯ يȯخل ضمن ɼظائə امǺسسȓ التܣ حصȳها 

Ƿ) يٙغ  التجا

 اأمنيغ (ب

 التقنيغ (ه

Ȯ) ȓيȲاȮاإ 

 

 ȓنشطǷ ȳجع حصȳي:ʄلǻ əظائɼ في ȓسسǺامհ 

Ƿ) Taylor 
 Mayo (ب
Ƞ) Fayol 

 ΕΎمΎϬإسFAYOL ΕΎالمنظم Δفي نظري .. 
 :إلϰ نظريΔ المنظمΕΎ، يتمثل في  Fayolأهϡ مΎ قدمه  

˺.  Δالم΅سس Δحصر  أنشط Δتسمي Εتعرف تح ΕرΎالتي صϭ
Δارد البشريϭالم ΕϠبعد أن أدخ Δئف الم΅سسΎظϭ. 

هي نϔس الϭظΎئف ϭعددهΎخمسϭ ΔظΎئف.  حصر ϭظΎئف اإدارة .˻
 ΎϬسمϘمن ي ϙΎتخطيط )هن ϰدير إلϘالت Δمع تغيير تسمي ϡϭالي ϰإل

 ϰئف( ˽إلΎظϭ . 
ϭهي المبΎدΉ اϷربعΔ عشرة المشϭϬرة،  مبΎدΉ لإدارةإعداد  .˼

ΎϬمنϭ دةΎيϘحدة الϭ  - ΔطϠط  - العدل-  خط السΎاانضب  - 
 .المبΎدرة
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ٕ) Weber 

 

 :Fayolليȹ من ضمن ɼظائə اإȮاȒȲ التܣ حȮȯها 

Ƿ) ٚالتقٖي 
 التنسيڄ (ب
 القيإع (ه
Ȯ) ɻجيɽالت 

 
ɽه ȒȲاȮاإ əظائɼ ȳمن حص:հ 

Ƿ) Fayol  

 Taylor (ب
 Weber (ه
ٕ) Mayo 

 

 ȳحص FAYOL   في ȓسسǺام ȓنشطǷ:  

Ƿ) ձ   ڣظائڀ 
 ڣظائڀ    ղ (ب
Ƞ) ճ   əظائɼ 
ٕ) մ  ڣظائڀ 

 

 ȳحص FAYOL ȒȲاȮاإ əظائɼ  : في 

Ƿ) ձ   ڣظائڀ 
 ڣظائڀ    ղ (ب
Ƞ) ճ   əظائɼ 
ٕ) մ  ڣظائڀ 

 

 :تǻ ɯعȯاȮ مباǽȮ اإȮاȒȲ من طȳف

Ƿ) Taylor 
 Mayo (ب
Ƞ) Fayol 
ٕ) Weber 
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 Ȯȯ14 من ح ɽه ȒȲاȮلإ Ƿȯمب:հ 

Ƿ) Taylor 
 Weber (ب
Ƞ) Fayol 
ٕ) Mintzberg 

 
  :Ƿنɻ قȯم Fayol اسهاماȔمن  

Ƿ) կհ ٙع  . مبǷٖ لإٕا
  .مبǷȯ لإȮاկղ ȒȲ (ب
عկմٙ (ه  . مبǷٖ لإٕا
ٕ) կն ٙع  مبǷٖ لإٕا

 
 

 

 
 ɰكاMax Weber :  

Ƿ) ٖٝمهن 
 عالږ نف٠ (ب
Ƞ) Ɏجتماǻ ɯعال 
ٕ) ǴحياǷ عالږ 

 
 Ȕسهاماǻ منMax Weber  : ɰبي ɚȳف ɻنǷ 

Ƿ) عٙ ڣاملكيغ  اإٕا
عٙ (ب  السلطغ ڣاإٕا
 السلطغ ڣاملكيغ (ه
Ȯ) ɯالحكɼ ȓالسلط 

 

 ȓعيȳالش ɎاɽنǷ من ȹها ليȮȯالتܣ ح: Weberհ 

Ƿ) ȓالكاسيكي ȓعيȳالش.   
مٜيغ (ب يٙ عٚيغ الكا  . الش
عٚيغ التقليٖيغ (ه  . الش
عٚيغ القانڤنيغ (ٕ  . الش

 
 

 1920-1864Max WEBER.)كس فيبرΎم( 
 .ألمΎنيعΎلϡ اجتمΎع  ▪
 .مدرس ااقتصΎد السيΎسي ▪
  Taylor  ϭFord  ϭFayolبΎحث ϭليس ممΎرس مثل   ▪

ΕΎفي الم΅سس ϡϬϠن عمϭرسΎيم ϡϬϠا كϭنΎالذين ك. 
 .ا يϘترح أϱ تنظيϭ ϡلكن يرجح من الϭاقع ▪
 .كΎن يبحث في مجΎاΕ عϡϠ ااجتمΎع ▪

 

 مΎ الذϱ يجعل السϠطΔ ممكنΔ ؟:  س΅ال 
تϭصل إلϰ أن الشرعيΔ هي التي تمكّن Weber ..كΎن هذا الس΅ال الذϱ شغل 

ΔطϠالس  
 من أين ت΄تي الشرعيΔ ؟س΅ال : 

 الشرعيΔ التϠϘيديΔ ..الشرعيΔ الكΎريزميΔ   .. أنϭاع لϠشرعيΔ ثاثΔ حدد  .˻
.. ΔنيϭنΎϘال Δالشرعي. 

o ΔريزميΎالك Δالشرعي : ΎϬشرعيت ΔطϠسϠهي التي تعطي ل ΎريزمΎالك 
 ΔالشرعيΔالشخصي ΕΎϔالصϭ ئصΎمستمدة من الخص. 

o ΔيديϠϘالت Δيد:  الشرعيϠϘلتΎب Δالشرعي Ώئدة،  تكتسΎالس ΔفΎϘالث Ώحس
... ΕداΎϘااعتϭ ،عرافϷاϭ 

o ΔنيϭنΎϘال Δن:  الشرعيϭنΎϘت΄تي من ال Δالشرعي ϭ هي ΔنيϭنΎϘال Δϔالص
Ύهن Δمنبع الشرعي.  ΎϬيسميMax Weber  ΔانيϘالع Δالشرعي Ύأيض

 .)ϷنΎϬ تϡϭϘ عϰϠ عاقϭ ΕΎقϭاعد عϘانيΔ  عكس النϭعين السΎبϘين(
 

 ΕΎمΎϬإسMax WEBER 
 Δ ..من أهϡ إسΎϬمΎته أن

˺.  ΔطϠالسϭ ϡبين الحك ϕفر 
o  ϡالحك (power  :) Δمعين ΔϬقدرة ج ϰϠع )... Δهيئ ϭشخص أ(

 (.الحكϡ يحمل مϡϭϬϔ الϭϘة)فرض تنϔيذ أϭامرهΎ عϰϠ جΔϬ آخر
o (  ΔطϠالسauthority:)  أخرى ΔϬجعل ج ϰϠع Δمعين ΔϬقدرة ج

Ύعϭط ΕΎϬجيϭتتبع التϭ امرϭϷتطيع ا(ةϭϘال ϡϭϬϔا تحمل م ΔطϠالس.) 
 

 رابعΔالـمـحΎضـرة ال
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 :ȓفي امنظم ȓعيȳالش ɎاɽنǷ من șليس 

Ƿ) مٜيغب يٙ عٚيغ الكا  الش

 الشȳعيȓ اإȮاȲيȓ ب  (ب

عٚيغ التقليٖيغ ب (ه  الش

عٚيغ القانڤنيغب (ٕ  الش

 

 ȑحس Max Weber : ʄلǻ ȯتستن ȓميȵيȲالكا ȓعيȳالش ɰǼف 

Ƿ) ȓالشخصي Ȕالصفاɼ Ɂالخصائ 
اٙػ امهنيغ (ب  امها
عٙ علګ اإتصاڋ ڣالتڤجيڢ (ه  القٖ
إٚ (ٕ عٙ اأف عٙ علګ ǻٕا  القٖ

 

 ɻيسمي ʅȱال Ɏɽالن Weber هي ȓالعقاني ȓعيȳبالش 

Ƿ) عٚيغ الكاسيكيغ  . الش
مٜيغ (ب يٙ عٚيغ الكا  . الش
عٚيغ التقليٖيغ (ه  . الش
Ȯ) ȓنيɽالقان ȓعيȳالش 

 

 ɾȳيWeber   ɯالتنظي ɰǷ 

 للمنظماȔ اأفضل 

:ʄم علɽيق ʅȱالɽهհ 

Ƿ) مٜيغ يٙ  . السلطغ الكا
 . السلطغ التقليٖيغ (ب
يٙخيغ (ه  . السلطغ التا
Ȯ) ȓنيɽالقان ȓالسلط 

 
 Ʌفȳا يWeber   :  

Ƿ) مٜيغ يٙ  . السلطغ الكا
  .السلطȓ العقليȓ (ب
 . السلطغ التقليٖيغ (ه
 . السلطغ امنطقيغ (ٕ

 
 

 السϠطΔ الΎϘنϭنيΔ ..السϠطΔ التϠϘيديΔ ..السϠطΔ الكΎريزميΔ..  أنϭاع من السϠطΔ ثاثΔ استنبط    3
o  Δشرعي ϰالمستندة إل( ΔريزميΎالك ΔطϠالس )ΔريزميΎلشخص  :كΎب Δمرتبط ϭ ΏΎبذه Ώتذه

ΎϬحبΎص ϭرةϘغير مست ΔطϠهذه الس ϭرةϘغير مست ΔطϠس ϰϠع ΕΎالمنظم ϡϭϘا يمكن أن ت. 
Max Weber  ΔريزميΎالك ΔطϠيرفض الس. 

o )ΔليديΎϘت Δشرعي ϰالمستندة إل( ΔيديϠϘالت ΔطϠي:  السϠϘمنطق ع ϰϠع ϡϭϘا ت ϭ ليدΎϘالت
ΔبتΎغير ثϭ رϭتتط  ϭ هذهΕΎمنظمϠح لϠا تص ΔطϠالس. 

Max Weber  ΔيديϠϘالت ΔطϠيرفض الس. 
o )ΔنيϭنΎق Δشرعي ϰالمستندة إل( )ΔيϠϘالع( ΔنيϭنΎϘال ΔطϠي:  السϠϘمنطق ع ϰϠع ϡϭϘت 

ϭنϭنΎϘال ϰتستند إل ϭΕΎمنظمϠح لϠالتي تص ΔطϠهذه الس. 
Max Weber  )ΔيϠϘالع( ΔنيϭنΎϘال ΔطϠضل السϔي. 

هϭ الذϱ يϡϭϘ عϰϠ السϠطΔ الΎϘنϭنيΔ المنطϘيϭ Δهϭ  أن التنظيϡ اϷفضل لϠمنظمWeber ΕΎيرى 
 .بΎلبيرϭقراطيΔمΎ يعرف 
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Max Weber يفضل  :ȓالسلط 

Ƿ) ȓالعقلي 

مٜيغ (ب يٙ  الكا

 البطڤليغ (ه

 التقليٖيغ (ٕ

 

 ǻلɰǷ ʄ هناWeber : ɞمن ȲȮاساتɻ تɽصل 

Ƿ) نڤعيڗ من السلطغ 

 من السلطǷȓنɽاձ  Ɏ (ب

 Ƿنڤاٵ من السلطغ ղ (ه

ٕ) ճ نڤاٵ من السلطغǷ 

  بيɰ فɚȳ  انǻ Weber ɻسهاماǷ Ȕهɯ من

  ɼالسلطȓ الحكɯ .أ

عٙ .ب   ڣاملكغ اإا

عٙ .ج  ڣالسلطغ اإا

عٙ .د  ڣالحكږ اإا

  انWeber max ɻ اليȓ تɽصل مما

مٜيغ السلطغ علګ يٖافٸ .أ يٙ  الكا

  التقليٖيغ السلطغ يحب٘ .ب

  الكاȲيȵميȓ السلطȓ يȳفɅ .ج

ف٬ٚ .د   العقليغ السلطغ ي
 

ǻȑاجɼ :ȓاطيȳقɼالبيڇ Ȧقًڇ 

Ƿ) Taylor  
  Ford  (ب
  Fayol  (ه
Ȯ) Weber 

 
  ɾȳيWeber  اأفض ɯالتنظي ɰǷ ʅȱال ɽه Ȕل للمنظماʄم علɽيق :  

Ƿ) ااشًڇاكيغ . 
Ƿٚسماليغ (ب  . ال
اٚطيغ (ه  . اإٔهڤق
Ȯ) ȓاطيȳقɼالبيڇ.  
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  تامسɤɼǺ امباشȳ هɽ من يقȲȳ الًڇقيȓ ت هل هȱا:

Ƿ) ȓاطيȳقɼالبيڇ ǽȮمن مبا Ƿȯمب 
 ڣاحٖ من Ƿس٠ السلطغ التقليٖيغ (ب
اٚطيغ (ه  العنصٚ اأساس ܣ للٖيمڤق
مٜيغ (ٕ يٙ ڣٚ٭ السلطغ الكا ٭ٚ من ش  ش

 
Ǵجا ȓالًڇقي Ȳȳمن يق ɽه ȳامباش ɤɼǺامس : 

Ƿ) سٙغ العاقاػ اانسانيغ  مٖ

 البيڇɼقȳاطيȓ (ب

اٚطيغ (ه  اإهڤق

 الليبڇاليغ (ٕ

 

  ȑحس ȓاطيȳقɼم عليها البيڇɽالتܣ تق ǽȮامبا ɯهǷ من ȹلي Weberհ 

Ƿ) ٖساٝ عقǷ علګ ٕٚ  . تڤظيڀ الف
قٚابغ في عملهږ (ب إٚ ǻلګ ال  . ǻخضاٵ اأف
Ƞ) ȳامباش ɤɼǺف امسȳمن ط ȓالًڇقي ȳيȳم تقȯع.  
اǴٚاػ مكتڤبغ تبيڗ كيفيغ العمل ڣالتعامل مٸ حااػ العمل (ٕ  . ڣجڤٕ ǻج

 

 ȹمن ليǷ ȑحس ȓاطيȳقɼم عليها البيڇɽالتܣ تق ǽȮامبا ɯه WEBER   : ɰǻ 

Ƿ)  ساٝ عقٖ يڤظڀǷ علګ ٕٚ  الف
اٙػ  (ب  يتږ التڤظيڀ علګ Ƿساٝ امها
اǴٚاػ مكتڤبڢ تبيڗ كيفيغ العمل ڣالتعامل مٸ حااػ العمل (ه  تڤجٖ ǻج
Ȯ)  ȓالًڇقي Ȳاȳفي ق ɝالح ȳف امباشȳللمش ȹلي 

 

 ǽȮمن مبا ȓفي امنظم ȓبɽمكت ȔاǴاȳاج Ȯɽجɼ : 

Ƿ) اٚطيغ  الٖيمق

اٚطيغ (ب  ااتڤق

اٚطيغ (ه  اإهڤق

Ȯ) ȓاطيȳقɼالبيڇ 

 

 

 Ώحس Δقراطيϭالبير ΎϬيϠع ϡϭϘالتي ت ΉدΎالمب ϡمن أهWeber. 
 .عϰϠ أسΎس عϘديϭظف الϔرد  (˺
 .يتϡ التϭظيف عϰϠ أسΎس المΎϬراΕ )شΎϬدة، خبرة...( (˻
 .لكل فرد في المنظمΔ مجΎل صاحيΕΎ محدد (˼
˽) ΎϬيϠقد عΎالمتع ϡΎϬط المϘفي العمل تخص ف ΔطϠالس. 
˾) ϡϬϠفي عم ΔبΎالرق ϰفراد إلϷيخضع ا. 
 .تبين كيϔيΔ العمل ϭالتعΎمل مع حΎاΕ العمل إجراءاΕ مكتϭبΔتϭجد  (˿
 .المبΎشر هϭ من يϘرر الترقيΔالمس΅ϭل  (̀
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ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓيȳالنظ Ʌمن نقائ ȹلي: 

Ƿ) ȓاإنتاجيɼ Ƞاإنتا ɰبي ȓالعاق ɤغفاǻ.   
إٚ (ب  . ǻهماڋ الكثيڇ من حاجاػ اأف

 ǻغفاڋ العاقاػ اإنسانيغ (ه
 ڣبيئتهاǻغفاڋ العاقاػ بيڗ امنظمغ  (ٕ

 
 ȯعن ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓيȳالنظ Ɂمن نقائ WEBER   : 

Ƿ) ɤهماǻ  اأ Ȕفالكثيڇ من حاجا Ȯاȳ 
 الًڇكيڈ علګ العاقاػ بيڗ امنظمغ ڣبيئتها  (ب
 الًڇكيڈ علګ العاقاػ اإنسانيغ (ه
 ا ش ܣǴ مما سبڄ (ٕ

 հ:نظȳيȓ العاقاȔ اإنسانيȓليȹ من Ƿشهȳ من ساهمɽا في 

Ƿ) Lewin 

 Likert (ب

 Argyris (ه
Ȯ) Mintzberg 

 

 ɻب ɯمما ساه ȹليMayo Ȕامنظما ȓيȳفي نظ: հ 

Ƿ) ثاٙ ايجابيغ كبيڇع علګ اانتاهǵ للمجمڤعغ . 
 . اإنساڗ يبحن عن مجمڤعغ يشعٚ فيها بااعًڇاف ڣالتقٖيٚ ڣينتمܣ اليها (ب
اٜػ لإنساڗ فيعملڢ (ه    .ااتصاڋ ڣالتبإڋ ڣااعًڇاف بالجهٖ من امحف
Ȯ) فقط ȓيȮما Ȓمكافأ ʄلǻ Ƞيحتا ɰاإنسا ɰǼالعمل ف ʄعل ȵلكي يحف.  

 
 :تحسيɰ انتاجيȓ امǺسسȓ اثȳ تجاȲبظهȲɼȮ ȳ العاقاȔ اانسانيȓ في 

Ƿ) Elton Mayo 

 Ronald Coase (ب

 Kurt Lewin (ه
ٕ) Chris Argyris 

 
 

 

 

ΔنيΎاإنس ΕΎالعاق Δفي نظري ϡهΎر من سϬمن أش  .. 

 
 

 .Max WEBERنΎϘئص النظريΔ البيرϭقراطيΔ عند  
˺) ΔنسΎمتجϭ بهΎتتش ΕΎأن  كل المنظم Δالنظري Ώحس ϭيبد. 
˻)  ΕΎجΎل الكثير من حΎفرادإهمϷا. 
˼) )ΔعΎالجمϭ ردϔبين ال( ΔنيΎاإنس ΕΎل العاقΎϔإغ. 
˽) ΎϬبيئتϭ Δبين المنظم ΕΎل العاقΎϔإغ. 

 في نظريΔ المنظمΔ Mayo ΕΎمن أهϡ مΎ سΎهϡ ب
 .يحتΎج إلϰ ظرϭف عمل مائمΔ -المكΎف΄ة المΎديϭ Δإلϰ جΎنΏ  -اإنسΎن  (˺
˻) ΎϬدير ينتمي إليϘالتϭ اعترافΎب ΎϬيشعر في Δعϭن يبحث عن مجمΎإنس. 
˼) ΔجيΎاإنت ϰϠكبيرة ع ΔبيΎر إيجΎآث ΔعϭمجمϠل. 
 .ااتصΎل ϭالتبΎدل ϭااعتراف بΎلجϬد من المحϔزاΕ لإنسΎن في عمϠه (˽
 .دϭرا كبيرا في تحسين إنتΎجيΔ الم΅سسΎΔنيΔ تبين أن لϠعاقΕΎ اإنس  Mayoمن خال عمل  ✓
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 ɯاهتLewin  بــ : 

Ƿ) عٚ امنظمغ  . ٗاك
   .حȳكيȓ الجماعاȔ (ب
 . تعلږ امنظمغ (ه
 . عمٚ امنظمغ (ٕ

 
 ȑحسLewin  ɰǼف:  

Ƿ) للجماعغ فقط عاقاػ بالبيئغ . 
ٕٚ فقط عاقاػ بالبيئغ (ب  . للف
Ƞ) ȓبالبيئ Ȕعاقا ȓالجماعɼ Ȯȳلكل من الف.  
ٕٚ اڣ للجماعغ عاقغ بالبيئغ (ٕ  . لي٠ للف

 
ɻضافǷ ما ɯهǷ من ȹلي LEWIN ɯالنظ ȓيȳلنظ :  

Ƿ) يٚغ القيإع  . نظ
  .نظȳيȓ التحفيڈ (ب
كٚيغ الجماعاػ (ه  . ح
ٕٚ ڣالجماعغ عاقغ بالبيئغ (ٕ  . اعتباٙ اڗ لكل من الف

  الȯيمقȳاطيȓ القياȒȮ اkurt  lewin ɰ مااضافɻ اهɯ من

  الجماعاȔ حȳكيȓ .أ

إٚ تحفيڈ .ب   ااف

  الفعاڋ ااتصاڋ .ج

 الحٖين التحفيڈ .د

 Ȕمن اسهاماLewin  Ȧاقًڇ ɻان:  

Ƿ) ȒȮللقيا ȓيȳنظ.  
يٚغ للتنظيږ (ب  . نظ
يٚغ للتعلږ (ه  . نظ
يٚغ للتحفيڈ (ٕ  نظ

 
 Lewinհ ليȹ من Ƿساليȑ القياȒȮ التܣ حȮȯها  

Ƿ) القيإع التڤجيهيغ . 
اٚطيغ (ب    .القيإع الٖيمق
څٚ يعمل [ القيإع (ه  . ] Ƿت
Ȯ) ȓنȳام ȒȮالقيا.  

1947-Kurt LEWIN 1890 
▪ Ύأمريك ϰجر إلΎني هΎف من أصل ألمϭسϠفيϭ سϔن ϡلΎع. 
▪ Δفي الم΅سس ΕΎعΎلجمΎب ϡاهت. 
▪   ΔنيΎلمϷا Δليϭت΄ثر بنظرة الشمGestalt   ءΎيزيϔلΎبϭ

Δالنظري. 
 ..أهϡ مΎ أضΎفΔ لنظريΔ النظϡ من
▪ ΔلبيئΎب ΕΎعاق ΔعΎالجمϭ ردϔلكل من ال. 
▪  ΕΎعΎالجم Δحركي(group dynamics). 
 .نظريΔ لϘϠيΎدة ▪
 

 .. LEWINأسΎليΏ الϘيΎدة لـ 
 :أسΎليΏ لϘϠيΎدة ثاثΔ حϭل التعϡϠ مع اϷطΎϔل بين أن هنΔ ϙΎمن تجربت

▪ : ΔيϬجيϭدة التΎيϘج الϭيΔ امرϭϷΎئد العمل بΎϘال. 
▪  ΔراطيϘدة الديمΎيϘال: ϙرΎيشϭ ترحϘئد يΎϘال. 
ϭا أدنϰ اهتمϡΎ بΎلعمل  Δ)الا قيΎدة(: الΎϘئد ل« اترϙ يعمل»الϘيΎدة  ▪

ΎريبϘت ΔعΎلجمΎله ب Δعاق. 
✓  ΔراطيϘدة الديمΎيϘالΎئج أفضل من غيرهΎتتميز بنت. 
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 ȓاطيȳيمقȯال ȒȮفي القيا : 

Ƿ)  ٚيڤجڢ القائٖ العمل باأڣام 
 القائȯ يقًڇɼ Ȧ يشاɞȲ (ب
ٚٙ باستعماڋ اأسلڤب العلمܣ (ه  القائٖ يق
 ا ش ܣǴ مما سبڄ  (ٕ

 

( ȒȮفي قيا ǻ)يعمل ɞȳت   : 

Ƿ)  ٖلي٠ للقائǷ ٕنى اهتمام بالعمل 
 ليȹ للقائȯ عاقȓ بالجماعȓ تقȳيباً  (ب
 كل ما سبڄ  (ه
 ا ش ܣǴ مما سبڄ  (ٕ

 

 Ȧاقًڇ: Kurt Lewln 

Ƿ) ձ ȒȮللقيا ȑساليǷ.  
 . Ƿساليظ للقيإع ղ (ب
 . Ƿساليظ للقيإع ճ (ه

ٕ) մ ساليظǷ للقيإع 

: ɽه ȒȮالقيا ȓيȳفي نظ ɯمن ساه 

Ƿ) Kurt Lewin 

 Elton Mayo (ب

 Chris Argyris (ه

ٕ) Hnry Fayol 

  ȓاطيȳيمقȯال ȒȮالقيا : 

Ƿ) ضٚيغ ج  يٖع لكن نتائجها غيڇ م
 تتميڈ بنتائǷ ȥفضل من غيڇها  (ب
 ضٚيغ فقط علګ مستڤڥ العاقاػ اإنسانيغ م (ه
 كل ما سبڄ  (ٕ

 ɾȳي kurt  lewin ɰا ȒȮالقيا ȓاطيȳيمقȯال 

  غيڇها من افضل بنتائȥ تتميڈ .أ

  إاǴ تحسيڗ بيڇعڢ تتميڈ .ب

(1923)ARGYRIS  Chris 
▪  ΔمعΎذ بجΎأستHarvard ΔمعΎن بجΎبعد أن كYale    حيث

ϡϭالي ϰسمه إلΎجد كرسي بϭي. 
 .أمريكي من أصل يϭنΎني ▪
 يϬتϡ بΎلتعϭ ϡϠله نظريΕΎ في هذا المجΎل ▪

 في نظريΔ المنظمΔ ΕΎأهϡ مسΎهمΎت
▪ ΔمϠالمتع Δالمنظم. 
▪ ϡϠالتع ΕΎنظري. 

 .. ΔمϠالمتع Δالتي المنظم Δهي المنظمΎϬتجربتϭ ΎϬمن خبرت ϡϠتتع 
ΕراΎϬاكتسبته من م Ύدة ممΎϔتستطيع ااستϭ 

Ύأفراده Ύإنمϭ ϡϠهي التي تتع Δصد فعا أن الم΅سسϘا ي. 
ϡϠالتع ΕΎن في..  نظريϭيك ϡϠالتع .Δجϭمزد ΔϘϠحϭ Δبسيط ΔϘϠح 
 



 

˺́ 

 հ-ձղ  ȑاجɽعام  الկ-ձճ   հ-ձճ  عام կ-ձմ عام հ-ձմ  عام կ-ձյ  عام    عامհ-ձյ կ-ձն  عام հ-ձնعام 

Ȕامنظما ȓيȳنظ 

Omjehaad ☺ مع منياي لكم التوفيق     

  غيڇها من افضل نتائٌ ٕائما اتضمن .ج

  اانتاه فٙٸ ٕائما تضمن .د

 

 հ :امنظمȓ امتعلمȓ هɽمن جاǴ بمصطلح 

Ƿ) Burns 

 Mayo (ب

 Lewin (ه
Ȯ) Argyris 

 

  :  ȳيȓنظ  Argyris قȯم 

Ƿ) ɯالتعل ɤɽح.  
 . حڤڋ التعليږ (ب
 . حڤڋ السلڤڅ (ه

  حڤڋ العٖڋ (ٕ

 

CHRIS ARGYRIS  :   بـــ ɯيهت 

Ƿ)  ɯالتعل 
 Ƿساليظ القيإع  (ب
 اأساليظ الكميغ (ه
 الحلڤڋ امثلګ  (ٕ

 

Ȕمساهما ɯهǷ من ARGYRIS  Ȕامنظما ȓيȳفي نظ : 

Ƿ) ɯالتعل Ȕياȳنظ.  
ٙ  (ب يٚاػ التطڤ  . نظ
يٚاػ التǸقلږ (ه  . نظ
يٚاػ التڤسٸ (ٕ  نظ

ȓالتܣ امنظم ɯبتها خبڇتها من تتعلȳتجɼ تستطيعɼ ȒȮمما ااستفا ɻمن اكتسبت ȔاȲفي مها  

  امتعلمȓ امنظمȓ .أ

  ال٘كيغ امنظمغ .ب

ع امنظمغ .ج   امتطڤٙ

شٚيٖع امنظمغ .د  ال

 
 ɽه ɯالتعل ȓيȳنظ ȯعǷ ʅȱال : 
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Ƿ) Mayo 

 Coase (ب

Ƞ) Argyris 

ٕ) Lewin 

 

 ȓامتعلم ȓالتܣامنظم ȓهي امنظم: 

Ƿ) بٙها  . تعلږ بخبڇتها ڣتجا
 . تظهٚ خبڇاػ كبيڇع في مجااػ معينغ (ب
فٙ كثيڇع (ه  . لها معا
Ȯ) بتهاȳتجɼ من خبڇاتها ɯتتعل.  

 

 ȓامتعلم ȓامنظم  : 

Ƿ) تعلږ من خبڇتهات 
بٚتها تتعلږ من (ب  تج
اٙػǻكتستفيٖ مما  (ه  تسبتڢ من مها
Ȯ)  ɝكل ما سب 

 :امنظماȔ؟ نظȳيȓ فيChris Argyris  مساهماȔ اهɯ من

 امتعلمȓ امنظمȓ .أ

  ال٘كيغ امنظمغ .ب

ع امنظمغ .ج   الكتطڤٙ

شٚيٖع امنظمغ .د   ال

 ȓفي حلق ɯالتعلɤمن خا ɰɽيك ȓبسيط:  

Ƿ) الفعل ȓتغييڇ كيفي.  
 . تغييڇ اطاٙ التفكيڇ (ب
 اطاٙ التفكيڇ ڣكيفيغ الفعلتغييڇ  (ه
 عٖم التغييڇ (ٕ
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 تهيكلȓ امنظماǷ Ȕمȳ نسبܣ ينتȥ عن تفاعل امنظمȓ ببيئتهات هȱا تصȲɽ ظهȳ في :

Ƿ) կշմճ 
 կշմմ (ب
Ƞ) կշմյ 
ٕ) կշմն 

 
 

 հتفاعل امنظمȓ ببيئتهات هما :Ƿمȳ نسبܣ ينتȥ عن  هيكلȓ امنظماȔمن جاǴ بالتصɰǷ Ȳɽ ت

Ƿ) Chandler &Woodward 

 Lawrence &Lorsch (ب
 Burns &Stalker (ه

ٕ) Cyert &March 

 
 فɰǼ هيكلȓ امنظمǷ ȓمȳ نسبܣ ينتȥ عن :  Lorch & Lawrenceسȑ ح

Ƿ) تٙها التنافسيغ يٜٜ امنظمغ قٖ  تع

ڣٚف ǻنتاجها (ب  تحسيڗ امǺسسغ ظ

Ƞ) ببيئتها ȓتفاعل امنظم 

 تقلي٨ امǺسسغ تكاليڀ ǻنتاجها (ٕ

 

ȑحس ȓمع البيئ ȓعن تفاعل امنظم ȥنسبܣ ينت ȳمǷ Ȕامنظما ȓهيكل: 

Ƿ) يٚغ الڤكالغ  . نظ
يٚغ تكاليڀ  (ب  . امعاماػنظ
Ƞ) ȓفيȳالظ ȓيȳنظ.  
يٚغ العاقاػ اإنسانيغ (ٕ  نظ

 ΕΎالمنظم ΔϠر أدى أ" هيكϭهذا المنظ "ΎϬببيئت Δعل المنظمΎϔإمر نسبي ينتج عن ت ϰل: 

 امنظمȓ :هيكلȓ امنظماǷ Ȕمȳ نسبܣ ينتȥ عن تفاعل 

Ƿ) عٚ البيئيغ  تطڤٙ النظ

يٚغ العاقاػ اانسانيغ (ب  ظهڤٙ نظ

Ƞ) ȓفيȳالظ ȓيȳنظ Ȳɽظه 

اٚٙ (ٕ يٚغ الق  الغاǴ نظ

 مΎ هي أفضل هيكΔϠ لϠمنظمΔ ؟
كΎنΕ النظريΕΎ التϠϘيديΔ تنطϠق من الϔكرة أن هنϙΎ طريϭϭ ΔϘاحدة مثϠي  ▪

ΎϬتϠهيكϭ ΕΎالم΅سس ϡلتنظيThe ONE BEST WAY. 
جΎء في الستينيΕΎ بعد أن سΎد هذا التصϭر منذ بدايΔ الϘرن العشرين،  ▪

ΎمΎتم ΎقضΎر آخر منϭتص. 
من ينتج عن تΎϔعل المنظمΔ ببيئتΎϬمΎϔده أن هيكΔϠ المنظمΕΎ أمر نسبي  ▪

 Ύر الجديد همϭذا التصϬء بΎجLawrence  ϭLorsch ي ف˺̂˿̀. 
 ContingencyنظريΔ الظرفيΔأدى هذا التصϭر إلϰ ظϭϬر  ▪

theory  

 Δ..أهϡ نتيجΔ لϬذا المϡϭϬϔ أن 
ا تϭجد هيكΔϠ صΎلحΔ لكل الحΎاϭ Εكل اϷزمنϭ ΔاϷمΎكن مثل  .˺

.ΔيديϠϘالت Δد النظريϘتعت ΕنΎك Ύم 
˻. Δعل مع البيئΎϔت ϙΎهن. 
˼. ΎϬمع بيئت ϡϠأن تت΄ق Δالمنظم ϰϠع. 
-  ϰϠع ΔمنظمϠأصبح ينظر لΔئن يعيش في بيئΎك ΎϬأن. 
-  : Δالظرفي Δترتبط نظريΎϬϬاجϭف التي تϭلظرΎب Δالمنظم ΔϠهيك 

ϭ .. Δامل الظرفيϭع ϰف تسمϭهذه الظرcontingency 
factors 

 

 خΎمسΔالـمـحΎضـرة ال
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ȯعن ȓالهيكل ʄتأثيڇ عل ȓللبيئ : 
Ƿ) مٖٝٙ العاقاػ اانسانيغ 

يٚغ البيئغ (ب  نظ

Ƞ) ȓفيȳالظ ȓيȳنظ 

 التنظيږ العلمܣ للعمل (ٕ

ȑحس ȓيȳنظ ȓفيȳالظ  

ڣٚف علګ امنظمغ هيكلغ تتڤقڀ .أ عٙ ظ   اإا

  لهيكلتها ڣفقا امنظږ اسًڇاتيجغ تاتي .ب

  اسًڇاتيجيتها ڣفقا امنظمغ هيكلغ تاتي .ج

 تɽاجهها التܣ بالظɼȳف امنظمȓ هيكلȓ تȳتبط .د

 

  ȓاسȲȮ ȔȵكȲ Lawrence & Lorsh ɰبي ȓالعاق ʄعل : 

Ƿ)  ȓجȲȮ مȯعȓسسǺام ɯتنظيɼ ȓهيكلɼ Ȳاȳااستق.  
   .حٖع امنافسغ ڣحجږ امنظمغ (ب
اٙػ امنظمغ ڣتنظيمها (ه  . مستڤڥ مها
فٚيغ ڣهيكلغ امنظمغ (ٕ  . عڤامل الظ

 

 ǻلʄ النتيجɽLorsh & Lawrence  : ɰǷ ȓصل ت

Ƿ) اٚٙ البيئغ تحكږ كيفيغ هيكلغ امنظماػ ڣتنظيمها جٙغ استق ٕ 

 هناɞ عاقȓ بيȲȮ ɰجȓ عȯم ااستقȳاɼ Ȳهيكلȓ امنظماȔ (ب

 عاقغ امنظمغ بسڤقها يحٖٕ هيكلتها (ه

اٚٙ امٖيٚ اأڣڋ للمنظمغ هيكلغ امنظمغ (ٕ  تخضٸ لق

 

 ȓفيȳالظ ȓيȳنظ șصلɽتǻ ȓالخاص ʄلǻ ɻن  : 

Ƿ) غ صالحغ لكل الحااػ ڤجٖ هيكلت 
مٛنغ (ب  تڤجٖ هيكلغ صالحغ لكل اأ
 ماكن أ اتڤجٖ هيكلغ صالحغ لكل  (ه
Ȯ)  ɝمما سب Ǵا ٧ ܣ 

 

 من يɾȳ انɻ علʄ امنظمȓ اɰ تتأقلɯ مع بيئتها هي:  

Ƿ) ب ȓفيȳالظ ȓيȳنظ   
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يٚغ الكاسيكيغب   (ب  النظ

يٚغ العاقاػ اإنسانيغ ب (ه  نظ

يٚغ البيئغ ب (ٕ  نظ

 

ȓفيȳامل الظɽمن ع ȹلي: ȑاجɼ 

Ƿ) سسغǺحجږ اام. 
   .عمٚ امǺسسغ (ب
Ƞ)  ȓسسǺف امȯه 
 اسًڇاتيجيغ امǺسسغ  (ٕ

 
 : يمثل عمȳ امنظمɼ ɻاحȯا من عɽامل

Ƿ)  اأقٖميڢ 
 الظȳفيɻ  (ب
 اإستيڇاتيجيڢ  (ه
 اأمثليڢ (ٕ

 
ȓفيȳامل الظɽمن ضمن ع:հ 

Ƿ)  حجږ اانتاه السنڤڬ . 
 . عٖٕ العماڋ (ب
Ƞ) ȓامنظم ȳعم.  
اٙػ (ٕ  . تكلفغ ااستثما

 

ȓامنظم ȳيمثل عم: 

Ƿ) فياȳاً ظȳعنص 
اٚ  بيئيا (ب  .عنص
اٚ  حيڤيا (ه  .عنص

اٚ  تنافسيا (ٕ  عنص

 

 ȓفيȳعامل الظɽجي هȲالخا: 

Ƿ)  امنافسڤڗ . 
  .البيئȓ (ب
 . حجږ امǺسسغ (ه
 مستڤڥ تطڤٙ التكنڤلڤجيا (ٕ
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 :مل الظȳفيȓليȹ من عɽا

Ƿ)  امنظمغحجږ . 
 . عمٚ امنظمغ (ب
Ƞ)  ɚɽفي الس ȓامنظم ȓحص.  
 . اسًڇاتيجيغ امنظمغ (ٕ

 
 

:ȓفيȳامل الظɽمصنفاً ضمن ع ȹلي 

Ƿ) عمٚ امنظمغ 
 البيئغ (ب

 التكنڤلڤجيا امستعملغ  (ه
Ȯ) Ƞاإنتا ɯحج 

 
 تȯخل ااسًڇاتيجيȓ ضمن :

Ƿ) فٚيغ ڣٚف الظ  ظ

 عɽامل الظȳفيȓ (ب

فٚيغ (ه ڣٚ٭ الظ  ش

فٚيغ (ٕ  عناصٚ الظ

 

 يعȯ حجɯ امنظمȓ من :

Ƿ) ȓفيȳامل الظɽع 

 عڤامل اإنتاجيغ (ب

 عناصٚ الظٚفي (ه

 هتكاليڀ اإنتا (ٕ

  من ɼاحȯا امنظمȓ حجɯ الظȳفيȓ نظȳيȓ تعتبڇ

فٚيغ العڤامل .أ جٙيغ الظ   الخا

فٚيغ العڤامل .ب   الجانبيغ الظ

  الȯاخليȓ الظȳفيȓ العɽامل .ج

فٚيغ العڤامل .د   امهمغ غيڇ الظ

  من ɼاحȯ التكنɽلɽجيا الظȳفيȓ نظȳيȓ تعتبيڇ

فٚيغ العڤامل .أ جٙيغ الظ   الخا

فٚيغ العڤامل .ب   الجانبيغ الظ
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  الȯاخليȓ الظȳفيȓ العɽامل .ج

فٚيغ العڤامل .د   امهمغ غيڇ الظ

 

ʄلǻ ȳفي العم ȓم امنظمȯتق ʅȮǺا ي:  

Ƿ) ڣٚتيڗ  . انتشاٙ ال
اǴٚاػ (ب  . كٌڇع اإج

اٙػ (ه  . قلغ امبإ
Ȯ) Ȕالنڈاعا Ȓكٌڇ.  

 
 :ȳفي العم ȓم امنظمȯمع تق 

Ƿ)  اػبǴٚا  تقل اإج

اٙػب  (ب يٜٖ امبإ  ت

Ƞ)  ȳب ينتشɰتيɼȳال 

 يقل التعقيٖب (ٕ

 

ǻ ɯمن ثɼ العمل ʄعل Ȯɽالتع ʄعل ȯيساع ȓالبيئ Ȳاȳستق: 

Ƿ)  ا يمكنǷ  ڣٚتيڗ  ڗ ينتشٚ ال
اǴٚاػ  (ب  تقل اإج
Ƞ)  ɰتيɼȳال ȳينتش 
 كل ما سبڄ  (ٕ

 

 تتأثȳ هيكلȓ امنظمȓ بـ:
Ƿ) فيها ȳالتܣ تظه ȓيخيȲالتا ȓحلȳام 

 عمٚ امنظماػ امنافسغ (ب

 حجږ امǺسساػ امنافسغ (ه

ع  (ٕ  امنتجاػجڤٕ

 

 Ȕامنظما ȓاً في هيكلȲɼȮ șقɽلل ȹلي 
Ƿ) عمٚ امنظمغ 

 ڣقـ ظهڤٙ امنظمغ (ب

يٙٔ امنظمغ (ه  تا

➢ Δعمر المنظم 
 بينΕ اϷبحΎث العديدة أن لϭϠقΕ دϭرا في كيϔيΔ هيكΔϠ المنظمΕΎ من جΎنبين :

˺-  ΎϬر فيϬالتي تظ ΔريخيΎالت ΔϠمرحϠلΔϠيكϬر في الϭد Δالمنظم 
▪  ΔϠهيك ΕنΎك Δئل بسيطΎسϭ ،بسيط ϡرن العشرين مثا )تنظيϘال Δفي بداي ΕΎالمنظم

 .ϭحتϰ بدائيΔ في بعض الحΎاΕ ...( تختϠف عمΎ هϭ مϭجϭد اآن
▪ .ΎرهϭϬفترة ظ ϰيرجع إل ϱالذϭ ΎϬي لϠصϷبع اΎلطΎب Ύدائم Δالمنظم ΔϠظ هيكϔتحت 
˻ - ΎϬتϠر في هيكϭد Δلعمر المنظم 

 ϭمع تϘدϡ المنظمΔ في العمر .. 
 .ينتشر الرϭتين ▪
 .تكثر اإجراءاΕ )تشكيل العمل( ▪
▪ ΕدراΎل المبϘت. 
 ..............يزداد التعϘيد ▪
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Ȯ) ȳيȯام ȳعم 

 

 Țاأبحا ȔȳظهǷǻب ȓعاق ȓسسǺام ɯلحج ɰ :  ـ 

Ƿ)  نتخطيطها ڣحجږǻ تاجها 
 نتاجها ڣتكاليفهاǻكميغ  (ب
هٚا ڣخبڇتها (ه  عم
Ȯ)  تنظيمهاɼ هيكلها 

 
 ɯحج Ȯاȴ كلما : كلما ȓامنظم 

ɯحج Ȯاȴ كلما: كلما ȓسسǺام 

Ƿ) إٛػ فعاليغ ااتصاڋب 

 تقلصـ امستڤياػ السليمغ ب (ب

 تقل٨ مستڤڥ التخص٨ب (ه

Ȯ) بȓالسليم Ȕياɽامست ȔȮاȴ 

 
 يكɰɽ تنظيɯ امǺسساȔ الصغيڇȒ عمɽماً :

Ƿ)   متٖاخا 

 صعبا   (ب

Ƞ)  ًبسيطا 

 قڤيا   (ٕ

 
 հ:سȓ عاقȓ التكنɽلɽجيا بهيكلȓ امنظماȔمن Ƿبȴȳ اأسماǴ في مجاȲȮ ɤا

Ƿ) Cgandler 
 Stalker (ب
Ƞ) Woodward 

ٕ) Burns 

 

 Ȕامنظما ȓجيا بهيكليɽلɽالتكن ȓعاق ȓاسȲȮ ɤفي مجا Ǵاأسما ȴȳبǷ من: 

Ƿ) JOAN WOODWARD        بالكامل ɯاإس ȳكȰ Ƕهن 

 ALFRED CHANDLER (ب

  HERBERT SIMON (ه

➢ Δالمنظم ϡحج 
 Δالم΅سس ϡث أن لحجΎبحϷا ΕبينΎϬتنظيمϭ ΎϬϠيكϬب Δعاق. 

➢  Δبسيط ΎϬتϠن هيكϭتك ϡصغيرة الحج Δالم΅سس ϡسيϘبسيط، ت ϡتنظي(
)... Δارد بسيطϭعمل، مϠبسيط ل. 

➢  ΎمϠك ϡزاد الحج ΎمϠكΔميϠالس ΕΎيϭالمست Εزاد. 
 .كϠمΎ زادΕ المستϭيΕΎ السϠميΔ كϠمΎ زاد مستϭى التخصص ➢

➢ Ύجيϭلϭالتكن 
من أبرز اϷسمΎء في مجΎل ϭ اهتϡ الكثير من البΎحثين بΎلعΎمل التكنϭلϭجي
ΕΎالمنظم ΔϠيكϬب Ύجيϭلϭالتكن Δعاق Δدراس  Joan Woodward 

1916-1971. 
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ٕ) HENRI MINTZBERG 

 

 șكانJoan Woodward : في ȟتبح 

Ƿ) ٕڣٙ التكنڤلڤجيا في تحٖيٖ حجږ امنظماػ 

 عاقغ عمليغ اإنتاه بتكلفغ اإنتاه في امنظماػ الحٖيثغ (ب

Ƞ) Ȕامنظما ȓجيا بهيكلɽلɽالتكن ȓعاق 

 امنظماػعاقغ السلطغ بالتكنڤلڤجيا في  (ٕ

 

فيما يخɁ عاقȓ هيكلȓ امنظمȓ بعمليȓ اإنتاɰǷ Ƞ في  Woodwardليȹ من Ƿهɯ النتائȥ التܣ تɽصلǻ șليها 

Ȓالصغيڇ Ȕبالكميا Ƞاإنتا ȓحال : 

Ƿ)  ٚڗ  . التنظيږ م
 . ااتصاڋ سهل (ب
سٙمܣ (ه  . الجǴٜ اأكبڇ من ااتصاڋ غيڇ 
Ȯ) ȓامȳكٌڇ صǷ ɯالتنظي.  

 

ȓامنظم ȓهيكل ȓعاق ɰالتܣ تبي ȥصل للنتائɽمن ت 

 : ɽه Ƞاإنتا ȓبعملي 

Ƿ) Chandler 

 Woodward (ب

 Lawrence (ه

ٕ) Lorsch 

 
ǻ ɁستخلChandler ʄاً علȳا مباشȳثǷ ȓلإسًڇاتيجي ɰǷ:  հ 

Ƿ) سسغǺبٙحيغ ام . 
 . مكانغ امǺسسغ في السڤځ  (ب
Ƞ) Ȕامنظما ȓهيكلɼ ɯتنظي.  
عٙ امǺسسغ علګ امنافسغ (ٕ  قٖ

 مباشȳاً علʄ من استخلɰǷ Ɂ لاسًڇاتيجيǷ ȓثȳاً 

ɽه Ȕامنظما ȓهيكلɼ ɯتنظي : 

Ƿ) Woodwar 
 MINTZBERG (ب
Ƞ) CHANDLER 
ٕ) BURNS 

تϭصΕϠ إليΎϬ تخص عاقΔ هيكΔϠ أهϡ النتΎئج التي 
 ϭهي مبينΔ  فيمΎ يϠي: المنظمΔ بعمϠيΔ اإنتΎج

 .. في حΎلΔ اإنتΎج بΎلϭحدة أϭ بΎلكميΕΎ الصغيرة
 .التنظيϡ مرن -˺
 .ااتصΎل سϬل ϭأكثره غير رسمي -˻
˼- ΔيϘيϭالتس Δϔظيϭال ϰϠن عϭاكثر التركيز يك. 

 .. في حΎلΔ اإنتΎج بΎلكميΕΎ الكبيرة
˺- Δأكثر صرام ϡالتنظي. 
˻-  Ώج بسبΎاإنت Δϔظيϭ ϰϠن عϭيك ϡΎأكبر ااهتم

ϡالحج ϰϠالتركيز ع. 
 .التنظيϡ أكثر رسمي -˼

 .. في حΎلΔ اإنتΎج المستمر )كميΕΎ كبيرة جدا(
 التنظيϡ أكثر مرϭنΔ من الشكϠين السΎبϘين -˺
المديرين إلϰ عدد العمΎل( أكبر نسبΔ الت΄طير )عدد  -˻

 .من الحΎلتين السΎبϘتين

 

➢ ΔستراتيجيϷا 
كل احظ أن مع ϭقد Chandlerأهϡ بΎحث في هذا المجΎل

 ΔϠيكϬن تغيير في الϭيك Δتغيير في ااستراتيجيϡالتنظيϭ. 
عند ظϭϬرهΎ، كΎنΕ الم΅سسΕΎ تϬتϡ  .. أن ΔبينΕ دراسΎت

 ΎϬن تنظيمΎفك ΕΎمن المنتج ΔϘضي ΔϠتشكي ϭاحد أϭ ج منتجΎنتΈب
)ΎيϘاف ΎϘممركزا )ضي ϡدة العرض  ثΎزيϭ ΕΎدة الم΅سسΎمع زي

ϕϭى السϭمست ϰϠل الصراع عϭتح ΔفسΎع المنΎϔلي ارتΎلتΎبϭ 
أصبحΕ الم΅سسΕΎ تريد مكΎنΔ من السϕϭ فΎضطرΕ إلϰ زيΎدة 

ΕΎف  المنتجΎصنϷمن حيث اϭ )عϭع )تنϭمن حيث الن
ΔيϘأكثر أف ΕΎالم΅سس ΔϠهيك ΕرΎصϭ ،)التمييز( ،  ΕϬانتب ϡث

إلϰ خطر التبعيΔ لϠمϭردين أϭ لϠزبΎئن فراحΕ تϡϭϘ بΎإدمΎج 
 ϰϠهذا أثر عϭ يϠϔالسϭ ϱϭϠيه العϠبشك ϱدϭج( العمΎااندم(

في الϭقΕ الحΎلي  التنظيϡ حسΏ اϷقسϡΎتنظيمΎϬ حيث انتشر 
Ϸϭن الم΅سسΕΎ صΎرΕ تركز عϰϠ المϬنΔ اϷصϠيΔ لΎϬ فصΎر 

 .تنظيمΎϬ أكثر تركيزا
أن لاستراتيجيΔ أثرا مبΎشر عChandler  ϰϠاستخϠص  ✓

ΕΎالمنظم ΔϠهيكϭ ϡتنظي. 
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ǻ ɯهتChandler  ɰبي ȓبالعاق 

Ƿ) الهيكلغ ڣالبيئغ . 
 . ااسًڇاتيجيغ ڣالبيئغ (ب
Ƞ) ȓااسًڇاتيجيɼ ȓالهيكل.  
ٕٙ الهيكلغ (ٕ  ڣامڤا

 

   ɍاحChandler  مع كل تغييڇ ɰا : ȓفي ااسًڇاتيجي 

Ƿ)  تي تغيڇ علګ اعلګ مستڤڥ في امنظمغبǸي 

 يظهȳ تغييڇ في الهيكلɼ ȓالتنظيɯب (ب

 يكڤڗ التغييڇ علګ Ƿٕني مستڤڥ في امنظمغب  (ه

 يظهٚ تغييڇ في التكنڤلڤجيا امستعملغب (ٕ

 

 لȲȯاسȓ التܣ بينș اȲȮ ɰجȓ استقȳاȲ البيئȓ تحكɯ كيفيȓ هيكلȓ امنظماɼ Ȕتنظيمها قام بها :ا

Ƿ) G Stalker & T Burnsب 

 بLorsh & Lawrence (ب

  بJoen Woodwerd (ه

ٕ) Mintzbergب 

 

 ȓسȲاȮ من ȳظه Burns & Stalker  :ɰǷ 

Ƿ) لياػ التنسيڄ تحكږ كيفيغ هيكلغ امنظمغǵ . 
 . عٖٕ امكڤناػ يحكږ كيفيغ هيكلغ امنظمغ (ب
اٚٙ البيئغ يحكږ كيفيغ هيكلغ امنظماػ (ه  . استق
Ȯ) Ȕامنظما ȓهيكل ȓكيفي ɯتحك ȓالبيئ Ȳاȳاستق ȓجȲȮ 

 

 :ستقȳاȲ البيئǻ ȓعنȯ نظȳيȓ الظȳفيȓ مع ȴياȒȮ عȯم 

Ƿ)  التميڈ ȮاȮȵي 
ٜٕإ التخص٨  (ب  ي
ٜٕإ التبسيط  (ه  ي
ٕ) ٕٜ  إ اإنتاه ي

 

 

o  رجيΎمل خΎع..Δالبيئ 
عاقΔ المنظمΔ بΎلبيئϭ ΔكΎن فيΎϬ التركيز تمΕ دراسΕΎ كثيرة حϭل  ▪

 Δدرج ،ΎϬنسΎتج ϡعد ،ΔبيئϠل Δانيϭالعد Δطبيع( Δالبيئ Δطبيع ϰϠأكثر ع
)ΎيدهϘتع. 

▪  ϰϠع ΔصΎا خϭركز ϡϬإا ان Δكثيرة من البيئ Ώانϭن بجϭحثΎالب ϡاهتϭ
)ΔبيئϠل ΏنΎج ϡأه ΎϬا أنϭدϘاعت( ϕϭالس. 

▪  ΎϬالتي قدم ϙϠل هي تΎأكثر في هذا المج ΕرϬالتي اشت ΔالدراسT 
Burns ϭG Staker (1966) Δرار البيئϘستΎق بϠالتي تتعϭ. 

أن درجΔ استϘرار البيئΔ تحكϡ كيϔيΔ هيكΔϠ جΎء في هذا الصدد  ▪
.ΎϬتنظيمϭ ΕΎالمنظم 
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 هما"  ببيئتها امنظمȓ تفاعل عن ينتȥ نسبܣ Ƿمȳ امنظماȔ هيكلɰǷ  "ȓ مفاȮه الʅȱ بالتصȲɽ  جاǴ من

  Marsh ڣ Cryer .أ

Ώ. Lawrence ɼ Lorsch 

 Stalker ڣ Burns .ج

 Means ڣ Berle .د

 

 

 

կ- في Ȕالتشكيا ȑحس ȓبȲبامقا Ǵ1982 من جا ɽه : 

Ƿ) MINTZBERG 
 FAYOL (ب
 TAYLOR (ه
ٕ) ARGYRIS 

 

 بـ :  Mintzbergجاկշնհ  Ǵفي 

Ƿ) Ȕالتشكيا ȑحس ȓبȲامقا 

يٚغ امنظماػ الحٖيثغ (ب  نظ

فٚيغ (ه يٚغ الظ  نظ

يٚغ امعاماػ (ٕ  نظ

 
  հ: امنظمɻ حسMintzberg ȑ ا يحلل

Ƿ)  ظائفهاɼ 
 مكڤناتها  (ب
 العاقڢ بيڗ مكڤناتڢ (ه
ڗ مكڤناتها في الهيكلڢ (ٕ  ڣٛ

 

 : ي امقاȲبȓ حسȑ التشكياȔ ا تحلل  امنظمȓ حسȑف

Ƿ) مكڤناتها . 
  .امɽاȮȲ امتاحȓ مكɽناتها (ب

بدراسΔ فبينΎ فيΎϬ أن هنϭLawrence    ϭLorsh 1967  ϙΎقϡΎ كل من  ..تت΄قϡϠ مع بيئتΎϬنحن أمϡΎ المنظمΕΎ العضϭيΔ التي 
 Δالم΅سس ϡتنظيϭ ΔϠهيكϭ رارϘااست ϡعد Δبين درج Δلين: عاقϭمتدا Ύحين أصبحϠا مصطΎاستعمϭجΎاإدمϭ التمييز. 

 Δتمييز المنظم.. 
 Δمع البيئ ΏϭΎمن أجل التج ΕΎيϭف المستϠفي مخت Εحداϭتشغيل ال Δيϔفي كيϭ ϙϭϠى التمييز )ااختاف( في السϭيزداد التميز ،  مست

Δرار البيئϘاست ϡدة عدΎمع زي. 
 .. اإدمΎج

 .عمϠيΔ تϭحيد الجϭϬد التي تϡϭϘ بΎϬ الم΅سسΔ. كϠمΎ كΎن التمييز قϱϭ كϠمΎ زادΕ الحΎجΔ إلϰ اإدمΎج
 

الϬيكΔϠ عϰϠ أنΎϬ مجمϭعΔ الϭسΎئل المستعمΔϠ من أجل تϘسيMintzberg  ϡيعرف  
.ΎϬمن أجل التنسيق بينϭ ΔϠصϔمن ϡΎϬم ϰالعمل إل 

 أنϭاع الϬيΎكل ..
.ΔيϠتشكيϭ Δكل: كاسيكيΎيϬن في إعداد الΎربتΎϘم 

˺- Δالكاسيكي ΔربΎϘالم 
 –في .. تϘسيϡ العمل  Taylorتعϭد المΎϘربΔ الكاسيكيΔ إلϰ أعمΎل كل من ،، 

ϭ التخصص في العمل Fayol 
  .ΔصΎدة خΎيϘحدة الϭ في .. مبدأ 
˻- Εالتشكيا Ώحس ΔربΎϘالم 

 ΎϬء بΎج Εالتشكيا Ώحس ΔربΎϘالم Mintzberg   به ˻́̂˺فيΎفي كتThe 
structuring of organizations 

Δالظرفي Δإثراء لنظريϭ خيصϠهي ت  ΔϠمΎش ΔربΎϘم ΏΎفي هذا الكت ϡقدΔمنظمϠل  لϠيح
 ΔالمنظمΏحس 

˺. ΎϬتΎنϭمك. 
˻. ΎϬتΎنϭبين مك Δالعاق. 
˼. ΔϠيكϬفي ال ΎϬزن كل منϭ. 
 

 سΎدسΔالـمـحΎضـرة ال
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 . العاقغ بيڗ مكڤناتها (ه
ڗ مكڤناتها في الهيكلغ (ٕ  . ڣٛ

 

  ȯعن Ȕتحليل امنظما ȳمن عناص ȹليMintzberg : 

Ƿ) مكڤناػ امنظمغ 
 العاقغ بيڗ مكڤناػ امنظمغ (ب
ڗ مكڤناػ امنظمغ (ه  ڣٛ
Ȯ) ȓامنظم ɯحج 

 

 من خاɤ العاقȓ بيɰ مكɽناȔ امنظمȓ يمكن :  

Ƿ) تحليل تطڤٙ امنظمغب 

 تحليل امنظمȓ ب (ب

 اعٖإ اسًڇاتيجيغ امنظمغب (ه

اǴٚع ثقافغ امنظمغب (ٕ  ق

 
 امصفɽفي يسمܢ Ƿيضاً :الهيكل 

Ƿ) Ɏɼȳامش ȑهيكل حس 

 هيكل حسظ اانتاه (ب

 هيكل بااقسام (ه

 هيكل افقي (ٕ

 

  

  

 عȮȯ مكɽناȔ امنظمȓ هMintzberg ɰǷ  : ɽيعتبڇ  

Ƿ) ղ مكڤناػ 
 مكɽناճ Ȕ (ب
 مكڤناػ մ (ه
ٕ) յ مكڤناػ 

ȑحس ȓامنظم Ȕناɽمن مك ȹلي: Mintzberg հ  

Ƿ) القمغ ااسًڇاتيجيغ . 
 . الهيئغ التكنڤلڤجيغ (ب
 . الٖعږ اللڤجستܣ (ه
Ȯ) ȓااسًڇاتيجي ȓالهيئ.  

Δالمنظم ΕΎنϭمك 
 خمسΔ  مكϭنΕΎحدد مكϭنΕΎ المنظمΔ بـ 

•ΕΎيϠمركز العم 
•Δااستراتيجي ΔمϘال 
 الخط السϠمي•
• Δجيϭلϭالتكن ΔيئϬال

(technostructure.) 
 الدعϡ الϭϠجيستي•
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ȯعن ȓجيɽلɽالتكن ȓتمثل الهيئ Mintzberg من ȯاحɼ  

Ƿ) ȓامنظم Ȕناɽمك.  
فٚيغ (ب  . عناصٚ الظ
 . ǵلياػ التنسيڄ (ه
 . هياكل امنظمغ (ٕ

 
 ȓامنظم Ȕناɽخل ضمن مكȯا ي : 

Ƿ) الخط السلمܣ . 
 . الٖعږ اللڤجيستܣ (ب
Ƞ) جيɽلɽالتكن ɯعȯال.  
 . القمغ ااسًڇاتيجيغ (ٕ

 

  :ȓامنظم Ȕناɽمن مك ȹلي 

Ƿ) كٜٚ العمليب  ام

 الٖعږ اللڤجستܣب (ب

 القمغ ااسًڇاتيجيغب (ه

Ȯ) بȓيȲاȮاإ ȓالقم 

 

 يمثل الȯعɯ اللɽجستܣ ɼاحȯاً من : 

Ƿ) سسغǺنشاطاػ ام 
 مكɽناȔ امنظمȓ (ب
اٚٙ (ه  مستڤياػ الق
 Ƿنڤاٵ تنظيږ اإنتاه (ٕ

 

 تȯخل الهيئȓ التكنɽلɽجيȓ ضمن : 

Ƿ) الهيكل التنظيمܣ للمنظمغ ب 

 عڤامل مستڤڥ التكنڤلڤجي للمنظمغب (ب

Ƞ) بȓامنظم Ȕناɽمك 

 مستڤياػ امنظمغب (ٕ

 

 ȯيمثل الخط السلمܣ عنMintzberg  : ا منȯاحɼ 

Ƿ) عڤامل اإنتاجيغ 
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 مناطڄ التنسيڄ (ب

اٚٙ (ه اٚكٜ الق  م

Ȯ) ȓامنظم Ȕناɽمك 

 

 جاɼǷ Ȕ الخȯماɼǷ Ȕ تساعȯ علǻ ʄنتاجها هɽ : من يضɯ العناصȳ التܣ تنتȥ بنفسها امنت

Ƿ) كٜٚ القيإع  م
 مȳكȵ العملياȔ (ب
كٜٚ اإنتاه (ه  م
كٜٚ التنفي٘ (ٕ  م

 
: Ȕالعمليا ȵكȳم ɯيض 

Ƿ) Ƞاانتا ʄعل ȯتساع ɼǷ بنفسها ȥالتܣ تنت ȳالعناص 

عٙ العليا (ب  اإا

 الخبڇاǴ (ه

 امحلليڗ (ٕ

 

  ʅǷ( Ȕناɽيمكن كل امك ʅȱال : ɽه Ǵالبقاɼ Ƚمن العي )ȓامنظم 

Ƿ) الٖعږ اللڤجستܣب 

 الخط السلمܣب                   (ب

 الخط اأفقيب (ه

Ȯ) Ȕالعمليا ȵكȳم ɼالعملي ا ȵكȳام 

 
ʄعل ȓااسًڇاتيجي ȓالقم ʅɽتحت:  

Ƿ) العليا ȒȲاȮاا.  
عٙ الڤسطى (ب  . اإا
اٚفيغ (ه عٙ اإش  . اإا
عٙ امǺقتغ (ٕ  . اإا

 التܣ تمثل القȒɽ امفاɼضȓ )امتعاملȓ( مع البيئȓ هي : 

Ƿ) الهيئغ التكنڤلڤجيغ ب 

 القمȓ ااسًڇاتيجيȓ ب (ب

اٚئيغ ب (ه  الهيئغ الش

يٙغب (ٕ  الهيئغ اإا

ΕΎيϠمركز العم .. 

• ΎϬجΎإنت ϰϠعد عΎتس ϭأ ΕΎالخدم ϭأ ΕΎالمنتج ΎϬسϔصر التي تنتج بنΎالعن ϡيض. 
•  ϭهذا المركز هΔالمنظم Ώل. 
•  ϱالذ ϭءهΎϘالب ϭ من العيش )Δالمنظم ϱأ( ΕΎنϭيمكّن كل المك. 

 

Δااستراتيجي ΔمϘال  .. 
▪  ΎيϠاإدارة الع ϡن(تضϭرΎن، مستشϭمدير(. 
▪ )ΎϬلتΎيق رسϘتح( ΎϬمتϬبم ϡΎيϘمن ال Δتمكّن المنظم. 
 .المϭΎϔضΔ )المتعΎمΔϠ( مع ϭالبيئΔتمثل الϭϘة  ▪
▪ ΎϬيϠع ΔطϠس ΎϬالتي ل ϭأ Δفي المنظم Δى المتحكمϭϘال Δتبحث عن خدم. 
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ȯعن Ȕالعمليا ȵكȳمɼ ɻاإستيڇاتيجي ɻالقم ɰبط بيȳما ي Mintzberg ɽه :- 
Ƿ)  ٙڬ  الخط اإٕا
 الخط السلمܣ  (ب
ڬ  (ه  السلږ العمڤٕ
ڬ (ٕ  الخط العمڤٕ

 

 : ȓجيɽلɽالتكن ȓالهيئ ɯتض 

Ƿ) تحليل العملɼ بالتخطيط ɰɽمɽين يقȱال Ǵالخبڇاɼ ɰامحللي 

 الفاعليڗ في امنظمغ (ب

اٚٙ بامنظمغ (ه  Ƿصحاب الق

عٙ الڤسطى فقط (ٕ  اإٕا

 

ɤمن خا ɝالتنسي ɯا يت:  

Ƿ)  فٚغالهيئغ  . امش
 . اعٖإ امعاييڇ (ب
Ƞ) العميل.  
 التعاڣڗ امتبإڋ (ٕ

 
 :ȓامنظم Ȕناɽمك ɰبي ɝالتنسي ɤفي مجا 

Ƿ) ليڢ في نف٠ الڤقـبǵ كٌڇ منǷ ٖا يمكن اڗ يتڤاج 

 يمكن اɰ يتɽاجǷ ȯكٌڇ من اليȓ في نفȹ الɽقșب (ب

 تح٥ٚ امǺسسغ علګ استعماڋ اليغ ڣاحٖه في نف٠ الڤقـب (ه

ضٚ ܢ امǺسسغ باليغ ڣاحٖه  (ٕ  في نف٠ الڤقـبا ت

 

ȳحص MINTZBERG  : 

Ƿ) մ الياػ للتنسيڄب 

 الياػ للتنسيڄب յ (ب

Ƞ) ճ بɝللتنسي Ȕاليا 

ٕ) ն الياػ للتنسيڄب 

 

 

 ..الخط السϠمي 
▪ ΕΎيϠمركز العمϭ Δااستراتيجي ΔمϘيربط بين ال. 
▪ Δااستراتيجي ΔمϘال ΕΎϬجيϭمن خاله تصل ت ϱذين الخط الذϔالمن ϰإل. 
 

Δجيϭلϭالتكن ΔيئϬال .. 
 .تضϡ المحϠϠين ϭالخبراء الذين يϭϘمϭن بΎلتخطط ϭتحϠيل العمل ▪
 .ا يتبعϭن لϠخط السϠمي ▪
 .لϡϬ اتصΎل غير رسمي ▪

 ..  الدعϡ الϭϠجيستي
▪  ΕΎيئϬمن أجل التشغيلكل ال ΔمنظمϠل ϡالدع ϡدϘالتي ت ΔيϠالداخ. 
 

 ..  آليΕΎ التنسيق
ΕΎنϭي΄تي التنسيق بين هذه المك ،ΕΎنϭالعمل بين المك ϡسيϘبعد ت ϭ ϡيمكن أن يت

، ϭيمكن أن يتϡ من خال الϬيئΔ المشرفΔالتنسيق بΎلطريΔϘ التϠϘيديΔ، أϱ عن طريق 
 ..إعداد معΎييربين المعنيين أϭ من خال التعϭΎن المتبΎدل 

يمكن أن يتϭاجد أكثر من آليΔ في نϔس  آليΕΎ لϠتنسيقخمسMintzberg Δ   حصر 
Εقϭال. 
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ȳحص MINTZBER ճ Ȕفي امنظما ɝللتنسي Ȕلياǵ ,  Ȕه اآلياȱخل ضمن هȯي 

Ƿ) ɤȮيل امباȯالتع.  
 . التبإڋ للخبڇاػ (ب
اٚف غيڇ امباشٚ (ه  . اإش
قٚابغ امǺقتغ (ٕ  ال

 

ɤȮيل امتباȯيمثل التع :   ȑاجɼ 

Ƿ)  ساليظ التحفيڈǷ ڣاحٖا من 
 ɼاحȯه من طɚȳ التنسيɝ  (ب
 ڣاحٖه من ڣسائل هيكلغ امنظمڢ  (ه
يٚقغ  (ٕ  لإتصاڋط

 

ɰبي ɯيت ɝالتنسي ɰǷ ɤȮيل امتباȯيعنܣ التع  

Ƿ)   ɾɽامست ȹمن نف Ȕجها 
 جهاػ من مستڤياػ مختلفڢ   (ب
 جهڢ من مستڤڥ Ƿعلګ ڣجهڢ من مستڤڥ Ƿٕنى  (ه
 جهڢ من مستڤڥ Ƿٕنى ڣجهڢ من مستڤڥ Ƿعلګ   (ٕ

 

ɽه ɤȮيل امتباȯالتع:հ  

Ƿ) كيفيغ تحسيڗ انتاجيغ امنظمغ . 
  .امنظمǵȓليȓ لتنسيɝ العمل في  (ب
شغ (ه يٚقغ لتحسيڗ ضبط اآاػ في الڤٙ  . ط
١ في امنظمغب (ٕ  قٙابغ متبإلغ بيڗ الڤٙ

 

 التعȯيل امتباɤȮ هɼ ɽاحȯ من : 

Ƿ) مكڤناػ امنظمغ 
 ǵلياȔ التنسيɝ (ب
 كيفياػ التعاڣڗ في امنظمغ (ه
ځٚ التحفيڈ (ٕ  ط

 

 عنȯما يتɯ التنسيɝ بيɰ جهاȔ من نفȹ امستɾɽ من خاɤ اتصاɤ غيڇ Ȳسمܣ فهȱا يسمܢ: 

Ƿ) التܶحيح امتبإڋب 

 التنسيڄ امتبإڋ ب (ب

 ..  آليΕΎ التنسيق
 التعديل المتبΎدل -˺

التنسيق يتϡ بين جΕΎϬ من نϔس المستϭى من خال اتصΎل يعني التعديل المتبΎدل أن 
 .)عΎمل ينسق مع عΎمل...( غير رسمي
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 التنسيڄ امتساڣڬب (ه

Ȯ) بɤȮيل امتباȯالتع 

 

 : هɽ ] منفȱين [ أطȳاف Ƿخɾȳ  ] مȯيȳ [ التنسيɝ الʅȱ يتɯ من خاɼǷ ɤامȳ خاصȓ يعطيها طȳف

Ƿ) ٚاٚف غيڇ امباش  . اإش
  .اإشȳاف امباشȳ (ب
اٚف امǺقـ (ه  . اإش
اٚف امفڤ٩ (ٕ  . اإش

 
  հ:ييڇ ǻجȳاǴاȔ العمليمثل تɽحيȯ معا 

Ƿ) قٚابغ في امنظمغ ځٚ ال  . ڣاحٖا  من ط
   .ɼاحȒȯ من ǵلياȔ التنسيɝ في امنظمȓ (ب
ع في امنظمغ (ه ڣٚ٭ الجڤٕ  . ڣاحٖع من ش
شغ الصناعيغب (ٕ عٙ الڤٙ طٚا Ƿساسيا إٕا  ش

 
  - : ɼاحȯه من Mintzberg ائȥ العمل عنȯيمثل تɽحيɼ ȯاعȯاȮ معاييڇ نت 

Ƿ)  لياػ التخطيطǵ 
قٚابڢ  (ب  ǵلياػ ال
 ǵلياػ التنظيږ  (ه
Ȯ) ɝالتنسي Ȕلياǵ 

 
 : ɤمن خا ȓبامنظم ɝالتنسي ɯا يت 

Ƿ) Ǵٚا  تڤحيٖ معاييڇ ااج

اٚف امباشٚ (ب  ااش

 التعٖيل امتبإڋ (ه

Ȯ) ȒȮب القياɽسلǷ ȯحيɽت 

 

:ɤمن خا ɝالتنسي ɯا يت 

Ƿ) فٚغ  الهيئغ امش

 اعٖإ امعاييڇ (ب

Ƞ) Ǵالعما 

 التعاڣڗ امتبإڋ (ٕ

: ɽالعمل ه ȥمعاييڇ نتائ ȯحيɽبت Ǵمن جا  

 ..  آليΕΎ التنسيق
 اإشراف المبΎشر -˻

أخرى من خال أϭامر خΎصΔ يعطيΎϬ طرف )مدير( Ϸطراف يتϡ اإشراف المبΎشر 
 .)منϔذين(

 ..  آليΕΎ التنسيق
 تϭحيد معΎيير إجراءاΕ العمل -˼

معΎيير ϭمΎϘييس لϠعمل تϠزϡ الΎϘئمين عϰϠ  تϡϭϘ الϬيئΔ التكنϭلϭجيΔ بΈعداد
 .تنϔيذ هذا العمل

 

 ..  آليΕΎ التنسيق
 تϭحيد معΎيير نتΎئج العمل -˽

يتϡ التنسيق من خال إعداد الϬيئΔ التكنϭلϭجيΔ لمعΎيير تϘييϡ اϷداء لمختϠف اϷعمΎل 
 .)تجΎرϱ، صنΎعي...(
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Ƿ) Taylor 

 Gantt (ب

Ƞ) Mintzberg 

ٕ) Mayo 

 
 Ȧالتأهيل من اقًڇ ȯحيɽت: 

Ƿ) Foyal 
 Mintzberg (ب
 Ford (ه
ٕ) Maslow 

 

  Mintzberg:الهياكل اممكنȓ للمنظمɼ ȓالتܣ حȮȯها 

Ƿ) ձ هياكل . 
 . هياكلղ (ب
Ƞ) ճ هياكل.   
ٕ) մ هياكل . 

 
 
 
 

 : الهيكلɻ البسيطɻ بـا تتميڈ 
Ƿ)  ٚاٚف امباش  التنسيڄ من خاڋ اإش
 التعȯيل امتباɤȮ  (ب
عٚ القمڢ اإستيڇاتيجيڢ  (ه  سيط
ٙٛميڢ عمڤما (ٕ  القيإه الكا

 
 :ȓفي حال ȳتسيط ȓااسًڇاتيجي ȓالقم 

Ƿ) امنظمغ التقليٖيغ 
 الهيكلȓ البسيطȓ (ب
اٚطيغ (ه  اإٔهڤق
اٚطيغ (ٕ  البيڇڣق

 ȓتتميڈ الهيكلȒȳبسيط ȓالبسيط:հ  

Ƿ) ȓااسًڇاتيجي ȓالقم.  
 . الهيئغ التكنڤلڤجيغ (ب

 ..  آليΕΎ التنسيق
˾- )ΕراΎϬحيد الت΄هيل )المϭت 

 .يتϡ التنسيق من خال ضمΎن التدريΏ قصد تحسين م΅هاΕ اϷفراد
 
 

ΔϠيكϬال ϡϠت΄ق  .. 
˺. .Δمع البيئ ϡϠتت΄ق ΔϠيكϬال 
˻. .ΎϬمع بيئت Δشي المنظمΎلتم ΔϠسيϭ ϡϠالت΄ق 
˼. .ΎϬبيئتϭ ΎϬفϭلظرϭ Δارد المنظمϭنظرا لم ΏنسϷهي ا ΔϠأفضل هيك 
˽. .ΕΎالمنظمϭ ΕاΎلكل الح ΔلحΎص ΔϠجد هيكϭا ت 
 إلϰ التخϠي نΎϬئيΎ عن هذه الϔكرة.  MintzbergلϘد أدى عمل   .˾
✓ Mintzberg   .صرينΎالمع Δالظرفي Δاد نظريϭمن ر 

 ..MintzbergخمسΔ لـ التشكياΕ ال
تحديد خمسΔ هيΎكل إلMintzberg  ϰبΎاعتمΎد عϰϠ آليΕΎ التنسيق ϭعنΎصر الظرفيΔ، تϭصل  

..ΔمنظمϠل ΕΎنϭسيطرة أحد المك Ώحس ΔمنظمϠل Δممكن 
 

 ..MintzbergالتشكياΕ الخمسΔ لـ 
˺- Δالبسيط ΔϠيكϬي : الϠيΎتتميز بم 
 .التنسيق من خال اإشراف المبΎشر -
- Δااستراتيجي ΔمϘسيطرة ال. 
- ΔريزميΎك Ύمϭدة عمΎيϘال. 
- Δمع البيئ ϡϠالت΄ق ϰϠقدرة عϭ Δنϭلي. 
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 . الٖعږ اللڤجستܣ (ه
 . الهيئغ ااسًڇاتيجيغ (ٕ

 
ȓالبسيط ȓالهيكل Ɂمن خصائ:  

Ƿ) عٚ امعلڤماػ  . سيط
  .سيطȒȳ القمȓ ااسًڇاتيجيȓ (ب
يٚن (ه عٚ امٖي  . سيط
ٕين (ٕ عٚ امڤٙ  . سيط

 
ȓالبسيط ȓفي الهيكل, ɝالتنسي ɰɽيك:հ  

Ƿ) ȳاف امباشȳاإش ɤمن خا.  
اٚف غيڇ امباشٚ (ب  . من خاڋ اإش
قٚابغ امكثفغ (ه  . من خاڋ ال
 . عبڇ قنڤاػ الخط السلمܣ (ٕ

 

 تتميڈ الهيكلȓ البسيطȓ بـ : 

Ƿ) ٘عٙ ڣالتنفي  تفاعل مستمٚ بيڗ اإٕا

 التنسيɝ من خاɤ اإشȳاف امباشȳ (ب

كٜٚ العملياػ (ه عٚ م  سيط

ع ( (ٕ  ) الخياٙ غيڇ ڣاܷح بالصڤٙ

 
 :تكɰɽ القياȒȮ عمɽماً  Mintzbergحسȑ  الهيكلȓ البسيطȓ في  

Ƿ) ȓميȵيȲكا.  
 . تقليٖيغ (ب
عٚيغ (ه  . ش
 . عقليغ (ٕ

 
 :  ȓمع البيئ ɯالتأقل ʄعل ȒȲȯالقɼ ȓنɽاللي 

Ƿ) اٚطيغ االيغ ب  الهيكلغ البيڇڣق

اٚطيغ امحًڇفغب (ب  البيڇڣق

 الهيكلغ التقليٖيغب  (ه

Ȯ) ب ȓالبسيط ȓالهيكل 

 

 ..MintzbergالتشكياΕ الخمسΔ لـ 
˻-  ΔϠيكϬالΔاآلي Δقراطيϭي : البيرϠيΎتتميز بم 
- Εاإجراءا ΔريΎمعي. 
- Δديϭعمϭ  ΔيϘأف Δامركزي. 
- Δجيϭلϭالتكن ΔيئϬسيطرة ال. 
 .اتصΎل رسمي -
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 ȓيȲبمعيا ȓاآلي ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓتتميڈ الهيكل:հ  

Ƿ) ȔاǴاȳااج.  
 . التǸهيل (ب
  . امنتجاػ (ه
 . التنظيږ (ٕ

 

 الهيكلȓ التܣ تتميڈ بمعياȲيȓ اإجȳاǴاȔ هي: 

Ƿ) الهيكلغ البسيطغ 
اٚطيغ امحًڇفغ (ب  البيڇڣق
Ƞ) ȓاآلي ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓالهيكل 
اٚطيغ (ٕ  اإٔهڤق

 

հ-  : تميڈ ȔاǴاȳاإج ȓيȲمعيا 

Ƿ) الهيكلغ البسيطغ 

 الهيكلȓ البيڇɼقȳاطيȓ اآليȓ (ب

اٚطيغ امحًڇفغ (ه  البيڇڣق

اٚطيغ (ٕ  اإٔهڤق

 
 Ȓȳبسيط ȓاآلي ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓتتميڈ الهيكل:հ  

Ƿ) الهيئغ ااسًڇاتيجيغ . 
  .الهيئȓ التكنɽلɽجيȓ (ب
 . القمغ ااسًڇاتيجيغ (ه
 . الٖعږ اللڤجستܣ (ٕ

 

 : الهيكلȓ التܣ تتميڈ بسيطȒȳ الهيئȓ التكنɽلɽجيȓ هي

Ƿ) اٚطيغ امحًڇفغ  . البيڇڣق
 . الهيكلغ البسيطغ (ب
 . الهيكلغ في شكل Ƿقسام (ه
Ȯ) ȓاآلي ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓالهيكل 

 
 

ɤباتصا ȓاآلي ȓاطيȳقɼالبيڇ ȓتتميڈ الهيكل:հ  

Ƿ) سمܣȲ.  
سٙمܣ (ب  . غيڇ 
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 . فعّاڋ (ه
 . غيڇ فعّاڋ (ٕ

 

 ȓالبيئ ɰɽتك ȓامحًڇف ȓاطيȳقɼفي البيڇ:հ  

Ƿ) متقلبغ . 
   .مستقȒȳ (ب
بٚغ (ه  . مضط
عٜ (ٕ  . محف

 

 : الهيكلȓ التܣ تتميڈ بسيطȒȳ مȳكȵ العملياȔ هي

Ƿ) ȓامحًڇف ȓاطيȳقɼالبيڇ.  
 . الهيكلغ البسيطغ (ب
 . الهيكلغ في شكل Ƿقسام (ه
اٚطيغ اآليغ (ٕ  الهيكلغ البيڇڣق

 

 : الهيكلȓ التܣ يسيطȳ فيها الخط السلمܣ هي 

Ƿ) اٚطيغ امحًڇفغ  . البيڇڣق
  . الهيكلغ البسيطغ (ب
Ƞ) قسامǷ في شكل ȓالهيكل.  
اٚطيغ اآليغ (ٕ  . الهيكلغ البيڇڣق

 
  - : يسيطȳ الȯعɯ اللɽجيستܣ في 

Ƿ)  الهيكلڢ البسيطڢ 
 اأȮهɽقȳاطيɻ (ب
 الهيكلڢ في شكل Ƿقسام  (ه
اٚطيڢ امحًڇفڢ (ٕ  البيڇڣق

 من خصائɁ الȯعɯ اللɽجستܣ Ƿنɻ يسيطȳ في :  

Ƿ) الهيكلغ بااقسام 

 الهيكلȓ ااȮهɽقȳاطيȓ (ب

 الهيكلغ البسيطغ (ه

اٚطيغ امحًڇفغ (ٕ  الهيكلغ البيڇڣق

 ȓاطيȳق ɽهȮلـ في اأ Ȓȳالسيط ɰɽتك:հ  

Ƿ) الهيئغ ااسًڇاتيجيغ . 
 . الهيئغ التكنڤلڤجيغ (ب

 ..MintzbergالتشكياΕ الخمسΔ لـ 
˼-  ΔقراطيϭالبيرΔي : المحترفϠيΎتتميز بم 
 .معيΎريΔ الت΄هيل -
 .بيئΔ مستϘرة -
- ΕΎيϠسيطرة مركز العم. 

- ΔيϘأفϭ Δديϭعم Δامركزي. 
 

 ..MintzbergالتشكياΕ الخمسΔ لـ 
˽ - ϡΎفي شكل أقس ΔϠيكϬي : الϠيΎتتميز بم 
- ΕΎالمنتج ΔريΎمعي. 
 .سيطرة الخط السϠمي -

- Δديϭعم Δمركزي. 

 ..MintzbergالتشكياΕ الخمسΔ لـ 
˾ - ΔقراطيϭدهϷا  adhocratyيϠي Ύبم ΔصΎتتميز خ : 
 .التعديل المتبΎدل -
 .سيطرة الدعϡ الϭϠجيستي -
 ϘيΔ.امركزيΔ أف -
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 . القمغ ااسًڇاتيجيغ (ه
Ȯ) جستܣɽالل ɯعȯال.  

 
  հ:تتميڈ اأȮهɽقȳاطيȓ بـ 

Ƿ) يٙغ امنتجاػ  . معيا
يٙغ التǸهيل (ب  . معيا
يٙغ التنظيږ (ه  . معيا
Ȯ) ɤȮيل امتباȯالتع.  

 
 ا تتميڈ اأȮهɽقȳاطيȓ بـ :  

Ƿ) التعٖيل امتبإڋ 
عٚ  (ب  الٖعږ اللڤجستܣسيط
يٜغ اأفقيغ (ه كٚ  الام
Ȯ) Ȓȳمستق ȓبيئ 

 
  ȯعن ȓاطيȳقɽهȮتمثل اأMintzberg   : من Ȓȯاحɼ 

Ƿ) Ȕللمنظما ȹالخم Ȕالتشكيا 

 اآلياػ الخم٠ التنسيڄ (ب

 امكڤناػ الخم٠ للمنظماػ (ه

عٙ العليا (ٕ  Ƿنظمغ اإٕا

 
 
 

ɽه ȯامقي ȯشȳال ȓيȳبنظ Ǵمن جا: 

Ƿ) Simon 
 Herzberg (ب
 Mintzberg (ه
ٕ) Ford 

 
 

: ɽه ȯامقي ȯشȳال ȓيȳنظ ȑصاح 

Ƿ) Simon 

 Nobel (ب

 Turing (ه

▪ )ΔراريϘال Δرارة )النظريϘال Δنظري. HERBERT SIMON1916-2001  

 ϡلΎالعHERBERT SIMON ع أمريكيأΎاجتم ϡلΎعϭ ϱدΎالرشد  ،قتص Δنظري ϡقد
حطϡ مبΎدΉ النظريΔ الكاسيكيΔ الجديدة من أϭائل من اهتϡ بΎلذكΎء الصنΎعي حΎئز ϭالمϘيد

 .TURING-1975 ϭNOBEL-1978 عϰϠ جΎئزة
Ϸن المنظمΕΎ ا يمكن  ،Δ لϘϠرارنظريΔ المنظمΕΎ هي نظري Herbert SimonبΎلنسبΔ لـ  

تϬتϡ نظريΎ،  ΔلϘرار هϭ أهϡ شيء في إدارة المنظمΕΎفأن تتϭاجد ϭا أن تنمϭ إا بΎلϘرار 
 :فتنطϠق من .الϘرار بΎلسϙϭϠ اإنسΎني

 .اانسΎن يتخذ الϘراراΕ الرشيدة  ..النظريΔ ااقتصΎديΔ لاختيΎر •
• ϙϭϠسϠل ΔنيΎسϔالن Δن يبحث عن  .. النظريΎعتاانسϔمن.Δ 

قيϭد تمنعه من الرشد  Δأن اإنسΎن يϭاجتصل هذه النظريΔ إلϰ نتΎئج جديدة ϭهي  ✓
 .الكΎمل

 

 لسΎبعΔالـمـحΎضـرة ا
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ٕ) Means 

 
ǻ: ʄعل Ȯااعتما Ȳاȳالق ȓيȳنظ șقًڇح 

Ƿ) شٖٚ الكامل  ال

 امنفعغ الناقصغ (ب

Ƞ) ȯامقي ȯشȳال 

 امنعغ الكاملغ (ٕ

 

ɽه Ȳاȳللق ȓيȳهي نظ Ȕامنظما ȓيȳنظ ɰبأ ȯمن يعتق : 

Ƿ) Simon 
 Coase (ب
 Cyert (ه
ٕ) Argyris 

 

ȯيعتق  HERBERT SIMON ǻهي Ȕامنظما ȓيȳنظ ɰ : 

 نظȳيȓ امنظماȔ هي :  HIRBERT SIMON  بنسبɻ لـ

Ƿ) بȲاȳالق ȓيȳنظ 

شٖٚب (ب يٚغ ال  نظ

اٚٙب (ه  عمليغ الق

 الًڇشيٖب عمليغ (ٕ

ȓلــ بالنسب Herbert Simon ȓيȳنظ Ȕهي امنظما ȓيȳنظ  

 للعمل .أ

ٙ  .ب  امنظماػ لتطڤ

يٙٔ حڤڋ  .ج  امنظماػ تا

 للقȳاȲ .د

 

 ȓيȳنظ ɯبـتهت Ȳاȳالق : 

Ƿ) التحفيڇ . 
 . القيإع (ب
Ƞ) اإنساني ɞɽالسل.  
يٚغ (ٕ ٕٙ البش عٙ امڤا  ǻٕا

 
ǻȯعتم Simon  ʄعلȓيȮااقتصا ȓيȳالنظ  : 

Ƿ) ٙٚا  . للق
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 . لاستثماٙ (ب
Ƞ) Ȳلاختيا.  
 لإخاٙ (ٕ

 
 ɰǷ ȓالنتيج ʄلǻ Ȳاȳالق ȓيȳنظ șصلɼ : 

Ƿ) لګ الحل اأمثلǻ امٖيٚ يمكنڢ الڤصڤڋ . 
  .اإنساɰ يɽاجɻ قيȮɽاً تمنعɻ من الȳشȯ الكامل (ب
اٙػ Ƿكٌڇ من Ƿڬ ش ܣǵ Ǵخٚ (ه اٚ ٕٚ في امنظمغ يعتمٖ علګ الق  . الف
 . يكفي اللجڤǻ Ǵلګ اأساليظ الكميغ للڤصڤڋ ǻلګ الحل اأمثل (ٕ

 

 حسȑ نظȳيȓ القȳاȲ فأɰ اانساɰ يɽاجɻ قيȮɽا تمنعɻ من : 

Ƿ) الكاملب ȯشȳال 

ضٚ ܣب (ب  الحل ام

 الحل اأمثلب (ه

 الحل اأفضلب (ٕ

Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓاحل عمليȳخل ضمن مȯا ي ɻنǼف Ȓȯيȯالج ȓالكاسيكي ȓيȳالنظ ȑحس : 

Ƿ) تحٖيٖ امشكلغ . 
  .تحليل امشكلȓ (ب
  . تقييږ الحلڤڋ اممكنغ (ه
 اختياٙ ڣتنفي٘ الحل (ٕ

 
 :يجȑ ااكتفاǴ بـSimon سȑ ح

Ƿ) الحل اأمثل . 
 . الحل ااڣڋ  (ب
Ƞ) ض ܣȳالحل ام.  
 . الحل اأسهل (ٕ

ȑحس Herbert Simon ɻنǼف ȑيح : 

 امȳض ܣ بالحل ااكتفاǴ .أ

شٖٚ علګ ااعتمإ .ب إٚ امطلڄ ال  لأف

إٚ منفعغ تعظيږ .ج  امالي الحلڤڋ  عن بالبحن ااف

 اأمثل الحل الګ للڤصڤڋ  ال٘كاǴ استعماڋ .د

 
  : مȲȯسȓ القȳاȲ تǷ ɾȳنɻ يفضل البحȟ عن

Ƿ) الحل اأمثل . 

كΎنΕ النظريΔ ااقتصΎديΔ الكاسيكيΔ الجديدة قد ϭضعΕ تسϠسل لعمϠيΔ اتخΎذ 
 :الϘرار

- ΔϠتحديد المشك. 
- Δل الممكنϭϠحصر الح. 
- Δل الممكنϭϠالح ϡييϘت. 
 .ϭتنϘيذ الحلاختيΎر الحل  -
 .رقΎبΔ الحل -

 مجمϭعΔ من الϔرضيΔ :ΕΎهذا لنمϭذج اتخΎذ الϘرار ل
˺. ΔϠل المشكϭح Δالممكن ΕΎمϭϠن كل المعΎلإنس. 
لإنسΎن كل المعϭϠمΕΎ الممكنΔ حϭل المحϭϠل المتϭفرة   .˻

ΔϠالمشك. 
لإنسΎن كل المعϭϠمΕΎ الممكنΔ حϭل نتΎئج المحϭϠل  .˼

ΔϠفرة  المشكϭالمت. 
المتغيراΕ الخΎصΔ لإنسΎن الϘدرة عϰϠ التعΎمل مع كل  .˽

ΔϠلمشكΎب. 

 Εفرϭإن تϭ ϰرد )حتϔلدى ال ΕΎمϭϠفر هذه المعϭاقع، ا تتϭفي ال
)ΎϬϠك ΎϬلجتΎا يستطيع مع ΎϘϠليس رشيدا رشدا مط ϭϬف 

ΔϘϠمط Δيϔن رشيدا بكيϭرار ا يمكن أن يكϘال 
 Bounded Rationality الرشد ليس مطΎϘϠ فϭϬ مϘيد

 مثϷالحل ا ϰل إلϭصϭل ا يمكن ال              Ώيج
 .ااكتΎϔء بΎلحل المرضي
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 . الحل اأڣلي (ب
Ƞ) ض ܣȳالحل ام.  
شٚيٖ (ٕ  . الحل ال

 

 سȑ نظȳيȓ القȳاȲ فأنɻ يجȑ ااكتفاǴ بــ : ح

Ƿ) الحل اأمثلب 

 الحل امȳض ܣب (ب

 الحل اأفضلب (ه

 الحل الكاملب (ٕ

 

ȯيعتق HERBERT SIMON  ȯشȳال ɰǻ : 

Ƿ)  ا يٖخل في عمليغǻ ٙٚا  تخاٗ الق
يٚغ امنظماػا  (ب  عاقغ لڢ بنظ
Ƞ)  ًمطلقا ȹلي  ɼǻ ًاȯنما مقي 
  نما مطلقا  ǻڣ  لي٠ مقيٖا   (ٕ

 

ȠȰɽنم ȑحس IMC  ȑاجɼ :في Ȳاȳالق Ȱاتخا ɯيت 

Ƿ ձ احلȳم 

اٚحل ղ ب  م

اٚحل ճ ه  م

ٕ մ اٚحل  م

 

ǻ ȦقًڇSimon   : في Ȳاȳالق Ȱجا اتخاȰɽنم 

Ƿ) ձ احلȳم 

اٚحل ղ (ب  م

اٚحل ճ (ه  م

ٕ) մ اٚحل  م

 

  Simonհ القȳاȲ لـ مȳاحل نمȠȰɽ اتخاȰ ليȹ من 

Ƿ)  حٚلغ  . ااستخباٙم
  .مȳحلȓ الȳقابȓ (ب
حٚلغ التصميږ (ه  . م

 ..مراحل ثاثنمϭذج اتخΎذ الϘرار في  Simonاقترح  
 .في البيئϭΔهي مرحΔϠ البحث عن المعϭϠمΕΎ ..  مرحΔϠ ااستخبΎر
ϡالتصمي ΔϠهي ..  مرحϭ لϭϠتحديد الح ΔϠمرحΔالممكن. 
 .ϭهي مرحΔϠ اختيΎر الحل اϷنسΏ لϠمشكΔϠ..   مرحΔϠ ااختيΎر

 IMCنمϭذج يسمϰ هذا النمϭذج 
- Intelligence 
- Modelization 
- Choise   .. 

نظريΔ الϘرار ا تعترف بΎلحل اϷمثل ϭا بΎلحل ϭمن هنΎ نϡϬϔ أن  •
 .اϷمثل الϭحيد

 .الحϭϠل المرضيΔ ΔإدخΎل الرشد المϘيد ϭمن •
•  Ύمع م ϰشΎل أن يتمϭΎمع بيئته، يح ϡϠئن يت΄قΎرة عن كΎعب Δالم΅سس

Δتتيحه هذه البيئ. 
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حٚلغ ااختياٙ (ٕ  م

 

 Simon تعنܣ مȳحلȓ ااستخباȲ بالنسبȓ لـ 

Ƿ) ȓبامشكل ȓالخاص Ȕماɽجمع امعل ȓحلȳم.  
حٚلغ ااستخباٙ عن الحل للمشكلغ (ب  . م
حٚلغ حصٚ البٖائل اممكنغ لحل امشكلغ (ه  . م
حٚلغ ااستخباٙ عن امنافسغ (ٕ  م

 

 Ȳاإستخبا ȓحلȳاحل :  مȳمن م ȓحلȳهي م 

Ƿ) فٚيغ يٚغ الظ  تحليل امنظماػ عنٖ Ƿصحاب نظ
 Mintzbergتحضيڇ هيكلغ امنظمغ عنٖ (ب
كٚغ التنافسيغ (ه   تحضيڇ الٖخڤڋ في مع
Ȯ) Ȳاȳالق Ȱاتخا ȠȰɽنم 

 

  Simonتعنܣ مȳحلȓ التصميɯ بالنسبȓ لـ 

Ƿ) حٚلغ جمٸ امعلڤماػ الخاصغ بامشكلغ  . م
حٚلغ تصميږ الحلل مشكلغ (ب  . م
Ƞ) ȓلحل امشكل ȓائل اممكنȯالب ȳحص ȓحلȳم.  
اٚٙ في امشكلغ (ٕ ه اتخاٗ الق حٚلغ تصميږ نمڤٗ  . م

 

 ȠȰɽفي نم ȓاممكن ɤɽالحل ȯيȯتح ȓحلȳتمثل مSimon  : 

Ƿ) ٖالتحٖي 

 ااختياٙ (ب

Ƞ) ɯالتصمي 

 اأمثليغ (ٕ

 

 يمثل حصȳ البȯائل اممكنSimone  : ȓبالنسبȓ لـ 

Ƿ) حٚلغ جمٸ امعلڤماػ الخاصغ بامشكلغ  م

حٚلغ الحل للمشكلغ (ب  م

Ƞ) ɯالتصمي ȓحلȳم 

اٚٙ في امشكلغ (ٕ حٚلغ الق  م

  ɯيمثل التصمي: 
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Ƿ)   ه حٚلغ اأڣلګ في نمڤٗ  عٖإ عمليغ اإنتاهإ   WOODWARDام
ه  (ب حٚلغ الثالثغ في نمڤٗ  لهيكليغ امنظماػ  MINTZBERGام
اٚبعغ في  (ه حٚلغ ال  سًڇاتيجياػ امنظماػ  ǻعٖإ ǻام
Ȯ)  ȠȰɽفي نم ȓالثاني ȓحلȳامSIMON إȲاȳالق Ȯتخا 

 

 : Simon تخاȰ القȳاɼ Ȳالʅȱ قȯمɻ سمܢ النمȠȰɽ الجȯيȯ إي
 ɻاقًڇح ʅȱال ȠȰɽالنمSimon يسمܢ Ȳاȳالق Ȱاتخا:   

Ƿ) IMC 
 IRC (ب
 STC (ه
ٕ) TMC 

 

 ȓيȳنظȲاȳالق: 

Ƿ) ٖتعتمٖ علګ الحل اامثل ڣالحل اامثل الڤحي . 
  .ا تعًڇف بالحل اامثل ɼا بالحل اامثل الɽحيȯ (ب
شٖٚ امقيٖ (ه ضٚيغ ال  . تعتمٖ ف
شٖٚ امقيٖ (ٕ ضٚيغ ال  . ا تعًڇف بف

 

  :مجمɽعȓ من الجماعاȔ امتناȴعȓممن يعتقɰǷ ɰɼȯ امنظمȓ عباȒȲ عن 

Ƿ) BerleMeans &  
 Stalker & Burns (ب

 Lorsh & Lawrence (ه
ٕ) Simon & Chandler 

 
 :امǺسسȓ هي عباȒȲ عن  March & Cyert بالنسبȓ لـ 

Ƿ) مجمڤعاػ متكاملغ . 
  .مجمɽعاȔ متناȴعȓ (ب
إٚ متكامليڗ (ه  . Ƿف
عٛيڗ (ٕ إٚ متنا  Ƿف

 

 تɾȳ النظȳيȓ السلɽكيȓ للمنظمȓ اɰ امنظمȓ هي : 

Ƿ) بȓعȴامتنا Ȕمن الجماعا ȓعɽمجم 

إٚ امتعاڣنيڗب مجمڤعغ (ب  من ااف

▪ ΔمنظمϠل ΔكيϭϠالس Δالنظري Cyert & March 

 ΎركΎشSimon في النشرϭ في البحث  ϭ Δم΅سسϠليس ل ΎمϬل ΔلنسبΎب
 .بل اϷفراد هϡ من لديϡϬ أهداف هدف

.. Δالمنظم ΎمϬل ΔلنسبΎب 
✓ ΔزعΎالمتن ΕΎعΎمن الجم Δعϭرأى  مجم ΎكمBerle   ϭ

Means. 
لϬذه التحΎلΕΎϔ أهداف مختΔϔϠ  لكنΎϬ أيضΎ جمΎعΕΎ تتحΎلف ✓

 .ϭسϠطΕΎ متغيرة حسΏ الظرϭف

تستطيع أϱ ،  اϷفراد في المنظمΕΎ يشكϭϠن جمΎعΕΎ كبيرة أϭ صغيرة
ت΅ثر الجمΎعϭ Δ من هذه الجمΎعΕΎ أن تسيطر حسΏ الظرϭف

ΕاΎفي كثير من الح Δهدف المنظم ϰϠالت΄ ، المسيطرة ع Εثير م΅ق
تϡϭϘ الجمΎعΕΎ حسΏ سيطرتΎϬ بΎلتϭΎϔض  Δ، مثل السيطرة م΅قت

 .كيϔيΔ ااستΎϔدة من الϘيمΔ المضΎفΔ التي تنشئΎϬ المنظمΔحϭل 
Ώاتϭدة رΎل( زيΎعم(    ..المديرين  Εاϭدة  عاΎزي )نϭمدير(  .. 
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ٕٙ امستعملغب  (ه  مجمڤعغ من امڤا

 مجمڤعغ من امكڤناػ امستخٖمغ ب (ٕ

 

 :Ȓȳامسيط ȓالجماع ɰفأ ȓللمنظم ȓكيɽالسل ȓيȳالنظ ȑحس 

Ƿ) غالباُ ما تساهږ في اعٖإ اسًڇاتيجيغ امنظمغب 

 ا تحاڣڋ التǸثيڇ علګ اسًڇاتيجيغ امنظمغ ب (ب

 امنظمغ با تحاڣڋ التǸثيڇ في اهٖاف  (ه

Ȯ) بȔفي كثيڇ من الحاا ȓف امنظمȯه ʄعل ȳثǺت 

 

 ɾȳي CYERT & MARCH ǻ ɤɽح ɂɼتها بالتفاȳسيط ȑم حسɽتق Ȕالجماعا ɰ : 

Ƿ)  كيفيغ تقاسږ السلطغ في امنظمغ 
فٙٸ اأسعاٙ كيفيغ اإ  (ب  ستفإع من 
Ƞ)  اإ ȓكيفيȓالتܣ تنشئها امنظم ȓامضاف ȓمن القيم ȒȮستفا 
عٙ امنظمغ بحين (ٕ  يعڤٕ عليها ٗلڊ بفائٖع كيفيغ ǻٕا

 
 ɾȳا ي Cyert ɼ March   عن نظام ȒȲعبا ȓسسǺام ɰǷհ  : 

Ƿ) مفتڤٍ علګ بيئتڢ . 
 . عقاني (ب
Ƞ) ɝمغل.  
 . يتǸقلږ بااستنإ ǻلګ تعلمها لسابڄ (ٕ

 
 ɾȳيMarch&Cyert  ȓسسǺام ɰǷ : عن نظام ȒȲعبا 

Ƿ) عشڤائي 
 فڤضڤڬ  (ب
 ǵلي (ه

Ȯ) عقاني 

 ɾȳيCYERT & MARCH ǻعن نظام ȒȲعبا ȓسسǺام ɰ  : 

Ƿ)  مفتڤٍ علګ بيئتڢ 
 عقاني  (ب
 لګ تعلمڢ السابڄ ǻستنإ باإ يتǸقلږ  (ه
Ȯ)  ɝكل ما سب 

 :عبΎرة عن نظϡΎ أن الم΅سسCyert ϭMarch Δيرى 
 Δ.مϔتϭح عϰϠ بيئت .˺
 .عϘاني .˻
 .السΎبق Δيت΄قϡϠ بΎاستنΎد إلϰ تعϠم .˼

الذاكرة أϭ  ذاكرة المنظمΔأϭ   الم΅سسΔ لΎϬ ذاكرةفتصبح ..
)Δالتنظيمي( Δالمنظمتي  ϰتسمϭOrganizational memory. 
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 ɾȳي  Cryer ɼ Marsh ɰا 

 قائٖ الګ تحتاه الجماعغ .أ

Ώ. ȓسسǺلها ام ȒȳاكȰ 

ٕٚ .ج  تحفيڈ الګ يحتاه الف

إٚ تڤجڢ القيإع .د  ااف

 

 

 ا تɾȳ النظȳيȓ السلɽكيȓ للمنظمȓ اɰ امنظمȓ عباȲه عن نظام : 

Ƿ) مفتڤحڢ علګ بيئتهاب 

 عقانيب                                           (ب

Ƞ) بɰالفاعلي ʄعل ȯيعتم 

 يتǸقلږ بااستنإ الګ تعلمڢ السابڄب (ٕ

 

 

 حسȑ النظȳيȓ السلɽكيȓ للمنظماȔ فɰǼ امنظمȓ لها :

Ƿ) ȒȳاكȰ 

 ٕماٹ (ب

 قلظ (ه

 مٔ (ٕ

ȑحس March ɼ Cyert امنظم ɰǼفȓ:-   ȑاجɼ 

 ɰǷ امǺسسȓ لها :   ɾȳCyert & March ي

Ƿ)  قڤع 

 ȰاكȒȳ (ب

 ٗهن (ه

 سلڤڅ (ٕ

  :من قȯم مصطلح ȰاكȒȳ امنظمȓ هما

Ƿ) Means & Berle 
 March & Cyert (ب
 Meckling & Jensen (ه
ٕ) Lorsch & Lawrence 
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  :حسȑ النظȳيȓ السلɽكيȓ للمنظمȓ تنتȥ حȳكيȓ التغييڇ التنظيمܣ عن

Ƿ) ٕٚڬ  . التعلږ الف
 . التعلږ الجماعي (ب
Ƞ) ȓامنظم ɯتعل.  
 تعلږ البيئغ (ٕ

 
: ȥتنت ȓللمنظم ȓكيɽالسل ȓيȳالنظ ȑحس 

Ƿ) ٕٚڬ  التعلږ الف

 التعلږ الجماعي (ب

Ƞ) ȓامنظم ɯتعل 

عٚ امنظمغ (ٕ  ٗاك

  :بيɰ املكيɼ ȓااȮاȒȲ عنȯجاǴ ااهتمام بظاهȒȳ الفصل 

Ƿ) فٚيغ يٚغ الظ  . نظ
يٚغ التقليٖيغ (ب  . النظ
يٚغ الحٖيثغ (ه  . النظ
Ȯ) ȓيȲاȮاا ȓيȳالنظ 

 
ʄلǻ ȒȲاȮعن اإ ȓااهتمام بفصل املكي Ȯɽيع:  

 ʄال ȒȲاȮااɼ ȓاملكي ɰعن الفصل بي ȟيȯالح Ȯɽيع :հ 
 : ɤɼǷ من تطǻ ɚȳلʄ فصل املكيȓ عن اإȮاȒȲ هما

Ƿ) Michael Jensen 
  William Meckling (ب
 Armen Alchian (ه
Ȯ) Means & Berle 

 

 من ȲǷاȮ معالجǻ ȓشكاليȓ تالسلطȓ بɰɼȯ ملكيȓ ت هما : 

Ƿ) Berle&Means 

 Lawrence&Lorsch (ب

 Burns&Stalker (ه

ٕ) Cyert&March 

 
  :ɰǷ ] سلطȓ اإȮاȒȲ [ في امنظمȓ تعنܣ

Ƿ) عٙ لها سلطغ علګ العماڋ  اإا
عٙ لها سلطغ في اعٖإ ااسًڇاتيجيغ  (ب   .ااا

 Δالس΅ال من الرسم ΔبΎاج 

• Δاإداري Δالنظري .. Berle & Means 

في العشرينيΕΎ عرفΕ الم΅سسΕΎ اϷمريكيΔ تطϭرا كبيرا فكΎنΕ تكبر 
 ϡمن حيث الحج ،ϡϬسϷΎب ΕΎالشرك Εحيث انتشر ΔكيϠتغير شكل الم. 

 :نتج عن هذا
 .ارتΎϔع عدد المسΎهمين -
 .تنϭع المسΎهمين -
 .تشتΕ جغرافي لϠمسΎهمين -
 .. ( أن˻˼̂˺في كتΎبϬمΎ   ) BERLE  ϭMEANSاحظ  

- ϡϬكيتϠا مϭأن يدير ϙماϠا يمكن ل . 
- ΕΎمن يدير الشرك ϡالمديرين ه. 

 .ϭالمϠكيϔ Δصل بين اإدارةبΎلف΄صبح هنϙΎ مΎيعرف 

 

 Δااداري Δبع النظريΎتBerle & Means 
 من يتحكϡ في المنظمΔ، يسيطر عϠيΎϬ ؟

 لصΎلح من يسيطر عϠيΎϬ ؟
ΔبΎاإج 

˺- ΎϬل ΎلكΎمن ليس م Δالمنظم ϰϠيسيطر ع..  ΔطϠاإدارةس ..  ΔطϠس
ΔكيϠن مϭبد 

 .ا يمكن الت΄كد من خدمΔ المصΎلح -˻

هذه التسΎ΅اΕ أثΎرΕ اهتمϡΎ كل اϷطراف اϷمريكيΔ )بΎحثϭن، 
ΔمريكيϷا Δط الرسميΎسϭϷا ϡΎاهتم ϰحتϭ )... ،نϭهمΎمس،  ϡΎاهتمϭ

ΎϬسϔن ΔمريكيϷا ΎيϠالع ΕΎϬدخل ف الجBerle   رة الرئيسΎفريق استش
Ϸ Δمريكي نتيجϷاΏΎاردة في الكتϭر الΎفكϷا Δهمي. 

 اقترح البΎحثΎن :« السϠطΔ بدϭن مϠكيΔ»لمعΎلجϭ Δضع  
 Ύالمدرينإم ϱفي أيد ΔطϠالس ϙتر  Ύإمϙالما ϕϭϘح ΔيΎحم ..  

 ΔصΎخ ،ΔϠالمرح ΕΎإصاح ΕءΎج ϕΎفي هذا السي: 
▪ Securities Act 1933 
▪ Securities and Exchange Act 1934  التي تعتبر منϭ

 .الϭسΎئل لϠرقΎبΔ عϰϠ إصدار اϷسϭ ϡϬتداϭلΎϬأشد 
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Ƞ)  ɞغيڇ اما ȯفي ي ȒȲاȮاإ 
عٙ لها سلطغ علګ التنفي٘  (ٕ  اإٕا

 

 النظȳيȓ التܣ قȯمș اقًڇاحاً لحمايȓ حقɚɽ اماɞ هي:

Ƿ) يٚفغ يٚغ الظ  نظ

يٚغ التقليٖيغ (ب  النظ

Ƞ) ȓيȲاȮاإ ȓيȳالنظ 

يٚغ العاقاػ اإنسانيغ (ٕ  نظ

  ɰǷ:հ ] سلطȓ اإȮاȒȲ [ تعنܣ

Ƿ) يٚن  . العماڋ في امنظمغ يخضعڤڗ لسلطغ امٖي
  .ȮǻاȒȲ امنظمȓ ليسș بيȯ ماكها (ب
عٙ الڤسطى هي التܣ تحكږ سيڇ امنظمغ (ه  . اإٕا
عٙ الٖنيا هي التܣ تحكږ امنظمغ (ٕ  اإٕا

 

 

 سلطȓ اإȮاȒȲ تعنܣ : 

Ƿ) عغ في امنظمغ  Ƿڗ السلطغ غيڇ مڤٛ

 Ƿڗ امٖيٚ اأڣڋ للمنظمغ يماٝٙ كل السلطغ (ب

عٙ تماٝٙ السلطغ بقڤع علګ العماڋ (ه  Ƿڗ اإٕا

Ȯ)  ȳيسيط ɻنǷمالكا لها ȹمن لي ȓامنظم ʄعل 

 : ɰا șهي التܣ احظ ȓيȲاȮاإ ȓيȳالنظ 

Ƿ) عٚ ب  امنظمغ لها ٗاك

اٚفي للمساهميڗب (ب كٚيڈ جغ  هناڅ ت

Ƞ) ينبȳيȯام ʅȯفي اي șصبحǷ Ȳاȳالق ȓسلط 

Ȯ) عٙ ڣاملكيغ  هناڅ جمٸ بيڗ اإٕا

 
 
 

  

ɽه ɚɽالس ɚخفاǼب ȔسساǺام Ȯɽجɼ ȳمن فس:հ  

Ƿ) D.H Robertson 
 Oliver Eaton Williamson (ب

 ثΎمنΔالـمـحΎضـرة ال
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 Herbert Simon (ه
Ȯ) Ronald Coase 

 ȑحسCoase  ɚاخفا ɰǼف ʅȱال ɽه ɚɽالس 

ʄلǻ ʅȮǺي :-  

Ƿ) سساػǺڣٛاڋ ام . 
  .ظهȲɽ امǺسساȔ (ب
 . اختناځ امǺسساػ (ه
 تطڤٙ امǺسساػ (ٕ

 șخفقǷ Ȕامعاما əتكالي ȓيȳنظ ȑحس 

 ɰ : السɚɽ أ 

Ƿ)  ڬ Ǻٕسساػ تǺكٌڇع امǻ لګ تقليل التكاليڀ 
 لʄ تحمل تكاليʅ ǻəلʄ السɚɽ يǻȮǺاللجǴɽ  (ب
ڗٛ بيڗ الع٩ٚ ڣالطلظ مستحيل في الڤاقٸ (ه  تحقيڄ التڤا
عٚ في السڤځ مجانيغ  (ٕ  امعلڤماػ امتڤف

ȑحس ȓيȳنظ əتكالي Ȕامعاما ɰǼف ɚخفاǻ  ɚɽالس  : 
 يبڇٙ خف٬ تكاليڀ امنظمغ .أ

Ώ. ȓامنظم əتكالي ȒȮياȴ ʄال ʅȮǺي 

 يبڇٙ ظهڤٙ السڤځ  .ج

ڣٚه امǺسساػ من السڤځ  .د  يساهږ في خ

ȓبالنسب ȓيȳلنظ əتكالي Ȕامعاما ɰǼف ȓسسǺهي ام : 

 السɚɽ  بȯيل .أ

 للسڤځ  مكملغ .ب

 السڤځ  من جǴٜ .ج

جٙغ .د  السڤځ  عن خا

ȑحس ȓيȳنظ Ȕامعاما ɰǼف ȓسسǺام ȯجɽت ɽتنمɼ  

 منخفضغ بتكاليڀ تتږ معاماتها طاما .أ

 امنافسيڗ تكاليڀ من Ƿقل تكاليفها ٕامـ ما .ب

يٚن منافسيڗ تكاليڀ من Ƿقل تكاليفها ٕامـ ما .ج  امباش

 امعاماȔ تكاليə من Ƿقل تكاليفها Ȯامș ما .د

 Williamson بɻ جاǴ ما Ƿهɯ من

 املكيغ حقڤځ  .أ

 الڤكالغ عقٖ .ب

 التامȓ غيڇ العقȮɽ .ج

عٙ عن املكيغ فصل .د  اإٕا

ΕماΎليف المعΎتك ΕΎنظري 
 لمΎذا تϭجد الم΅سسΕΎ ؟

السϕϭ هي  ،́˻̂˺الس΅ال في   D.H Robertsonطرح 
 من ينسق مجϭϬد اϷعϭان، ϭهي من يحدد التϭازن

 ؟لمΎذا تϭجد الم΅سسΕΎ إذن 
 ΏΎأجCoase  ل فيΎϘفي م˺̂˼̀      ..ϕϭالس ϕΎϔإخ      

        Δر الم΅سسϭϬظ 
ϕϭالس ϕΎϔإخ 

 .الϠجϭء إلϰ السϕϭ ي΅دϱ إلϰ تحمل تكΎليف
▪ΔنيΎمج Εليس ΔمϭϠالمع 

-ΕΎمϭϠليف البحث عن المعΎتك. 
▪  ΔϔϠد مكϭϘالع 

 .تكΎليف مϭΎϔضΕΎ العϭϘد-

     .تكΎليف إبراϡ العϭϘد-

               

 تكΎليف المعΎم϶Εينتج  ..     
 هي قطيعΔ مع الϔكر السΎئد آنذاCOASE ϙنظرة  

 مΎ العمل ؟
 ϕϭليف السΎتك Εدام Ύأقل مΔء م΅سسΎليف إنشΎمن تك  .

         .ϕϭضل السϔن 
 ϕϭليف السΎتصبح تك Ύء  أكبرعندمΎليف إنشΎمن تك

Δم΅سس. .Δننشئ م΅سس 
ϕϭسϠبديل ل Δالم΅سس  .. 

ϭتنمϭ مΎ دامΕ تكΎليΎϬϔ أقل من تكΎليف الم΅سسΔ تϭجد ▪
)ϕϭليف السΎتك( ΕماΎالمع. 

▪Δليف الم΅سسΎض تكϔالمدير أن يخ ϡΎϬمن م. 
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 ȑحس ɰǼف ɯحج ȓسسǺه امȮȯتح 

 امǺسسغ مبيعاػ حجږ .أ

Ώ. ȒȲȯق ȓسسǺام ʄعل Ɂتقلي əتكالي Ȕامعاما 

عٙ .ج  امنافسغ استيعاب علګ امǺسسغ قٖ

 للمǺسسغ التنافسيغ اميڈع قڤع .د

 ɤت من قا ȔسساǺام ȯجɽا تȰتما ɤاǺعن الس ȓجابǻ: ɚɽالس ɚخفاǻ ɽه ȑالسب ɰǷ  
Ƿ) Simon 

 Williamson (ب
Ƞ) Coase 

ٕ) Robertson 

 من جاǴ بمصطلح اخفاɚ السɚɽ هي : 

Ƿ) يٙغ ب يٚغ اإٕا  نظ

يٚغ الڤكالغ ب (ب  نظ

يٚغ (ه  حقڤځ املكيغب نظ

Ȯ) بȔامعاما əتكالي ȓيȳنظ 

 
ɽه Ȕامعاما əتكالي ȓيȳنظ ȑصاح:հ     

Ƿ) D.H Robertson 
 Ronald Coase (ب
 Elton Mayo (ه
ٕ) Herbert Simon 

 :النظȳيȓ التܣ تقɤɽ اɰ امǺسسȓ بȯيل للسɚɽ هي  

Ƿ) بȔامعاما əتكالي ȓيȳنظ 

يٙغب (ب يٚغ اإٕا  نظ

يٚغ الڤكالغ ب (ه  نظ

يٚغ حقڤځ املكيغب (ٕ  نظ

 ɾȳيRonald Coase  : ȓسسǺام ɰǷ 

Ƿ)  من عناصٚ السڤځ 

  مكملغ للسڤځ  (ب

 منافسغ للسڤځ  (ه

Ȯ)  ɚɽيل للسȯب 

 Ȕامعاما əتكالي ȓيȳنظ ɾȳت: ɰǻ  
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Ƿ) سسغǺالسڤځ بٖيل للم 
 امǺسسȓ بȯيل للسɚɽ  (ب
 امǺسسغ تناف٠ السڤځ  (ه
 السڤځ تناف٠ امǺسسغ   (ٕ

  Ȕامعاما əتكالي ȓيȳنظ ȑحس : 

Ƿ)  سسغǺمإامـ تكاليڀ امǷ تكاليڀ امعاماػ فقل منǼ سسغ تتڤاجٖ ڣلكن ا تستطيٸǺڗ امǷ ڗ تنمڤ 
 ɰ امǺسسȓ تتɽاجɼ ȯتنمǼ ɽقل من تكاليə امعاماȔ فǷماȮامș تكاليə امǺسسȓ  (ب
 ڗ تنمڤ Ƿڗ امǺسسغ تتڤاجٖ ڣلكن ا تستطيٸ Ǽبڇ من تكاليڀ امعاماػ فǷكمإامـ تكاليڀ امǺسسغ  (ه
 ڗ امǺسسغ تتڤاجٖ ڣتنمڤ Ǽتكاليڀ امعاماػ فكبڇ من Ƿمإامـ تكاليڀ امǺسسغ  (ٕ

 بتطɽيȳ نظȳيWilliamson  : ȓلقȯ قام 

Ƿ) حقڤځ املكيغ 
 تكاليə امعاماȔ (ب
 الڤكالغ (ه
ڣٚطغ (ٕ  الڤكالغ امش

 
  :هɽ ] العقȮɽ غيڇ التامȓ [ من تطɚȳ للحȯيȟ عن

: ȯعن ȓغيڇ التام Ȯɽمصطلح العق ȳيظه 

Ƿ) Mintzberg 
 Williamson (ب
 Coase (ه
ٕ) Woodward 

 ǴجاWilliamson   : Ȯɽالعق Ȓȳبفك 

Ƿ) الكاملغ 

 امكملغ (ب

 امنتهيغ (ه

Ȯ) ȓغيڇ التام 

 

կ- WILLIAMSON فǼʄعل ȓسسǺام ȒȲȯه قȮȯتح ȓسسǺام ɯحج ɰ : 

Ƿ)  التڤسٸ 
عٚ علګ السڤځ ا (ب  لسيط
بٙاٍ  (ه  تحقيڄ اأ
Ȯ)  Ȕامعاما əتكالي Ɂتقلي 

ΔمΎد غير التϭϘالع 
المتعΔϘϠ بتكΎليف المعΎماCOASE   Εمن فكرة   WILLIAMSONانطϠق 

Ύرهϭطϭ ،أدمج كا من:   
 
 .فيمΎ يخص تكΎليف المعΎماCoase   Εتϔكير ▪
نϘص المعϭϠمΕΎ  + عدϡ الت΄كد بΎلنسبSimon Δ  فكرة الرشد المϘيد لـ  ▪

 لϠعϭϘد
                                               

                                    .ΔمΎد غير تϭϘالع 
 

  -فرضيΕΎ نظريΔ تكΎليف المعΎماΕ هي :
˺-  ϕϭالس ϕΎϔاخ 
˻-  ΔمΎد غير التϭϘالع 
˼-  ΔزيΎϬاانت 
˽-  ΔكيϭϠالس Δرضيϔال 
˾-  Δالم΅سس ϡحج 



 

˾˻ 

 հ-ձղ  ȑاجɽعام  الկ-ձճ   հ-ձճ  عام կ-ձմ عام հ-ձմ  عام կ-ձյ  عام    عامհ-ձյ կ-ձն  عام հ-ձնعام 

Ȕامنظما ȓيȳنظ 

Omjehaad ☺ مع منياي لكم التوفيق     

ȯعن ȓضيȳف ȓيȴتمثل اانتها: հ 

Ƿ) فٚيغ يٚغ الظ  . نظ
  .نظȳيȓ تكاليə امعاماȔ (ب

يٚغ التقليٖيغ (ه  . نظ
يٚغ السلڤكيغ (ٕ  . النظ

ʄلǻ ɰفيȳالط ɾȯحǻ ɂȳا يعȱه ɰǼف ȓغيڇ تام Ȯɽالعق ɰǷ بما  : 

Ƿ) تٙفاٵ التكاليڀ  ا
ٕٙ (ب عٙ امڤا  نٖ
Ƞ) ȳف اآخȳالط ȓيȴانتها ȳخط 
 ǻخفاځ السڤځ  (ٕ

 : ʄال ʅȮǺت ȓغيڇ التام Ȯɽالعق 

Ƿ) ب ȓيȴاانتها  

 تكاليڀ امعاماػب (ب

 اخفاځ السڤځب (ه

 الڤكالغب (ٕ

 ȑحسWilliamson  ɯحج ɰǼفʄعل ȓسسǺام ȒȲȯه قȮȯتح ȓسسǺام 

Ƿ) Ȕالعما əتكالي Ɂتقلي.  
بٙاٍ (ب  . تحقيڄ اأ
 . تحقيڄ اإنتاه (ه
 تسڤيڄ امنتجاػ (ٕ

 
ȯيȯتح ʄعل ȯتساع Ȕامعاما əتكالي Ɂتقلي ʄعل ȒȲȯالق ɰǼف Ȕامعاما əتكالي ȓيȳنظ ȑحس:  

Ƿ) سسغǺبٙاٍ ام  . ا
 . حصغ امǺسسغ من السڤځ  (ب
 . اسًڇاتيجيغ امǺسسغ (ه
Ȯ) ȓسسǺام ɯحج.  

 ɼاجȑ    -حسȑ نظȳيȓ تكاليə امعاماȔ كلما ȴاȔȮ خصɽصيȓ اأصɤɽ كلما:

ȔȮاȴ كلما كلما ɤɽاأص ȓصيɽخص : 
Ƿ)  ɤɽه اأصȱه ȑلصاح ɻامنظم ȓتبعي ȔȮاȴ 
 قلـ تبعيغ امنظمڢ لصاحظ ه٘ه اأصڤڋ  (ب
تٙفعـ حاجغ امنظمڢ له٘ه اأصڤڋ  (ه  ا
 قلـ منفعغ ه٘ه اأصڤڋ  (ٕ

 

ΔزيΎϬاانت .. 
من يعرض طرف إلϰ خطر انتΎϬزيΔ الطرف اآخرهذا  العϭϘد غير تΎمΔ بمΎ أن 

الم΅سسΔ تسΎعد عϰϠ تϠϘيص .الرقΎبϭ ( Δمنه تكΎليف الرقΎبΔ(الضرϭرϭ ϱجϭد 
ΔزيΎϬهرة اانتΎمن ظ Ύيص أيضϠϘالتϭ طرΎهذه المخ. 

 

 Δالم΅سس ϡحج 
 Δالم΅سس ϡحج Δتحدده قدرة الم΅سسΕماΎليف المعΎيص تكϠϘت ϰϠع ϭ   يتبع

Williamson تينϭخط .. 
 .الϘرار بΎلصنع أϭ بΎلشراء -˺
 .إعداد الϬيكΔϠ المنΎسبΔ )التي تϠϘص تكΎليف المعΎماϭ Εفق الϘرار( -˻

تحديد نمط إدارة ϭ  تحديد نϭع المعΎمΔϠ مرحϠتΎن همΎ .. ΎلϘرار بΎلصنع أϭ بΎلشراءف
ΔϠمΎالمع. 
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 ɰمعي Ɇالتܣ تستعمل في نشا ɤɽا يمكن استعمالها في ااصɼ ɤɽهي اص ɾȳاخ ȓانشط:  

Ƿ) استثنائيغ . 
   .ȰاȔ خصɽصيȓ (ب
 . ضيقغ (ه
 . غيڇ عإيغ (ٕ

 
 

 :اأصȰ ɤɽاȔ الخصɽصيȓ هي اأصɤɽ التܣ 

Ƿ)  في نشا٭ معيڗ ڣالتܣ يمكن تستعملǻ ٚڥ  ستعمالها في Ƿنشطغ Ƿخ
 ستعمالها في ǷنشطǷ ȓخǻ ɾȳتستعمل في نشاɆ معيɼ ɰالتܣ ا يمكن  (ب
 تستعملها مǺسسغ ڣاحٖع ٕڣڗ غيڇها  (ه
 تستعملها امǺسسغ لغ٩ٚ خا٥ فحسظ  (ٕ

 : هي طǷ ȓخɾȳ في Ƿنش مكن استعمالهامعيɼ ɰيفɰǼ اأصɤɽ التܣ تستعمل في نشاWilliamson Ɇبالنسبȓ لـ 

 ɤɽفي تستعمل التܣ اأص Ɇنشا ɰالتܣ معيɼ في استعمالها يمكن ȓنشطǷ  ɾȳخǷ هي : 

Ƿ) قابلغ لل٘ڣباڗ 

 مǺهلغ للتنڤٵ (ب

Ƞ) Ȳاانتشا ȒȮإعا ȓقابل 

 متنڤعغ (ٕ

 ɾȳيWilliamson  Ȳاȳتك Ȯاȴ كلما ɻنǷ كلما ȓامعامل: 

Ƿ) ȳامخاط ȔȮاȴɼ تيابȲتفع ااȲا 
تٙياب ڣانخفضـ امخاطٚ (ب تٙفٸ اا  ا
تٙياب ڣانخفضـ امخاطٚ (ه  انخف٬ اا
تٙياب  (ٕ إػ امخاطٚانخف٬ اا  ڣٛ

 ȯعǷ ȓكيɽالسل Ȕضياȳالفɼ ɤɽاأص ȓصيɽخص ʄعل ȮبااعتماWilliamson : 

Ƿ) بٚغ  منحنܢ التج

 مصفڤفغ امٖخاػ (ب

 مصفڤفغ الخصڤصيغ (ه

Ȯ) Ȕامعاما ȓفɽمصف 

  Williamson :  قȯم

Ƿ) اٚػ   . مصفڤفغ امǺش
 . مصفڤفغ العاقاػ (ب
 . امǺسساػمصفڤفغ  (ه

 خصϭصيΔ اϷصϭل
˺-   Δفي أنشط ΎϬلΎالتي يمكن استعمϭ ط معينΎل التي تستعمل في نشϭصϷل اϭأخرى هي أص

 .قΎبΔϠ إعΎدة اانتشΎر
˻-   Δفي أنشط ΎϬلΎالتي ا يمكن استعمϭ ط معينΎل التي تستعمل في نشϭصϷل اϭي أصϬأخرى ف

Δصيϭخص Εذا. 
˼-  ΎمϠل كϭصϷا Δصيϭخص Εزاد ΎمϠلكϭصϷهذه ا ΏحΎلص Δالم΅سس Δتبعي Εزاد. 

 .تكϭن هذه التبعيΔ خطيرة عندمΎ يتعϠق اϷمر بمعΎماΕ طϭيΔϠ المدى -˽

 التكرار
˺-  ΎمϠك ΔϠمΎزاد تكرار المع ΎمϠطركΎالمخ Εزادϭ ΏΎع  اارتيϔارت. 
بΎاعتمΎد عϰϠ خصϭصيΔ اϷصϭل ϭالϔرضيΕΎ السϭϠكيΔ )الرشد المϘيد  -˻

 .مصϭϔفΔ المعΎماϭΕاانتΎϬزيΔ(، أعد  

 

 المعΎماΕ؟ مصϭϔفΔ كيف تدار 
في حΎلΔ اانتΎϬزيΔ، تحرر العϭϘد بدقΔ حتϰ تشمل أكبر   التخطيط. -

ϭ   قدر من ااحتمΎاΕ، خΎصϭ Δأن الرشد المتبع هϭ الرشد المطϠق
 .يعتمد التعΎمل هنΎ عϰϠ التخطيط

عند غيΏΎ اانتΎϬزيΔ، تسϭد الثϭ ،ΔϘيكتϔي الطرف بϭعد  الϭعد. -
 .الطرف الثΎني

- .ΔفسΎئد،  المنΎيد سϘن الرشد المϭيك Ύفي  لمϭ ،دةϭجϭم ΔزيΎϬاانتϭ
ϕϭالس Ώمل حسΎن التعϭل يكϭصϷا Δصيϭخص ϡعد ΔلΎح. 

- .Δكمϭدة،   الحϭجϭم ΔزيΎϬاانتϭ ،ئدΎيد سϘن الرشد المϭيك Ύلم Ύأم
Δكمϭح Δهي عاق Ύهن ΔلعاقΎل فϭصϷا Δصيϭخص ΔلΎفي حϭ. 
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Ȯ) Ȕامعاما ȓفɽمصف.  

 :  Williamsonا يȯخل ضمن مصفɽفȓ امعاماȔ لـ 

Ƿ) التخطيط 
 الڤعٖ (ب
Ƞ) ȯالعق 
 امنافسغ (ٕ

 

 
 ȑحسWilliamson   ȒȲهي عبا Ȳاȳالتك ʅɽق ɰɽيكɼ ȓعالي ȓصيɽبخص Ȳالتܣ يتميڈ فيها ااستثما Ȯɽالعق ɰǼف

 عن :

Ƿ) Ȓȯحɽم ȓهيكل 
اٚف (ب  هيكلغ ثنائيغ اأط
اٚف هيكلغ ثاثيغ (ه  اأط
اٚف (ٕ بٙاعيغ اأط  هيلكغ 

 ȑحسWilliamson  هي Ȳاȳالتك ʅɽقɼ ȓصيɽسط الخصɽمت Ȳفيها ااستثما ɰɽالتܣ يك Ȯɽالعق ɰǼف

 عباȒȲ عن:

Ƿ) هيكلغ مڤحٖع 
 هيكلȓ ثنائيȓ اأطȳاف (ب
اٚف (ه  هيكلغ ثاثيغ اأط
اٚف (ٕ بٙاعيغ اأط  هيكلغ 

 ثالȟ في :  حسȑ مصفɽفȓ العقȮɽ يكɰɽ القȳاȲ بالشȳاǴ مع اعتماȮ  طȳف

Ƿ) اٚٙ الكبيڇ جٖاب  حالغ التك
اٚٙب (ب  عٖم التك
اٚٙ الكبيڇب  (ه  الك
Ȯ) بəالضعي Ȳاȳالتك 

 : Ȯɽالعق ȓفɽمصف ȑصاح 

Ƿ) March 

 Williamson (ب

 Coase (ه

ٕ) Cyert 

 Ȯɽالعق ȓفɽمن مصف ȳيظهǻ  ɤɽاأص ȓصيɽم خصȯع ȓفي حال ɰ: 

Ƿ) ي Ǵاȳبالش Ȳاȳالق ɯت 
اٚٙ بالبيٸ (ب  يتږ الق

 مصϭϔفΔ العϭϘد
 عΎمل التكرار Williamsonأدخل 

 ..من هذه المصϭϔفΔ يظϬر مΎ يϠي   
-  ΔلΎلشراء في حΎرار بϘد كاسيكيالϘع( لϭصϷا Δصيϭخص ϡعد.) 
-  ΔلΎلث في حΎد طرف ثΎلشراء مع اعتمΎرار بϘالتكرار الضعيفال. 
 .الϱϭϘالϘرار بΎلمنϭΎلΔ )العϘد الثنΎئي( في حΎلΔ التكرار  -
في حΎلΔ الخصϭصيΔ العΎليϭ Δالتكرار )الϬيكΔϠ المϭحدة( الϘرار بΎلصنع  -

ϱϭϘال. 
 .اختيΎر الϬيكΔϠ المنΎسبϭ ΔفΎϘ لϘϠرار بΎلصنع أϡ بΎلشراء -
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اٚٙ بالصنٸ  (ه  يتږ الق
جٚغ  (ٕ اٚٙ بااخ  يتږ الق

 ȳمن  تظه  Ȯɽالعق ȓفɽمصفǻ ʅɽالق Ȳاȳالتكɼ ȓالعالي ȓصيɽالخص ȓفي حال ɻن: 

Ƿ) بالصنع Ȳاȳالق ɯيت 
اٚٙ بالٖمٌ  (ب  يتږ الق
اٚٙ باا  (ه جٚغ يتږ الق  خ
ٕ)  Ǵٚا اٚٙ بالش  يتږ الق

 

 

 
 ȓيȳنظ Ȕȳظه ɚɽفيحق ȓاملكي:հ 

Ƿ) الستيناػ . 
  .السبعيناȔ (ب
 . الثمانيناػ (ه
 التسعيناػ (ٕ

Ȕفي السبعينا ȓاملكي ɚɽحق ȓيȳنظ Ȕȳف , ظهȯتسته șما كانɼ : 

Ƿ) Ȕامنظما ȒȲاȮǻ في ɞاما ȲɼȮ ȴاȳبǻ.  
سٙغ الكاسيكيغ الجٖيٖع (ب  . ǻعإع نشٚ فكٚ امٖ
 . حل ǻشكاڋ ڣجڤٕ امǺسسغ (ه
Ƿٚسماليغ في اقتصإ السڤځ علګ غيڇها ǻظهاٙ تفڤځ امǺسسغ (ٕ  ال

 :ȯيȳنها تǷ ȓاملكي ɚɽحق ȓيȳاف نظȯهǷ ɰمن بي 

Ƿ) تبڇيٚ املكيغ 
ٍٚ حقڤځ املكيغ (ب  ش
Ƞ) ȓسسǺام Ȯɽجɼ ȓشكاليǻ حل 
فٙٸ اإنتاجيغ (ٕ  حل مشكلغ 

 ɰǷ Ȓȳمن الفك ȓاملكي ɚɽحق ȓيȳنظ ɝتنطلɼ Ȯاȳاأف ɰبي ɯالتܣ تت ȔاȮامبا)Ȯاȳاقع )غيڇ اأفɽهي في ال:հ 

Ƿ) التܣ يتبإلڤنها Ǵڗ اأشياǸتفڤي٬ متبإڋ في ش . 
 . تفڤي٬ متبإڋ في شǸڗ الحقڤځ امتعلقغ باأشياǴ التܣ يتبإلڤنها (ب

ڋٛ متبإڋ عن اأشياǴ التܣ يتبإلڤنها (ه  . تنا
Ȯ) نهاɽلȮالتܣ يتبا Ǵباأشيا ȓامتعلق ɚɽعن الحق ɤȮمتبا ɤȴتنا.  

 ɚɽالحق ȓيȳالنظ ɝتنطل: ɰا Ȓȳمن الفك ȓاملكي  

Ƿ) الڤكيل يحافٴ علګ حقڤځ امالكيڗب 

ΔكيϠالم ϕϭϘح Δنظري 
 تريد : النظريΔ في السبعينيΕΎظϬرΕ هذه 

إظΎϬر أن الم΅سسΔ الرأسمΎليΔ في اقتصΎد السϕϭ أفضل من غيرهΎ من  -˺
ΕΎالمنظم. 

˻- Δد الم΅سسϭجϭ لΎحل إشك. 
 .إعΎدة  نشر فكر المدرسΔ الكاسيكيΔ الجديدة من جديد -˼

 

 تΎسعΔالـمـحΎضـرة ال
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 اافȳاȮ يملكɰɽ في امɽاقع حقɚɽ استعماɤ مɽاȮȲب (ب
يٚنب (ه  السلطغ من حقڤځ امٖي
 املكيغ ا تتږ اا بالحقڤځب (ٕ

 تنطلɝ نظȳيȓ حقɚɽ املكيȓ من الفكɰǷ Ȓȳ امباȮاȔ بيɰ اأفȳاȮ هي في الɽاقع :

Ƿ) ȓاملكي ɚɽلحق ɤȮتبا 
 تبإڋ للقيمغ (ب
 تبإڋ للمنافٸ (ه
 تبإڋ للٌڇڣع (ٕ

 عنǷ ȯصحاب نظȳيȓ حقɚɽ املكيȓ يمكن :

Ƿ) ȓاملكي ɚɽحق ɤȮتبا 

يٜن حقڤځ املكيغ (ب  تخ

 تطڤيٚ حقڤځ املكيغ (ه

 ǻخفاǴ حقڤځ املكيغ (ٕ

 
 Ɂخصائ ɯهǷ نهامنǷ ȓاملكي ɚɽحق:  

Ƿ)  ɤȴللتنا ȓقابل.  
ڋٛ  (ب  . غيڇ قابلغ للتنا
تٚبط بشخ٨ معيڗ (ه  . ت
تٚبط بمنطقغ معينغ (ٕ  . ت

 حسȑ نظȳيȓ الحقɚɽ فأɰ مماȲسȓ الحقɚɽ تستهȯف : 

Ƿ) سٙغ املكيغب  مما
 استعماڋ املكيغب (ب
Ƞ) بȓامنفع ɯتعظي 
 استعماڋ حڄ امكيغب (ٕ

  تنتظȳ نظȳيȓ الحقɚɽ من الɼȯلǷ ȓنها تمكن :

Ƿ) امڤاطنيڗ من التملڊ 

 Ƿصحاب الحقڤځ من ااستثماٙ (ب

يٚن ڣǷصحاب الحقڤځ من ضماڗ حقڤقهږ (ه  امٖي

Ȯ) ɯقهɽحق ȓسȲمن مما ȓاملكي ɚɽصحاب حقǷ 

: ȓالخاص ȓاملكي ɰǼف ȓاملكي ɚɽحق ȓيȳنظ ȑحس 

Ƿ) سٙاتها فيها كل خصائ٨  الحقڤځ ڣتسمح بع٬ مما

سٙتها (ب  فيها Ƿهږ خصائ٨ الحقڤځ ڣتسمح ببع٬ مما

Ƞ) ساتهاȲكل مما ȩتسمɼ ɚɽالحق Ɂفيها كل خصائ 

ΔكيϠالم ϕϭϘئص حΎخص .. 
 ΔكيϠالم ϕϭϘئص حΎخص ϡزلمن أهΎتنϠل ΔϠبΎقΎϬا يرتبط  أن ΔكيϠيعني أن حق الم

 .يمكن تبΎدل حϕϭϘ المϠكيΔلذلϙ  بشخص بعينه
 .. ممΎرسΕΎ ثاث حϕϭϘ المϠكيΔ تمكن من

 Δ.يستعمل صΎحΏ الحق حϘه بنϔس ااستعمΎل /
 Δ.يستϔيد صΎحΏ الحق من نتΎئج استعمΎل حϘ اϷستــثمΎر/

 ....(Δصرف صΎحΏ الحق في حϘه )يتخϰϠ عنه، يبيعه، يϭرثيتالتــــصرف/ 

 لمΎذا يمΎرس صΎحΏ حϕϭϘ المϠكيΔ حϭϘقه ؟
-  ϕϭϘالح ΔرسΎممΔعϔالمن ϡدف تعظيϬرس .. لكن تستΎتم ΕاΎفي بعض الح

ϕϭϘهذه الح ϰϠع ΕΎϘيΎج...( مضΎر، حصص اإنتΎسعϷا ϰϠع ΔبΎالرق ( 
 ϡسمح ثϭ المجتمع ΎϬإا إذا اعترف ب Δممكن Εليس ϕϭϘهذه الح ΔرسΎمم

ΎϬرستΎبمم. 
-  Δلϭمن الد ϕϭϘالح Δمن تنتظر نظري ΔكيϠالم ϕϭϘح ΏΎتمكين أصح

ϡϬقϭϘح ΔرسΎمم. 

- ΔلبΎر السΎاآث ΔلΎل يطرح في حΎاإشك  ΔقيΎϔل اتΎمثKyoto. 

 

Δق النظريϠمنط 
:ΔليΎكرة التϔمن ال ΔكيϠالم ϕϭϘح Δق نظريϠتنط 

تنΎزل متبΎدل عن الحϕϭϘ المبΎداΕ التي تتϡ بين اϷفراد )ϭغير اϷفراد( هي في الϭاقع  -
ΎϬنϭدلΎء التي يتبΎشيϷΎب ΔϘϠالمتع     ي إذنϬفΔكيϠالم ϕϭϘدل لحΎتب     فراد إذنϷا

 .يمϠكϭن في الϭاقع حϕϭϘ استعمΎل مϭارد
- ΔكيϠمن الم  Δق هذه النظريϠتنط  ϭΎقϭϘتعطي ح ΔكيϠالم   قϠتنط Δن هذه النظريΈمنه فϭ

ΔكيϠالم ϕϭϘمن  ح. 

 

 .. أهϡ نتΎئج هذا التصنيف
من خال حϕϭϘ المϠكيΔ يمكن التعرف عϰϠ نϭع  -˺

Δأذن  الم΅سس.يلϠتحϠأداة ل ΔكيϠالم ϕϭϘح 
فيΎϬ كل خصΎئص المϠكيΔ الخΎصΔ هي النϭع اϷكمل Ϸن  -˻

ΎϬتΎرسΎتسمح كل ممϭ ϕϭϘالح. 

ΕΎد المنظمϭجϭϭ ϕϭالس  .. 
 لمΎذا تϭجد م΅سسϭ ΕΎلϡ نكتϔي بΎلسϕϭ ؟

،ϕرϔتشكيل ال ϰϠتحث ع ΕΎن الم΅سسϷ  ϱأ ،ΕΎعΎالجم
 ϭبمΎ أن العمل الجمΎعي أكثر فعΎليΔ العمل الجمΎعي

 .Ύلم΅سسΕΎ تسΎعد عϰϠ تحسين الϔعΎليΔف
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سٙاتها (ٕ  فيها Ƿهږ خصائ٨ الحقڤځ ڣتسمح كل مما

ȓاملكي ɚɽحق ȓيȳنظ ȑحس, ɽه ȔسساǺام Ȯɽجɼ ȳيفس ʅȱال:հ   

Ƿ)  خفاځ السڤځǻ . 
  .الفعاليȓكɰɽ امǺسساȔ تساعȯ علʄ تحسيɰ  (ب
بٙاٍ (ه  . كڤڗ امǺسساػ تحقڄ اأ
 . كڤڗ السڤځ ا يغطي كل الحاجاػ (ٕ

 ȓيȳب النظɽنها :من عيǷ ȓاملكي  

Ƿ) نڤاٵ املكياػ غيڇ الخاصغǷ تنفي 

اٚٙ تعتمٖ علګ اأساليظ (ب  الكميغ في اتخاٗ الق

Ƞ)  ًاضحاɼ يفاȳا تعطي تع  ɚɽللحق 

كٜٚ اهتمامها (ٕ  تجعل من امنظمغ م

 :نها ǻن مȵايا نظȳيȓ حقɚɽ املكيȓ م

Ƿ) تعًڇف بحٖڣٕ حقڤځ املكيغ ا 
يٚفا   (ب  للحقڤځ  ڣاܷحا   تعطي تع
 كل ما سبڄ  (ه
Ȯ)  ɝمما سب Ǵا ٧ ܣ 

 ȓيȳنظ ȟتبح ȓكالɽتحل ال əكي: ȓشكاليǻ 

Ƿ) سسغǺفي ام Ǵاإٔا 
 اإنتاجيغ في امǺسسغ (ب
Ƞ) ȓسسǺفي ام ȓيȴاانتها 
 الحقڤځ في امǺسسغ (ٕ

 : تبحȟ نظȳيȓ الɽكالȓ في 

Ƿ) اٙكيفيغ تعإڋ التكاليڀ مٸ ا  ٕاػ إ
 تهاȴيȓ في امǺسسȓ نكيفيȓ حل ǻشكاليȓ اإ  (ب
 كيفيغ تقل٨ تكاليڀ السڤځ  (ه
 كيفيغ اختياٙ الڤكيل  (ٕ

: ȓكالɽال ȓيȳنظ 

Ƿ) يٚغ تكاليڀ امعاماػ  تناق٬ نظ

يٚغ تكاليڀ امعاماػ (ب  تكمل نظ

يٚغ حقڤځ املكيغ (ه  تناق٬ نظ

Ȯ) ȓاملكي ɚɽحق ȓيȳتكمل نظ 

  ΔلΎكϭال Δنظري 
 .  William Meckling ϭMichael  Jensenأهϡ الم΅سسين 

.. ΔلΎكϭال Δع نظريϭضϭم 
-  ΔلΎكϭال Δتبحث نظريΔفي الم΅سس ΔزيΎϬاانت ΔليΎكيف تحل إشك. 
- ΔمϭϠالمع ϰϠع ϰلϭϷا ΔلدرجΎب  Δتعتمد هذه النظري. 
يرجع اϷصل النظرϱ لنظريΔ الϭكΎلΔ إلϰ فصل المϠكيΔ عن اإدارة  -

Berle  ϭMeans. 
-  ΔلΎكϭال ΔنظريΔكيϠالم ϕϭϘح Δتكمل نظري. 

 

Δالنظري Ώϭمن عي ΔكيϠالم.. 
˺- ϕϭϘحϠل Ύاضحϭ Ύϔا تعطي تعري. 
˻- )ΔلبΎر السΎاآث( ΔكيϠالم ϕϭϘد حϭا تعترف بحد. 
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ȓيȳالتܣ النظ ȯيȳت Ȳظهاǻ ɰا ȓسسǺام ȓسماليǷȳفي ال Ȯاقتصا  ɚɽفضل السǷ من غيڇها من Ȕهي امنظما  : 
يٚغ .أ  الڤكالغ نظ

Ώ. ȓيȳنظ  ɚɽحق ȓاملكي 

يٚغ .ج  امنظماػ نظ

يٚغ .د عٙ نظ  اإٕا

ȓيȳالتܣ النظ ȯيȳت ȒȮعاǻ ȳنش ȳفك ȓسȲȯام ȓالكاسيكي Ȓȯيȯمن الج ȯيȯهي ج  
يٚغ .أ  الڤكالغ نظ

Ώ. ȓيȳنظ  ɚɽحق ȓاملكي 

يٚغ .ج  امنظماػ نظ

يٚغ .د عٙ نظ  اإٕا

ȑحس ȓيȳنظ  ɚɽحق ȓاملكي ɰǼف ȔسساǺام ȯتساع ʄعل  
 الفعاليȓ تحسيɰ .أ

 املكيغ حجږ فٙٸ .ب

 املكيغ نڤعيغ تحسيڗ .ج

عٙ ǷٕاǴ تحسيڗ .د  اإٕا

 ȓيȳالتܣ النظ ȯيȳت ȒȮعاǻ ȳنش ȳفك ȓسȲȯام ȓالكاسيكي Ȓȯيȯمن الج ȯيȯهي ج  
Ƿ- يٚغ  الڤكالغ نظ

 املكيȓ حقɚɽ  نظȳيȓبز 

يٚغهز   امنظماػ نظ

يٚغٕز  عٙ نظ  اإٕا

ȓيȳالتܣ النظ  ɾȳت ɰǷ ȔاȮالتܣ امبا ɯتت ɰبي Ȯاȳاأف (غيڇɼ Ȯاȳاأف )اقع في هيɽال  ɤȴتنا ɤȮمتبا  ɚɽالحق 

ȓامتعلق Ǵنها التܣ باأشياɽلȮهي يتبا : 

يٚغ .أ  الڤكالغ نظ

Ώ. ȓيȳنظ  ɚɽحق ȓاملكي 

يٚغ .ج  امنظماػ نظ

يٚغ .د يٙغ الحقڤځ  نظ  اإٕا

 ɯهǷ منȓكالɽال ȓيȳاضيع اهتمام نظɽم:հ 

 الɽكالȓ نظȒȳ بɻ جاȔǴ ما Ƿهɯ من

Ƿ) Ȕماɽامعل ȳم تناظȯع.  
 . عٖم تطابڄ الحقڤځ  (ب
 . عٖم تناسظ املكيغ (ه
 . عٖم ماǴمغ الڤكالغ (ٕ

ɰفيȳالط ɾȯل Ȕماɽامعل ȹنف ȳفɽم تȯيسمܢ ع ȓكالɽال ȓيȳنظ ȯعن 

 حسȑ نظȳيȓ الɽكالȓ فɰǼ الɽكيل ɼامɽكل ليȹ لهما نفȹ امعلɽماɼ Ȕهȱا مايعȳف بـ : 

Ƿ) عٖم تطابڄ امعلڤماػ 

ΔلΎكϭال Δنظري ϡΎاضيع اهتمϭم 
-ΕΎمϭϠظر المعΎتن ϡعد 
 أنتΎϬزيΔ الϭكيل -
-.. ΔلΎكϭال Δعاق 
-.. ΔلΎكϭليف الΎتك 
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 عٖم تشابڢ امعلڤماػ (ب

 عٖم تناسظ امعلڤماػ (ه

Ȯ) Ȕماɽامعل ȳم تناظȯع 

 ɰɽيك ȯكيل قɽال ɰǷ ȓكالɽال ȓيȳنظ ɾȳت:հ 

Ƿ) فاشا .  
 مخطئا (ب
 ܧجاعا (ه
Ȯ) ياȴانتها.  

 :  الɽكالȓ نظȳيȓ حسȑ امɽكل ملكيȓ لها تعɅ قȯ التܣ امخاطȳ ضمن من
 انتهاȴيȓ الɽكيل .أ

عٙ عن املكيغ فصل .ب  اإٕا

ٙ  عٖم .ج  امنظماػ تطڤ

عٙ فشل .د  اإٕا

 
 

 ȓيȳجع التܣ النظȳصلها يǷ  ʅȳالنظ ʄلǻ فصل ȓعن املكي ȒȲاȮهي اإ  : 
 الɽكالȓ نظȳيȓ .أ

يٚغ .ب  املكيغ حقڤځ  نظ

يٚغ .ج  امنظماػ نظ

يٚغ .د عٙ نظ  اإٕا

ȑحس ȓيȳنظ ȓكالɽمن الɼ جلǷ ȟكيل حɽال ʄعل ȓمȯخ ȓكل مصلحɽام ȑيج  

 الڤكيل مكافǸع فٙٸ .أ

 الڤكيل  تكاليڀ تقلي٨ .ب

يٚكا   ليكڤڗ  Ƿسهږ الڤكيل منح .ج  امنظمغ في ش

 عقǻ ȯبȳام .د

 ʄعل ȒȳثǺم Ȕالنڈاعا ɰɽتكȑحس Ȓȳامنتظ ȓالنتيج: 

Ƿ) يٚغ التنظيميغ  . النظ
فٚيغ (ب يٚغ الظ  . نظ
Ƞ) ȓكالɽال ȓيȳنظ.  
يٚغ تكاليڀ امعاماػ (ٕ  نظ

 : ɰɽتك ȓكالɽال ȓيȳنظ ȑحس 

Ƿ) Ȓȳامنتظ ȓالنتيج ʄعل ȒȳثǺم 

 مقيٖع للمنظمغ (ب

 طبيعيغ في امنظمغ (ه
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عٙ بامنظمغ (ٕ  نإ

əتتحملها التܣ التكالي ȓسسǺجل من امǷ ȟكيل حɽال ȓمȯلخ ȓمصلح ɞهي اما  : 
 الڤكيل تكاليڀ .أ

Ώ. əتكالي ȓكالɽال 

 امعاماػ تكاليڀ .ج

 اماڅ تكاليڀ .د

 ȓكالɽال ȓيȳنظ ȑحس,  ȟلح ȓمȯخ ʄكيل علɽالȑكل يجɽام ȓمصلح:  

Ƿ) ȯام عقȳبǻ.  
 . تڤظيڀ مٖيٚ محًڇف (ب
يٚن (ه  . عٖم تعييڗ مٖي
 . ااعتمإ علګ الثقغ (ٕ

ɰǷ ȓكالɽال ȓيȳصحاب نظǷ ɾȳي:հ 

Ƿ) سسغǺبٙاٍ ام Ƿ فٚٸ  . التڤكيل ي
 . السڤځ ا يساعٖ علګ العمل الجماعي (ب
Ƞ) Ɏمن النڈا Ɂيقل ȯالعق.  
 . التكاليڀ تحٖٕ حجږ امǺسسغ (ٕ
 عاقȓ الɽكالȓ تفɽيضا:تمثل 

Ƿ) ٙٚا عٙ ٕڣڗ اتخاٗ الق  . من Ƿجل اإٕا
  .من Ƿجل اتخاȰ القȳاȲ (ب
اٚٙ (ه  . في السلطغ ٕڣڗ اتخاٗ الق
عٙ (ٕ  . في السلطغ ٕڣڗ اإٕا

  :التفɽيɅ اتخاȰ القȳاȲ ينجɯ عن

Ƿ) املكيغ . 
  .عاقȓ الɽكالȓ (ب
 . طبيعغ امǺسسغ (ه
عٙ ڣالعماڋ (ٕ  . العاقغ بيڗ اإٕا

 հ:التܣ تتحملها امنظمȓ من Ƿجل التكاليəتكاليə الɽكالȓ هي 

կ- : لـ ȓسسǺالتܣ تتحملها ام əالتكالي ɣنها تلǷ ʄعل ȓكالɽال əف تكاليȳتع 

Ƿ) عٙ امنظمغ  . تعييڗ ڣكيل إٕا
 . تغييڇ الڤكيل (ب
Ƞ) ɞاما ȓمصلح ȓمȯخ ʄكيل علɽال ȟح.  
 البحن عن ڣكيل (ٕ

 حȟ الɽكيل علʄ خȯمȓ مصلحȓ امالɣ هي : التكاليə التܣ تتحملها امǺسسȓ من Ƿجل 

Ƿ) تكاليڀ الڤكيل 

.. ΔلΎكϭال Δعاق 
 ΔلΎكϭال Δج΄ من خاله عاقϠد يϘشخص هي ع ΕΎخدم ϰص إلΎأشخ ϭشخص أ

 .آخر ليϡϭϘ مكΎنϡϬ بعمل معين
(رارϘذ الΎيض اتخϭϔت.) 

.. ΔلΎكϭليف الΎتك 
أجل حث الϭكيل لخدمΔ مصϠحΔ هي التكΎليف التي تتحمΎϬϠ الم΅سسΔ من 

ϙالما،.... ،ΔنيϭنΎϘال Εليف اإجراءاΎتك ،ΔبΎليف الرقΎمدير، تكϠل Δعϔر المرتϭجϷا 
الم΅سسΔ اإداريΔ )شركϭ ، Δلكن سسΕΎ تحمل هذه التكΎليفتستطيع كل الم΅ ا

تϘسϡ التكΎليف عϭ ϰϠ  رأسمΎلΎϬ كبيرآن ..  اϷسϡϬ( هي الϭحيدة التي تستطيع
ϙعدد كبير من الما ϭΔبΎالرق ΕΎآلي ΏسΎتن. 

   فضلϷهي ا Δاإداري Δالم΅سس.. 
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 تكاليڀ امالڊ (ب

Ƞ) ȓكالɽال əتكالي 

 تكاليڀ املكيغ (ٕ

ȓسȲȯا تعتبڇ ا التܣ امǻ  ɚɽبالس ȓليǶك Ɂلتخصي ȮȲاɽهي ام ȓسȲȯام   
فٚيغ .أ  الط

 التقليٖيغ .ب

 ااقتصإيغ .ج

 الجȯيȒȯ الكاسيكيȓ .د

 
 

 
 : النظȳياȔ الحȯيثȓ في مجاɤ امنظماȔ هي تلɣ التܣ 

ʄعل ȵكȳالتܣ ت ɣهي تل ȓيثȯالح Ȕياȳالنظ: 

Ƿ)  Ȳɽالتطɼ ɯللتأقل ȓامنظم ȓقابلي.  
عٙ امنظمغ علګ اإنتاه (ب  . قٖ
إٚ بامنظمغ (ه عٙ تحفيڈ اأف ڣٚ  . ض
ڣٙاتظ مناسبغ للعماڋ (ٕ  . تخصي٨ 

 :ǷهǷɼ ɯشهȳ النظȳياȔ الحȯيثȓ في

Ƿ) يٚغ العاقاػ اإنسانيغ  نظ

يٚغ الكميغ (ب  النظ

اٚٙ (ه يٚغ اتخاٗ الق  . نظ

Ȯ) ɯالنظ ȓيȳنظ 

ȓيȳالتܣ النظ ȔȮǷ ʄلǻ ɯكل الفه ǴاȵجǷ ȓامنظم ȓمعني ɯمع بالتأقل ȓهي البيئ   

يٚغ .أ  البيئغ نظ

يٚغ .ب  الكليغ البيئغ نظ

 النظɯ نظȳيȓ .ج

يٚغ .د  امعاماػ تكاليڀ نظ

  ايضا هɽ النظام من جǴȵ كل النظɯ نظȳيȓ في

  اسًڇاتيجي عنصٚ .أ

Ώ. نظام  

  تشغيليغ ڣحٖع .ج

  مشكلغ .د

  نظɯ من مجمɽعȓ عن عباȒȲ النظام

  صغيڇȒ .أ

 ΕΎالنظري ΔتسميΔالحديث 
ΔليΎالح ΕΎلنظريΎب ΎϬمϬف Ώا يج ، ΕΎلنظريΎب ΔرنΎϘم ΔلحديثΎصف بϭي تϬف

ΔيديϠϘالت. 
 النظريΕΎ الحديثΔ كثيرة

 ϰϠالتي تركز ع ϙϠر هي تϭالتطϭ ϡϠت΄قϠل Δالمنظم ΔيϠبΎق ΕΎعكس النظري ϰϠع
ΔيديϠϘالت. 

 ΕΎل هذه النظريϭأϭ رϬأشϭ ϡأه 
 ϡالنظ Δا نتطر.. نظريϭ ΎϬي بدراستϔخرىنكتϷا ΕΎنظريϠل ϕ. 

ϡالنظ Δنظري 
 في التحϠيل : الظΎهرة = مجمϭعΔ من اϷجزاء

 في التحϠيل : الكل= مجمϭع اϷجزاء
 
 

 عΎشرةالـمـحΎضـرة ال
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  كبيڇع .ب

  ثابتغ غيڇ .ج

كٚغ .د   متح

 : تȯخل نظȳيȓ النظɯ ضمن 

Ƿ)  يٚاػ التقليٖيغ  النظ
 النظȳياȔ الحȯيثȓ  (ب
يٚاػ الكاسيكيغ  (ه  النظ
يٚاػ العاقاػ اإنسانيغ (ٕ  نظ

  Bertalanffy كتاب əّلǷ من ɽه:  

Ƿ) فٚيغ الجٖيٖع يٚغ الظ  . النظ
يٚغ الحتميغ الحٖيثغ (ب  . النظ

يٚغ الكميغ العامغ (ه  . النظ

Ȯ) ɯللنظ ȓالعام ȓيȳالنظ 

 

 : تعȮɽ النظȳيȓ العامȓ للنظɯ مǺسسها 

Ƿ) ARGYRIS 
 SIMON (ب
 MASLOW (ه
Ȯ) BERTALANFFY 

 ɽمجم ɽالنظام ه   : ȳمن العناص ȓع 

Ƿ) امتكاملغ مٸ بعضها ب 

 امتفاعلȓ فيما بينهاب (ب

  امتناقضغ فيما بينها ب (ه

 امنܦجمغ مٸ بعضهاب (ٕ

 يعȳف النظام علǷ ʄنɻ مجمɽعȓ من :

Ƿ) ɰف معيȯه ɝجل تحقيǷ مع بعضها من ȓامتفاعل ȳالعناص 

ٵٛ بعضها البع٬ (ب  امكڤناػ الصغيڇع التܣ ينا

ڥٚ  (ه اǴٜ البسيطغ التܣ تسمح بظهڤٙ عناصٚ Ƿخ  اأج

يٖٚ امنظمغ تحقيقها (ٕ  اأهٖاف التܣ ت

ɯالنظ ȓيȳفي نظ:  

Ƿ) Ǵاȵاأج ȓعɽكٌڇ من مجمǷ الكل.  
اǴٜ (ب  . الكل Ƿقل من مجمڤعغ اأج

 ϡالنظ Δفي نظري .. 
▪ Εقϭس الϔفي ن ϡΎنظ ϭه ϡΎكل جزء من النظ  ϭ رة عنΎعب ϡΎالنظ

 .مجمϭعΔ من نظϡ صغيرة
▪  Δيϔذه الكيϬأبϡΎرة عن نظΎصبح كل شيء عب .. 
ϡΎن نظϭالك ϡجس،ϡΎسرة نظϷا ϡΎن نظΎاإنس، ϡΎدبي نظϷالنص ا  ،

ϡΎنظ Δلϭالد  ،ϡΎنظ  Δالدراسي Δالخط ،ϡΎنظ Δمϭالحك، ϡΎنظ Δالمنظم. 
 ϡالنظ Δجزاء  .. في نظريϷع اϭالكل أكثر من مجم˻ +˻  =˾ 

ϡΎص به.. هدف النظΎهدف خ ϡΎلكل نظ،  ϡΎيق هدف النظϘتح ϡيت
 الجسϡ، المنظمΔ، مثΎل :..  بتحϘيق هدف اϷنظمΔ المكϭنΔ له

ϡالنظ Δم΅سس نظري  
 Δ Ludwick VonلـصΎحبكتΏΎ النظريΔ العΎمΔ لϠنظϡ  نشر  ̀˽̂˺في 

bertalanffy، GENERAL SYSTEM THEORY، ϡنظϠل ΔمΎالع Δالنظري  ،
ϭهϭ من  هϭ من أدخل مϡϭϬϔ النظϭ ϡΎالتϔكير النظميϭ مختص في عΎلϡ اϷحيΎء

ϡالنظ Δأسس نظري .Ύمن النمس ΔϠأصϭ 
 ..ترى نظريΔ النظϡ أن

ΎلنظϡΎ = مجمϭعΔ من العΎصر ، ف الكل عبΎرة عن مجمϭعΔ من  اϷجزاء
 .بعضΎϬ من أجل تحϘيق هدف معين المتΎϔعΔϠ مع
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اǴٜ (ه  . الكل يساڣڬ مجمڤعغ اأج
ٕ) Ǵٜا  . ا عاقغ للكل بمجمڤعغ اأج

  ɯالنظ ȓيȳفي نظ : 

Ƿب  Ǵٜا  الكل اقل من مجمڤٵ اأج
اǴٜ  بب  الكل يساڣڬ مجمڤٵ اأج
Ƞب  Ǵاȵاأج Ɏɽكبڇ من مجمǷ الكل 
 ا ش ܣǴ مما سبڄ  بٕ

 , ɯالنظ ȓيȳنظ ȑحس ɝتحقي ɯف النظام :يتȯه 

Ƿ) هٖاف بع٬ اأنظمغ امكڤنغ لڢǷ بتحقيڄ 

 بتحقيǷ ɝهȯاف اأنظمȓ امكɽنȓ لɻ (ب

 بتقلي٨ ااختاف بيڗ اأنظمغ امكڤنغ لڢ (ه

فٚٸ التناق٬ بيڗ اأنظمغ امكڤنغ لڢ (ٕ  ب

 
ɯفه ʄلǻ Ƞالنظام ا نحتا ɯلفه: 

Ƿ) ȳخǵ نظام ʅبأ ȓعاق.  
اǴٜ امكڤنغ لڢ (ب  . اأج
اǴٜ امكڤنغ لڢ (ه  . العاقغ فيما بيڗ اأج
اǴٜ امكڤنغ لڢ ببيئتها (ٕ  عاقغ اأج

ɰǷ ɻفهم ʄعل ɯالنظ ȓيȳنظ Ȕȯمما ساع : 

Ƿ) تقلباتهاɼ ȓالبيئ ȑحس ʅǷ ȓفيȳتها ظȲاȮǻɼ تنظيمهاɼ ȓامنظم ȓهيكل.  
تٚبطغ بالبيئغ (ب  . ليسـ كل ڣظائڀ امǺسسغ م
 . Ǻسسغ Ƿڗ تتǸقلږ مٸ البيئغلي٠ علګ كل الڤظائڀ في ام (ه
فٚيغ (ٕ يٚغ ڣظائڀ غيڇ ظ ٕٙها البش عٙ مڤا  ǻنتاه امǺسسغ ڣتسڤيقها ڣǻٕا

 لقȯ مكنș نظȳيȓ النظɯ من :

Ƿ) سسغǺفٙٸ مستڤڥ الڤعي لٖڥ العماڋ بام 
 فهɯ تطȲɽ امنظمȓ من خاɤ تأقلمها مع البيئȓ (ب
 مستڤڥ اإنتاجيغ بامǺسسغ فٙٸ (ه
 تحٖيٖ مختلڀ ڣظائڀ امǺسسغ (ٕ

  :ʄعل ɯالنظ ȓيȳنظ ȯا تساع 

Ƿ) قلمها مٸ البيئغ بǸفهږ تتطڤٙ امنظمغ من خاڋ ت 

اٙڅ بǸڗ امنظمغ التܣ ا تتǸقلږ مٸ بيئتها تفشلب (ب  اإٔ

اǴٜ امنظمغ معنيغ بتǸقلږ مٸ البيئغ ب (ه  الفهږ اڗ كل Ƿج

ϰج إلΎالكل نحت ϡϬϔل 
 .فϡϬ اϷجزاء )العنΎصر( .˺
 .فϡϬ العاقΔ فيمΎ بين اϷجزاء )العنΎصر( .˻
˼. ΎϬصر(  ببيئتΎجزاء )العنϷا Δعاق ϡϬف. 
 

Δالمنظم Δفي نظري ϡالنظ Δر نظريϭد 
: ϰϠع Δعد هذه النظريΎتس 

• Δمع البيئ ΎϬمϠمن خال ت΄ق Δر المنظمϭتتط  ϡϬف 
 .اإدراϙ ب΄ن المنظمΔ التي ا تت΄قϡϠ مع بيئتΎϬ تϔشل •
أجزاء المنظمΔ معنيΔ بΎلت΄قϡϠ مع البيئΔ  الϡϬϔ أن كل •

 .)اإنتΎج، التسϭيق، اإدارة...(
•  ϙاإدرا Δظرفي ΎϬإدارتϭ ΎϬتنظيمϭ Δالمنظم ΔϠب΄ن هيك

ΎϬتΎبϠϘتϭ Δالبيئ Ώحس ϱأ. 
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Ȯ)  ɤمن خا ȓامنظم Ȳɽتط ɯثقافتهابفه Ȳɽتط 

 ɤمن خا ȓامنظم Ȳɽتتط ɯفه ʄعل ɯالنظ ȓيȳنظ ȯتساع  : 

Ƿ) ٕعٖاǻ ǻسًڇاتيجيتها 
 تأقلمها مع البيئȓ  (ب
بٜائن (ه  تǸثيڇها بال
ٕين     (ٕ  تǸثيڇها بامڤٙ

  فهɯ الʄ نحتاȠ الكل لفهɯ النظɯ نظȳيȓ في

اǴٜ .أ  ااج

اǴٜ بيڗ فيما العاقغ .ب  ااج

اǴٜ عاقغ .ج  ببيئتها ااج

  ماسبɝ كل .د

  هɽ ااستقاليȓ من عاليȓ بȲȯجȓ يتميڈ الʅȱ النظام

  امفتڤٍ النظام .أ

Ώ. النظام ɝامغل  

څٚ النظام .ج   امتح

 ماسبڄ كل .د

 

 

 

ȲفكاǷ ȓعɽمن مجم Ɏااجتما Ǵعلما ɝينطل Ȕللمنظما ɯقهȳتط ȯعن, ɰǷ Ȳه اأفكاȱه ʄلɼا: 

Ƿ) طبيعي Ǵامنظمغ ش ܣ 
  .امنظمȓ بناǴ اجتماعي (ب
عٙ عن ǵلغ (ه  . امنظمغ عبا
 . امنظمغ كياڗ جامٖ (ٕ

 عن عباȒȲ امنظمȓ اɰ ااجتماɎ علماǴ منطلقاȔ من

  معاماػ مجاڋ .أ

  طبيعي ش ܣ .ب

إٙع .ج   سياسيغ ا

 اجتماعي بناǴ .د

 في مجاɤ امنظماȔ اهتɯ علماǴ ااجتماɎ بـ : 

Ƿ) بȓاخل امنظمȮ ɰالفاعلي 

هٙ امنظمغب (ب   الفاعليڗ خا

تطرقنΎ لϠمنظمϭ ΕΎخصΎئصΎϬفϬمنΎ كيف تتطϭر المنظمΕΎ من خال 
ΎϬمع بيئت ΎϬϠعΎϔ؟ .. الس΅ال اآن  ت Δداخل المنظم ϱيجر ϱالذ Ύم  ..

Δين داخل المنظمϠعΎϔال ϰϠي نظرة عϘϠن. 
 ϡاهتΔين داخل المنظمϠعΎϔلΎع بΎء ااجتمΎمϠر  عΎأفك Δعϭا من مجمϭϘϠانط

: 
ΕΎϘϠالمنط 

 .هي بنΎء اجتمΎعيالمنظمΔ ليسΕ شيئΎ طبيعيΎ بل  (˺
˻) ΎمΎمحددة تم Εي ليسϬف. 
 .هنϙΎ مكΎن لϠحريΔ في المنظمΔبΎلتΎلي  (˼
فϬنϙΎ دائمΎ إمكΎنيΔ  حتϰ في حΎلϭ Δجϭد اإجراءاϭ ΕالمعΎيير (˽

 .التحرϙ بين هذه الϘيϭد
 

 حΎديΔ عشرالـمـحΎضـرة ال
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اٚٙ ٕاخل امنظمغب (ه  Ƿصحاب الق

 اصحاب امصلحغب (ٕ

: ȓامنظم ɰǷ Ɏااجتما Ǵعلما ɾȳي 

Ƿ) طبيعي Ǵش ܣ 

 بناǴ اجتماعي (ب

سٙمܣ (ه فٚ   ط

 سياسيغڣحٖع  (ٕ

ɰǷ ȓللمنظم ȓبالنسب Ɏااجتما Ǵعلما Ȕمن منطلقا : 

Ƿ) طبيعي Ǵامنظمغ ش ܣ . 
  .امنظمȓ بناǴ اجتماعي (ب
 امنظمغ محٖٕع تماما (ه
يٚغ (ٕ  امنظمغ ا مكاڗ لها للح

 

ɰا Ɏااجتما Ǵعلما ȯيعتق: 

Ƿ) يٚغ  . امنظمغ ا تمنح Ƿڬ مجاڋ للح
 . امنظمغ ثابتغ ا تتغيڇ (ب
Ƞ) ȓفي امنظم ȓيȳللح ɰمكا ɞهنا.   
ف٬ٚ التغييڇ (ٕ  امنظمغ ت
 يɽجȯ انɻ ااجتماɎ علماǴ يعتبڇ

إٚ من كبيڇ عٖٕ .أ   امنظماػ في ااف

  امنظماػ في كبيڇ مجتمٸ .ب

  امنظماȔ في للحȳيȓ مكاɰ .ج

 امنظماػ في للتڤفيڇ ڣقـ .د

: ɯه ȓفي امنظم ȓيȳمكانا للح ɞهنا ɰǷ ɾȳمن ي 

Ƿ) يٚغ الكاسيكيغ  Ƿصحاب النظ

يٙغ (ب اٚ سٙغ الق  Ƿصحاب امٖ

Ƞ) Ɏااجتما Ǵعلما 

عٙ (ٕ  علماǴ اإٕا

ɯنهɽعن ك ȥينت ȓبامنظم Ȯاȳاأف ɞɽسل ɰǷ Ɏااجتما Ǵعلما ȯا يعتق: 

Ƿ) يتجاڣبڤڗ مٸ امشاكل .  
كٚڤڗ في ǻطاٙ قيڤٕ (ب  . يتح
Ƞ) العمل ɰɽيحب.  

ϙϭϠالس 
 .ϡϬϔ سϙϭϠ اϷفراد من اϭϷضΎع التي يϭاجϭϬنΎϬي

 .يتجϭΎبϭن مع مشΎكل (˺
سϙϭϠ اϷفراد نΎتج عن هذه   يتحركϭن في إطΎر قيϭد (˻

 .اϭϷضΎع
˼) ϡϬح لΎرص التي تتϔال Ώحسϭ. 
˽)  ΏحسϭϡϬن معϭϠمΎء الذين يتعΎالشرك. 
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كٚاǴ ال٘ين يتعاملڤڗ معهږ (ٕ كٚڤڗ حسظ الش  . يتح

 :الفاعل هɽ من

Ƿ) يفعل ما يطلظ منڢ فعلڢ . 
  .معينȓ )ظɼȳف (يتȯخل في ɼضعيȓ  (ب
اٙػ الفعالغ (ه اٚ  . يتخ٘ الق
 تٖخل في كل امسائل ڣامشاكل (ٕ

ɰالفاعلي ȓبȲمقا ȑمن ,حس ɽالفاعل ه ɰǼف: 

Ƿ) ȓضعيɼ خل فيȯف( (يتɼȳظ ȓمعين.  
ڣٚف (ب  . يتٖخل في كل الحااػ ڣكل الظ
 . يحفٜ العماڋ بامنظمغ (ه
إٚ بامنظمغ (ٕ  يقڤٕ اأف

Ɏااجتما Ǵعلما ȑخل في , حسȯمن يت ɽه ȓالفاعل في امنظم : 

Ƿ) حالغ ڣاحٖع . 
  .حالȓ معينȓ (ب
 . نڤٵ ڣاحٖ من الحااػ (ه
 . كل Ƿنڤاٵ الحااػ (ٕ

  ɽه ȓسسǺالفاعل في ام ɰǼف Ɏاإجتما Ǵعلما ȑمن :حس 

Ƿ) سسغǺڣٚف ام  يتٖخل في كل ڣضعياػ ڣظ
 يتٖخل علګ امستڤڥ اأعلګ للمǺسسغ (ب
Ƞ) ȓف(معينɼȳظ( ȓضعيɼ خل فيȯيت 
عٙ الڤسطى فقط (ٕ  يتٖخل علګ مستڤڥ اإٕا

  : ɻمعين ȓفي مشكل ɰا ɰالفاعلي ȓيȳنظ ɾȳت 

Ƿ) بȓسسǺام Ȯاȳخل كل افȯا يت 

إٚ امǺسسغ ب (ب  يتٖخل كل اف

 يتٖخل كل الفاعليڗ في امنظمغب (ه

اٚٙ في امنظمغب (ٕ  يتٖخل Ƿصحاب الق

 Ȯȯهي اللتܣ تح ɻامشكل : 
Ƿ)  ٚامٖي 
ٚٙ  (ب  امق
Ƞ)  ɰالفاعلي 
 العماڋ (ٕ

  Ǵعلما ȑحسɰǼف Ɏااجتما : 
կ-  : ɰا ɰالفاعلي ȓيȳنظ ɾȳت 

Ƿ) ɰالفاعلي Ȯȯتح ȓامشكل.  

Δااستراتيجي 
 ΔϠل المشكϭتط Ύن عندمϭϠعΎϔينمّي ال ΔبتΎث ΕΎكϭϠس. 

 السيΎرة ϭالبنزين ˻مثΎل               صيΎنΔ آاΕ اإنتΎج ˺مثΎل 
بϘصد حمΎيΔ مجمϭعΔ السϭϠكΕΎ الثΎبتΔ التي ينميΎϬ الΎϔعϭϠن 

 ϡϬلحΎمصΔاستراتيجي ϰتسم. 
Δئج معينΎيق نتϘتح ϰدف إلϬت Δهذه ااستراتيجي: 

˺) ΔدفΎه Δهي استراتيجي    ΔانيϘع Δأستراتيجي  ϱأ 
النتΎئج يختϠف فϬمΎϬ ،  لكن النتΎئج ليسΕ بΎلضرϭرة مΎ ينُتظر (˻

 .بΎختاف ϭجΔϬ النظر
هذه ااستراتيجيΕΎ تعتمد عϰϠ استعمΎل المϭارد التي تكϭن في  (˼

ير رسميΔ، مΎديΔ أϭ غير مϭارد رسميΔ أϭ غ:  الΎϔعϠينمتنϭΎل 
 ΔديΎم 

 .تϬدف ااستراتيجيΔ إلϰ التΎϔعل مع اϭϷضΎع (˽

 

 الΎϔعل
 ϭعل هΎϔالΔف( معينϭظر( Δضعيϭ في ، من يتدخل في Δمعين ΔϠمشك

ϡϬبل بعض Δا يتدخل كل أفراد الم΅سس 
 لمΎذا ؟؟

ليس لϡϬ كϡϬϠ المϭارد . ˻.  ϷنϡϬ ليسϭا كϡϬϠ معنيين .˺
Δريϭالضر .˼ . ΔϠينالمشكϠعΎϔتحدد ال. 
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 . الفاعليڗ يحٖٕڣڗ امشكلغ (ب
 . امشكلغ ا تحٖٕ الفاعليڗ (ه
 . غيڇ الفاعليڗ هږ من يحٖٕڣڗ امشكلغ (ٕ

ȳيɽبتط ɰɽم الفاعلɽيق ȓامشكل ɤɽما تطȯعن:  

Ƿ) سياسغ . 
  .سلɽكياȔ ثابتȓ (ب
 . خطغ (ه
 . تنظيږ (ٕ

ȓثابت Ȕكياɽسل ɰɽينمܣ الفاعل Ɏااجتما Ǵعلما ȑحس : 

Ƿ) في حالغ عٖم ڣجڤٕ امشاكل . 
 . عنٖما تكٌڇ امشاكل (ب
Ƞ) ȓامشكل ɤɽما تطȯعن.  
فٚيغ (ٕ  عنٖ امشكلغ الظ

 

 ȓالثابت Ȕكياɽالسل ȓعɽمجم ɰɽتسمܢ :التܣ ينميها الفاعل ɯمصالحه ȓحماي ȯبقص 

Ƿ) سٙاػ  مما
 اسًڇاتيجيȓ (ب
 خطط امصالح (ه
 ثقافغ الفاعليڗ (ٕ

ȓعɽمجم Ȕكياɽالسل ȓهانميي التܣ الثابت  ɰɽالفاعل ȯيقص ȓحماي ɯمصالحه 

عٚ تعطي .أ ٙ  عن فك   امنظمغ ٕاخل النڈاعاػ تطڤ

  امنظمغ ڣٙيغ فهږ علګ تساعٖ .ب

 اسًڇاتيجيȓ تسمܢ .ج

اǴٚع علګ تساعٖ .د  امنظمغ اهٖاف ق

 ɰɽالتܣ ينميها الفاعل ȓالثابت Ȕكياɽالسل ȓعɽمجم : 

Ƿ) إٚ منها حمايغ مصالح امنظمغ  . ي
 . يقصٖ بها مصالح ماڅ امنظمغ (ب
إٚ من خالها حمايغ مصالح Ƿصحاب امصلحغ (ه  . ي
Ȯ) ɯمصالحه ȓبها حماي ȯيقص.  

 : ʄف الȯته ȓفي امنظم ɰɽالتܣ ينميها الفاعل ȓالثابت Ȕكياɽالسل 

Ƿ) سسغ بǺحمايغ مصالح ام 

يٚنب (ب  حمايغ مصالح امٖي

Ƞ) بɯمصالحه ȓحماي 

 حمايغ مصالح امنف٘ينب (ٕ
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ȯاعɽق Ǵنشاǻ ʄعل Ȕامنظما Ⱦȳتشغيلها تح ɰلضما , ʄلǻ ȯاعɽه القȱه ɯتنقس : 

Ƿ) ճ نڤاٵǷ . 
 . Ƿنڤاٵ ղ (ب
 . Ƿنڤاٵ ձ (ه
Ȯ) ɰاثني ɰعيɽن 

 :  ʄال ȓالتܣ تنشئها امنظم ȯاعɽالق ɯتنقس 
Ƿ) اسًڇاتيجيغ ڣتشغيليغب 

 ثابتغ ڣمتغيڇه ب (ب

Ƞ) بȓسميȲ غيڇɼ ȓسميȲ 

 بقڤيغ ڣضعيفغ (ٕ

ɯتنقس ȯاعɽتنشئها التܣ الق ȓامنظم  

 الʄ تشغيلها ضماɰ اجل من

  خاصغ ڣقڤاعٖ عإيغ قڤاعٖ .أ

Ώ. ȯاعɽق ȓسميȲ ȯاعɽقɼ غيڇ ȓسميȲ 

  متغيڇع ڣقڤاعٖ ثابتڢ قڤاعٖ .ج

  تكتيكيغ ڣقڤاعٖ اسًڇاتيجغ قڤاعٖ .د

ȯاعɽق ȓقابȲ عمل Ȯاȳفي ااف Ȕهي امنظما ȒȲعن عبا 

  خاصغ قڤاعٖ .أ

Ώ. ȯاعɽق ȓسميȲ 

  سٙميغ غيڇ قڤاعٖ .ج

  اسًڇاتيجغ قڤاعٖ .د

  بالقɽاعȯ التايلʅȲɽ الفكȳ اصحاب يكتفي 

  الخاصغ .أ

Ώ. سٚميغ غيڇ   ال

  امكتɽبȓ الȳسميȓ .ج

  ااسًڇاتيجغ .د

  ȓفي امنظم ȓسميȳال ȯاعɽف القȯته: ʄلǻ 

Ƿ) تحليل العمل 

 تɽجيɻ سلɞɽ اافȳاɼ Ȯعملهɯ (ب

 حمايغ مصالح امنظمغ (ه

 حمايغ مصالح العماڋ (ٕ

 Ʌبع ȓللمنظمȓسميȳال ȯاعɽهي , الق : 

 .. Δاعد الرسميϭϘدف الϬجيتϭت ϰإلΔ ϡϬϠعمϭ فرادϷا ϙϭϠس 
 Δبϭالمكت 

 المعΎيير ϭاϷجراءاϭ Εطرϕ العمل. 
 Δبϭغير المكت 

 ΔϔϠب΄هداف مخت Δبϭغير مكت Δاعد رسميϭق ΔمنظمϠن أكثر ، لϭقد تك
ΕاΎفي بعض الح Δبϭييدا من المكتϘتϭ Δبϭصع. 

 .الϭϘاعد الرسميΔ هي قϭاعد لϠرقΎبΔ )رقΎبΔ عمل اϷفراد( ▪
▪ Δاعد غير رسميϭق ϙΎهن ،ΔبΎاعد الرقϭق ϰإل ΔϔلΎإضΎب  ، ΎϬينشئ

ϡϬسϔين أنϠمΎاعد حرة. العϭهي قϭ 
ϭن ΔمنظمϠاعدلϭϘن من الΎع 

o (Δالرسمي.)ΔبΎاعد رقϭق 
o .)اعدحرةϭق(Δغير الرسمي 
✓  Δغير الرسميϭ Δاعد الرسميϭϘتشغيل ال Δيϔسر كيϔهي التي ت

ΕΎالمنظم. 
 .الϭϘاعد بΎلنسبΔ لإنتΎج ϭسϙϭϠ العمΎل .. مثΎل 
✓  Δاعد الرسميϭϘلΎي بϔالتي تكت ΔريϭϠيΎالت ϡلف كاΎيخ ϡهذا الكا

Δبϭالمكت. 
 

 الϭϘاعد
 ،ΎϬϠن تشغيΎلضمϰϠع ΕΎاعد تحرس المنظمϭء قΎإنش  ϡسϘتن

 لنϭعين:  الϭϘاعد
        رسميΔ. قϭاعد  •
 غير رسميΔ.قϭاعد  •
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Ƿ) القڤاعٖ الثابتغ . 
 . القڤاعٖ امقيٖع (ب
Ƞ) ȓقابȳال ȯاعɽق.  
يٙغ (ٕ  القڤاعٖ اإٕا

ȓبامنظم ȓسميȳال ȯاعɽالق ɰɽتك: 

Ƿ) ȓبɽغيڇ مكتɼ ȓبɽمكت.  
جٙيغ (ب  . ٕاخليغ ڣخا
 . ثابتغ ڣمتغيڇع (ه
ئٜيغ (ٕ  عامغ ڣج

 : ȯاعɽهي الق Ȕتشغيل امنظما ȓكيفي ȳما يفس 

Ƿ) اسًڇاتيجيغ ڣتشغيليغب  

 ثابتغ ڣمتغيڇه ب (ب

Ƞ) بȓسميȲ غيڇɼ ȓسميȲ 

 بقڤيغ ڣضعيفغ (ٕ

 ȓكيɽالسل ȓااسًڇاتيجي ȯها في تجȳتبڇي ɰللفاعلي : 

Ƿ) بȓالثقافɼ ɯالحك 

 الحكږ ڣالسلطغب (ب

 الحكږ ڣالتفڤي٬ب (ه

  بالحكږ ڣالتحفيڈ (ٕ

ɤمن خا ȳيسيط ɰǷ ا يستطيع الفاعل: 

Ƿ) سٚميغ  . السلطغ ال
عٙ (ب  . امها
 . الكفاǴع (ه
Ȯ) ȓميȯاأق 

:ɤمن خا ȳيسيط ɰا يستطيع الفاعل ا 

Ƿ) امتاكڢ معلڤمغ حاسمغب 

سٚميغب (ب  السلطغ ال

Ƞ) بȓسميȲ غيڇ ȓالسلط 

تٙڢ ڣكفائتغ (ٕ  بمها

 السيطȮ : Ȓȳائماً ماȔ تكɰɽ في امنظ

Ƿ) فȳكٌڇ من طǷ ɰبي)ȓعȴɽم(ȓمقسم 
عٜ في يٖ امسǺڣڋ اأڣڋ للمنظمغ (ب كٚ  م

ΕΎين في المنظمϠعΎϔال ΕΎأسس استراتيجي 
 .الحكϭ ϡالثΎϘفΔتجد ااستراتيجيΕΎ السϭϠكيΔ لΎϔϠعϠين  تبريرهΎ في 

 الحكϡ )السيطرة(
الحΎϔظ عϰϠ السيطرة قد تستϬدف ااستراتيجيΔ السϭϠكيΔ لΎϔϠعϠين 

ΎϬتنميت ϭأ )ϡالحك(. 
 السيطرة

ϭ يمكن تعريΎϬϔ ب΄نΎϬ قدرة طرف عϰϠ فرض سϙϭϠ معين عϰϠ طرف آخر 
ϭإنمΎ ترتبط  ΔحسΏ مΎϘربΔ الΎϔعϠين، ا ترتبط السيطرة بΎلشخص نϔس

 ..بـ
 Δ.المϭارد التي هي في متنϭΎل ▪
▪ Δنته في المنظمΎمك. 

 خال من يسيطر أن الΎϔعل يستطيع
˺) ΔطϠالس Δالرسمي. 
 .ϭكΎϔءته مΎϬرته، (˻
˼) Δامتاك ΔمϭϠلمع ،ΔسمΎح Δحرج ΔلنسبΎب ΔمنظمϠل. 

 طرف من أكثر بين( مϭزعΔ) مϘتسمΔ السيطرة دائمΎ تكϭن المنظمΕΎ في
 .مϘتسمΔ لكنΎϬ اϷطراف حسΏ السيطرة قϭة ϭتختϠف
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عٜ في مكاڗ ڣاحٖ في امنظمغ (ه كٚ  م
 مقسمغ بيڗ ثاف مستڤياػ في امنظمغ (ٕ

ȑحس ȓبȲمقا ɰتبط الفاعليȳات Ȓȳالسيط Ɂبالشخ ɻانما نفسɼ تبطȳت  

ٕٙ .أ  متناڣلڢ في هي التܣ امڤا

  امنظمغ في مكانتڢ .ب

  ماسبɝ كل .ج

  مماسبڄ اش ܣ .د

 
 
 
 

ȓيثȯالح ȔاȲɽالتط ɯلفه, ʄلǻ ماɽا نلجأ عم: 

Ƿ) العناصٚ التكنڤلڤجيغ . 
 . العناصٚ ااقتصإيغ (ب
 . العناصٚ ااجتماعيغ (ه
Ȯ) ȓيȲاȮاإȳالعناص.  

 : يثȓ للمنظماȔعناصȳ التطȲɽاȔ الحȯليȹ من 

Ƿ) العناصٚ التكنڤلڤجيغ . 
 . العناصٚ ااقتصإيغ (ب
 . العناصٚ ااجتماعيغ (ه
Ȯ) ȓاإعاميȳالعناص.  

: ȓللمنظم ȓيثȯالح ȔاȲɽالتط ȳمن عناص ȹلي 

Ƿ) ȓيȮالقيا ȳالعناص 

 العناصٚ التكنڤلڤجيغ (ب

 العناصٚ ااقتصإيغ (ه

 العناصٚ ااجتماعيغ (ٕ

Ƞاإنتا ɤنمط  ,في مجا ȳفي ظه ȯيȯجșقɽفي ال Ƞاإنتا ɤɽح Ȕالثمانينا: 

Ƿ) TPS 
 TDS (ب
 MTS (ه
ٕ) STS 

 ȠȰɽيعطي نم Toyota ɤللعما:   

Ƿ) ػ كبيڇعǶمكاف . 

ΕΎمنظمϠل Δالحديث Εراϭصر التطΎعن 
 ϰإل Ύمϭج΄ عمϠن ،Δالحديث Εراϭالتط ϡϬϔصرثاث لΎاع من العنϭان: 

 Δجيϭلϭصر التكنΎنالعنΎاثن Ύهمϭ 
o ΔϔϠع تكΎϔارت ΕΎعΎطϘر في الكثير من الΎااستثم   منϭΔ  ΔϔϠع تكΎϔارت

 .إنشΎء منصΏ عمل
o  يزيد من ) Δنيϭاالكتر Δاانظم ϭ ،عن بعد ϡج )التحكΎاإنت ΕΎيϠيد عمϘتع

ΔنΎكل الصيΎدة مشΎزي ϰإل ϱي΅دϭ رΎااخط. 
ΔديΎصر ااقتصΎالعن 

o ج الكبيرΎفي اانت ϰحت ΕΎالخدمϭ ΕΎع المنتجϭتن. 
o ϕاطا Δسرع ΔفسΎشدة المن Ώبسب ϕϭفي الس ΕΎالمنتج. 

 ΔعيΎصر ااجتمΎالعنΎϬاهمϭ 
o لعملΎب ΔصΎالخ ΕΎعϠر التطϭتط. 

o فرادϷين بين اϭالتك ΕΎيϭتميز في مست. 

Εقϭج في الΎل اانتϭح  ΕΎنيΎر نمط جديد في الثمϬج ظΎل اإنتΎفي مج. 
أدى إلϰ انتΎϘل من  Toyota Production System-TPSنمϭذج تϭيϭتΎ لإنتΎج   

يعطي لϠعمΎل  Toyotaنمϭذج Toyota..       إلϰ نمϭذج    FORDنمϭذج 
 .مس΅ϭليΕΎ كبيرة
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  .مسɼǺليȓ كبيڇȒ (ب
اٚٙ (ه يٚغ كبيڇع في اتخاٗ الق  . ح
اٚحغ (ٕ  Ƿڣقاػ كبيڇع لل

ليȹ من  , لتطȲɽاȔ الحȯيثȓ للمنظماǻ Ȕلʄ ظهȲɽ بعɅ السياساȔ امتقاȲبȓ حسȑ قطاɎ النشاȔȮǷɆ ا

Ȕه السياساȱه : 

Ƿ) سياسغ الليڤنغ . 
  . سياسغ اإنتاجيغ (ب
ع (ه  . سياسغ الجڤٕ
Ȯ) ɝيɽالتس ȓسياس.  

 

ȹمن لي ɯاه ȳمن تمكن التمܣ العناص ɯفه ȔاȲɽالتط ȓيثȯالح Ȕللمظما  

  التكنڤلڤجيغ العناصٚ .أ

  ااقتصإيغ العناصٚ .ب

  ااجتماعبغ العناصٚ .ج

  السياسيȓ العناصȳ .د

 ɤقا ɻيتȳنظ ɯيȯتق ȯبع HERZBERG املɽبع ȓخاص ɯتهت ȔسساǺام ɰǷ 

Ƿ) ضٚا  . ال
   .عȯم الȳضا (ب
 . التحفيڈ (ه
 . القيإع (ٕ

: ɽضا هȳم الȯامل عɽبع ȓخاص ɯتهت ȔسساǺام ɰǷ ɤمن قا 

Ƿ) Herzberg 

 Mintzberg (ب

 Mc Gregor (ه

ٕ) Mc Doulas 

 ɾȳي HERZBERGهي التܣ تمكن من ɾȳخǷ ȓيقȳالعمل بط ɯتصمي ȒȮعاǻ ɰǷ 

Ƿ) Ȯاȳتحفيڈ اأف.    
 . تحسيڗ القيإع (ب
 . تحسيڗ ااتصاڋ (ه
 تحسيڗ التنسيڄ (ٕ

 ɾȳيHerzberg  : العمل ɯتصمي ȒȮعاǻ ɰǷ 

Ƿ) تسهل تحقيڄ اأهٖاف 

 تمكن من تحفيڈ اأفȳاȮ (ب

  ΔنظريHERZBERG    
بعϭامل عدϡ أن الم΅سسΕΎ تϬتϡ خΎصHERZBERG   Δبعد تϘديϡ نظريته، قΎل  ▪

 Ύن راض في الرضΎن اإنسϭيك Ύدرا مΎذا نϬلϭ )...ف العملϭظر ،Ώاتϭالر(
.ΔليΎالح ΕΎالمنظم 

 .تمكن من تحϔيز اافرادϭيرى أن إعΎدة تصميϡ العمل بطريΔϘ أخرى هي التي  ▪

 

 ΎϬن لΎالتي كϭ طΎالنش ΕΎعΎقط Ώحس ΔربΎϘمت ΕΎسΎسي ϰإل Εأد Εراϭهذه التط
 ϡنمط التنظي ϰϠع ϱϭت΄ثير قΔالمنظم ΔϠهيكϭ.. 

)Δنϭالمر( ΔنϭيϠال ΕΎسΎسي 
)....،Ώاتϭظيف، الرϭني، التϘالت( ΏنΎر في اكثر من جϬتظ 

ΔجيΎاإنت ΕΎسΎسي 
Δالمعرفي ΔجيΎاانتϭ Δالمعرف ϰϠتعتمد اكثر ع ΕΎالم΅سس Εحيث اصبح. 

 سيΎسΕΎ الجϭدة
... ϭمثل  ايز Δليϭيير الدΎلمعΎاكثر ب ϡتϬت ΕΎالم΅سس Εحيث اصبح 
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فٙٸ امبيعاػ (ه  تساعٖ علګ 

بٙاٍ (ٕ فٙٸ اأ ڬ ǻلګ  Ǻٕت 

 تطɚȳ الʄ اثȳاǴ امهام:

Ƿ) Taylor 

 Herzberg (ب

 Miintzberg (ه

ٕ) Weber 

  : Ƿنtask enrichment  ɻليȹ من شأǻ ɰثȳاǴ امهام  

Ƿ) ٕٚا يٚغ Ƿكبڇ لأف   . يعطي ح
إٚ (ب  . يمنح مسئڤليغ Ƿكبڇ لأف
إٚ (ه ضٙاǴ اأف ǻ يساعٖ علګ . 
Ȯ) Ȯاȳكبڇ لأفǷ Ȕاɼعاɼ ȑاتɼȲ ȩيمن.  

 
 : ا يȯخل ضمن اأشكاɤ الجȯيȒȯ للعمل

Ƿ) للعمل ȓيȮȳالف ȑامناص.  
 . تڤسيٸ العمل (ب
اǴٚ العمل (ه  . ǻث
 . لجماعغ (ٕ

 :من مميڈاȔ امنظماȔ الحȯيثǷ ȓنها

Ƿ) ȓهلǺم Ȕمنظما.  
ٜٛع (ب  . منظماػ مع
 . منظماػ معلمغ (ه
بٙغ (ٕ  منظماػ محا

ɽها هȮاȳفǷ تأهيل ɾɽالتܣ تحسن مست ɣهي تل ȓهلǺام Ȕامنظما ɰǷ ɾȳي ʅȱال : 

Ƿ) ARGYRIS 
 MINTZBERG (ب
Ƞ) ZARIFIAN 
ٕ) SIMON 

 ɾȳي Zarifian ɰا Ȕامنظما ȓهلǺهي ام ɣالتܣ تل  

 افȳاȮها تأهيل متسɾɽ  تحسن .أ

  البيئغ نقلياػ تفهږ .ب

  البيئغ ف٥ٚ تغتنږ .ج

  البيئغ مخاطٚ تفإڥ .د

 ZARIFIANيرى 
 .أفرادهΎالمنظمΕΎ الم΅هΔϠ هي تϙϠ التي تحسّن مستϭى ت΄هيل أن  ▪
▪  ΕΎالمنظم Εاحدة من مميزاϭ هي Ύإنمϭ Δذه التسميϬجد نمط بϭا ي

Δالحديث. 
 

 task enrichmentإثراء المϡΎϬ )إثراء مختϠف مϡΎϬ العمل(  
 .يعطي هذا اإثراء حريϭ Δمس΅ϭليΔ أكبر لأفراد ▪
 .يسΎعد عϰϠ إرضΎء ϭتحϔيز اϷفراد ▪

 اϷشكΎل الجديدة لϠعمل
يϬدف إلϭ ϰ  لعمل معينيتمثل في إضΎفΔ مϡΎϬ جديدة " تϭسيع العمل 

 .محΎربΔ المϠل من العمل
 .جمع مϡΎϬ من درجΔ أكثر تعϘيد لϔϠرداثراء العمل " 

 ΔعΎعمل" الجمϠجديدا ل Ύنمط ΔعΎتمثل الجم  .. ϰϠع ϡϭϘهذا النمط ا ي
حΔϘϠ الجϭدة، جزيرة .. منΎصΏ فرديΔ لϠعمل ϭلكن عϰϠ عمل جمΎعي

 اإنتΎج، إدارة المشرϭع...
 Δ لϠتنظيϡ تϔرز نتΎئج معينΔ، من بينΎϬ أنΎϬ تمكناϷنمΎط الحديث

 تΎϘسϡ المعΎرف ▪
 .«المنظمΕΎ الم΅هϭ«ΔϠمن هنΎ جΎءΕ تسميΔ حسين الت΄هيل   .... ت ▪
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: ʄتحليل العمل عل ȯيساع 

Ƿ) عٖإ الهيكل اأمثل للمنظماػǻ 

 تحٖيٖ عڤامل اإنتاجيغ (ب

 فٙٸ اأجڤٙ للعماڋ (ه

Ȯ) للعمل Ȓكثيڇ Ȕياɽمست ȯيȯتح 

 في مجاɤ امنظماǻɼ Ȕلʄ اآɰ لɯ يتمكن الباحثɰɽ من :

Ƿ)  Ȯɽجɼ ȔثباǻǴاȮاأɼ ȓالهيكل ɰبي ȓعاق 

اٚٙ البيئغ ڣهيكلغ امنظماػ (ب  مشاهٖع عاقغ بيڗ استق

اٚٙ البيئغ ڣهيكلغ امنظماػ (ه  مشاهٖع عاقغ بيڗ عٖم استق

فٚيغ (ٕ فٚغ عڤامل الظ  مع

 
 Ȕامنظما ȓيȳنظ ȓتجميع اسئل 

 ȓفي سنձճ  ɼȯتج ɣلȱالًڇم ل ȹفي نف Ȳلاختبا ɰمختلفي ɰجيȰɽضع نمɼ Ȳɽكتȯال ɤɼالًڇم اا շծ  ɤȯب ɤاǺس
ճծ  ɯقȳالɼհ الثاني ȠȰɽالنم Ɂيخ ɤاǺالس ȑبجان 

 ɼتɼ ɯضع ملخɁ صغيڇ لنفȹ جȵئيȓ اأسئلȰɼ ȓلɣ بفضل ه 
 əمل ɯث ɞȲمبا Ȫاأ Ȓȵيȵللع ȳشكɼ تيبهاȳتɼ ȓااسئل ȓه في كتابȯمن ساعɼ Ȓالحيا ɰɽجنɼ ضاȲ ɽابɼ Ȯɼ مǷ

 ɝفيɽالت ʄلɽمن ام ȓاجيȲ Ǵاȵه عنܣ خيڇ الج ɯاهȵللجميعفج Ȯاȯالسɼ 

Omjehaad ☺  
 صـȳ ɾȯ فجـ ل ɼكل الشكȳ  الفصل الثاني  կղձնتɯ تحȯيȟ املɼ əاعاȮه التنسيɼ ɝالتبɽيȑ الʄ اخȳ تȳم 

  ǻحساȶ جنɰɽ  تبɽيȑ  جهاǷ Ȯم❤  ياسميɰ &  ❤ الـأمــل

ɯاعتكɼȮ مطلبܣ  

ǵȯسينɽل ɻالعصامي  
 

 ϰϠيل العمل عϠعد تحΎعمليسϠكثيرة ل ΕΎيϭتحديد مست 
 .أصغر جزء في العمل الذϱ يϘدمه اإنسΎن/  TaskالمϬمΔ  ..     أϭا
ΎنيΎط    ..   ثΎالنشActivity  /دفϬس الϔن ΎϬالتي ل ϡΎϬمن الم Δعϭهي مجم. 
ΎلثΎث  .. Δϔظيϭ ϭالعمل أ Ώمنص  /ΔنسΎالمتج ΔنشطϷمن ا Δعϭهي مجم. 

 

ϕكل طرΎيϬال ϡتصمي 
ا Ϸنه ، ا تϭجد حتϰ اآن أϱ طريΔϘ مϭحدة لتصميϡ الϬيΎكل
ϱϭϘداء الϷاϭ ΔϠيكϬبين ال ϱϭط قΎجد ارتبϭت ، ϰϠع

المس΅ϭلين اϷخذ بيعين ااعتبΎر لϠعنΎصر الم΅ثرة من أجل 
ϡϬمنظمت ΔϠهيك ϡتصمي. 
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