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ϰلϭا ΓήضΎΤϤل 
 مΔϘϠόΘ:كϤϠه έيΓΩΎ م ΓΩΪόΘأبϭ ΩΎόهي   •

a)  ΩήϔلΎب 
b)  Δكήθل 
c)  ينόب مόθب 
d) Ύيع مϤΠب  ήكΫ 

 
 لήيΓΩΎ في لϠغ ΔإنϠΠيΰيΔ تϨόي:  •

a) Entrepreneurship . 
b) Invention . 
c) Creation . 
d) Risk. 

 
• Τه تϔμل كϠعن ت ήΒόيه تΰيϠΠان ΕΎϤϠϜل من ϱأ , ϕاΨل لϤόل ΎϬϨمϭ ΕΎϔμل من ήيΜϜل ϩΩΎيέ هϤϠل كϤ 

a) Creativity 
b) Discovery 
c) Novelty 
d) RISK Taking  

 
 :من لΘ΄كΪ يΒϨغي لήيΩΎي ΔلϭήθϤعΕΎ ·قΎمΔ من نϜϤΘن لϜي •

a) ϥΎϨΌϤρا من ΕΎيϔϠΨل ΔثϭέϮϤل ΔϠمΎϜلϭ ص فيΨθل 
b) ϥΎϨΌϤρا من ΔيϔϠΨل ΔفيΎϘΜل ΔعيΎϤΘاجϭ صΨθϠط لϘف 
c) ϥΎϨΌϤρا من ΔيϔϠΨل ΔيϨϬϤل صΨθϠط لϘف 
d) ϥΎϨΌϤρا من ΔيϔϠΨل ΔفيΎϘΜل ΔعيΎϤΘاجϭ ΔيϨϬϤلϭ صΨθϠل 

 
• ΎϬب΄ن ΓΩΎيήل فήόت  

a)  ήيΒϜلϭ ήغيμل ωϭήθϤل لكΫ 
b)  كϠϤمن ي Ϯه ωϭήθϤل لكΎم ϱأ( Ϊحϭ ϥفي آ ΔيϜϠϤلϭ ΓϮϘل)ήيΪيϭ 
c) ϭ ωΪاب έΎϜΘاب 
d)  ΔΤيΤص ΕέΎΒόل يعϤج 

 
• :ϱάل صΨθل ب΄نه ϱΩΎيήϠل ήψϨي ϥΎك ήθمن عΎΜل ϥήϘل في 

a) ΓΪيΪج ΕΎعϭήθϤب ϡΎيϘϠل ϝΎϤل αأήين بήاخ Ωϭΰي )ήϤΜΘδϤل( 
b) ΓΪيΪج ΕΎعϭήθم ΔمΎفي ·ق ϝΎϤل αأέ ϡΪΨΘδي 
c) ΔميϮϜΤل ΕΎعϭήθϤل ήيΪي 
d) ΔمϮϜΤل مع ΔρϭήθϤل ΩϮϘόل ϡήΒبع  يΎδل ϥήϘل(ήθع) 

 
 
 
•  ϰϠع ϝϮμΤϠل ϩήيΪيϭ ωϭήθϤل مψϨي ϱάل صΨθل نهΎب ϱΩΎيήل فήع...... ϥήϘل فيΕΎΒδΘϜم  ϰϠته عήΒخϭ تهέΎϬم ϡΪΨΘδم ΔيΩήف

 νήόتϭ έΩΎμϤل ϩάغيل هθت ϝسب من خاΎϜق مϘΤي ϥأمل أ:ήρΎΨϤϠل 
a)  ينήθόلϭ ϱΩΎΤل 
b)  ήθسع عΎΘل 
c)  ήθمن عΎΜل 
d) ينήθόل 

 
 
 
 
 

 ϕϠόد قد تتΎόددة اأبόمت ΔمϠدة كΎالري Δالشرك ϭرد أϔلΎب 
 . بشΏό مόينϭ الصنΎعΔ أϭ حتϰ أϭ اإقϠيϡ أ

 ϡت ϙدة، لذلΎريϠاحد لϭ ϰنόم ϰϠحثين عΎالبϭ ΏΎالكت ϕϔا يت
تϭليد الόديد من المΎϔهيϡ المتΔϘϠό بمصطϠح الريΎدة 
ϭاستخدامΎϬ لتόني اإبداع ϭاابتكΎر ، ϭااختراع ϭااكتشΎف 
الجديد ، الشيء غير الم΄لϭف ، الشيء المϠيء بΎلϭϘة 

 όمل الخاϕ ، أϭ تحمل المخΎطرة ϭالنشΎط، ، أϭ ال
 

جميΎϬό  إبداعيΔاإجراءاΕ ا مصطϠح الريΎدة
التي يϘدمΎϬ الϔرد داخل المنظمΔ من أجل إيجΎد 

.ϱدΎع الريϭالمشر 
ب΄نΎϬ  الريΎدةالنΎطϭϘن بΎإنجϠيزيΔ يόرفϭن 
، ϭالنΎطϭϘن المشرϭع الصغير ϭالجديد

 ΎϬنϭرفόي ΔنيΎألمΎب ϱأ ΔكيϠالمϭ ةϭϘلΎب
ذϱ يمϙϠ مشرϭع ϭيديره بنϔسه في الالشخص 
 آن ϭاحد.

 

تϡ التمييز بين الشخص الذϱ يزϭد اأخرين  ́˺ϭفي الϘرن 
 ϱبين الشخص الذϭ ًره مستثمراΎعتبΎل بΎجبرأس المΎيحت 

 رأس المΎل بΎعتبΎره ريΎديΎ ليستخدϡ رأس المΎل.

عرف الريΎدϱ ب΄نه الشخص الذϱ ينظϭ˺̂  ϡفي الϘرن 
ϭل عϰϠ مكتسبΕΎ فرديΔ مستخدمΎً المشرϭع ϭيديره لϠحص

مΎϬراته ϭخبراته عϰϠ أمل ان يحϕϘ مكΎسΏ من خال تشغيل 
 هذه المصΎدر، ϭتόرضه لϠمخΎطر.

عرف الريΎدϱ بΎلمبتكر المبدع الذϱ يόيد  ˹˻ϭفي الϘرن 
 ΔϠسيϭ ϭين أόاختراع م ϡستخداΎج بΎشكل اإنت ϡتنظي

 يدة ....تكنϭلϭجيΔ جديدة، أϭ انتΎج سΔόϠ قديمΔ بطريΔϘ جد
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•  ΔيϤيψϨΘل ΓΩΎيήل فήόت:ΎϬب΄ن  
a)  Εءήإج عهϮϤΠهممΎδي تΘل  ΰيϤمϭ ΪيΪج ϱΩΎيέ ωϭήθم ΩΎΠفي ·ي 
b)  ΕΎسέΎϤϤل عهϮϤΠجمΘϨي يΘل   ΓΰيϤم ΔمΪخ ϭ جΘϨم ΎϬϨع 
c)  ΪيΪج ωϭήθم ϰل ϝϮΤΘي تΘل έΎϜاف عهϮϤΠم 
d)  قΒس ΎϤت مδلي 

 
•  ΔيϤيψϨΘل ΓΩΎيήل فήόت:ΎϬب΄ن  

a) عϮϤΠم ϭص أΨش ΎϬب ϡϮϘي يΘل Εءήاج من ΔعϮϤΠم ΰيϤم ωϭήθيم مΪϘمن أجل ت ιΎΨه أش 
b)   ΓήϜΘΒϤل ΕΎρΎθϨل αΎس ϰϠل عϤόل مδϘي ϱάل يمψϨΘل لكάب 
c)  ήϜΘΒϤل ωϭήθϤل ئـفΎυϭ صيفϮتϭ يلϠΤت 
d)  ΔيϤيψϨΘل ϝΎϤاع ΔفΎقيق في كΪل 

 
•  ϥϮϜΘيـج يΰعن م ΓέΎΒع ΓΩΎيـήل:من 

a)  ΰيϤΘلϭ ωΪاب 
b)  بحήلϭ ϮϤϨل 
c)  يطτΨΘلϭ Δي΅ήل 
d)  أ+  Ώ 

 
 :ل ϝϭΪقΩΎμΘيΕΎ نίϭ ϮϤي ΓΩΎلήيΓΩΎ أنΔτθ بين لόاقϨμ Δفت •

a) Δعاق ήغي ΓΩΪΤم 
b) ΎϤϠك ΕΩί Δτθأن ΔيΩΎيήل قل ϮϤϨل ϱΩΎμΘاق 
c) ا ΪجϮت Δعاق 
d) ΎϤϠك ΕΩί Δτθأن ΔيΩΎيήل Ωί ϮϤϨل ϱΩΎμΘاق 

 
• ϝϭΪل ΕΎيΩΎيμΘق ϮϤن ΓΩΎيί بينϭ ΓΩΎيήل Δτθبين أن Δاقόل ϥ΄ب ϯήمن ي ϙΎϨه :Δعاق 
•  ,ϝϭΪل ΕΎيΩΎμΘق ϮϤن ΓΩΎيίϭ ΓΩΎيήل Δτθبين أن Δاقόل:Δعاق  

a) ΔيδϜع  
b) ΔيΩήρ  
c) ΔليΩΎΒت  
d)  ϰϠع ΎϤϬϨبي Δا عاق.ϕاρإ  

 
• ΓΩΎيήϠل έΎآث ΔبيΎΠفي ·ي ΙΪأح ήغييΘل ϝϮΤΘلϭ في ΩΎμΘق ΔلϭΪل لكΫϭ: 

a) ΔليΎϤΘاح ϝΎخΩ· έΎϜΘب ϱέάج 
b) ϥأ ωΪإب ئص أهم منΎμخ ΓΩΎيήل 
c) ϠلωϮϨΘ ήيΒϜل في ΓΩϮΠل ΔعيϮϨلϭ 
d) أ  +Ώ  +Ν 

 
• :ΓΩΎيήل يفήόخل في تΪΘي ϱάل يجΰϤل نϤخل ضΪا ي ΔليΎΘل ήصΎϨόل Ϊأح 

a) ωΪإب 
b) ϮϤϨل 
c) έάΤل 
d) ΰييϤΘل 

 
• :ϥήϘل لك فيΫ ϥΎكϭ ΔمϮϜΤل مع Δρϭήθم ًΩϮϘع ϡήΒي ϱάل صΨθلΎب ϱΩΎيήل صΨθل ϰϠق عϠτي ϥΎك 

a) ˻˺ 
b) ˺́ 
c) ˺̂ 
d) ˺̀ 

 
 
 

 مϡϭϬϔ الريΎدة
ϱدΎالري  ϰϠدرة عϘال ϙϠيمت ϱالشخص الذ ϰيشير إل 

-ΎϬإدراكϭ Δرصϔف الΎاكتش 
 تحمل المخΎطرة  -
 الόزϡ عϰϠ البدء بΎلمشرϭع-
ϭبحيث تكϭن  من أجل إضΎفΔ قيمΔ إلϰ المنتج ϭاإمكΎنϭ ΕΎتشغيϭΎϬϠت΄مين المصΎدر  

ϭنόالمϭ ΔديΎائد المϭϔرض الόالت Ύإم Δالنتيج.Δيϭنόالمϭ ΔديΎرة المΎخسϠرض لόالت ϭأ ،Δي 
 

 

 تόتبر الريΎدة مϬمΔ لمΎ تحدثه من أثΎر إيجΎبيΔ تتمثل في:
 المميزة لϠريΎدة.اإبداع أهϡ الخصΎئص . إذ أن أحداث التغيير ϭالتحϭل -
 إيجΎد الόديد من المشرϭعΕΎ التي تόتبر مϬمΔ لتطϭير ااقتصΎد ϭتنميته. -
- .ϱدΎااقتص ϭالنم ϕيϘيل من أجل تحϭالمدى الط ϰϠع Δاأهمي Εمل ذاόد فرص الΎإيج 
 زيΎدة الكΎϔءة من خال زيΎدة التنΎفس النΎتج عن الدخϭل المتتΎلي لϠمنΎفسين. -
- Ύجيϭلϭالتكنϭ مل من خال تبني اإبداع التنظيميόالϭ ϕϭإحداث التغير في هيكل الس .Δالحديث 
 بتكΎر جذرϱ يترϙ أثراً إيجΎبيΎً في ااقتصΎد نتيجΔ البدء بΈنشΎء شركΕΎ جديدة.احتمΎليΔ إدخΎل ا -

 ًΎإبداعϭ راً جديدةΎأفك ϡدϘالجديدة ت ΕΎعϭإذ أن المشر ،Δعيϭالنϭ دةϭع الكبير في الجϭالتن .ΎديΎاقتص 
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• ΩΎيήل ήΒΘόت ΓΩΎيήل ئصΎμل أهم خΜϤي تΘل ΔΤيΤμل ΔبΎإج ήΘخ .ΔبيΎΠي έΎث ثه منΪΤت ΎϤل ΔϤϬم Γ 
a)  ΏΎΒθل ن منϜϤم ΩΪع ήΒيف أكυϮت 
b)  لϤόلϭ ϕϮδل لϜفي هي ήغيΘل ΙΪأح 
c)  لΒϘΘδϤϠي لϨρϮل ΩΎμΘاق ΔΌيϬت 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي()ωΪاب 

 
• ϱΩΎيήل έϭΩ فϠΘΨعن م έϭΩ ήيΪϤل في: 

a) ΔϘيήρ ΓέΩ· Γ΄θϨϤل 
b) ΔϘيήρ ΓέΩإ ΔليΎϤل Γ΄θϨϤϠل 
c) ΔϘيήρ ΔيϜϠم Γ΄θϨϤل 
d) ΔϘيήρ ΓέΩ· ΩέϮϤل ΔيήθΒل في Γ΄θϨϤل 

 
• έϭΩ ϥϮϜي  ΔϤψϨϤل ΔيϜϠفي م ϱΩΎيήل 

a)  طϘلك فΎϤل έϭΩ 
b)  έϮτϤل έϭΩ 
c)  لكΎϤلϭ ήيΪϤل έϭΩ 
d)  قΒس ΎϤيع مϤج 

 
•  έϭΩأ في ήيΪϤلϭ ϱΩΎيήل قϔΘي:ΔليΎΘل  

a)  έΎϜΘب يمΪϘتϰل· ϕϮδل 
b)  ΓΩΎيϘل ϰϠع ΓέΪϘل 
c)  ΔقيϮδل ιήϔل ΪيΪΤت 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي ΓέΩ في()ΔϤψϨϤل 

 
• :ήيΪϤل ϥϮفي ك ήيΪϤل عن ϱΩΎيήل έϭΩ فϠΘΨي 

a) ΔϤψϨϤل كϠϤي 
b) ΎϬتέΩΈب ϡϮϘيϭ ΔϤψϨϤل كϠϤا ي 
c) ΓΪيΪج ΕΎϤψϨم ΩΎΠيΈب ϡϮϘي 
d) قΒس ΎϤليس م 

 
 
 
 
 
 - :لμغي ΓήلϭήθϤعΕΎ تΩΪΤΘ بيν ΎϤϨلήό مΘغيή أسαΎ ع ϰϠلΒϜي ΓήلϭήθϤع ΕΎخΘيέΎ يΘم •

a)  ًΎϘفϭ ϕϮδϠاء لϤόلϭ 
b)  ًΎϘفϭ ءΎكάϠني لΎδإن 
c)  ًΎϘفϭ ΔΒغήل ϱΩΎيήل 
d)  ًΎϘفϭ ئقΎثϮϠل ΔنيϭήΘϜإل ΔيϤقήل 
 

•  ΎϬقϮس Γήغيμل ΔيΩΎيήل ΕΎعϭήθϤل ΩΪΤب:تδح 
a)  ϥϮبΰل ϭ ϕϮδل 
b)  νήόل ήغيΘم 
c)  ΔمϮϜΤل ΕΎϬجϮت 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي 
 

 : لμغيΓή أسϮقΎϬ حδبήيΩΎيΔ ت ΩΪΤلϭήθϤع ΕΎل •
a) .ΎϬΘي΅έ  
b) .ΎϬائϤع  
c) .ΎϬمΎψن  
d)  ΎϬتΎΠΘϨم.ΎϬتΎمΪخϭ  

 يختϠف دϭر الريΎدϱ عن دϭر المدير في:
- Δالمنظم ΔكيϠم ϱدΎرس الريΎحيث يم .ϭ ر المديرϭد ϙلΎر مϭد.Δالمنظم 
إيجΎد منظمΔ جديدة. فΎلريΎدϱ يόمل عϰϠ إيجΎد المنظمϭ Δتشغيل جميع الόنΎصر  -

 المختΔϔϠ المكϭنΔ لϠمنظمϭ ΔإعطΎئΎϬ مسمϰ قΎنϭني.
تϘديϡ ابتكΎر إلϰ السϕϭ. يόتبر اابتكΎر جزء مϬمΎً من أنشطΔ الريΎدة ϭعنصرا  -

كΎر هϭ المϬمΔ اأسΎسيΔ لϠريΎدϱ. أسΎسيΎً إيجΎد الثرϭة، خΎصϭ Δان تϘديϡ اابت
)Δأكثر مائم ϭأ ΔϔϠل التكϠϘجديد ي ΏϭϠير منتج، أسϭمنتج جديد، تط( 

تحديد الϔرصΔ السϭقيΔ. الϘدرة عϰϠ تمييز الϔرص من الόنΎصر المϬمΔ لنجΎح  -
.ΔسبΎمن ΔϘبطري ΎϬاستغال ϰϠقدرته ع ϰإل ΔفΎإض ،ϱدΎالري 

 Ύليϭ ΏالخبراΕ الجديدة.الϘدرة عϰϠ اكتسΏΎ التطبيϭ ΕΎϘاأس -
 الϘدرة عϰϠ الϘيΎدة. -
 

 Ώحس ΎϬاقϭالصغيرة أس ΔديΎالري ΕΎعϭتحدد المشر ،ΎϬمΎنظ ϙتتحر ϱأ ϭا ϕϭالس Ώحس
أϭ قطΎع الصنΎعΔ التي تόمل فيه، بينمΎ تϡϭϘ المشرϭعΕΎ  بغض النظر عن حجمΎϬالزبϭن 

 الكبيرة عϰϠ أسΎس متغير الόرض.

 أنه ليس لديه الكثير لتخسره.ر مياً إلϰ اأخذ بΎلمخΎطرة أكثتόتبر المشرϭعΕΎ الصغيرة 
تتجه نحϭ اابتكΎر ϭاأعمΎل الريΎديΔ  هنϙΎ اسبΏΎ رئيسيΔ تجόل المشرϭعΕΎ الصغيرة

 أكثر ممΎ تϡϭϘ به المشرϭعΕΎ الكبيرة تتمثل في: 

- Ύح المبϭيتمتع بر ϱالذ )ϱدΎع )الريϭالصغيرة من قبل مدير المشر ΕΎعϭدرة تدار المشر
 ϭبمΎϬراΕ الريΎدة من حيث دراسΔ البيئϭ ΔاكتشΎف الϔرص.

-  ϭنح ΎϬطΎجه نشϭلي تΎلتΎبϭ ΎϬفي تنظيم Δدة بسيطΎالصغيرة ع ΕΎعϭن المشرϭتك
الϬدف اأسΎسي الذϱ أنشئΕ من اجϠه، بينمΎ المشرϭعΕΎ الكبيرة لديϭ ΎϬظΎئف كثيرة 

 تتΎϘسϡ ااهتمϡΎ من النشΎط اأسΎسي.

-  ΕΎعϭالمشر ϡتتس Ώالجديدة بنس ϰل إلΎϘاانتϭ التغيير ΔيϠبΎقϭ ϡالصغيرة بصغر الحج
 خطϭرة أقل ممΎ هϭ اأمر عϠيه في المشرϭعΕΎ الكبيرة.

.ϙϠϬالمستϭ Δόالسري ΕلمتغيراΎب ΎϬطΎارتب ϕϭالس ϰإل Ώالصغيرة أقر ΕΎعϭالمشر 

بينمΎ في الريΎدϱ في المشرϭعΕΎ الصغيرة مستόداً لϠمحϭΎلϭ ΔجΎهزاً اغتنϡΎ الϔرص،  -
 ΎϬόاعد التي تضϭϘلΎب ϡاالتزاϭ ΕΎالكبيرة ابد من إجراء الكثير من الدراس ΕΎعϭالمشر

 الشركΕΎ كشرط لϘبϭل الϔكرة أϭ المشرϭع.
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 :·لϰ مياً  أكήΜ ب΄ن ΎϬلΓήρΎΨϤ ن ϮΤلμغي ΓήلϭήθϤعΕΎ نΰعΔ تϨμف •
a) بϨΠت ΓήρΎΨϤل 
b) ΓήρΎΨϤل 
c) يلϮΤت ΓήρΎΨϤل 
d) ΪόΒل عن ΓήρΎΨϤل 

 
•  ΪϨعΔمΎق·  ΓΎعήمن م Ϊفاب ϱΩΎيέ ωϭήθلي:مΎΘل  

a) ل ΕΎسΎيδل ΔيϨϬϤلϭ ΔفيΎϘΜل ϱΩΎيήل ΔيϔϠخϭ ΔميϮϜΤ 
b)  ϱΩΎيήϠي لϤيϠόΘل ϱϮΘδϤل 
c)  Ώ + أ 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
•  ΔيΩΎيήل ΕΎعϭήθϤل ΔمΎق· ΕΎΒϠτΘن مϤع ضϘا ي ΔليΎΘل ملϮόل Ϊأح 

a)  ΔيϨϬϤلϭ ΔفيΎϘΜل ϱΩΎيήل ΔيϔϠخ.ΔعيΎϤΘاجϭ  
b)  ΕΎسΎيδلϭ مجήΒل.ΔميϮϜΤل  
c) .يقϮδΘل  
d)  يδϔϨل ΩΪόΘاسϱΩΎيήϠل 

 
أحΪ مΕΎΒϠτΘ ·قΎم ΔلϭήθϤع ΕΎلήيΩΎيϭ Δلϱά يόϠب έًϭΩ أسΎسيΎً في ·ي ΩΎΠلϭήθϤعΕΎ من حيث تΪϘيم لΘϨϤج ϭتΪΤي Ϊل ήόδلΎϨϤسب  •

:Ϯه هϨع ϥإعاϭ هόيίϮتϭ له 
a) ΝΎΘان 
b) يقϮδΘل 
c) ميϮϜΤل عمΪل 
d) هδϔن ϱΩΎيήل 

 
• Ϋ·  نتΎكΓήρΎΨϤل جهέΩ  ϱΪل ΔليΎض فعϔΨϨم ωΪابϭ صΨي شϤδص يΨθل لكΫ ϥΎ 

a)  ϱΩΎيέ).ΓήρΎΨϤلϭ ωΪإب من ΔليΎع ΔجέΪل بϤόل ϰϠل عΒϘي( 
b)  يϘفϮت ωΪب· ΔجέΩϭ ΔπϔΨϨم ΓήρΎΨم ΔجέΩ()ΔπϔΨϨم 
c)  لمΎح)ΔليΎع ωΪإب ΔجέΩϭ ΔπϔΨϨم ΓήρΎΨϤل ΔجέΩ ϥϮϜت ΎمΪϨل عϤόل ϰϠع ϡΪϘي( 
d)  ήمΎمغ 
 

  :ΎلήيΩΎيين بΎϨء عϰϠ مόيέΎين هlandau    Ϥ ا نϭΪيϨμف  •
a)  ΓήρΎΨϤل لϤΤتϭ έΎϜΘاب ϰϠع ΓέΪϘل 
b)  ΓήρΎΨϤل بϨΠتϭ έΎϜΘاب   في    ΔΒغήل 
c)  ΓήρΎΨϤل لϤΤتϭ έΎϜΘاب   في   ΔΒغήل 
d)  ΓήρΎΨϤل بϨΠتϭ έΎϜΘاب ϰϠع ΓέΪϘل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ΔديΎالري ΕΎعϭالمشر ΔمΎإق ΕΎبϠمتط  
˺- Δميϭالبرامج الحكϭ ΕΎسΎالسي ΔديΎل الريΎاأعم ϡفي دع ϡϬالتي تس .

 من خال:

 قتصΎديΔ المشجϭ Δόالمحϔزة،تϭفير البيئΔ ااا-

- .ΕΎعϭمشرϠل Δريϭالضر Δالتحتي Δد البنيΎإيج 

˻-  ΔفيΎϘالث ΔيϔϠالخ ΔعيΎااجتمϭشخصϠل ΔنيϬالمϭ . 
˼-  .ϕيϭالتس Ώيجϭ عϭد المشرΎفي إيج ًΎسيΎراً أسϭد ϕيϭالتس ΏόϠي

 امتاϙ المόرفΔ المتΔϘϠό بـΎلتΎلي:

 ϡديϘت Δيϔر المنتج، كيόتحديد الس ،ΏسΎكيالمن ΔيϔΔيϔزيع، كيϭالت 
 ممΎرسΔ نشΎط الدعΎيϭ Δاإعان.

نجΎحΎً متميزاً في أعمΎلϡϬ في  الذين حϭϘϘادϭر اأشخΎص الريΎديين  -˽
 Δاأنشط ΔرسΎالبدء بمم ϰϠع ϡϬόتشجيϭ ص اأخرينΎاأشخ Ώجذ

ΔديΎالري 
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 ΔنيΎΜل ΓήضΎΤϤل 
•  ϰϠع عϔϨلΎب ΩϮόت ΓήيΒك ΔيϤه ΕΫ ϝΎϤاع ΓΩΎيέ ϥ ا شك: 

a) ΔϤψϨϤل 
b) ωϭήθϤل ήغيμل تهΫ 
c) Ωήϔل حبΎص ΓήϜف ωϭήθϤل ϱΩΎيήل 
d) Ωήأف) حبΎص ωϭήθϤل( ΔϤψϨϤلϭ عϤΘΠϤلϭ 

 
  عϰϠ:ت ΩϮόلήيΓΩΎ بΎلϔϨع  •

a) ωϭήθϤل  تهΫ ήغيμل 
b)  عϤΘΠϤلϭ ωϭήθϤل حبΎص 
c) Ώ & Ω 
d)  ΔϤψϨϤل 

 
•  ΕΫ ήΒόي تΘل ΪئϮϔل نϤخل ضΪا ي ΔليΎΘل ملϮόل Ϊأح

ΪجϮي تΘلϭ ΩΎμΘلاق ΔفΎπم ΔϤقي:ΓΩΎيήل Ύه 
a) ΔيΩΎμΘاق ήصΎϨόل ΪحيϮت 
b) ينήϤΜΘδϤل ΪئϮيم عψόت 
c) ϕϮأسΎئم بΪل ϝΎμات 
d) ΔسيΎيδل نبϮΠل ΰيΰόت 

 
 عΎϨصή:هϙΎϨ بόض اقΩΎμΘيين لάين ي ϥϭήΒΘόلήيΓΩΎ عήμϨ من  •

a) .يقϮδΘل 
b) .ΝΎΘإن 
c) .يلϮϤΘل 
d) .έΎϤΜΘاس 

 
 ت ΩϮόلϭήθϤع ΕΎلήيΩΎيΔ بΎلϔϨع عϰϠ كاً من:  •

a) ΜΘδϤل اءϤόلϭ ينήϤ 
b)  عϤΘΠϤلϭ ΔϤψϨϤلϭ Ωήاف 
c)  ΔمϮϜΤل ΕΎϬجϮت 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
•  ϱΩΎيήل لϤόل ϮΤص نΨθل فعΪي تΘل ملϮόل من: 

a)  Δيήمل أسϮع 
b)  Δيδϔمل نϮع 
c)  عϤΘΠϤلϭ ΔϤψϨϤلϭ صΨθلΎق بϠόΘمل تϮع 
d)  ήكΫ Ύيع مϤج 
 

 هΎϨلك ثاΙ عϮمل تΆثή في تϮϜين لήيϭ ΓΩΎهي عϮمل: •
a) Ω , ΔيμΨش.ΔجيέΎخϭ ΔيϠخ 
b) .ΔيόϤΘΠمϭ ΔيμΨش ϯήأخϭ ΔϤψϨϤلΎق بϠόΘمل تϮع 
c) .ΔϤψϨϤلΎق بϠόΘت ϯήخϭ ΔجيέΎخ , ΔيμΨش 
d) ΔفيΎϘث ϭ ΔعيΎϤΘج ϭ ΔيΩΎμΘق 
 

 لήيϱΩΎ:أح ΪلϮόمل لΎΘليΔ ا يΆثή في تϮϜين لϤόل  •
a)  ملϮόل.ΔجيέΎΨل  
b)  ملϮόل.ΔيμΨθل  
c)  ملϮόل.ΔيΩΎμΘاق  
d)  ΔϘϠόΘϤل ملϮόلϤلΎب.ΔϤψϨ 

 

 Δد قيمΎإيج ϰϠمل عόت ΎϬد أنΎكبيرة في ااقتص Δاهمي Εتبر ذاόدة تΎالري
 ϭόد بΎلΎϔئدة عϰϠ كل من:مضΎفΔ ت

 اأفراد. المنظمΔ. المجتمع 
 ϭعϰϠ النحϭ التΎلي:

-  ΔديΎصر ااقتصΎنόال Δعϭحيد مجمϭت ΔديΎالم ΔϠمΎόى الϭϘال ،ϡΎدة الخΎالم(
ϭيضيف لΎϬ بόض ااقتصΎديين الريΎدة كόنصر من ϭالϠϘόيΔ، رأس المΎل، 

 عنΎصر اإنتΎج(.
مصΎدر بطريΔϘ مثΎليΔ تمكن اأفراد جόل اأسϭاϕ كϔ΅ة من خال تϭزيع ال -

.ΕΎالمكتسب ϡظيόمن ت 
-  ϭه ϱدΎريϠسي لΎر اأسϭديين أن الدΎض ااقتصόد بϘتόيϭ .طرةΎل المخϭقب

 ان يϘبل المخΎطرة نيΎبΔ عن اأخرين.
 .تόظيϡ عϭائد المستثمرين -
-  ϰϠع ϱدΎالري ϰϘيب .ϕϭعن الس ΕΎمϭϠόعن الم ΕΎمϭϠόمع الم ϡل دائΎاتص

ϕاϭافر هذه  اأسϭدة عن ميزة تΎاإفϭ ΔنحΎالس Δرصϔليستطيع استغال ال
.ΕΎمϭϠόالم 

 

 الϭόامل الم΅ثرة في تكϭين الريΎدة
هنϙΎ ثاث عϭامل رئيسيΔ تسϡϬ في دفع الشخص نحϭ الόمل 

 الريΎدϱ هي: 
  Δامل الشخصيϭόال 
  ΔلمنظمΎب ϕϠόامل التي تتϭόال 
  ΔرجيΎامل الخϭόال 
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•  ΓΩΎيήل ينϮϜفي ت ΓήثΆϤل ملϮόل ي منΘلϭΔعاق ΎϬل 
  Ύم ΔيμΨθل ملϮόلΎي:بϠي  

a)  ϥήϤل يمψϨΘل 
b)  ήيϮτΘلϭ ثΤΒل 
c)  ΓήمΎغϤل حبϭ ءΎقΪاص 
d) Ν +أ 

 
• Ϊمل أحϮόل ϱΩΎيήϠليه لΎΘل يهμΨθل  ϝϮأح من ϝΎح ϱ΄ه بϠΜϤات 

a)  ϩήτيδل ϰϠع ϩέΪق ϱΩΎيήل ϯΪل 
b) يέ ΪلϮي ϱΩΎيήل ΎيΩΎ 
c)  ϝΎϤاع عه منϮϤΠϤب ϱΩΎيήل ϡϮϘي 
d)  يمψجل عέ ϱΩΎيήل 

 
 -لήي :ϱΩΎلϮόمل لμΨθيΔ في  •

a)  عϤΘΠϤϠل ΔمΎόل ΕΎϤδل 
b)  ΓήمΎغϤل حبϭ ΓήρΎΨϤل 
c)  +أΏ 
d) ήيϮτΘلϭ ثΤΒل 

 
 

• ϮΤه نόفΪي تΘل ...... ملϮόل نϤع ضϘي ϱΩΎيήϠعي لΎϤΘاج έϮτΘل   لϤόل:ϱΩΎيήل  
a) .ΔϤψϨϤل  
b) ΔعيΎϤΘاج.  
c) .ΔجيέΎΨل  
d) .ΔيμΨθل 

 
•  ΔفήόϤلϭ ωΪإب ΕΎيΠتيήΘس ϰϠع ΪϤΘόϤل ϱΩΎيήل ωϭήθϤل ΡΎΠفي ن ήثΆي تΘل ........ ملϮόل Ϊي أحϤيψϨΘل  لϜيϬل ήΒΘόي

:έΎϜΘإبϭ 
a) ΔجيέΎΨل 
b) ΔيϤψϨϤل 
c) ΔيμΨθل 
d) ΔيΌيΒل 

 
 
• ϰΘن حϜϤΘت ΕΎϤψϨϤل ΔيΩΎيήل ف منϮقϮل ϰϠع ΎϬميΪغي قΒϨي ϥأ ΪϤΘόع تϰϠ: 

a) لϜيϬل ميήϬل ΏϮϠلي ك΄سΎΜم ΎϬتέΩإ 
b) ϡϮϬϔم ΔلϮيδل ΔيϤيψϨΘل 
c) لϜهي ΔفϮϔμϤل لجΎόϤل ΪيΪόϠمن ل ΕاϜθϤل ΔيέΩإ 
d) ΕΎϤيψϨΘل ήغي ΔيϤسήل 

 
•    ΓΩΎيήل ينϮϜفي ت ΓήثΆϤل ΔجيέΎΨل ملϮόل Ϊأح 

a)  ΔϤψانϭ نينϮϘلϭ ΕΎسΎيδل 
b)  ΔيμΨθل ωϮمل نϮع()ΔيμΨش 
c)  ήϤόل ملϮ(ش)عΔيμΨ 
d)  ϥήϤل يمψϨΘل)ΔϤψϨϤل ملϮع( 

 
  لήيΓΩΎ:من لϮόمل لέΎΨجي ΔلΘي تΆثή في تϮϜين  •

a)  عϤΘΠϤل في ΔيήΤل ءϮأج ήفϮت 
b)  ΔϤψانϭ نينϮϘلϭ ΕΎسΎيδل νήف 
c)  ΓΪئΎδل عϤΘΠϤل فهΎϘث 
d)  قΒس Ύكل م 

  Δامل المنظمϭόال 
-  ϰϠتمد عόالم ϱدΎع الريϭح المشرΎصر نجΎمن عن ًΎيكل التنظيمي عنصراً رئيسيϬتبر الόي

 التي يمتϠكΎϬ اأفراد. إبداع ϭاابتكΎر ϭالمόرفΔاستراتيجيΕΎ ا
- .Δارد المنظمϭمن م ًΎمϬرداً مϭالمرن م ϡأصبح التنظي 
مϡϭϬϔ السيϭلΔ يϘل ااعتمΎد عϰϠ اأطر التنظيميΔ الϬرميϭ ΔتبنΕ المنظمΕΎ المتميزة في  -

 Δالتنظيميϔالمϭ Δغير الرسمي ΕاΎمن ااتص Δόاسϭ Δشبك ϰϠع ΎϬتمد فيόي ϱالذϭ.Δحϭت 

 خΎرجيΔ الالϭόامل 
في المجتمع الثΎϘفΔ السΎئدة السمΕΎ الΎόمΔ لϠمجتمع. ϭهي  ▪

 )مثΎل احتراϡ السن ϭاأقدميΔ، أϭ ت΄كيد الذاϭ ΕالتنΎفس...(
▪  ϕϠόهي تتϭ .ير في المجتمعϭالتطϭ بحثϠل Δعدة الم΅سسيΎϘال

 بحΎلΔ البنيΔ التحتيΔ في المجتمع.
 تϭافر أجϭاء الحريΔ في المجتمع. ▪
 .سيΎسϭ ΕΎالϭϘانين ϭاأنظمΔال ▪

 

 Δامل الشخصيϭόال 
 جل الόظيϡ. من خال الصΕΎϔ التي تجόل منه رجاً عظيمΎً.الر -
-  ϱدΎالري Δفي بيئ ϡΎاانسج ϡعي. عدΎااجتم ϡΎانسجΎب ϕبΎالتط ϡعد

 ϱدΎالري ϙالرئيسي لتحري Ώتبر السبόتϭ ،ΔبيΎن إيجϭستك Δن النتيجΈف
 نحϭ إيجΎد مشرϭعه الخΎص.

- )ϱϭϔظ، عϔبي، متحΎبي، إيجϠائي، سϭانط( .Δع الشخصيϭن 
سمΕΎ الشخصيΔ. )اابتكΎر ااستϘاليΔ، الϘدرة عϰϠ السيطرة،  -

 الرغبΔ في الϘيΎدة...(
. الريΎدϱ يتطϭر ϭا يϭلد، ϭيمكن تطϭير هذا التطϭر ااجتمΎعي -

السϙϭϠ من خال التΎϔعل بين اأشخΎص ϭبين البيئΔ بόضΎϬ يϭόد 
.ΔبيئϠد لϭόي ΎϬضόبϭ سهϔن ϱدΎريϠل 

ص بΎنه ريΎدϱ من خال عمل يϡϭϘ به، ϭلكن ا يتϡ الحكϡ عϰϠ الشخ -
ΎϬب ϡϭϘل التي يΎمن اأعم Δعϭمن خال مجم 

بيئΔ الطϭϔلϭ ΔالΎόئΔϠ. ت΅ثر كيϔيΔ تربيΔ اأطΎϔل في تϭجيϡϬϬ أن  -
 يكϭنϭا أشخΎصΎً ريΎديين.

-  .ϡيϠόالت 
حتϰ  ˻˻الόمر. أثبتΕ الدراسΕΎ أن أنشطΔ الريΎدة تبدأ من عمر  -

˽˾ .Δسن 
الόمل. إن عدϡ الرضΎ في الόمل الحΎلي أϭ عد الحصϭل عϰϠ تΎريخ  -

 الترقيΕΎ من الϭόامل الم΅ديΔ إلϰ بدء الόمل الجديد.
 اأصدقΎء.  -
 المخΎطرة ϭحΏ المغΎمرة.  -
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• ΕΎكήθل ΔيΩΎيήل من ήصΎϨόل ΔمΎϬل في ΩΎμΘاق ήصΎόϤل لكάغي لΒϨي ήفيϮت: 
a) ΔΌبي ΔيήΤل في ΩΎμΘاق 
b) ΔΌيϬت ΎجيϮلϮϨϜΘل Δمίلا 
c) ΔΌيϬت Ωήأف ΎجيϮلϮϨϜΘلϭ  ًΎόم 
d) ΔيΎϤΤل يعέΎθϤϠل Γήغيμل ΔτسϮΘϤلϭ ΓήيΒϜلϭ 

 
• ήل ήΒΘόتΓΩΎي :ΓήهΎυ 

a)  ΔيΩήف 
b)  ΔعيΎϤج 
c)  ΔعيΎϤج ΔيΩήف 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 تي:آلϭήθϤع ΕΎلήيΩΎيΫϭ Δلك في تΎδهم لϮϨϜΘلϮجيΎ في تغييή ثΎϘفه  •

a)  ΙΪح ϱأ ωϮقϭ ΪϨع Δόيήل سόف ΓΩέ ΫΎΨت 
b)  جΘϨϤل έΎθΘن عهήس 
c)  Ώϭ أ ΔبΎاج 
d)  ϕϮδل في ΓΩϮجϮϤل ιήϔل يعϤج ϡΎϨΘغ 

 
•  :ϱΩΎيήل ρΎθϨل ΔسέΎϤم ΏΎΒمن أس 

a) ϱΩΎيήϠل ΔيΩΎيϘل ΔيμΨθل ΩϮجϭ 
b)  بقΎδل لϤόل في ρΎΒاحϭ ήΜόΘل 
c)  ميϮϜΤل عمΪل ΩϮجϭ 
d)  يعϤجήكΫ Ύم  

 
• Ϥم ΏΎΒمن أس :ϱΩΎيήل ρΎθϨل ΔسέΎ 

a) صΨθϠل ΔيΩΎيϘل ΔيμΨθل ήفϮت 
b) صΨθل ϯΪل ϝΎμات ΓέΎϬم ήفϮت 
c) بقΎδل لϤόل في ρΎΒإحϭ لθϔل 
d) صΨθل ϯΪل Εάل έΎϜن· ήفϮت 

 
•  :ϱΩΎيήل ρΎθϨل ΔسέΎϤم ΏΎΒمن أس 

a) ϱΩΎيήϠل ΔيΩΎيϘل ΔيμΨθل ΩϮجϭ 
b)  Γϭήين ثϮϜتϭ Εάل يقϘΤفي ت ΔΒغήل 
c)  ميϮϜΤل عمΪل ΩϮجϭ 
d)  يعϤجήكΫ Ύم  

 
•  ρΎθϨل ΔسέΎϤم ΏΎΒن أسϤع ضϘا ي ΔليΎΘل ΏΎΒأس Ϊأح:ϱΩΎيήل  

a)  ينϮϜت.ΓϭήΜل  
b)  عمΪل.ميϮϜΤل  
c)  ΔمΪخ ϭج أΘϨم ήيϮτت.ΓΪيΪج  
d)  لθϔل.ρΎΒإحϭ  
 

• ϱΩΎيήل في ήفϮΘت ϥب أΠي ΔليΎΘل ΕέΎϬϤل من ϱأ 
a) ΎϬΘΒسΎΤمϭ سϔϨل طΒض ϰϠع ΓέΪϘل 
b) ϭ ήغييΘل ΓέΩ· ϰϠع ΓέΪϘلϮϤϨل 
c) لθϔلϭ ρΎΒإح ΔمϭΎϘم 
d) Ώϭ أ ΔبΎاج 

 
 
 
 

  بشكل أسΎسي ϭتόتمد عϰϠ:ظΎهرة فرديΔ تόتبر الريΎدة 
❖ .ΎϬدقته في ترتيبϭ ردϔال Δماحظ 
 ϭالبحث في إمكΎنيΔ تطبيϕ المΎόرف،  ❖
 اتجΎهΕΎ الϔرد نحϭ تحمل المخΎطرة. ❖

 

 ϰϠعد عΎامل التي تسϭόمن أكثر ال Ύجيϭلϭل التكنΎرع في مجΎالمتس ϡدϘتبر التόي
 -˺ϭمن الϭόامل المسΎعدة عϰϠ ذلϙ: ير ثΎϘفΔ هذه المشرϭعΕΎ الريΎديΔ. تغي

 عϰϠ هذا الحدث.السرعΔ الكبيرة ϭالϭقΕ الϘصير بين ϭقϭع الحدث ϭردة الόϔل 
 تΎϘسϡ المϭϠόمϭ ΕΎالمόرفΔ.  -˼ . سرعΔ انتشΎر المنتج -˻
 

 ϱدΎط الريΎالنش ΔرسΎمم ΏΎأسب 
˺) Εالذا ϕيϘفي تح Δالرغب . 
المϬنΔ الحΎليΔ إلϰ المϬنΔ الجديدة ϭالذϱ قد يكϭن فيه درجΔ  اانتΎϘل من (˻

.ΔليΎطرة عΎمخ 
˼) .ϕبΎمل السόط من الΎاإحبϭ شلϔال 
 يدفع الريΎديين لόϠمل في بيئΔ عدϡ الت΄كد ϭالمخΎطرة.تكϭين الثرϭة  (˽
 إيجΎد ϭتطϭير منتج أϭ طريΔϘ عمل جديدة. (˾
 

 ΔديΎالري ΕراΎϬالم 
 مΎϬراΕ إدارة اأعمΎل  
 بدء الόمل ϭتطϭيره ϭإدارتهتتϕϠό ب ❖
إضΎفΔ عϰϠ مΎϬراΕ التسϭيϭ ϕاإدارة  ❖

 ϭالتمϭيل ϭالمحΎسبϭ ΔاإنتΎج ϭالتϭΎϔض.
  .Δإداري ΕراΎϬم 
 كΎلتخطيط ϭϭضع اأهداف  ❖
 ϭسϭϠكه ϭالϘدرة عϰϠ التحكϡ بنϔسه  ❖
❖  ϭاداره النمϭطرةΎتحمل المخϭ 
❖  Δاظبϭالمϭ ااختراع 
❖  ϰϠدرة عϘالϭ ΔديΎيϘال Δالر΅يϭغيير إدارة الت 

 .Δنيϔال ΕراΎϬالم 
-  ΔبΎالكت ΕراΎϬمثل م   -      Δيϭϔل الشΎااتصϭ 
-  Δالمحيط ΔلبيئΎب ϡالتحكϭ السيطرةϭ 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

́ 

 

 : هϙΎϨ ثاΙ مΕέΎϬ ا بΪ أϥ يϰϠΤΘ ب ΎϬلήيΫ· ϱΩΎ أ ΩέلΡΎΠϨ هي •
a) هΒنϮيع جϤل من جϤόل ΓέΩΈق بϠόΘت ϯήأخϭ ΔيϨف ,ΔيέΩ· ΕέΎϬم 
b) ΔيέΎϜΘبϭ ΔعيΪب· ,ΔيΩήف ΕέΎϬم 
c) ΔكيέΩ·ϭ ΔيϠعΎϔت ,ΔيϨهΫ ΕέΎϬم 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• ΕέΎϬϤل ΔيϨϔل ΔليΎΘل في ΓΩΎيήل Ϊع ΓΪحϭ هي: 

a) ΓέΎϬم ΓέΩ· νϭΎϔΘل ΎϤفيه ب ΔΤϠμم ωϭήθϤل 
b) ΓέΎϬم مϜΤΘل ΔΌيΒلΎب ΔτيΤϤل 
c) ΓέΎϬصل مϮΘل ϱϮϔθل ϝΎόّϔل 
d) ΓέΎϬصل مϮΘل بيΎΘϜل ϝΎόّϔل 

 
•  Ύم ϱΩΎيήل ΎϬب ϰϠΤΘي ϥأ Ϊي ابΘل ΔيϨϔل ΕέΎϬϤل نϤي:من ضϠي 

a) جيϮΘلϭ يمψϨΘل يطτΨΘل ه ΓέΎϬم()ΔيέΩ 
b)  νϭΎϔΘلϭ يقϮδΘل ΓέΩ ΓέΎϬم()ϝΎϤأع 
c)  Ώ +أ 
d)  ϱϮϔθل ϝΎμاتϭ ΔبΎΘϜل ΕέΎϬم 
 

• :ΓΩΎيήل ήصΎϨن عϤمن ض ήΒΘόا ي ΔليΎΘل ملϮόل Ϊأح 
a) ΔϤψϨϤل 
b) Δصήϔل 
c) ΔيϤϨΘل 
d) ϱΩΎيήل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عنΎصر الريΎدة 
 :ϱدΎالري.ΎϬόجمي Δاأنشطϭ Εيدير اإجراءاϭ دةΎالري Εع في مركز إجراءاϘي ϱالشخص الذ ϭه 
 :Δرصϔمحتمل فيال ϭه Ύبين مϭ اقعϭة بين الϭجϔهي الϭ  Δخدم ϡديϘت ΔليΎتمثل احتمϭ ϕϭالس

.ΔليΎالح ΔϘأفضل من الطري ΔϘئن بطريΎالزب 
 :Δص.المنظمΎاأشخϭ درΎالمصϭ Δكل من اأنشط Ώترتيϭ ϕفيه تنسي ϡيت ϱء الذΎعϭالϭ رΎهي اإط 

 ϭتشمل المϭارد ϭاإمكΎنΕΎ المتΎحΔ التي يمكن لϠريΎدϱ أن يستثمرهΎ في المشرϭع.المϭاد: 
 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

̂ 

 

 

ΔΜلΎΜل ΓήضΎΤϤل 
 :·έΩكيΔ يΔعϠϤ أنΎϬ ع ϰϠلήيΩΎي ΔلϠϤόيΔ تϨμف •

a) أΪΒمن ت ΓΪهΎθϤل ϭأ ϝ΅ΎδΘل 
b) أΪΒيل من تϠΤΘل صΤϔΘلϭ 
c) أΪΒمن ت ήيϜϔΘل في ΕΎيق آليΒτت ΓήϜϔل 
d) أΪΒمن ت ΓέΩإ ϰτسϮل 

 
• ϱΩΎيήل لϤόل ΕΰϜتήمن أهم م 

a) ΎϬغالΘسϭ ιήϔل فΎθΘك 
b) ϱΩΎيήل لϤόل ΔρΎδب 
c) Ώϭ أ ΔبΎاج 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 ϠΤيل:يΪΒأ لϤόل لήيϱΩΎ بΈكΎθΘف ϭت •

a) ωϭήθϤل 
b) فϭήψل 
c) ΕΎنيΎϜام 
d) Δصήϔل 

 
  لΕΎϤψϨϤ:أح ΪلήϤت ΕΰϜلΎΘليΔ ا يΪخل ضϤن مήت ΕΰϜلϤόل لήيϱΩΎ في  •

a) .ءΎϤΘان  
b)  ϱΩΎμΘاق سΤل.عيΎϤΘاجϭ  
c)  يلϮϤΘل.ήيΒϜل  
d)  ρΎΒتέا.ΔϤψϨϤلΎب 

 
 خاϝ:بδΤب بέϮتή تΩΪΤ جΫΎبي ΔلΎϨμعΔ من  •

a)   ϯϮس قϤخ 
b)  Δيδئيέ ϯϮبع قέأ 
c) ثا ϯϮق Ι 
d)  طϘتين فϮقήأغي 

 
•  :ΎϬΘمϮϤيΩϭ ΔϤψϨϤل ءΎϘن بϤπي تΘل ΏΎΒأس من 

a)  بحήل يقϘΤت 
b)  آجل ΔϠيϮρ فΪاهϭ يمϘل 
c)  ΓήρΎΨϤل لϤΤتϭ ιήϔل ϝغاΘس عهήس 
d)  Ώ +أ 

 
• : ΎϬΘمϮϤيΩϭ ΔϤψϨϤل ءΎϘن بϤπي تΘل ΏΎΒأس نϤخل ضΪا ي ΔليΎΘل ΏΎΒأس Ϊأح 

a) ΔجيέΎΨل ΔΌيΒل 
b) بحήل 
c) يمϘل 
d) أجل ΔϠيϮρ فΪأه 

 
•  ΓΩΎيήل ΕΎيΠتيήΘس من ϥ 

a) ΔϤψϨϤل ءΎϘΒل ΪحيϮل بΒδل بحήل ϥϮϜأا ي 
b) ينδفΎϨϤل مع ΔيϭΎδΘم ΕΎفΎδم ϰϠء عΎϘΒل 
c) ΓήρΎΨϤل عن ΪόΒلϭ ΔانيϘόل 
d) ΪيΪΠل فΎθΘك 

 

 ل الريΎدϱ في المنظمΕΎمرتكزاΕ الόم
 .الريΎدϱ بΎكتشΎف الϔرصϭ ΔتحϠيϭ ΎϬϠاستغالΎϬيبدا الόمل  ▪
▪  Δإدراكي ΔيϠعم ΔديΎالري ΔيϠمόل ال΅Ύالتس ϭهدة أΎلمشΎيل تبدأ: بϠالتح

 ϭالتϔحص ثϡ تحديد كيف تϠبي هذه الϔرصΔ متطϠبΕΎ الزبΎئن.
▪  ًΎبسيط ϱدΎمل الريόن الϭان يك Ώيج.ΕΎبϭόالص ϰϠع ΏϠالتغ ϡليت 
الόمل الريΎدϱ يبدأ صغيراً حيث يتطΏϠ إمكΎنϭ ΕΎأمϭال قϠيϭ ΔϠعدد أفراد  ▪

 قϠيل.
 يحϭΎل الόمل الريΎدϱ منذ البدايΔ احتال مϭقع الϘيΎدة. ▪

:ΔϘبΎالس Εالمرتكزا ϰف إلΎيضϭ 
o .ءΎاانتم 
o .ΔلمنظمΎط بΎاارتب 
o .عيΎااجتمϭ ϱدΎالحس ااقتص 
o .Εمي في حل المشكاϠόال ΏϭϠع اأسΎإتب 
o تخصيص جΔديΎالري Δفي اأنشط ΔركΎمشϠالمدير ل Εقϭ زء من 

 استراتيجيΕΎ الريΎدة 
لبΎϘء المنظمΔ ا يόتبر الربح فϘط السبΏ الϭحيد الضΎمن  -

ϭديمϭمتϭ ،ΎϬإنمΎ الϘيϭ ϡاأهداف طϭيΔϠ اأجل هي التي تسϡϬ في 
 استمرارهΎ في اأجل الطϭيل.

بΎلتكΔϔϠ  يربط البόض جϭهر استراتيجيΕΎ الريΎدة بΎلϘيΎدة -
ϭالتمΎيز في المنتج، بينمΎ يربطΎϬ البόض بΎابتكΎر ϭتحمل 

 المخΎطرة ϭسرعΔ استغال الϔرص.
 ϭيشير بϭرتر أن جΎذبيΔ الصنΎعΔ تحددهΎ قϭى خمسΔ هي:

 ΔحΎالبدائل المتϭ فسين الجددΎالمنϭ المشترينϭ ردينϭة المϭق
 ϭالمنΎفسين الحΎليين



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

˺˹ 

 

  لήيΩΎيΔ:يΪό صΤيΎΤ في اع  ϝΎϤلΘ΄ليه اسήΘتيΠيΕΎأϱ من  •
a)  طϘبح فήل يقϘΤت 
b)  ΩϮجϭ ΔϤψϨϤل ءΎϘن بϤπي تΘل اجل ΔϠيϮρ فΪاهϭ يمϘل 
c)  ήρΎΨϤل لϤΤتϭ ιήϔل ϝغاΘس Δعήس 
d) Ν + Ώ 

  
• ϥعه أϭήθم ϝمن خا ϱΩΎيήل ϰόδي 

a) ϕϮδل ΩϮϘي 
b) ΕΎكήθل ϯήΒلف مع كΎΤΘي 
c) قϠτϨثم ي Ύτيδأ بΪΒي 
d) له ΎόنΎا ص ϕϮδل في ϙέΎθل مψي 

 
ϭ ϝΎόϔلϱά يΠب أϥ يμΘف بΎلϭήϤنϭ ΔلΎϜΘمل في أنϭ ΔτθلϮΘجه لϠϜي لΔϤψϨϤϠ من س ΕΎϤل ΕΎϤψϨϤلήيΩΎي ΔلΘي ت ΪθϨإب ωΪل •

 ϰϤδبـي :  
a)  ΔيϤيψϨΘل ΔΌيΒل 
b)  نϜϤΘل ΔيΠتيήΘس 
c)  Γ΄جΎϔϤل ΔيΠتيήΘس 
d) يϤيψϨΘل لϜيϬل 

 
 يμΘف ............... في ل ΕΎϤψϨϤلήيΩΎيΔ بΎلϭ ΔρΎδΒمΩϭΪΤيΔ ع ΩΪلΎόمϠين إέΩيين: •

a) يطτΨΘل 
b) όلϱέΩا لϤ 
c) يϤيψϨΘل لϜيϬل 
d) لϤόل ήسي 

 
 : لϬيϜل لψϨΘيϤي يμΘف •

a) ΔϤψϨϤϠي لϠϜل جهϮΘلϭ Δτθأن مل بينΎϜΘلϭ ΔنϭήϤلΎب 
b) ϝΎόف ΰفϮح ϡΎψن ΩΎΠي·ϭ ΡΎΘϔانΎف بμΘت 
c)  ΔنϭήϤل ϡΪόب 
d) ΔϤψϨϤلΎب ρΎΒتέا 

 
• : ϱΩΎيήϠل ΔΒδϨلΎب ΓήρΎΨم ήΜأك ΔليΎΘل ΕΎيΠتيήΘاس ϱأ 

a) نϜϤΘل ΔيΠتيήΘس 
b) ΓήمΎغϤل ΔيΠتيήΘس 
c) Γ΄جΎϔϤل ΔيΠتيήΘس 
d) ΓέΩΎΒϤل ΔيΠتيήΘس 

 
• Ϊأح  ϝΎόϔل ωΪاب يقϘΤت ϰϠيه عΩΎيήل ΕΎϤψϨϤل ΪعΎδليه ا يΎΘل ήصΎϨόل 

a)  ϩήمΎغϤل يهΠتيήΘس 
b)  ήغيμل ωϭήθϤل يهΪب άϨم ϕϮδل هδفΎϨه مϬجϮم 
c)  ϥήϤل يϤيψϨΘل لϜيϬل 
d)  هΤΘϔϨϤل يهϤيψϨΘل هΌيΒل 

 
 :هي لΎϨϤفδين قΒل لϤόاء يήيϩΪ مΎ فϬم •

a) ήΜأك ΕΎيΠتيήΘس ΓΩΎيήل ΓήρΎΨم 
b) أقل ΕΎيΠتيήΘس ΓΩΎيήل ΓήρΎΨم 
c) ΕΎيΠتيήΘس Γ΄جΎϔϤل άأخϭ ينήآخ ϰϠع Γήغ 
d) ΔلϭΎΤم ΓήτيδϠل ϰϠع ϕϮδل تهΩΎقيϭ 

 
 
 

داع الΎόϔل الذϱ يόد سمΔ الόنΎصر الϭاجΏ تϭفرهΎ لتحϘيϕ اإب
 ΔديΎالري ΕΎمنظمϠل ΔسيΎأس 

-   .ΔديΎالري ΕΎطرة، ااستراتيجيΎـ)تحمل المخ  ϭالتي تتصف بـ
 التركيز عϰϠ الόϔل ااستبΎقي بداً من رد الόϔل(. 

يتصف بΎلمرϭنϭ ΔالتكΎمل الذϱ يجΏ أن الϬيكل التنظيمي  -
.ΔمنظمϠي لϠجه الكϭالتϭ ،Δبين اأنشط 

التي يجΏ أن تتصف بΎانϔتΎح ϭإيجΎد نظϡΎ لتنظيميΔ البيئΔ ا -
.ΔطϠالس ϡسΎϘتϭ اةϭΎالمس ϰإل ΔفΎإضΎل بΎόافز فϭح 

ϭاأخذ بزمϡΎ المبΎدرة. ϭيϬدف استراتيجيΔ المغΎمرة  -
( ϕϭدة السΎقيϭ سيطرةϠل لϭصϭال Ύراءهϭ من ϱدΎأكثـر الري

 (ااستراتيجيΕΎ مخΎطرة
-  ΕΎج΄ةاستراتيجيΎϔأخذ اأخري المϭ ϕϘغرة. يح ϰϠن ع

 ΔجΎهذه الح ϡϬϔن قبل أن يϭيريده الزب Ύم ΎϬفي ϱدΎالري
 المنΎفسين.

يراقΏ الريΎدϱ السϭ ϕϭيخطط ليصل استراتيجيΔ التمكن.  -
 في منطΔϘ صغيرة فيتجنΏ بذلϙ المنΎفسΔ.الϰ ااحتكΎر 

-  ΔعيΎااجتمϭ ΔديΎئص ااقتصΎالخص Δاستراتيجي .ΔόϠسϠل
ΔόϠس ϡديϘت ϰϠع ϡϭϘهي تϭ  يلϭمن خال تح Δفϭرόم

.ΔديΎااقتص ΎϬئصΎخصϭ ΎϬόفΎمنϭ ΎϬتΎاستخدام 
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• ϡΪΨΘδي ϱΩΎيήل ΔيΠتيήΘس نϜϤΘل: 
a) يقΒτΘϠخل لΩ ΔϤψϨϤل طϘف 
b) يقΒτΘϠل ΝέΎخ ΔϤψϨϤل طϘف 
c) ءϮΘين احδفΎϨϤل 
d)  بϠغΘلϭ مϬيϠع 
e) ΏϭήϬϠين من لδفΎϨϤل ق فيρΎϨϤل Γήغيμل 

 
 سήΘتيΠي ΔلϜϤΘن. •

a) ήΜأك ΕΎيΠتيήΘس ΓΩΎيήل ΓήρΎΨم ( ΔيΠتيήΘس)ΓήمΎغϤل 
b) أقل ΕΎيΠتيήΘس ΓΩΎيήل ΓήρΎΨم 
c) Γήصغي ΔϘτϨفي م έΎϜΘاح ϰل ·لμط ليτΨيϭ ϕϮδل قبήي 
d) ΔلϭΎΤم ΓήτيδϠل ϰϠع Ϯδلϕ تهΩΎقيϭ  ΔيΠتيήΘس()ΓήمΎغϤل 

 
ه ϙΎϨلΪόيΪ من اسήΘتيΠي ΕΎلΘي ي ΎϬόΒΘلήيϱΩΎ م ΎϬϨسήΘتيΠيϭ .... ΔفيΎϬ يήقب لήي ϱΩΎلϭ ϕϮδيτΨط ليμل ·ل ϰاحέΎϜΘ في  •

 : لΎϨϤفΔδمΔϘτϨ صغيΓή فيϨΠΘب بάلك 
a)  ΓήمΎغϤل 
b)  ΓέΩΎΒϤل 
c) نϜϤΘل  
d) Γήτيδل 

 
• ωϭήθϤϠل ϱΩΎيήل فΪأه ήΘسΔيΠتي ΎϬϨم:  

a) ΓΩΎع· ΔϠϜهي ΔΒكيήت ΩέϮϤل ΔيήθΒل 
b) صΤϔل قيقΪΘلϭ يع فيίϮت ΩέϮϤل 
c) έΎيΘخ لϜيϬل يϤيψϨΘل عمΪل ΓΩΎيήϠل 
d) ءΎϨΒل ΩΪΠΘϤل ϕϮδϠمن ل ϝخا ΔيΎعΪل ϥإعاϭ 

 
•  ϮϤϨل فΪـ أه ϱΩΎيήل ωϭήθϤϠل ΔيΠتيήΘاس فΪأه من:ΪμϘيϭ 

a) Βل ΩέϮϤل ΔΒكيήت ΔϠϜهي ΓΩΎع·Δيήθ 
b) ΩέϮϤل يعίϮقيق في تΪΘلϭ صΤϔل 
c) ΓΩΎيήϠعم لΪل يϤيψϨΘل لϜيϬل έΎيΘخ 
d) هϨس Ϊόه بϨس ΕΎόيΒϤل مΠح ΓΩΎيί 

 
•  ϕϮδل من ΔϨيόم ΔΒδن ϰϠع ΫϮΤΘاس ϱΩΎيήل ωϭήθϤل فΪϬΘδبـ:ي ϰϤδي άهϭ ϱΩΎيήل ωϭήθϤϠل ΔيΠتيήΘاس فΪأه من ΪحϮك 

a)  ΔμΤل.ΔقيϮδل  
b)  ΓήτيδلΔقيϮδل.  
c)  ΔنΎϜϤل.ΔقيϮδل  
d)  ήيϮτت.ϕϮδل 

 
• ΔيΩΎيήل ιήϔل έΩΎμن مϤمن ض ϥ : 

a) ΔجيϮϠϨϜΘل έΩΎμϤل 
b) ΔفيήغϤيΪل ملϮόلϭ ΓΪيΪΠل ΔفήόϤل έΪμم 
c)  أ ΔبΎاجΏϭ 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 
 

•  ϥϮϜي ϥأ νήΘϔي Ύمϭ قعϮل بين ϕήϔل ....... έΩΎμϤلΎب ΪμϘيه:يϠع  
• ΪμϤف بήόي Ύم ΔيΩΎيήل ιήϔل έΩΎμمن م: ϥϮϜي ϥأ νήΘϔي Ύمϭ قعϮل بين ϕήϔي ϱάلϭ .......... έ 

a)  ΔفيήغϮϤيΪل 
b)  ΔضيέΎόΘل 
c)  ΔئيΎΠϔل 
d)  ΔفيήόϤل 
 

 :ϱدΎع الريϭمشرϠل Δاأهداف ااستراتيجي 
-  .ϭأهداف النم.Ύيϭسن ΕΎόالمبي ϡدة حجΎزي 
 خال تشكيل السϕϭ.تطϭير السϕϭ من  -
 .ΔيΎالدعϭ ΕΎإعانΎه بϠدة تشكيΎعΈب 
-  .Δقيϭالس ΔالحصϱدΎع الريϭدف المشرϬيست  

.ϕϭمن الس Δينόم Δنسب ϰϠاذ عϭااستح 
- ϱرϭأمر ضر ΔنΎالمك ϕيϘتح .Δقيϭالس ΔنΎالمك 
 .Δقيϭالس Δالحص ϕيϘلتح 

 

 ΔديΎرص الريϔدر الΎمص 
 .قعϭرجي غير متΎحدث خ .ΔئيΎجϔدر الΎالمص 
  .ΔرضيΎόدر التΎن المصϭترض أن يكϔي Ύمϭ اقعϭبين ال ϕرϔال

 عϠيه.
 ΏϭϠأس ϭأ ΔϘطري ϰإل ΔجΎعمل جديد. مصدر الح 
 .ΎϬبنيتϭ ΔعΎمصدر التغير في هيكل الصن 
  مصدرΔغرافيϭامل الديمϭόال ΔلΎمόالϭ مرόفي ال Εتغيرا( .

 ϭمستϭى التϠόيϭ ϡالدخل...(
  .Ύالر΅يϭ ϙمصدر تبدل اإدرا 
 الجديدة Δرفόمصدر الم  )ΔعيΎااجتمϭ ΔميϠόالϭ Δنيϔال(  . 
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 :عϠيΎϨ بΎل ΔϤψϨϤلήيΓΩΎ ثΎϘفΔ لΎϨΒء •
a) ΩΎϤΘع كلΎهي ΔيϤيψϨت Δميήعب هϮΘδت ΔϤψϨϤل ΔϠمΎك 
b) ΩΎϤΘع كلΎهي ΔيϤيψϨت Δنήم 
c) ΩΎϤΘع كلΎهي ΔيϤيψϨت ήغي Δنήم 
d) ΩΎϤΘع كلΎت هيΔيϤيψϨ ΓήيΒك ΓΩΪόΘمϭ ΕΎيϮΘδϤل 

 
•  ΓΎعήله من م Ϊعه ابϭήθفي م ϱΩΎيήل ΪΒي ΎمΪϨلي:عΎΘل  

a)  ΔيήθΒل ΓϮϘلϭ ϰϨΒϤل ,قعϮϤل 
b)  ΕΎيϠϤيع,عϨμΘل  ΓΪنΎδϤل ΕΪόϤلϭ ϡΎΨل ΩϮϤل 
c)  Ώ +أ 
d)  ήكΫ ΎϤص فيϘن ϙΎϨه 
 

 يϠي:ήيϱΩΎ مΎ من لϮόمل لΎϬم ΔلΘي يΠب مήعΎتΎϬ ع ΪϨلΪΒء في نΎθء م ωϭήθل •
a)  ΔيήθΒل ΩέϮϤلϭ يعϨμΘل ΕΎيϠϤقع, عϮϤل 
b)  ΔسيΪϨϬل ΕΎττΨϤلϭ ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c)  Ώ +أ 
d)  ήكΫ ΎϤص فيϘن ϙΎϨه 

 
•  ΔجΎΤت بδϠف ϱΩΎيέ ωϭήθء مΎθن· ΪϨع:ϰل·  

a)  Δيήθب ϯϮق 
b)  ًΪج ΔمΪϘΘم ΎجيϮلϮϨϜت 
c)  ϡΎخ ΩϮم 
d)  ωϭήθϤϠقع لϮم 

 
 :آتي من ϭح ΓΪلήيϭωϭ ϱΩΎل ήθϤلμغي ήلωϭήθϤ بين لϮΠهήي Δلϕϭήϔ من •

a) ΔΌيΒل ΔعيΪإب 
b) ΔΌبي ρΎΒπان 
c) علΎϔΘل مع ΔΌيΒل ΔجيέΎΨل 
d) علΎϔΘل مع ΔΌيΒل ΔيϠخΪل ΔϤψϨϤϠل 

 
 يϜϤن لϕήϔ بين ل ωϭήθϤلήيϭ ϱΩΎل ωϭήθϤلμغيή في آتي •

a) ϮϤϨل ϰϠع ΓέΪϘلϭ ωΪاب ϯϮΘδم 
b) ϯΪϤل ΔϠيϮρ ΔيΠتيήΘس ΩϮجϭ 
c) ωϭήθϤل خلΩ ϮϤϨل 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
•  ήغيμل ωϭήθϤل عن ϱΩΎيήل ωϭήθϤل ΩήϔϨبـ:ي  

a) .ωΪإب  
b)  يقϘΤت.ΡΎبέأ  
c)  ΔمΪع.خϤΘΠϤل  
d) ϩέϮτتϭ ωϭήθϤل ϮϤن 

 
 عΓΩΎً مΎ ي ίΎΘϤل ωϭήθϤلήيϱΩΎ بΎأهΪف : •

a) أجل ΔϠيϮρ 
b) أجل Γήيμق 
c) أجل ΔτسϮΘم 
d) ΔيϠغيθΘل 

 
 
 
 

  ΕΎدة داخل المنظمΎالري ΔفΎϘء ثΎبن 
  الت΄كد من ΔفΎك ϰϠعϭ .اإدارة ϡالتزا

.Δدة في المنظمΎالري ΕجراءاΈب ΎϬتΎيϭمست 

  من خال Δالمنظمي ΔديΎالري ΔفΎϘء الثΎبن
استخداϡ مديرϱ المجمϭعΕΎ المϬتمΔ بΎلريΎدة 

.ϡϬبخبرات ϡϬόم ϙرΎالتشϭ ينϠمΎόال Ώلتدري 

  من Δقريب Δالمنظم ϰϘئل لتبΎسϭϭ ϕير طرϭتط
 اخل المنظمΔ.الزبϭن ϭمكΎف΄ة اأداء الريΎدϱ د

  ءΎبن Δمرن Δكل تنظيميΎهي ϙϭϠتشجع الس
الريΎدϭ ϱتحدد مدى الحΎجΔ إلϰ إدخΎل 

.Ύجيϭلϭالتكن 
 

 ϱدΎع الريϭء المشرΎنشΈالبدء ب 
 Δعند البدء بدراس ΔليΎامل التϭόأن يراعي ال ϱدΎالري ϰϠع

 المشرϭع:
 عمϠيΕΎ التصنيع   -˻          المϭقع  -˺
 لϱϭϘ البشريΔ ا  -˽الخϡΎ    المϭاد  -˼
 المόداΕ المسΎندة اأخرى  -˿        المبني  -˾

 الϔرϕ بين المشرϭع الريΎدϭ ϱبين المشرϭع الصغير
فΎلمشرϭع الريΎدϱ يϡϭϘ عϰϠ أسΎس من اابتكΎر اإبداع. 

 ϭاإبداع المميزين.
 .ϭالنم ϰϠدرة عϘع ا يمكن الϭالمشر ϡمن الم΅كد أن حج

ا كΎن المشرϭع ريΎديΎً اϡ ا ϭلكن اعتبΎره م΅شراً كΎفيΎً مΎ إذ
 يتϭقف اأمر عϰϠ إمكΎنيΔ النمϭ داخل المشرϭع.

 .Δأهداف اأهداف ااستراتيجيΎب ϱدΎع الريϭز المشرΎيمت
المشرϭع الصغير غΎلبΎ مΎ تكϭن ، ϭعϰϠ الόكس طϭيΔϠ اأجل

 أهدافه قصيرة اأمد. 
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 يήلϕήϔ بين ل ωϭήθϤلήيϭ ϱΩΎبين ل ωϭήθϤلμغ •
a) أجل ΔϠيϮρ فΪأهϭ έΎϜΘابϭ ωΪإب 
b) ρΎΒπان ΔΌبي 
c) ΔجيέΎΨل ΔΌيΒل عل معΎϔΘل 
d) ΔϤψϨϤϠل ΔيϠخΪل ΔΌيΒل عل معΎϔΘل 
 

• :ϰϠع ϡϮϘي ήغيμل ωϭήθϤل ϥأ Ϯه ,ΔليΎΘل ΕاΎΤل في ήغيμل ωϭήθϤلϭ ϱΩΎيήل ωϭήθϤل بين ϕήϔل نϤϜي 
a) .ωΪإب  
b)  ΔϠيϮρ فΪأه.أجل  
c) فΪأه  Γήيμأجل.ق  
d)  ϮϤϨل.ήϤΘδϤل 

 
•  ωϭήθϤلϭ ϱΩΎيήل ωϭήθϤل بين ϕϭήϔل من أهم,ήغيμل :بـ ΰيϤΘي ϱΩΎيήل ωϭήθϤل ϥأ Ϯه 

a)  ωΪأب 
b)  ΓήيμϘل فΪأه 
c)  ϮϤϨل ΔيϠبΎق ϡΪع 
d) ΪيϠϘΘل 

 
•  ΔϤψϨϤل ΕΎϤمن س:ΔيΩΎيήل 

a)  ينδفΎϨϤل مع ΔيϭΎδΘم ΕΎفΎδم ϰϠء عΎϘΒل 
b) ΡΎΘϔان ل ΔΌيΒل ϰϠع ΔϤψϨϤϠل ΔجيέΎΨ 
c)  ΓήρΎΨϤل عن ΪόΒلϭ ΔانيϘόل 
d) ΔϤψϨϤل في ΔفήόϤل ملΎهل عΎΠت 
 
 
 

 

  

ΔديΎالري ΕΎحطي المنظم ΔϠاسئ ΎϬيϠع ΎجΎرة مϘϔال ϱد ( ϭόترجΎن مΎشϠع ΎϬت
 لϠمحتϭى (

تتصف المنظمΕΎ الريΎديΔ بόدد من الخصΎئص التي تميزهΎ عن غيرهΎ من 
 المنظمΕΎ اأخرى ϭهي: 

-  ΕΎعϭالمشر ΔمΎإق ϰϠع ϡإقداΎب ΎمΎأكثر اهتم ΔديΎالري ΕΎن المنظمϭتك
.ΔديΎالري 

 /تتϘرΏ المنظمΕΎ الريΎديΔ من عمائΎϬ من خال التميز في جϭدة المنتج -
 الخدمΔ مΎϘرنΔ مع مΎ يϘدمه المنΎفسϭن اآخرϭن.

-  ΔديΎيϘال Ώاهϭالم ϱϭديين ذΎين الريϠمΎόال ΔديΎالري ΕΎالمنظم ϰتتبن
 ϭاابتكΎريϭ Δتشجع المبΎدرة الشخصيϭ Δقبϭل المخΎطرة.

-  Ύر΅ي ΔصΎبخϭ Δالم΅سسي ϡيϘن الϭص ϰϠع ΔديΎالري ΕΎتحرص المنظم
 ΕΎ.المنظمΔ التي ت΅ثر في جϭدة المنتج

- .ΎϬسϔخططته لن ϱسي الذΎجه اأسϭلتΎب ΔديΎالري ΕΎالمنظم ϡتزϠت 
يتصف الϬيكل التنظيمي لϠمنظمΕΎ الريΎديΔ بΎلبسΎطϭ ΔمحدϭديΔ عدد  -

 الΎόمϠين اإداريين.
-  ΔاليϘااست ΎϬϠداخ Δرعيϔال Εحداϭالϭ ϡΎاأقس ΔديΎالري ΕΎتمنح المنظم

ΔديΎر الريΎكي تستطيع تبني اأفك Δالحريϭ .ΔلϭϬسϭ بيسر 
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 Δόبήل ΓήضΎΤϤل 
• :Ϯه ΪيΪΠل ωϭήθϤϠني لϮنΎϘل لϜθل έΎيΘخ في ΓήثΆϤل ملϮόل أهم 

a) ΔϠثΎϤΘϤل يعέΎθϤل 
b) هΘόيΒρϭ لϤόل مΠح 
c) ΔϠمΎϜΘϤل يعέΎθϤل 
d) ΔϠثΎϤΘϤلϭ ΔϠمΎϜΘϤل يعέΎθϤل 

 
•  Ϊأح:ΪيΪΠل ωϭήθϤϠني لϮنΎϘل لϜθل في ήثΆا ي ΔليΎΘل ملϮόل 

a) ΔليΎϤل ΩέϮϤل 
b) يϤيψϨΘل لϜيϬل 
c) ωϭήθϤل ΓήϜف 
d) هΘόيΒρϭ لϤόل مΠح 

 
  :لΘ΄سيس عΪϨ ل ωϭήθϤϠلΎϘنϮني لϜθل •

a) ήΒΘόي  ًέΎيΘخ  ًΎئيΎϬن 
b) ήΒΘόي  ًέΎيΘخ  ًΎΘقΆم 
c) ήΒΘόي  ًέΎيΘخ نϜϤي ϩήتغيي ΎϤفي Ϊόب 
d) ήΒΘόي  ًέΎيΘخ ن اϜϤي ϩήتغيي ΎϤفي Ϊόب 

 
  خΘي:έΎلϬيϜل لψϨΘيϤي ل ωϭήθϤϠلΪΠيΪ يΆثή في  •

a)  ωϮن.ωϭήθϤل  
b)  مΠح.ωϭήθϤل  
c)  لΒϘΘδم.ωϭήθϤل  
d)  ωϭήθϤϠني لϮنΎϘل لϜθل 

 
•  ΔليΎΘل ΕέΎΒΘاع Ϊب أحδني حϮنΎϘل ωϭήθϤل لϜش ήغيΘي 

a) ينϠمΎόل ΩΪع ΓΩΎيί 
b) ϙاϤل Ϊح έήص· 
c)  من ΙΪΤي ΎϤل ΔبΎΠΘسيϤلΎόل ΩΎμΘاق في Εήتغي 
d)  ωϭήθϤل ΎϬل νήόΘي ϥ نϜϤي يΘل Δيδئيήل ήρΎΨϤل 

 
• :Γήغيμل ΕΎعϭήθϤϠل ΔنيϮنΎϘل ϝΎϜأش من أهم 

a) ϱΩήϔل ωϭήθϤل 
b) منΎπΘل Δكήش 
c) ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήش 
d) قΒس Ύكل م 

 
• ϝΎϤأع ΕΎϤψϨم ϝΎϜأش ϡΪمن أق ΔليΎΘل ΔنيϮنΎϘل ϝΎϜأش Ϊمن أح ήΒΘόي  :ًΎعϮشي ΎهήΜأكϭ 

a) منΎπΘل Δكήش 
b)  ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήθل 
c)  ϱΩήϔل ωϭήθϤل 
d)  ΔϤهΎδϤل Δكήθل 

 
• : ًΎعϮشي ΎهήΜأكϭ بل ϝΎϜأش ϡΪمن أق ήΒΘόي ΔليΎΘل ϝΎϤأع ΕΎϤψϨم ϝΎϜأش Ϊأح 
 Ώ: مΎ يήόفمن أك ήΜأش ϝΎϜلΎϘنϮنيΔ لϭήθϤϠع ΕΎلμغيΓή سϮϬلΔ في إنΎθء ϭلΘ΄سيس  •

a) Δكήش ΔصΎΤϤل 
b) ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήش 
c) مϬأسΎب ΔصيϮΘل Δكήش 
d) ϱΩήϔل ωϭήθϤل 

   هنϙΎ عϭامل ت΅ثر في اختيΎر الشكل الΎϘنϭني لϠمشرϭع الجديد:
 .تهόطبيϭ ملόال ϡحج 
  صΎيكل التنظيمي الخϬع.الϭمشرϠل 
 .عϭالمشر ϰϠع ϕϘالتي ستتح Δالضريب 
 .ملόال ϰϠرسته عΎالمزمع مم ΔبΎى الرقϭمست 
 .ΔيϠئΎόته الΎاجبϭϭ ع بين اإدارةϭالمشر ϙلΎم Εقϭ زيعϭت 
 ϭمست.Δόقϭئر المتΎالخسϭ حΎى اأرب 
 .ع خال فترة الت΄سيسϭالمشر ϙلΎلم Δالشخصي ΔديϘالن ΕΎجΎااحتي ΔبيϠت 
 إدامتهϭ عϭلت΄سيس المشر Ύافرهϭت Ώاجϭال ΔليΎارد المϭالم 

 تϘييϡ الشكل الΎϘنϭني لϠمشرϭع
. ϭلكن اختيΎر الشكل الΎϘنϭني لϠمشرϭع ليس بΎلضرϭرة أن يكϭن نΎϬئيΎً إن 

 ًΎلبΎغΎه  مϠع شكϭيغير المشر:ΔليΎالت ΕراΎني لاعتبϭنΎϘال 

 ضمن أϱ شكل قΎنϭني تόمل الشركΔ اأن. •

• .ΎϬل Δرض الشركόالتي يمكن أن تت Δطر الرئيسيΎالمخ 

• ΔϠخطيرة محتم ΔϠدة مشكϭغير المحد Δليϭهل تشكل المسئ 

 الميزاΕ الضريبيϭ Δمدى تحΎϬϘϘ بنΎء عϰϠ الشكل الΎϘنϭني. •

 ى تحΎϬϘϘ بنΎء عϰϠ الشكل الΎϘنϭني.الميزاΕ اإداريϭ Δمد •

• .ΔشركϠلي لΎني الحϭنΎϘالشكل ال Εكل ميزا Δهل تستغل الشرك 

 اأشكΎل الΎϘنϭنيΔ لϠمشرϭعΕΎ الصغيرة 
˺-  ϱردϔع الϭالمشر 
 شركΔ التضΎمن -˻
˼-  Δالبسيط Δصيϭالت Δشرك 
˽-  ϡϬاسΎب Δصيϭالت Δشرك 
 الشركΔ ذاΕ المس΅ϭليΔ المحدϭدة  -˾
 مسΎهمΔ الخΎصΔ شركΔ ال -˿
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• :ΪϨلك عΫϭ ΔلϭΪل في ΔيϤسήل ΕΎϬΠل ϯΪل ωϭήθϤل يلΠδت Εءήج ضόΒب ϡϮϘي ϥأ ήغيμل ωϭήθϤل لكΎم ϰϠجب عϮΘي 
a) عهϭήθء مΎθنΈب ήيϜϔΘل 
b) لكάسب لΎϨϤل قتϮل  ΩΎΠي· 
c) ϕϮδل ΔسέΪب ΔمΎقي 
d) Ϙل ΫΎΨتعهϭήθسيس م΄Θب έ ή 

 
 
• ϥϮنΎϘل ا ϕήϔفي ي Δكήمن شΎπΘل: 

a) بين ΔيμΨل شϤόل ΔيέΎΒΘاع( ΔيμΨشϭ ينϜلΎϤل) 
b) ΪϤΘόي ϰϠع ΔيμΨل شϤόل ΔيέΎΒΘاع() طϘف 
c) ΪϤΘόي ϰϠع ΔيμΨين شϜلΎϤل طϘف 
d) شيء ا ΎϤق مΒس 

 
 : لήθك ΔلϮτعي ΔلΘي تϡϮϘ بين شμΨين أϭ أكήΜ تϤδي بـ •

a)  طϘمن فΎπΘل Δكήش 
b)  ΔτيδΒل ΔصيϮΘل Δكήش 
c) Δكήشϭ منΎπΘل Δكήش  ΔصΎΤϤل 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي 
 

  لϬم:أέبΎحΎً  شήكΔ ............ هي شήكϮρ ΔعيΔ بين شμΨين أϭ أكήΜ لϘϠيϡΎ بωϭήθϤ يέΪ عΎئΪً مΎليΎً عϠيϬم ϭيϘΤق •
a)  منΎπΘل 
b)  ΓΩϭΪΤϤل ΔليϭΆδϤل ΕΫ 
c)  ΔτيδΒل ΔصيϮΘل 
d)  مϬأسΎب ΔصيϮΘل 

 
 :لΎϘنϥϮ بين شμΨي ΔلϤόل ϭشμΨي ΔلΎϤلϜين هي  يϕήϔا لήθك ΔلΘي  •

a) ϱΩήϔل ωϭήθϤل 
b)  منΎπΘل Δكήش 
c)  ΔصΎΨل ΔϤهΎδϤل Δكήش 
d) ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήθل 

 
• :Δكήفي ش Δكήθل ΕΎمΰΘل ϩΎΠت ΓΩϭΪΤم ήغي ΔϠمΎك ΔيμΨش ΔليϮΌδم ϥϮلϮΌδء مΎكήθل 

a) منΎπΘل 
b) ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήش 
c) Βل ΔصيϮΘلΔτيδ 
d) مϬأسΎب ΔصيϮΘل 
 

 أϱ نωϮ من لήθك ΕΎلΎΘليΔ يϬδل ت΄سيϭ ΎϬδتϬΘϨي بϮفΓΎ أح ΪلήθكΎء: •
a) منΎπΘل Δكήش 
b) ΔصΎΤϤل Δكήش 
c) ΔτيδΒل ΔصيϮΘل Δكήش 
d) ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήش 
 

 شركΔ التضΎمن
لϘϠيϡΎ بمشرϭع  ين أϭ أكثرشركΔ التضΎمن هي شراكΔ طϭعيΔ بين شخص -

.ϡϬل ًΎربح ϕϘيحϭ ϡϬيϠع ΎليΎئداً مΎيدر ع 
، بمόنϰ أنϡϬ الΎϘنϭن ا يϔرϕ بين شخصيΔ الόمل ϭشخصيΔ المΎلكين -

.Δالشرك ΕΎه التزامΎدة تجϭغير محد ΔϠمΎك Δشخصي Δليϭن مسئϭلϭمسئ 
ينبغي أن يتϕϔ الشركΎء عϰϠ اتϕΎϔ قΎنϭني يحدد فيه )حصΔ كل ϭاحد  -

س المΎل، ϭكيϔيΔ صنع الϘراراϭ ،ΕاقتسϡΎ اأربΎح، ϭحل الخافΕΎ، في رأ
ϭدخϭل شركΎء جدد مستϘباً، ϭحϭϠل شركΎء محل أحدهϭ ،ϡمΎ هي 

)Δالشرك Δيϔلتص ΎϬعΎأتب Ώالتي يج Εاإجراءا 
 

.ϱردϔع الϭالمشر 
-  Δرديϔال ΕΎعϭتبر المشرόت ًΎعϭهي اأكثر شيϭ ،لΎاأعم ΕΎل منظمΎشكل من أشك ϡأقد( ϡلΎόرس من  %˻̀في الΎتم Ύل في أمريكΎمن اأعم

.)Δرديϔال ΕΎعϭخال المشر 
 ϭ ΕΎالديϭن ϭيحصل عϰϠ اأربΎح بمϔرده.يمتϙϠ المشرϭع شخص ϭاحد، ϭيتحمل المسئϭليΔ الكΎمΔϠ غير المحدϭدة عن االتزام -
- ( ΏΎدة اسبόضل هذا الشكل الكثيرين لϔليϬأسϭ ،أقل ΎϬئΎأنش ΔϔϠالدخل الشخصي ك ϰϠع Δالضريب Ώتحسϭ ،Δόاسϭ Δبحري ϙلΎيتمتع الم ،

 لϠمΎلϙ ا عϰϠ المشرϭع نϔسه.(
ϭينتϬي المشرϭع بمΕϭ صΎحبه ϭينبغي اتخΎذ عدة ϭمن مسΉϭΎ هذا الشكل: )اعتبΎر المشرϭع ϭصΎحبه شخصيϭ Δاحدة ا ينϔصان،  -

 إجراءاΕ إعΎدة الόمل به(
 

 تمϬيد

 يϡϭϘ أن المشرϭع مΎلϙ عϰϠ يتϭجΏ الصغير، المشرϭع بت΄سيس قرار اتخΎذ عند
 .الدϭلΔ في الرسميΔ الجΕΎϬ لدى المشرϭع لتسجيل اإجراءاΕ ببόض
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 : من مΰيΎ شήك ΔلΎπΘمن •
a) ΓΩϭΪΤم ΎϬتΎحي 
b) ΓΩϭΪΤم ήء غيΎكήθل ΔليϮΌδم 
c) سيس΄Θل ΔلϮϬس 
d) ΓΩϭΪΤم ΎϬتΎحي ΓΩϭΪΤم ήء غيΎكήθل ΔليϮΌδمϭ 
 

 أϱ من ل ΕέΎΒόلΎΘليΔ يήΒΘό من مΰيΎ شήك ΔلΎπΘمن  •
a)  ΓέΩإϭ لϤόل يمδϘت 
b)  ϝΎϤل αأέ ΓΩΎيί ΔنيΎϜم· 
c)  Ώ+أ 
d) ءΎكήθل ΕΎفήμعن ت ϝϮΌδيك مήθلϭ ΓΩϭΪΤم ήغي ΔليϮΌδم 
  

 من لϤي ΕΰلΘي يϮفήه ΎلϤόل لήيϱΩΎ عن ήρيق شήك ΔلΎπΘمن : •
a)  ΔليΆδϤل ΓΩϭΪΤم ήلغي 
b) ήϤόل ΔيΩϭΪΤم 
c) ءΎكήθل ΕΎفήμعن ت ϝϭΆδيك مήθل ϥϮϜي 
d) ΓέΩإϭ لϤόل يمδϘت 

 
•  :  ΉϭΎδم Ϊأح Ϊόلك يΫ ϥΈء فΎكήθل قيΎب ΕΎفήμعن ت ϝϭΆδيك مήθل ϥϮϜي ΎمΪϨع 

a)  ΔيΩήϔل ΔδسΆϤل 
b)  منΎπΘل Δكήش 
c)  ΔصΎΤϤل Δكήش 
d)  ΔτيδΒل ΔصيϮΘل Δكήش 

 
 Ϡي من ضϤن مϯϭΎδ شήكه لΎπΘمن مΎي •

a)  ϩέΩاϭ لϤόل يمδϘت 
b)  ϝΎϤل αέ ϩΩΎيί 
c)  ΕΎافΨل ΏϮθليه نΎϤΘح 
d)  صΨمن ش ήΜاك έΎϜأفϭ طτخ 
 

 : لδΒي ΔτلϮΘصيΔ شήكΔ في لϮϤصي لήθϠيك •
a) قΤل في ΓέΩإ ΔسέΎϤمϭ ϝΎϤأع خلΩ Δكήθل 
b) ϡΪق عΤل في ΓέΩإ ΔسέΎϤمϭ ϝΎϤأع خلΩ Δكήθل 
c) قΤل في ΔسέΎϤم ϝΎϤأع Δكήθل Ϙطف 
d) قΤل في ΔسέΎϤم ΓέΩإ طϘف 

 
• ίϮΠل ا يϤΘθي ϥء أΎϤأس ϰϠا ع· ΔτيδΒل ΔصيϮΘل Δكήش ϥϮϨع: 

a) ϥϮصϮϤل ءΎكήθل 
b) ϥϮϨمΎπΘϤل ءΎكήθل 
c) ϥϮϤهΎδϤل ءΎكήθل 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 يϤΘθل عϥϮϨ شήك ΔلϮΘصي ΔلδΒيΔτ عϰϠ أسΎϤء ........ :  •

a)  ϥϮصϮϤل ءΎكήθل 
b)  ϥϮϨمΎπΘϤلϭ ϥϮصϮϤل ءΎكήθل 
c)  ϥϮϨمΎπΘϤل ءΎكήθل 
d)  ϥϮصϮϤل ءΎكήθل ضόبϭ ϥϮϨمΎπΘϤل ءΎكήθل 

 
 
 
 

ΉϭΎالمس Εالميزا 

 سϭϬلΔ التأسيس حيΎتΎϬ محدϭدة

 تϘسيϡ العمل ϭاإدارة مسئϭليΔ غير محدϭدة

سئϭل عن تصرفΕΎ الشريϙ م
 الشركΎء

افكΎر ϭخطط أكثر من 
 شخص ϭاحد

ΕΎالخاف Ώϭنش ΔليΎمن أكثر من شخص  احتم ΕراΎϬم
 ϭاحد

Δي الشراكϬين ϙة أي شريΎفϭ لΎدة رأس المΎزي ΔنيΎإمك 

عدϡ ضمΎن تصرفΕΎ الشركΎء 
 اآخرين

مϭارد مΎليΔ من أكثر من 
 شخص

 

Δالبسيط Δصيϭالت Δشرك 
:Ύعين همϭن ΎϬل 

ϭهϡ الذين يتϭلϭن إدارة الشركΔ شركΎء المتضΎمنϭن. ال -
ϭممΎرسΔ اعمΎلϭ ،ΎϬيكϭنϭن مس΅ϭلϭن بΎلتضΎمن ϭالتكΎمل عن 
.ΔصΎالخ ϡϬالϭفي أم ΎϬيϠع Δالمترتب ΕΎاالتزامϭ Δن الشركϭدي 

يشΎركϭن في رأس المΎل دϭن أن يحϕ الشركΎء المϭصϭن.  -
،ΎϬلΎاعم ΔرسΎمم ϭأ ΎϬإدارت ϡϬل  ϡϬن كل منϭيكϭ اً عنϭمسئ

ديϭن الشركϭ ΔاالتزامΕΎ المترتبΔ عϠيΎϬ بمϘدار حصته في 
 .Δل الشركΎرأس م 

-  ϡΎبشكل ع Δالبسيط Δصيϭالت Δان شركϭز أن يشتمل عنϭا يج
فΈذا كΎن فيΎϬ شريϭ ϙاحد  إا عϰϠ أسمΎء الشركΎء المتضΎمنين،

متضΎمن ϭاحد يكتΏ أسمه ϭيضΎف إليه كϠمϭ( ΔشركΎه( ϭإذا 
 ϡف أسΎمن.أضΎمتض ϙان يصبح شريϭنόϠصي لϭم ϙشري ϱأ 

-  ،ΎϬالزام ΔطϠس ϙϠا يمϭ ،Δفي إدارة الشرك ϙأن يشتر ϙϠا يم
.ΎϬسجاتϭ ΎϬتΎبΎحسϭ ΎترهΎدف ϰϠز ااطاع عϭيج 
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 في شήك ΔلϮΘصي ΔلδΒيΔτ يτΘδيع لήθكΎء لϮϤص ϥϮلέΎθϤكΔ في έأ αلϭ ϝΎϤيΤق لϬم •
a) Δكήθل ϝΎϤأع ΔسέΎϤمϭ ΓέΩ· 
b) Δكήθل ϥϮيΩ عن ΔمΎΘل ΔليϭΆδϤل 
c) مϬϨكل م Δμح έΪϘϤب ϡΰΘال 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 ين في شήك ΔلϮΘصي ΔلδΒيΔτلήθكΎء نϮع •

a) ϥϮϔلΎΤΘمϭ ϥϮصϮء مΎكήش 
b) ϥϮϨمΎπΘمϭ ϥϮيέΎΒΘع ءΎكήش 
c) ϥϮصϮمϭ ϥϮϨمΎπΘء مΎكήش 
d) ήكΫΎϤت مδلي 

 
• Ώ ΔصΎΤϤل Δكήع شΘϤΘا ت 

a) طϘف ΔيέΎΒΘاع ΔيμΨθل 
b) طϘخيص فήΘلϭ يلΠδΘل ΕءήجΈب 
c) خيصήΘلϭ يلΠδΘل ϡΎϜع أحπΨا ت ΎϤكϭ ΔيέΎΒΘاع ΔيμΨθل 
d) Ώ ϭ أ ΔبΎاج 
 

• ΔصΎΤϤل Δكήش ϰϠق عΒτϨا ت ΔليΎΘل ΕέΎΒόل ϱأ 
a) ΔيέΎΒΘاع ΔيμΨθلΎب ΔصΎΤϤل Δكήع شΘϤΘا ت 
b) خيصήΘلϭ يلΠδΘل Εءήج·ϭ ϡΎϜع أحπΨت 
c) ήΜأكϭ ينμΨبين ش ΪϘόϨت ΔيέΎΠت Δكήش 
d) ΪΤΘتΩ مϬϨبي ΔόقϮϤل ΩϮϘόل ϝء من خاΎكήθل ϕϮϘح 

 
•  Εءήج·ϭ ϡΎϜأح ............... Δكήع شπΨخيص : ا تήΘلϭ يلΠδΘل 

a) مϬأسΎب ΔصيϮΘل  
b) ΔτيδΒل ΔصيϮΘل  
c) منΎπΘل  
d) ΔصΎΤϤل  

 
• :ΔصΎΤϤل Δكήش ϰϠق عΒτϨت ΔليΎΘل ΕέΎΒόل من ϱأ 

a)  خيصήΘلϭ يلΠδΘل Εءήجϭ ϡΎϜع أحπΨا تϭ ΔيέΎΒΘاع ΔيμΨθلΎب Δكήθل عΘϤΘا ت 
b)  Δكήθل ϥϮيΩ عن ΔϠمΎك ΔليϭΆδا مϭΆδيك مήθل ϥϮϜي 
c) θϠل ίϮΠقف يϮل ϭأ ΔنيΎΜل ΔجέΪل ϰΘبه حέΎه أقΘμعن ح ϝΰϨΘي ϥيك أή 
d)  قفϮل ϭبه أέΎأق Ϊه أحΘμعن ح ϝίΎϨΘي ϥأ ίϮΠا ي 

 
لήθكه لέΎΠΘيه لΘي تΪϘόΘ بين شμΨين  ϭكϭ , ήΜيΪي ήعΎϤلΎϬ شήيك Ύυهή يΎόΘمل مع لغيϭ ήخή غيΎυ ήهή اي αέΎϤلϤόل  •

 لϱέΎΠΘ , تϰϤδ شήكه 
a)  منΎπΘل 
b) Θل مϬاسΎصيه بϮ 
c) ϩΩϭΪΤليه مϮΌδم ΕΫ 
d)  صهΎΤϤل 
 

• ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήθل ΕΎϔصϮمن م 
a) ήΜأك ϭين أμΨلف من ش΄Θت ΎϬأن 
b) طϘف ϩΩϭΪا في حϭΆδيك مήθل ϥϮϜي 
c) ΔΜلΎΜل ΔجέΪل ΔΘبه حέΎه أقΘμعن ح ϝίΎϨΘي ϥيك أήθϠق لΤي 
d) قΒس Ύيع مϤج 

 
 
 

:ΔصΎالمح Δشرك   
هي شركΔ تجΎريΔ تنϘόد بين شخصين أϭ أكثر،  -

ϭيدير اعمΎلΎϬ شريϙ ظΎهر يتΎόمل مع الغير، ϭا 
ريϙ غير الظΎهر تΎجراً إا إذا مΎرس الόمل يόتبر الش

 التجΎرϱ بنϔسه.
الشركΔ ا تتمتع بΎلشخصيΔ ااعتبΎريϭ Δا تخضع  -

 .أحكϭ ϡΎإجراءاΕ التسجيل ϭالترخيص
ϭفي حΎلΔ المخΎصمΔ ليس لϠغير حϕ الرجϭع إا  -

عϰϠ الشريϙ الذϱ تΎόمل مόه، إا إذا أعترف 
ن بΎلتضΎمن اأخرϭن ب΄نϡϬ شركΎء فيصبحϭا مسئϭلي

 بϬذا ااعتراف.
-  Δόقϭد المϭϘόء تتحدد من خال الΎالشرك ϕϭϘح

.ΎمϬلكل من ΕΎاالتزامϭ ϕϭϘالتي تحدد الحϭ ΎمϬبين 
 

 شركΔ ذاΕ المسئϭليΔ المحدϭدة:
-  ϡيتϭ ،ضόالب ϡϬضόب Δقراب ϰϠء عΎالشرك ΔلبيΎغ

 Δخدم ϡديϘمن أجل ت ΕΎع من الشركϭت΄سيس هذا الن
ل مسΎهϡ مرخص )اطبΎء، محΎمϭن، مϬنيΔ احترافيΔ لك

 محΎسبϭن.(
ϭتόتبر الذمΔ المΎليΔ من شخصين أϭ أكثر تت΄لف  -

:ϙلكل شري ΔليΎالم Δعن الذم ΔϠϘمست ΔشركϠل 
الشريϭ ϙتكϭن الشركΔ مس΅ϭلΔ عن الديϭن ϭا يكϭن  -

 في راس المΎل.مسئϭاً إا في حدϭده حصته 
 .ϭفي حΎلϭ ΔفΎة الشريϙ ت΅ϭل المϠكيΔ لϭرثته -
يتنΎزل الشريϙ لزϭجته أϭ أحد أقΎربه كمΎ يجϭز أن  -

 حتϰ الدرجΔ الثΎلثΔ اϭ الϭقف.
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˺́ 

 

•  ΕΫ Δكήθل ϰϠق عΒτϨت ΔليΎΘل ΕέΎΒόل ϱأΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل 
a) هΘثέϮل ΔيϜϠϤل ϝϭΆيك ا تήθل ΓΎفϭ ΔلΎفي ح 
b) Δكήθل ϥϮيΩ عن ΔϠمΎك ΔليϭΆδا مϭΆδيك مήθل ϥϮϜي 
c)  ΔΜلΎΜل ΔجέΪل ΔΘبه حέΎه أقΘμعن ح ϝίΎϨΘي ϥيك أήθϠل ίϮΠقفيϮل ϭأ 
d) قفϮل ϭبه أέΎأق Ϊه أحΘμعن ح ϝίΎϨΘي ϥأ ίϮΠا ي 

 
 ي ϥϮϜلήθيك مϮΌδا ا في حΩϭΪ حΘμه في έأ αلϝΎϤ: ت ϥϮϜلήθكΔ مϮΌδلΔ عن لΪيϭ ϥϮا •

a) ϱΩήϔل ωϭήθϤل 
b) منΎπΘل Δكήش 
c) ΓΩϭΪΤϤل ΔليϮΌδϤل ΕΫ Δكήش 
d) مϬأس Δكήش 

 
• ίϮΠي ΔكήθϠفي ل Δكήθل ΔϤهΎδϤل ΔصΎΨل : 

a) ϥأ έΪμم تϬمن أس ΓΪع ΕΎΌف فϠΘΨت ΎϬΘϤقي ΔيϤأس طϘف 
b) ϥأ έΪμم تϬمن أس ΓΪع ΕΎΌف فϠΘΨفي ت ΎϬتϮي قϮμΘلΔيΘ طϘف 
c) ϥا أ έΪμم تϬس من ΓΪع ΕΎΌف فϠΘΨت ΎϬΘϤقي ΔيϤأس 
d) ϥأ έΪμم تϬمن أس ΓΪع ΕΎΌف فϠΘΨت ΎϬΘϤقي ΔيϤأس ΎϬتϮقϭ ΔيΘيϮμΘل 

• Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل ΕΎبيΎΠي من ήΒΘόا ت ΔليΎΘل ملϮόل من ϱأ : 
a) ϯϭΪΠل ΕΎسέΩ ϝΎϤΘك 
b) سيس΄Θل ΔلϮϬس 
c) ΔيϤسήل Εءήإج ΡϮضϭ 
d) ϤلΎΨΘم Ϯلك هέήϘل ά 

 
•  ΕΎبيΎΠمن ·ي Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل: 

a) سيس΄Θل ΔلϮϬس 
b) ΔيϤسήل Εءήإج ΡϮضϭ 
c) ϤلΎέήϘل άΨΘم Ϯلك ه 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
•  Γήغيμل يعέΎθϤل ΕΎيΒϠمن س 

a) ϩΩήϔϤل بϤόي ωϭήθϤل لكΎم 
b)  ήأخيϭ ϝϭأ έήϘل حبΎص Ϯلك هΎϤل 
c) لΎمل مΎϜل ΔمΰΘلϭ فيΎيل كϮϤت ϰϠلك عΎϤل ϝϮμح ΔبϮόص ήئΎδΨل ϩΎΠت ًΎنيϮنΎقϭ ًΎي 
d) ينήأخ έΎϜي أفϨΒت ϡΪع 

 
 : لμغي ΓήلϭήθϤعΕΎ سΒϠيΕΎ من •

a) ΔϠϜθم ϝϮμΤل ϰϠيل عϮϤΘل ϡίلا ءΪΒل ωϭήθϤل 
b) حبΎص ωϭήθϤل Ϯه άΨΘم ΕέήϘل في ΓέΩ· Δكήθل ΪيΪΤتϭ ΎϬتΎϬجيϮت 
c) ΔليϮΌδϤل ήغي ΓΩϭΪΤϤل ضόΒل ϝΎϜأش ΔنيϮنΎϘل ϩΎΠت ήئΎδΨل ΰΘالϭΕΎم ΔليΎϤل 
d) أ  +  Ν 

 إيجΎبيϭ ΕΎسϠبيΕΎ المشرϭعΕΎ الصغيرة
 ΕΎبيΎاإيج 

 ϭϭضϭح اإجراءاΕ الرسميΔ  - ˻الت΄سيس  سϭϬلΔـ ˺
 المΎلϙ هϭ متخذ الϘراراΕ فيمΎ يتϕϠό بΎلόمل ϭتϭجΎϬته - ˼

 ΕΎبيϠالس 
من المشرϭعΕΎ لذلϙ يϠجΎ  صϭόبΔ الحصϭل عϰϠ تمϭيل الازϡ إقΎمΔ هذا النϭع -˺

،ًΎشخصي ًΎقرض ΔليΎالم ΕΎااقتراض من الم΅سس ϭأ Δته الشخصيϭثر ϰإل ϙلΎالم 
˻- ΔليΎالم ΕΎاالتزامϭ ئرΎه الخسΎل تجΎض اأشكόدة لبϭغير المحد ΔϠمΎالك Δليϭالمسئϭ 

 

ΔصΎالخ ΔهمΎالمس Δالشرك 
 تت΄لف من شخصين أϭ أكثر ϭيجϭز تسجيل شركΔ مسΎهمΔ خΎصΔ م΅لΔϔ من شخص ϭاحد، أϭ أن يصبح عدد مسΎهميΎϬ شخصϭ ًΎاحداً. -
 ركΔ مع غΎيتΎϬ، عϰϠ أن تتبόه عبΎرة )شركΔ مسΎهمΔ خΎصΔ محدϭدة(ϭيϭجΏ الΎϘنϭن عΎدة أن ا يتΎόرض أسϡ الش -
لتزامΕΎ تόتبر الذمΔ المΎليΔ لϠشركΔ المسΎهمΔ الخΎصΔ مستΔϠϘ عن الذمΔ المΎليΔ لكل مسΎهϡ فيϭ ،ΎϬتكϭن الشركϭ ΔحدهΎ المسئϭلΔ عن الديϭن ϭاا -

 المترتبΔ عϠيϭ .ΎϬا يكϭن المسΎهϡ مسئϭاً إا في حدϭد مسΎهمته.
- .ΎϬد ت΄سيسϘع ΎϬيϠينص ع ϡل Ύدة مϭغير محد Δمدة الشرك 
- Δيتيϭة التصϭϘالϭ Δاإسمي ΔيمϘمن حيث ال ΎϬبين Ύف فيمϠتخت ΕΎمن عدة فئ ϡϬأن تصدر أس ΔشركϠز لϭيج. 
ϕϭϘ اامتيΎز ϭااختراع يجϭز لمسΎهمي الشركΔ المسΎهمΔ الخΎصΔ أن يϘدمϭا مΎϘبل أسϬمϡϬ في الشركΔ أصϭل عينيΔ يتϡ تϘيمΎϬ بΎلنϘد مثΎل ح -

 ϭالمόرفΔ الϔنيϭ Δالرخص.
 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

˺̂ 

 

• :ΪϘϨلΎب ΎϬϤيϘم تΘي ΔيϨعي ϝϮأص Δكήθل م فيϬϤϬس بلΎϘم ϮمΪϘي ϥأ ΎϬيϤهΎδϤل ίϮΠي ΔليΎΘل  ΕΎكήθل من ωϮن ϱأ 
aمنΎπΘل Δكήش ) 
bمϬأسΎب ΔصيϮΘل Δكήش ) 
cΔصΎΨل ΔϤهΎδϤل Δكήش ) 
dΔصΎΤϤل Δكήش ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

 ϡϬأسΎب Δصيϭالت Δشرك 
- :Ύء همΎمن فئتين من الشرك ϡϬأسΎب Δصيϭالت Δتت΄لف شرك 

 ϭاالتزامΕΎ المترتبΔ عϠيϭ . .ΎϬيجΏ أن ا يϘل عددهϡ أثنين، ϭيكϭنϭن مس΅ϭلين في أمϭالϡϬ الخΎصΔ عن ديϭن الشركΔالشركΎء المتضΎمنϭن -˺

 ϭيجΏ أن ا يϘل عددهϡ عن ثاثϭ ،Δيس΄ل كل شريϙ منϡϬ بمϘدار مسΎهمته عن ديϭن الشركϭ ΔالتزامΎتΎϬ.الشركΎء المسΎهمϭن.  -˻

 يϘسϡ رأس مΎل شركΔ التϭصيΔ بΎأسϡϬ إلϰ أسϡϬ متسϭΎيΔ الϘيمΔ قΎبΔϠ لϠتداϭل ϭتختϠف قيمΔ رأس امΎل بΎختاف الدϭل. -

 يتϭلϰ إدارة الشركΔ شريϙ متضΎمن أϭ أكثر. -

-  ΔهمΎالمس Δالشرك Δيϔبتص ΔصΎالخ ϡΎاأحك ΎϬيϠع ϕإا فتنطبϭ ،Δالشرك ϡΎنظ ΎررهϘالتي ي ΔϘلطريΎب ϰϔتصϭ ϡϬأسΎب Δصيϭالت Δشرك ϰϔتص
.ΔصΎالخ 

 

 من ااشكΎل الΎϘنϭنيΔ لϠمشرϭعΕΎ الصغيرة أشكΎل أخرى
˺- .Δالمشترك ΕΎعϭين. شركتينالمشرόربح م ϕيϘين من اجل تحόع مϭيذ مشرϔن في تنΎأكثر يشترك ϭأ 

˻- .Δغير الربحي ΕΎعϭدة.المشرϭمحد Δالشخصي ΎϬليتϭ΅مس Δمن الضريب ϰϔόتϭ ربح ϰدف إلϬا تϭ المجتمع Δلخدم ΎϬت΄سيس ϡيت 

˼-   .ΕΎنيϭΎόر تجالتΎتج ϭا ΔϠرة جمΎتج ϭأ ،Δينόم Δخدم ϭأ ΔόϠرة عن تجمع لمنتجي سΎهي عبϭ .ϡϬسϔأن Δعي لخدمΎن بشكل جمϭϠمόيϭ Δزئ
ΎϬئΎأعض Δلخدم ΔنيϭΎόالت ϰϠح تصرف عΎاأربϭ 
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˻˹ 

 

 ΔδمΎΨل ΓήضΎΤϤل 
•  ΔسέΩ ΪعΎδق:تϠόΘي έήق ΫΎΨت في ήغيμل ωϭήθϤل حبΎص ϯϭΪΠل 

a) مهΪمن ع ωϭήθϤل ءΎθنΈب 
b) جΘϨϤϠل ΕΎόيΒϤل ΓΩΎيΰب 
c) جΘϨϤϠل ΔقيϮδل ΔμΤل ΓΩΎيΰب 
d) ينδفΎϨϤل ΔϬجϮϤب 

 
• : ϯϭΪΠل ΔسέΩ ΕΎصيϮمن أهم ت 

a) ωϭήθϤل ϝϮΒق 
b)  ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c)  ΔجيΎΘإن ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 

 
• قيتϮΘي لϨمΰل يحΤμل لϤόل ΔسέΩ ϯϭΪج ωϭήθϤل Ϯه : 

a) لΒق ϱأ ΓϮτمن خ ΕϮτخ ωϭήθϤل 
b) مع ϝϭأ ΓϮτمن خ ΕϮτخ ωϭήθϤل 
c) ΪϨع ΔجΎح Δكήθل ΓΩΎإع ΎϬنίϮت 
d) مع ΔϠحήم ΝΎΘإن ϥΎϨΌϤρإϭ ئجΎΘϨل ωϭήθϤل 

 
• ΩΪع· ΔسέΩ ϯϭΪΠل ωϭήθϤϠل ήغيμل فΪϬت ϰضع ·لϭ حبΎص ωϭήθϤل : 

a) ϡΎئق أمΎϘح Εءήإج ΔنيϮنΎϘل 
b) ϡΎئق أمΎϘضح حϮت ϯΪم ΔنيΎϜم· άيϔϨته تήϜف 
c) ϡΎئق أمΎϘح ρϭήθل جبϮل يهϠء عΎفϮل ΎϬب 
d) ϡΎئق أمΎϘضح حϮت ϯΪه مΘيΪل في جϤόل 

 
• ΕϮτمن خ ΓϮτخ ϱأ ................... ωϭήθϤل ϯϭΪج ΔسέΩ مΘت ϥ بΠي ΪΒلفيه ء 

a) لΒق 
b) Ϊόب 
c) مع 
d) عن ًΪيόب 

 
•  ϯϭΪΠل ΔسέΩ نϤπΘتΓήغيμل ΕΎعϭήθϤϠل ΔيΩΎμΘاق 

a) ΔϠϤΘΤϤل ΔϔϠϜΘل 
b) قعϮΘϤل ΩϭΩήϤل 
c) Ώ  ϭ أ ΔبΎاج 
d) قΒس ΎϤت مδلي 

 
ل ΓήϜϔلήئيδيέϭ ϡ Δء έΩس ΔلϯϭΪΠ ل ωϭήθϤϠلμغيϭ ήلΘي تόΠل صΎحب ه άلωϭήθϤ يέήϘ أمΎ بϔϨΘي άلωϭήθϤ أ ϭلήμف  •

Δفήόم Ϯه هϨع ήψϨل 
a) ΔϠϤΘΤϤل ΔϔϠϜΘل 
b) قعϮΘϤل ΩϭΩήϤل 
c) لΩϭΩήϤلϭ ΔϔϠϜΘ 
d) ΡΎبέأ ΔΒδن 
 

•  ΔسέΩ ΕΎنϮϜم ϰلϭ:ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل 
a) ΔئيΪΒϤل ΔسέΪل 
b) ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c) ΔعيΎϤΘاج ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 

 

 دراسΔ الجدϭى تسΎعد صΎحΏ المشرϭع الصغير عϰϠ اتخΎذ قرار يجيΏ عϰϠ مΎ يϠي:  -
  صيϭى هل تϭالجد Δادراس ϡع أϭء المشرΎنشΈ؟ب 
 ا؟ ϡع أϭالمشر ΏحΎيريده ص Ύمϭ رΎذ اأفكϔهل نن 

-  ΎϬصΎاقتن ΔحΎرص المتϔه الΎع تجϭالمشر ΕΎجΎح عن احتيΎى لإفصϭالجد Δدراس ϰόتس
ϭاحتمΎاΕ نجΎحΎϬ في ظل المنΎفسΔ المتϭقϭ ،ΔόمΎ هϭ المردϭد المتϭقع من ااستثمΎر 

 فيه.
دϭى من الόمϠيΕΎ اأسΎسيϭ ΔالمϬمΔ من أجل ضمΎن تϭفير متطϠبΕΎ تόد دراسΔ الج -

 النجΎح ϭالتϘدϡ في المشرϭع.
 

 ϡأن تت Ώة من يجϭخط ϱع قبل أϭى المشرϭجد Δدراس
. حتϰ تكϭن انطاقΔ المشرϭع من أرض خطϭاΕ البدء فيه

.ΔبϠص 
Δكرة الرئيسيϔع  الϭمشرϠى لϭالجد Δراء إعداد دراسϭ من

Ύضع صϭ( ع الصغير هيϭالمشر Ώضح حϭت ϕئΎϘح ϡΎأم
 ، ϭجΎϬϠό حϘيϭ ΔϘاقΔό( من حيث:مدى إمكΎنيΔ تنϔيذ فكرته

˺- .ΔϠالمحتم ΔϔϠالتك 
 المردϭد المتϭقع. -˻
إمكΎنيΔ بنΎء مشرϭع يϘϠي الترحΏΎ من لدن  -˼

 اأطراف المتόددة.
إذا جΎءΕ نتΎئج الدراسΔ مϭضحΔ إمكΎنيΔ التطبيϭ ϕالتنϔيذ 

ϔع التنϭالمشر ΏحΎرر صϘي Ύندهόف ϙعكس ذل Εإن ثبϭ .يذ
 أبتόد عن الϔكرة ϭمن ثϡ عدϡ التنϔيذ.

 

ΕΎنϭمك Δى دراسϭالجد ΔديΎااقتص  
˺)Δالدراس   Δالمبدئي ˻)Δى دراسϭالجد ΔيϘيϭالتس 
˼)Δى دراسϭالجد Δنيϔال  ˽)Δى دراسϭالجد ΔليΎالم 
˾)Δى دراسϭالجد ΔديΎااقتص ˿)Δى دراسϭالجد ΔعيΎااجتم 
̀)Δى دراسϭالجد Δيل(́ البيئيϠتح ΔسيΎع الحسϭمشرϠل 
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• : ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل ΔسέΩ ΕΎنϮϜم ϝϭأ 
a) ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
b)  ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c)  ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) ΪΠل ΔسέΩΔΌيΒل ϯϭ 

 
  في έΩس Δل ϯϭΪΠاقΩΎμΘيΔ يΠب : •

a) ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΪء بΪΒل 
b) ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل ΔسέΪء بΪΒل 
c) ΔئيΪΒϤل ΔسέΪلΎء بΪΒل 
d) ΔئيΪΒϤل ΔسέΪلΎء بΪΒل ϱέϭήπل ليس من 

 
 في έΩس Δل ϯϭΪΠاقΩΎμΘيΔ يΠب :  •

a) ΔئيΪΒϤل ΔسέΪلΎء بΪΒل 
b)  ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل ΔسέΪء بΪΒلΔليΎϤل , ΔيϨϔل , 
c)  Ω + Ώ 
d)  ΔيΩΎμΘاق ϭ ΔعيΎϤΘاج , ΔيΌيΒل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
 

•  ϯϭΪΠل ΔسέΩ ΕΎنϮϜم: سمن مΘي ΎϬفيϭ ΔئيΪΒϤل ΔسέΪل 
a) ωϭήθϤل ΕΎΠΘϨϤل ΔيϠيμϔت ΔيϘيϮδت Δτضع خϭ 
b) ωϭήθϤل ΕΎΠΘϨϤل ΔيϠيμϔت ΔيϨف Δτضع خϭ 
c) ϭήθϤل ΕΎΠΘϨϤل ΔيϠيμϔت Δيήθبϭ ΔيϨفϭ ΔيϘيϮδت Δτضع خϭω 
d) مهΪمن ع ωϭήθϤل في ήيδل έήق ΫΎΨات ωϭήθϤϠئي لΪΒم έϮμضع تϭ 

 
 في لέΪس ΔلΪΒϤئيΔ لωϭήθϤϠ يΘم لϮΘصل : •

a) ΔيϘيϮδΘل نبϮΠلΎق بϠόΘي έήق 
b)  ωϭήθϤل يلϮϤت έΩΎμضح مϮي έήق 
c) قفϮΘل ϭأ ϯϭΪΠل ΔسέΩ ϝΎϤϜΘسΎئي بΪΒم έήق 
d)  قعϮϤل έΎيΘخΎق بϠόΘي έήسبقΎϨϤل  

 
•  ΔسέΩ ΪيϔتΔفήόفي م ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل 

a) ΔϠπϔϤل ΕΎϔصϮϤلϭ ΕΎΠΘϨϤϠقع لϮΘϤل ήόδل 
b) ΔيϤϠόل ϕϮδل 
c) ΔميϮϜΤل ΕΎΒϠτΘϤل 
d) قΒس Ύيع مϤج 
 

•  ΔسέΩ مΘت ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل سهέΩ في 
a)   ωϭήθϤل ΕΎΠΘϨيق مϮδت 
b)  ωϭήθϤل ΕΎΠΘϨم ΝΎΘن ΕΎيϠϤع 
c)  ωϭήθϤϠل ΔيϨϔل ΕΎϔص 
d)  ΔيΌيΒل ΕήغيΘϠل ωϭήθϤل ΔسيΎδحΔϠϤΘΤϤل ϭ ΔτيΤϤل 

 
 تϔيέΩ Ϊس Δل ϯϭΪΠلϮδΘيϘيΔ في: •

a) مهΪمن ع ϯϭΪΠل ΔسέΩ ϝΎϤϜΘس έήق ΫΎΨت 
b) ΔئيΪΒϤل ΔسέΪلΎب ϡΎيϘلΎب έήق ΫΎΨت 
c) اءϤόل مع ΔΒيρ ΕΎعاق ΔمΎقΈب έήق ΫΎΨت 
d) قΒس ΎϤليس م 

 
 
 
 

.Δالمبدئي Δالدراس 
 دراسΔ ثاث أمϭر:

  ائحϭϠع مع الϭكرة المشرϔل Δالمبدئي ΔϘبΎالمط
.ΎϬع فيϭالمشر ΔمΎد المزمع إقϠانين في البϭϘالϭ 

  ΕداΎόع مع الϭكرة المشرϔل Δالمبدئي ΔϘبΎالمط
 ϭالتΎϘليد ϭقيϡ المجتمع.

 ان السير في ϰϠع عΎاانطبϭ حΎع  مدى اارتيϭالمشر
.Δالدراس ΏحΎلص Δئج مرضيΎنت ϰإل ϱسي΅د 

ΔيϘيϭى التسϭالجد Δدراس 
تتϡ دراسΔ تسϭيϕ منتجΕΎ المشرϭع من 

 خال:
❖  ΔόϠالس ϕϭصيف سϭا: تϭأ 
❖  :ΎنيΎث ΔόϠالس ϰϠع ΏϠالط Δدراس 
 ثΎلثΎ: تسόير السϠع  ❖
❖  :ΎόرابΕΎόلمبيΎالتنب΅ ب  

   :ϔيد دراسΔ الجدϭى التسϭيϘيΔ فيت
التنب΅ تΎج المشرϭع بنΎء عϰϠ تحديد حجϡ إن ✓

ΕΎόالمبيϭ ΏϠالط ϡع بحجϭتج المشرΎلن  
 .السόر المتϭقع لمنتجΕΎ المشرϭع ✓
✓  ΔϠضϔالم ΕΎϔاصϭالم ΎϬالتي سينتج ΔόϠفي الس

 .المشرϭع
أϭ تϘرير مΎ إذا كΎنΕ دراسΔ الجدϭى تستكمل  ✓

  .تتϭقف
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•  ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل ΔسέΩ Ϊيϔفي:ت 
a)  ΕΎόيΒϤل مΠΤب ΆΒϨΘل 
b) بϠτلΎب ΆΒϨΘل 
c) ضϭجΘϨϤل ΕΎϔصϮϤل έϮμع ت 
d) جΘϨϤل ΕΎϔصϮϤل έϮμضع تϭϭ ΕΎόيΒϤل مΠحϭ بϠτلΎب ΆΒϨΘل 
 

• :ϰϤδت ωϭήθϤل ΕΎΠΘϨϤقع لϮΘϤل ήόδل عπتϭ ΕΎόيΒϤلϭ بϠτل مΠΤبϭ ωϭήθϤل ΝΎΘن مΠΤب ΄ϨΒΘي تΘل ΔسέΪل 
 ϡΎϬ: عέΩ ΪϨس ΔلϠτب ع ϰϠل ΔόϠδلΩήϤ تϮδيϭ ΎϬϘلΆΒϨΘ بΎلΒϤيΕΎό فΫ ϥΈلك يϘع ضϤن م •

a)  . ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
b)  ϯϭΪΠل ΔسέΩΔيϘيϮδΘل  . 
c)  . ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) . ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل ΔسέΩ 

 
 تΪΤيΪ كϤيΕΎ عϮمل إن ΝΎΘلϮϠτϤبΔ في έΩس Δل ϯϭΪΠاقΩΎμΘيΔ تϘع ضϤن: •

a)  ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
b)  ΔئيΪΒϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c)  ΔيΌيΒل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) ϯϭΪΠل ΔسέΩ  ΔيϘيϮδΘل 

 
 يΘم تΪΤي ΪلτΨΘيط لΪخϠي لωϭήθϤϠ في: •

a) ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
b) ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c) ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) ΔيΌيΒل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 

 
• ϯϭΪΠل ΔسέΩ ΩϮϨن بϤع ضϘي ΝΎΘإن في ΪقΎϔل ΪيΪΤت 

a) ΔيϨϔل 
b) ΔيϘيϮδΘل 
c) ΔليΎϤل 
d) ΔيΩΎμΘاق 

 
• ήθϤϠل ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ لϤθلي:تΎΘل ήμϨόل ωϭ 

a) ΔحήΘϘϤل يلϮϤΘل έΩΎμم 
b) ϕϮδل صيفϮت 
c) ωϭήθϤل قعϮم ΪيΪΤت 
d) ωϭήθϤϠل ΔعيΎϤΘاج ΔليϮΌδϤل 

 
• : ΔيϨϔل ΔسέΪل ήصΎϨمن ع 

a)  ωϭήθϤϠلي لΎϤل ييمϘΘل 
b)  يتδفΎϨϤل 
c)  ωϭήθϤϠي لϠخΪل تيبήΘل 
d) بϠτل مΠح 

 
 έΩس Δل ϯϭΪΠلΎϤليΔ: أ ϥلΎϜΘليف لΘي تϤθل لΎϜΘليف قμي Γήأجل يϠτق عϠيΎϬ عن  •

a) ΔΘبΎليف ثΎϜت 
b) ΔيέΎليف جΎϜت 
c) ΔيϠغيθليف تΎϜت 
d) يهέΎϤΜΘس ليفΎϜت 

 
 
 

 Δنيϔى الϭالجد Δدراس 
اأجزاء التΎليΔ طبϭ ΎϘتشمل الدراسΔ الϔنيΔ لϠمشرϭع كل أϭ بόض 

 لϠظرϭف : 
 تحديد حجϡ المشرϭع  (˺
˻)  Δالمائم Δجيϭلϭئل التكنΎسϭالϭ جΎاإنت ΔϘتحديد طري 
˼)  Δنيϔال Εداόالمϭ Εتحديد اآا 
 التخطيط الداخϠي لϠمشرϭع  (˽
˾)  ΔبϭϠج المطΎامل اإنتϭع ΕΎتحديد كمي 
 تحديد الόمΎلΔ المطϭϠبϭ Δأفراد اإدارة  (˿
 تحديد مسΎئل النϘل  (̀
 الΎϔقد في اإنتΎج تحديد  (́
 تحديد مϭقع المشرϭع (̂

 

ΔليΎى المϭالجد Δدراس. 
ϰإل ϡسϘع تنϭمشر ϱليف في أΎالتك: 

ΔريΎليف استثمΎتك:  
كΎفΔ مΎ ينϕϔ عϰϠ المشرϭع منذ بدايΔ التϔكير في عمϠيΔ ااستثمΎر حتϭ  ϰهي

 دϭرة التشغيل الΎόديΔ اأϭلϭ .ϰتمثل هذه التكΎليف إنϕΎϔ استثمΎرϱ يستϔيد منه
 المشرϭع أكثر من سنΔ خال عمر المشرϭع. 

ΔريΎليف جΎتك:  
التشغيل لدϭرة ϭاحدة ، تكΎليف مستϠزمϭ ΕΎتشمل جمΔϠ التكΎليف قصيرة اأجل

ΔقΎالطϭ دϭقϭالϭ ΕΎالمرتبϭ رϭليف اأجΎتكϭ. 
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• :ϰϤδت ΓΪحϭ ΓέϭΪغيل لθΘل ليفΎϜت 
a) ΔΘبΎليف ثΎϜت 
b) ΔيέΎليف جΎϜت 
c) ΔيέΎجϭ ΔΘبΎليف ثΎϜت 
d) قΒس ΎϤليس م 

 
 ΎϜليف أجϭ έϮلήϤكϭ ΕΎΒلϮقϭ ΩϮلΎτقΔ بـ : في έΩس Δل ϯϭΪΠلΎϤليΔ ت ϰϤδلΎϜΘليف لΘي تϰϨό بΰϠΘδϤم ΕΎلθΘغيل لϭ ΓέϭΪحϭ ΓΪت •

a) ΔΘبΎΜل ليفΎϜΘل  
b) ΔيέΎϤΜΘاس ليفΎϜΘل  
c) ΔيέΎΠل ليفΎϜΘل  
d) ΔيϠϜل ليفΎϜΘل  

 
 من م έΩΎμلϮϤΘيل اسϱέΎϤΜΘ مΎ يϠي •

a) ωϭήθϤل حبΎμل ϙϮϠϤϤل ϝΎم αأέϭ كϨΒل من νϭήϘل 
b) أجل ΔϠيϮρ νϭήϘل 
c) ءΎقΪأص من ΔليΎϤل νϭήϘل 
d) بΎاجΔ ϭ أ Ώ 

 
•  : Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل يلϮϤت έΩΎμم 

a)  ωϭήθϤل لكΎم ΕήخΪم 
b)  νήΘاق 
c)  ιΎΨاشϭ ϙϮϨΒلϭ ΔليΎϤل ΕΎδسΆϤل من νήΘاقϭ ωϭήθϤل لكΎم ΕήخΪم 
d)  ΔيέΎΠΘل ϙϮϨΒل 

 
• ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ في ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ييسΎϘمن م 

a) ΔيήيΪϘΘل ΕΎنίϮϤل 
b) يϠخΪل ΪئΎόل ϝΪόم 
c) ل فيΎصΔليΎΤل ΔϤيϘ 
d) Ν  ϭ Ώ ΔبΎاج 
 

•  : ϝمن خا ΔليΎϤل ϯϭΪΠل αΎϘت 
a)  . ΕΎنίϮϤϠل ΔيήيΪϘΘل بδϨل 
b)  . ήئΎδΨلϭ ΡΎبέأ 
c)  . ΔيΪϘϨل ΕΎϘفΪΘل 
d) . يϠخΪل ΪئΎόل ϝΪόمϭ ΔليΎΤل ΔϤيϘل فيΎص 

 
• : ΔيΩΎμΘأق ϯϭΪΠل ΔسέΩ في ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ييسΎϘمن م 

a) όل ϝΪόمϭ ΔليΎΤل ΔϤيϘل فيΎيصϠخΪل ΪئΎ 
b)  ωϭήθϤϠل ΔمΎόل ΕΎنίϮϤل 
c)  ΔيήيΪϘΘل ΕΎنίϮϤل 
d) ήئΎδΨلϭ ΡΎبέأ 

 
 يΘم تΪΤيέ Ϊبح لωϭήθϤ في: •

a) ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
b) ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
c)  ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
d) ΔيϘيϮδΘل ϯϭΪΠل ΔسέΩ 

 
 
 
 

 :ΎϬمن ΔليΎى المϭييس الجدΎϘم 

• .ΔليΎالح ΔيمϘفي الΎص 

• όي.مϠئد الداخΎόدل ال 

ϱرΎيل ااستثمϭدر التمΎمص:  
االتزامΕΎ يتϡ تمϭيل المشرϭعΕΎ من مصΎدر متόددة تغطϭ ϰاحدة منΎϬ أϭ أكثر 

  المΎليΔ الضرϭريΔ إنشΎء المشرϭع ϭتشغيل
 عϭالمشر ΏحΎلص ϙϭϠل الممΎرأس الم. 
  ϙϭض من البنϭرϘض الϭن قرϭقد تكϭ ΔϔϠيل المختϭالتم ΕΎم΅سس ϭأ

Δض قصيرة اأجل أقل من سنϭقرϭ Εاϭاأجل أكثر من خمس سن ΔϠيϭط. 
 

ΔعيΎى ااجتمϭالجد Δدراس 
 ΕΎئϔزيع الدخل بين الϭت Δدالόب ΔعيΎى ااجتمϭالجد ϡتϬت
المختΔϔϠ بΎلمجتمع. ϭيمكن حصر الجϭانΏ ااجتمΎعيΔ التي 

  :تϡϬ الΎϘئϡ بدراسΔ الجدϭى أϱ مشرϭع في
˺-  ϡكϭ فرص عمل جديدة ϕϠخ ϰϠع عϭأثر المشر

 ϡكϭ عϭالمشر ΎϬبϠعمل يط Δفرص ΔلΎمόال Δنسب
ΎϬفي ΔديΎόال. 

˻-  ΕΎئϔلح الΎزيع الدخل في صϭت ϰϠع عϭأثر المشر
 .ااجتمΎعيΔ محدϭدة الدخل

˼-  ΔعيΎاجتم ΕΎفئ Δع لخدمϭن منتج هذا المشرΎإذا ك
 منخϔضΔ الدخل
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• ήΒΘόت ΔسέΩ ϯϭΪΠل ΔعيΎϤΘاج :  
a) كنέ من ΔسέΩ ϯϭΪΠل μΘاقΔيΩΎ 
b) ن منϜϤϤل ΎϬϠϤفي ع ΔسέΩ ϯϭΪΠل ΔيΩΎμΘاق 
c) ن منϜϤϤل ΎϬϠهΎΠفي ت ΔسέΩ ϯϭΪΠل ΔيΩΎμΘاق 
d) άخΆفي ت έΎΒΘاع طϘف 

 
• ϥϭΪب ΔسέΩ ϯϭΪΠل ΔيΌيΒل في ΔسέΩ ϯϭΪΠل ΔيΩΎμΘاق : 

a) νήόΘي ωϭήθϤل ΕاϜθϤب في لδن ΡΎبέأ ΔϘϘΤϤل 
b) νήόΘي ωϭήθϤل ϰكل ·لΎθه في مϔيϜمع ت ΘΠϤلعϤ ϱάل لϤόفيه ي 
c) νήόΘي ωϭήθϤل ΕاϜθϤط في لΒته ضءήج· ΔيϠخΪل 
d) νήόΘي ωϭήθϤل ΕاϜθϤأجل في ل ήيμϘل طϘف 
 

• :ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل ΔسέΩ ΕΎنϮϜن مϤع ضϘا ي ΔليΎΘل ΕΎنϮϜϤل Ϊأح 
a.ΔيϨϔل ϯϭΪΠل ΔسέΩ ) 
b.ΔليΎϤل ϯϭΪΠل ΔسέΩ ) 
c.ΔجيϮلϮϨϜΘل ϯϭΪΠل ΔسέΩ ) 
dέΩ ).ΔيΩΎμΘاق ϯϭΪΠل Δس 

 
• : ΔقΎτلϭ ΩϮقϮلϭ ΕΎΒتήϤلϭ έϮأج ليفΎϜتϭ أجل Γήيμليف قΎϜΘل ΔϠϤليف ....... جΎϜΘل لϤθت 

aΔيέΎΠل ) 
bΔيϠϜل ) 
cΓήغيΘϤل ) 
dΔΘبΎΜل ) 

 
 
 
 
 

  

ΔديΎى ااقتصϭالجد Δدراس. 
 –شΎبه التϘييϡ ااقتصΎدϱ مع التϘييϡ المΎلي لϠمشرϭع في استخداϡ نϔس المΎϘييس يت -

 ϱدΎئد ااقتصΎόس الΎيϘب ϡتϬي ΕΎعϭمشرϠل ϱدΎااقتص ϡييϘأن الت ϭه ϱهرϭالج ϕرϔالϭ
لϠمجتمع حيث أن عنΎصر التكΎليف ϭالϭόائد لϠمشرϭعΕΎ ا تϘدر قيمتΎϬ عϰϠ أسΎس أسΎόر 

 ϰϠع ΎϬدر قيمتϘبل ت ϕϭالس ΔديΎااقتص ΔيϘيϘالح ϡيϘكس الόر الظل التي تΎόس أسΎأس
 ΕΎϘذه التدفϬل ΔعيΎااجتمϭ–  Δينόم ΕاΎفي ح ϕϭر السΎόر الظل مع أسΎόى أسϭΎقد تتسϭ

ΕاΎالح ϡظόفي م ΎϬف عنϠتخت ΎϬلكنϭ. 
-  )ϕϭر السΎόأس( ΔليΎر المΎόديل اأسόت ϡع يتϭمشرϠل ϱدΎااقتص ϡييϘلذا عند إجراء التϭ

 ϡ اقتصΎديΔ قبل حسΏΎ مΎϘييس الجدϭى ااقتصΎديΔ لϠمشرϭعإلϰ قي

Δى البيئيϭالجد Δدراس 
-  ΔلبΎس ϭأ Δجبϭم Δر بيئيΎع أثϭلكل مشر–  ϡييϘلذا ف΄ن تϭ

Ύع يسϭمشرϠل Δر البيئيΎاآث Εاϭبخط ΕΎصيϭالت ϡديϘعد في ت
منع أϭ تϠϘيل اأضرار البيئيΔ النΎتجΔ عن أϱ مشرϭع ϭزيΎدة 

.ΔبيΎاإيج Δفع البيئيΎالمن 
-  Δالصح ϰϠع عϭر المشرΎآث ϡييϘالبيئي ت ϡييϘيتضمن التϭ

 ΔϘن في منطΎالسك ΔهيΎرفϭ Δالبيئ ϰϠع ΔفظΎالمحϭ ΔمΎόال
 المشرϭع.
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ΔسΩΎδل ΓήضΎΤϤل 
• Ϊόت ΕΎنيΰيϤل ΔيΪϘϨل Ϊأح ΕϭΩأ يΘل ΎϬمΪΨΘδي ήيΪϤل يطτΨΘته لΎجΎيΘح ΔليΎϤل م حيثΘمن ي ΎϬخال 

a) ήيΪϘت ΕΎϘϔϨل ϝخا ΔϨس ΔمΩΎق ΝΎΘج إنΘϨϤل 
b) Δفήόم ΪئϮόل ΔόقϮΘϤل Ϊόب Ϊيόج بΘϨϤل 
c) ΆΒϨΘل ΔجΎΤلك لΎم ωϭήθϤل يلϮϤΘϠل 
d) يعϤج Ύق مΒس 

 
• ΕΎنيΰيϤل ΔيΪϘϨل مΘمن ي ΎϬخال 

a) ήيΪϘت ΕΎϘϔϨل ϝخا ΔϨس ΔمΩΎق ΝΎΘج إنΘϨϤل 
b) يقϘΤت ΕΎحΎΠن Δόيήس ΎبέأϭΡ ΔϠئΎρ 
c) ΆΒϨΘل ΕΎجΎΤب ωϭήθϤل ΔيϠيϮϤΘل في ΕήΘف ΔϔϠΘΨم 
d) ΔبΎاج أ Ν ϭ 

 
 ا تτΘδيع لϭήθϤعΕΎ أϥ تϭ έΪϘبΪق ΔحΘيΎجΎت ΎϬلΎϤليΔ في υل: •

a)  . نϘيΘل ϡΪع 
b)  ΔسيΎيδل ήρΎΨϤل 
c)  ωϭήθϤل مΠح ήΒك 
d)  ϕϮأس مΠح ήΒك 

 
•  ΎϬمΪΨΘδي يΘل ΕϭΩأ ΪينأحήيΪϤل لΎϤل مϬتΎجΎيΘح يطτΨΘل ΔيΏϮϠτϤل ϝΎϤل αأέ ت΄مينϭ  يϠي Ύم: 

a)  اجل Γήيμق νϭήϘل 
b)  اجل ΔϠيϮρ νϭήϘل 
c)  ΔيΪϘϨل ΕΎنيΰيϤل 
d)  ήكΫ Ύيع مϤج 

 
• ήθϤل يلϮϤم تΘيϝمن خا Γήغيμل ΕΎعϭ 

a)  ΕήخΪϤلΔيΪϘϨل ωϭήθϤل لكΎϤل 
b) ΔيϜϨΒل νϭήϘل 
c) ιΎΨأش من νήΘاق 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
•  ΔليΎΘل έΩΎμϤل ΪخلأحΪض ا ي Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل يلϮϤت ϝΎϜن أشϤ 

a) ΔيΪϘϨل ωϭήθϤل لكΎم ΕήخΪم 
b) ϙϮϨΒل من νήΘاق 
c) ιΎΨأش من νήΘاق 
d) ΕاΎيΒϤϜل 

 
• :Ϊع Γήغيμل يعέΎθϤل يلϮϤت έϮمن ص Ϊόاتي ي 

a)  ωϭήθϤل ء منΰعن ج ϝίΎϨΘلΎيل بϮϤΘل 
b)  ϥϮليΎϤأسήل ϥϮلϮϤϤل 
c)  ϱΰكήϤل كϨΒل 
d) νϭήϘلΎيل بϮϤت 

 
• νήΘϘل يΎكم ωϭήθϤل ήغيμل في ΔيΪب ωϭήθϤل , لكάغي لΒϨي ϥعي أήي : 

a) ΔنيΎϜم· ΓέΪقϭ ωϭήθϤل 
b) αأέ ϝΎϤل ΡΎΘϤل έΎϤΜΘلاس 
c) ΔτيΤل έάΤلϭ 
d) يعϤج Ύق مΒس 

 
 

 الصغيرة لϠمشرϭعΕΎ تخطيطϭ ΎϬأدϭاΕ المΎليΔ ااحتيΎجΕΎ تϘدير
 ظل في ϭخΎصΔ المΎليΔ احتيΎجΎتϭ ΎϬبدقΔ تϘدر أن المشرϭعΕΎ تستطيع ا

ΔلΎح ϡن عدϘالتي التي ΕΎعϭالمشر ΎϬيشόت  ًΎόجمي. 
ΕΎالميزاني ΔديϘأحد الن Εاϭتيال اأد ΎϬلتخطيط المديرين يستخدم 
ΕΎجΎااحتي ΔليΎت΄مين المϭ لΎرأس الم ،ΏϭϠحيث المط ϡمن يت ΎϬخال:  

 .المنتج إنتΎج قΎدمΔ سنΔ خال النΕΎϘϔ تϘدير -˺
˻- ϰمتϭ ϡأستراد سيت ΔϔϠج كΎائد اإنتϭόالϭ دόالمنتج بيع ب. 
 المختΕ ΔϔϠالϔترا في لϠتمϭيل بحΎجته التنب΅ عϰϠ المشرϭع مΎلϭ ϙتسΎعد -˼

ΎًلبΎغϭ ج΄ اϠي ϙلΎع مϭبدايته في الصغير المشر ϰϠع 
 ϭعند ذلϙ ،ااقتراض إلϰ يϠج΄ ϭإنمΎ الشخصيΔ أمϭاله
ϰيراع: 
˺) ΔنيΎقدرة إمكϭ عϭالمشر) ΔديΎم Δيϭنόمϭ (. 
 .لاستثمΎر المتΎح المΎل رأس (˻
˼) ΕΎنΎالضم ΔفيΎاإض. 
 .المحيطΔ البيئيΔ الظرϭف (˽
˾) Δالحذر الحيطϭ 

 

 الصغيرة  المشرϭعΕΎ تمϭيل ϭأشكΎل مصΎدر
˺) Εمدخرا ϙلΎع مϭالمشر ΔديϘالن. 
  :من ااقتراض (˻

o ϙϭالبن ΔريΎالتج 
o ΕΎالم΅سس ΔليΎالم 
o .صΎاأشخ 
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• ϰل· ωϭήθϤل لكΎم ΄ΠϠي Ύم ΎΒلΎغ ,ήغيμل ωϭήθϤل ءΎθن· ΔيΪفي ب : 
a) ΔيμΨθل لهϮأم 
b) ءΎقΪأصϭ ΏΎΤأص 
c) νήΘاق 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 ϙΎϨ جϮنب مΔϤϬ يΠب أخάهΎ بόين اعέΎΒΘ ع ΪϨلϮΠϠء لاقϭ νήΘمΎϬϨ ه •

a) έΎϤΜΘلاس ΡΎΘϤل ϝΎϤل αأέ  
b)  ينδفΎϨϤل 
c)  ωϭήθϤϠي لϠخΪل تيبήΘل 
d) ينϠمΎόل 

 
•  : ΓΎعήيه مϠόف νήΘاق ϰϠته عΎيΪفي ب ήغيμل ωϭήθϤل لكΎم ΪϤΘόي ΎمΪϨع 

a)  ΔيέΎΠΘل ϙϮϨΒل من νήΘاق ϡΪع 
b) ΒϤل ΩΪδل νήϘϠل ήϜ 
c)  ΔτيΤϤل فϭήψلϭ ΔيϮϨόϤلϭ ΔيΩΎϤل ωϭήθϤل ΓέΪقϭ ΡΎΘϤل ϝΎϤل αأέ 
d)  ًΎاقρ· νήΘϘϤل ϝΎϤل ϡΪΨΘس ϡΪع 

 
• :ΪعΎم Δاتي ΕΎϬΠل يعϤج ϰل· ΔعϭήθϤل لϤع Δτيم خΪϘه تϨب مϠτي Ϊلك قΎم ϥΈف ήغيμل ωϭήθϤل ΔمΎق· ΪϨع 

a) ωϭήθϤل م فيϬϔيυϮت ΪϨين عϠمΎόل  
b) ρ ΪϨف عέΎμϤل νϭήϘل بϠ 
c) ΎϬϤعΩ بϠρ ΪϨع ϝΎϤأع ΕΎϨضΎح 
d) ΕΎϘفϮϤل بϠρ ΪϨع ΔميϮϜΤل ΕΎϬΠل 

 
  : شϜل ت΄خϭ άلΘي لΪين بΕΪϨδمΎ يήόف  لΪيϥϮ أشϝΎϜ من •

a) مϬأس 
b) مϬأس ΕΪϨسϭ 
c) ΕاΎيΒϤϜل νϭήϘلϭ 
d) يعϤج Ύق مΒس 

 
 لΒϤϜيΎاϭ ΕلνϭήϘ يϠτق عϠيΎϬ:أ ϥلΪي ϥϮلΘي ت΄خά شϜل  •

a)  مϬأس 
b) ΠΘل ϥϮيΪل ΔيέΎ 
c)  ينΪل ΕΪϨس 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي 
 

•  : Γήغيμل يعέΎθϤل ΎϬيϠع ΪϤΘόي تΘل ϥϮيΪل ϝΎϜن أشϤع ضϘا ي ΔليΎΘل ϝΎϜأش Ϊأح 
a) ينΪل ΕΪϨس  
b) ΔيέΎΠΘل ϥϮيΪل  
c) يϠيϮϤΘل ήجي΄Θل  
d) ΕاΎيΒϤϜل 
 

 لΪي ϥϮلέΎΠΘيΔ أحΪ أش ϝΎϜلΪين في لϭήθϤع ΕΎلμغيϭ ΓήهϮ يϨόي •
a) ل ΔلϮΒϘم ΕاΎيΒϤفعكΪ 
b) فعΪل ΔلϮΒϘم ΕΎϜشي 
c) ΡϮΘϔم ΏΎδح ϰϠع ΕΪόم ϭأ ϥϭΰΨء مήش 
d) ΔϤقي ΕΫ ΕΪϨس έΪص· 

 
 
 
 

 الديϭن  أشكΎل
Εشكل ت΄خذ الدين:  سندا ΕاΎكمبي ϭض أϭهذا قرϭ 
في  عنه الكبيرة المشرϭعΕΎ في شΎئع المصدر

ΕΎعϭتميز (الصغيرة المشر Εدةالم حيث من السندا 
، Εمن أقل اأجل قصيرة سندا Δمن ، سن Δسطϭالمت 

Δسن ϰخمس حت Εاϭمن أكثر ، سن ϙذل Εيل سنداϭط 
 ) اأجل

 أϭ مخزϭن شراء ت΄خذ ϭهي التجΎريΔ: الديϭن
Εداόم ϭريد أϭت ϰϠع ΏΎح حسϭتϔم ϙذلϭ ϰϠط  عϭشر

 اأمΎنΔ برسϭ ϡالبيع ، الجمΔϠ تجΎرة في عϠيΎϬ متΎόرف
 .المنتجΕΎ بيع عند الدفΕΎό تسديد يتϡ حيث

 لصΎحΏ المόداΕ ت΄جير أϱ التمϭيϠي:  الت΄جير
 .بشرائΎϬ الϘيϡΎ من بدا المشرϭع

 

 أشكΎل الديϭن هي :
 * Εريه  -الدين سنداΎن التجϭلي -* الديΎالت΄جير الم * 

 ΕاΎالكمبيϭΕاع السنداϭع من انϭسيه هي نΎن اأسϭل الديΎأشك Εلذا ا تندرج تح ، 
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• :ϰϤδي ΕΎΠΘϨϤل بيع ΪϨع ΕΎόفΩ ϰϠع ΪيΪδΘلϭ ΔϨيόم ρϭήفق شϭ ΡϮΘϔم ΏΎδح ϰϠع ΪيέϮت ϭأ ΕΪόم ϭأ ϥϭΰΨء مήش 
a) يϠيϮϤΘل ήجي΄Θل 
b) ΔيέΎΠΘل ϥϮيΪل 
c) ينΪل ΕΪϨس 
d) يكϠϤΘلΎي بϬΘϨϤل έΎΠاي 

 
  : ήء مϥϭΰΨ أϭ مΕΪό أϭ تέϮيΪ عϰϠ حΏΎδ مΡϮΘϔ هϮ شϜل من أشϝΎϜش •

a)  ΔيέΎΠت ΕΪϨδب ϥϮيΪل 
b)   ΔيέΎΠΘل ϥϮيΪل 
c)  ήحي΄ΘلΎب ϥϮيΪل 
d) ΔيμΨθل Δاقόل ΕΫ ϥϮيΪل 

 
 من أهم لϮθϜف ΕΎلΎϤلي ΔلΘي تΎδعΪ عϰϠ بيϥΎ مήك ΰل ωϭήθϤلΎϤلي:  •

a)  ϱΪϘϨل فيقΪΘل 
b)  ΔيϮϨδل ΔنيΰيϤل 
c)  Ώ +أ 
d) جΕΩήضح ·يϮف يθك Δلي ΎفΎπم ήكΫ Ύيع مϤ  ωϭήθϤل ΕΎفϭήμمϭ 

 
• :ΔϨيόم ΔψΤفي ل ωϭήθϤϠل ΔليΎϤل ΔلΎΤل سϜόت 

a) خلΪل فθك 
b) ΔيϮϨδل ΔنίϮϤل 
c) ΔيΪϘϨل ΕΎϘفΪΘل فθك 
d) ΔيΤبήل 

 
•  ΰكήϤل ϥΎبي ϰϠع ΪعΎδي تΘل ΔليΎϤل ΕΎفϮθϜل من أهم ..... ήΒΘόت : ωϭήθϤϠلي لΎϤل 

a)  ΔيϮϨδل ΔنίϮϤل 
b)  ήئΎδΨلϭ ΡΎبέأ ΏΎδح 
c)  ΔيϠϜل ليفΎϜΘل 
d)  ΔيέΎΠل ليفΎϜΘل 

 
•  ΕΩήضح فيه ·يϮي Ύم:ϰϤδته يΎفϭήμمϭ ωϭήθϤل 

a) خلΪل فθك 
b) ΔيϮϨδل ΔنίϮϤل 
c) ΔيΪϘϨل ΕΎϘفΪΘل فθك 
d) ΔيΤبήل 

 
•  ΔليΎΘل ΕϭΩأ ΪعأحϘا ي  ωϭήθϤϠلي لΎϤل ΰكήϤل ϥΎبي ϰϠع ΪعΎδي تΘل ΔليΎϤل فϮθϜل ن أهمϤض 

a) لΔيϮϨδل ΔنίϮϤ 
b) خلΪل فθك 
c) ΔϠمΎόل ϯϮϘل مΠح 
d) يϘϨل فقΪΘل فθك 
 

 كθف لΪخل يϮضح  •
a) طϘف ωϭήθϤل ΕΩήي· 
b)  طϘف ωϭήθϤل ΕΎفϭήμم 
c)  طϘف ωϭήθϤل ήيΪم ΕΎϘϔن 
d) تهΎفϭήμمϭ ωϭήθϤل ΕΩήي· 

 
 
 
 

Εاϭال اأدΔليΎم 
ϡف أهϭالكش ΔليΎعد التي المΎتس ϰϠن عΎمركز بي 

 :المΎلي المشرϭع
- Δازنϭالم Δيϭهي :السنϭ كسόت ΔلΎالح ΔليΎالم 

 تΎريخ في) ϭالمطϭϠبΕΎ المϭجϭداΕ (لϠمشرϭع
 :التΎليΔ المΎόدلΔ عϰϠ تϭ ϡϭϘهي  .مόين

Εداϭجϭالم = ΕΎبϭϠل رأس + المطΎالم 
 رϭعالمش إيراداΕ فيه ϭيϭضعالدخل  كشف -

 .ϭمصرϭفΎته
 التغيراΕ فيه ϭيظϬر النϘدϱ التدفϕ كشف -

Εراϭالتطϭ ΔϠصΎل رأس في الحΎمل المΎόل  (الϭاأص
ΔريΎالج – ϡϭالخص ΔريΎع في) الجϭالصغير المشر 

 المحدد المدة نΎϬيϭ Δحتϰ الόمل بدايΔ منذ
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˻́ 

 

•  ΔلϮيδل ΔΒδيس نϘتϰϠع ωϭήθϤل ΓέΪق : 
a) ΡΎبέيق أϘΤت 
b) ΤΘس ϝΎح ΔليΎϤل تهΎمΰΘلΎء بΎفϮلΎϬقΎϘ 
c) ΔϨϜϤم ΕΎόيΒم ήΒيق أكϘΤت 
d) ϕϮδل في ΩϮجϮل ΕΎΒث· 
 

• :ΎϬقΎϘΤΘس ϝΎح ΔيΪϘϨل تهΎمΰΘل ΪيΪδت ϰϠع ωϭήθϤل ΓέΪيس قϘت 
a) ρΎθϨل بδن 
b) ΔنيϮيΪϤل بδن 
c) ΔيΤبήل بδن 
d) قΒس ΎϤليس م ) ΔلϮيδل ΔΒδن( 

 
 ن :قيαΎ ق ΓέΪلΔϤψϨϤ عϰϠ تΪδي ΪلΰΘمΎت ΎϬلΎϤلي ΔلέΎΠيΔ ت ϩΎΠاخήي .... تϨόي •

a)  ΔنيϮيΪϤل ΔΒδن 
b) ϝϭΪΘل ΔΒδن 
c)  ΔليΎϤل ΔϤائϤل ΔΒδن 
d) ΔيΤبήل ΔΒδن 

 
 : قΔϤδ خاϝ من لϝϭΪΘ ن ΔΒδحΏΎδΘ يΘم •

a) ωϮϤΠم ϝϮأص ΔΘبΎΜل ϰϠع ΕΎρΎيΘاح ΡΎبέأϭ ΓΰΠΘΤϤل 
b) ωϮϤΠم ϝϮأص ΔلϭΪΘϤل ϰϠع αأέ ϝΎϤل 
c) ωϮϤΠم ϝϮأص ΔΘبΎΜل ϰϠع ωϮϤΠم ϡϮμΨل ΔلϭΪΘϤل 
d) ωϮϤΠم ϝϮأص ΔلϭΪΘϤل ϰϠع ωϮϤΠم ϡϮμΨل ΔلϭΪΘϤل 

 
 خاϝ:  من ل - ωϭήθϤϠلήبΤيΔ ن - ΔΒδحΏΎδΘ يϜϤن •

a) ΔϤδلي قΎϤبح ·جήل ϰϠلي عΎϤج· ΕΎόيΒϤل 
b) ΔϤδفي قΎبح صήل ϰϠفي عΎص ΕΎόيΒϤل 
c) ΔϤδلي قΎϤبح ·جήل ϰϠفي عΎص ΕΎόيΒϤل 
d) ΔϤδفي قΎبح صήل ϰϠلي عΎϤج· ΕΎόيΒϤل 

 
 لωϭήθϤ عϰϠ تϘΤيق لήبΤيϭ ,ΔيΘم حΎδΘبΎϬ من خا :ϝلΘي تϘيس قϥ ΓέΪ ن ΔΒδلήبΤيΔ هي  •

a)  ΕΎόيΒϤل ليΎϤج· ϰϠبح عήل ليΎϤج· ΔϤδق 
b)  ΕΎόيΒϤل ليΎϤج· ϰϠبح عήل فيΎص ΔϤδق 
c)  ΕΎόيΒϤل فيΎص ϰϠبح عήل ليΎϤج· ΔϤδق 
d)  ΕΎόيΒϤل فيΎص ϰϠبح عήل فيΎص ΔϤδق 
 

 :ϰϤδأص ϝϮلΘي يϜϤن تϮΤيΎϬϠ بϮϬδل Δلϰ نΪϘ ت •
a) ΔΘبΎث ϝϮاص 
b) ΔلϭΪΘم ϝϮاص 
c) ΓΪحϭ ΔيϠغيθت ΓέϭΩ 
d) سبΎϨϤل قتϮل في ήلغي ϩΎΠت ΕΎمΰΘالΎء بΎفϮل 

 
 أص ϝϮلϭΪΘϤلΔ هي : •

a) ΔيΪϘن ϰل· ΎϬϠيϮΤل تϬδي يΘل ϝϮأص  
b)  ΔيΪϘن ϰل· ΎϬϠيϮΤل تϬδي ا يΘل ϝϮأص 
c)  أجل ΔϠيϮρ ϝϮأص 
d) نعΎμϤلϭ ضيέأ لΜم ΔϤϬم ϝϮأص 

 
 
 
 

 نϘديΔ إلϰ تحϭيΎϬϠ يسϬل التي ااصϭل هي المتداϭلΔ اأصϭل -
 المستحΔϘ اϱ بΎالتزامΕΎ المتداϭلΔ لϭϠفΎء استخدامϭ ΎϬيمكن

ϰϠر عϭϔال ϭرة خال أϭالد ΔيϠالتشغي. 
- ϡϭالخص Δلϭهي المتدا ΕΎاأجل قصيرة التزام Ώاجϭϭ يϠع 

Δالشرك ϡΎيϘء الΎفϭلΎب ΎϬخال ب  Δر مثلسنϭاأج ΔϘالمستح ، 
ϭدائن ΕΎόزيϭالخ ...الت. 

 

Δل نسبϭتسديد  :التدا ϰϠع عϭهي قدرة المشرϭ
:ΔريΎالج ΔليΎته المΎالتزام 

Δلϭل المتداϭع ااصϭمجم
Δلϭالمتدا ϡϭع الخصϭمجم

=  نسبΔ التداϭل

 

Δنسب  :Δلϭهيالسيϭ يسϘع قدرة تϭالمشر ϰϠته تسديد عΎالتزام 
ΔديϘل النΎاس حΎϬقΎϘبر تحόيϭ ΎϬل   :عنϭالتدا Δل سريعϭع ااصϭمجم

Δلϭالمتدا ϡϭع الخصϭمجم
= Δلϭالسي Δنسب 

 

Δنسب Δيس ق :الربحيϘالتي ت Δهي النسبϭ عϭدرة المشر
Δالربحي ϕيϘتح ϰϠفي الربح   :عΎص

ΕΎفي المبيعΎص
= Δالربحي Δنسب 
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˻̂ 

 

• Ϯاج : ϰϤδتϭ اجل Γήيμق ΕΎمΰΘل هي ΔϘΤΘδϤل έ 
a)  ΔلϭΪΘم ϡϮμخ 
b) ΔلϭΪΘم ϝϮص 
c) هΘبΎث ϡϮμخ 
d) هΘبΎث ϝϮص 

 
 م ϥέϭΩ ϝΪόلϥϭΰΨϤ نΔΒδ تθي ήلϰ عΩΪ مΕή تήμيف لϭ , ϥϭΰΨϤك ΕΩί ΎϤϠلΔΒδϨ كΎنت: •

a) فΔكήθل لحΎص ήي غي   
b) Δكήθل لحΎفي ص 
c) Δكήθل ϰϠع ήثΆا ت 
d) ΕΎكήθϠل ΔΒδϨلΎم بϬم ήغي 

 
يϨόي م ϥέϭΩ ϝΪόلϥϭΰΨϤ هϮ عΩΪ مΕή تήμيف لϥϭΰΨϤ ل ϯΪلήθكΔ فΎϤϠϜ ............. مϝΪό ه άلϥέϭΪ كΎϤϠ كϥΎ في صΎلح  •

 Δكήθل 
a) ضϔΨن 
b) Ωί 
c) ϯϭΎδت 
d) شϤϜن 
 

 : قΔϤδ خاϝ من لϥέϭΩ ϥϭΰΨϤ مϝΪό يδΤب •
a) ΔϔϠϜت ΕΎόيΒϤل ϰϠسط عϮΘم ϥϭΰΨϤل 
b) ΔϔϠϜت ϥϭΰΨϤل ϰϠع ΔϔϠϜت ΕΎόيΒϤل 
c) ϔϠϜتΔ ΕΎόيΒϤل ϰϠع Ϊصيέ ήآخ ΓΪϤل من ΕΎΠΘϨϤل ΔئيΎϬϨل 
d) ΔϔϠϜت ΕΎόيΒϤل ϰϠع Ϊصيέ ϝϭأ ΓΪϤل من ΕΎΠΘϨϤل ΔئيΎϬϨل 

 
•  : ΔΒδن ΩΪΤن ϥيع أτΘδن ΎϨنΈف ΓΪϤل ήآخ ΔعΎπب Ϊصيέ ϰϠع ΕΎόيΒϤل فيΎم صδϘن ΎمΪϨع 

a)  ΔنيϮيΪϤل 
b)  ρΎθϨل 
c)  يΤبήل 
d)  ϝϭΪΘل 

 
•  ϥέϭΩ ϝΪόيس مϘي تΘل ΔΒδϨلΨϤلهΒδي هي نόϠδل ϥϭΰ : 

a)  ΔلϮيδل 
b)  ρΎθϨل 
c)  ΔيΤبήل 
d) ΔنيϮيΪϤل 

 
• :ϰϤδلك يΫ ϥΈف ΎϬيϠع ΔΒتήΘϤل ΪئϮϔلϭ يهϠع ΔϘΤΘδϤل ΕΎόفΪل ΩΪδب ήغيμل ωϭήθϤل ϡΰΘϠي ΎمΪϨع 

aϱέΎΠΘل ينΪل ) 
bأجل يلϮρ ينΪل ) 
cينΪلΎيل بϮϤΘل ) 
dينΪل ΕΪϨس ) 
 

• ϝمن خا ΔنيϮيΪϤل ΔΒδن ΏΎδΘح مΘي :ΔϤδق 
a.ΕΎجΎيΘاحϭ ΔيϜϠϤل ϕϮϘح ϰϠع ϥϮيΪل ليΎϤج ) 
b.ΕΎρΎيΘاح ωϮϤΠم ϰϠع νϭήϔل ϝΎϤج ) 
c.ϥϮيΪل ليΎϤج ϰϠع ΓΰΠΘΤϤل ΡΎبέاϭ ΕΎρΎيΘاح ϭ ΔيϜϠϤل ϕϮϘلي حΎϤج ) 
dΓΰΠΘΤϤل ΡΎبέاϭ ΕΎρΎيΘاح ϭ ΔيϜϠϤل ϕϮϘح ωϮϤΠم ϰϠع ΔنيϮيΪϤلϭ νϭήϘل ليΎϤج ) 

 
 
 

Δنسب  :Δنيϭع المديϭالمشر Εداϭجϭحص قدرة مϔالتي ت Δهي النسبϭ
ΎϬيϠع Δن المترتبϭلديΎء بΎϔاإي ϰϠع:   Δنيϭالمديϭ ضϭرϘع الϭمجم

مجمϭع حϕ المϠكيϭ ΔااحتيΎطيϭ ΕΎااربΎح المحتجزة
= Δنيϭالمدي Δنسب 

 

 المخزϭن: دϭران مόدل
 المخزϭن متϭسط ÷ المبيΕΎό تكΔϔϠ = المخزϭن دϭران مόدل

 مΎكϠ النسبΔ هذه زادϭ ΕكϠمΎ الشركΔ لدى المخزϭن تصريف مراΕ عدد إلϰ النسبΔ هذه ϭتشير
ϙن ذلΎلح في كΎص Δالشرك. 

 

Δط نسبΎهي :النشϭ  رانϭدل دόيس مϘالتي ت Δالنسب
صΎفي المبيعΕΎ   المخزϭن السόϠي:

رصيد بضΎعΔ أخر المدة
=  نسبΔ النشΎط
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• . ΔΒδن:ΕΎόيΒϤل فيΎص ϰϠبح عήل فيΎص ΔϤقي ϝمن خا ΎϬبΎδΘح مΘي ......... 
aϝϭΪΘل ) 
bΔلϮيδل ) 
cΔيΤبήل ) 
dΕΎόيΒϤل ) 

 
 

  
  

 هي الشخصيΔ ثرϭته كΎنــــــΕ إذا خΎصΔ لمΎلϙ المشرϭع مخΎطرة فيه ϭهذا) فϭائدهΎ + دفΕΎό تسديد ϭجΏϭ (الصغير لϠمشرϭع يόنϰ بΎلدين التمϭيل
 :منΎϬ عديدة أسبΏΎ لاقتراض لϠجϭءا ذلϙ يتϡ من ϭبΎلرغϡ ااقتراض ϭقΕ قدمه الذϱ الضمΎن

˺- ΔϔϠئدة كΎϔال Δعϭالمدف ϰϠرض عϘن الϭمن أقل تك ΔϔϠك ϡة استخداϭالثر Δالشخصي) ϡيتϭ ΕΎόدف ϡئدة خصΎϔمن ال Δالضريب ( 
  .الشخصيΔ ثرϭته من بكثير أكثر تكϭن ϭربمΎ كبيرة مΎليΔ قدراΕ الريΎدϱ تمنح الϘرϭض -˻
 فϘط المΎلϙ عϰϠ تϭόد اربΎح أϭ ϱبΎلتΎلي ثΎبتΔ كΎليفت الدين تسديد دفΕΎό تόتبر -˼
 

 مϡϭϬϔ التخطيط ااستراتيجي
 التخطيط ااستراتيجي  ΕΎعϭتتمكن المشر ΎϬالتي من خال Δيϔتتضمن الكي ΔيϠعم ϭه ΔئيΎϬالن ΎϬتΎيΎغ ύϭϠمن ب.Δخال مدة الخط 

 الم ΔلΎلح ΔيϠرة الكϭع الصϭمشرϠل ΔϠمΎالك Δااستراتيجي Δكس الخطόاً.تόف ΎϬϠيόϔتϭ طΎالنش ΕΎيϠشرته عمΎع قبل مبϭشر 

 الصغيرة يالتخطيط اا ΕΎعϭع خستراتيجي في المشرϭف΄كثرطط المشر Εاϭسه لثاث سنϔن فيه لنϭΎόلتΎع بϭالمشر ϙلΎذا التخطيط مϬب ϡϭϘيϭ ،
 Δ. مع إدارته الϠόيΎ مϭظΎϔً كΎفΔ قدراΕ المشرϭعΕΎ لتحϘيϕ رسΎلته ϭر΅يته ϭأهدافه ااستراتيجي
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 ΔόبΎδل ΓήضΎΤϤل   
• ήΒΘόيط يτΨΘل يΠتيήΘاس في ΕΎعϭήθϤل Γήغيμل ήأم : 

a) ήغي ϡΎه 
b) ϡΎن هϜϤيϭ ϡΪع άأخ به 
c) ϡΎغي هΒϨيϭ άأخ به 
d) ήغي ϡΎغ هΒϨيϭي ιήΤل يهϠع 

 
•  : ϰϠع Γήغيμل يعέΎθϤل يΠتيήΘاس يطτΨΘل ΪعΎδي 

a)  ήρΎΨϤل ΔفΎب كϨΠت 
b)  ينϠمΎόل من ϯϮμϘل ΓΩΎϔΘاس 
c)  ΔئيΎϬϨل ΎϬΘيΎغ ύϮϠب 
d)  ΡΎبέأ قϘΤت 

 
• Τت ΝέΪϨت ΔτΨل ΓΪم ϝخا ΔئيΎϬϨل ΎϬتΎيΎغ ύϮϠمن ب ΕΎعϭήθϤل نϜϤΘت ΎϬي من خالΘل ΔيϔيϜل نϤπΘي تΘل ΔيϠϤόل: ϡϮϬϔت م 

a) ملΎθل يطτΨΘل 
b) يΠتيήΘاس يمψϨΘل 
c) يΠتيήΘاس يطτΨΘل 
d)  ϱάيϔϨΘل يطτΨΘل 

 
• ΓΪϤل ΔيϨمΰل ϥϮϜيط ليτΨΘل يΠتيήΘس في ΕΎعϭήθϤل Γήغيμل : 

a) أΪΒمن ي ΔΘس έϮϬش ήΜف΄ك 
b) أΪΒمن ي ΔϨس ήΜف΄ك 
c) أΪΒين من يΘϨس ήΜف΄ك 
d) أΪΒمن ي Ιثا ΕϮϨس ήΜف΄ك 

 
 : ·لϰ ي ϰόδاسήΘتيΠي لϠΤΘيل Ϥنض يΘم ϭل ϱάلΒيΔΌ تϠΤيل •

a) فΎθΘك ρΎϘن ΓϮϘل فόπلϭ فيه 
b) فΎθΘك ΕέΪق ωϭήθϤل 
c) فΎθΘك ΎيΰϤل ΔيδفΎϨΘل 
d) فΎθΘك ιήϔل ΕΪيΪϬΘلϭ 
 

•  ΔيΠتيήΘاس ΓέΩا ήصΎϨي -من عΠتيήΘاس يلϠΤΘل-فΎθΘاك ΔϤψϨϤل يلϠΤت ϰϠع ϡϮϘي ϮϬف 
a) ΎϬϤيϘئل ثم تΪΒل لπأف ΪيΪΤت 
b)  ιήϔلΔϤψϨϤل جهϮي تΘل ΕΪيΪϬΘلϭ 
c) ήغيμل ωϭήθϤل ΎϬع بΘϤΘي يΘل ΔيδفΎϨΘل ΎيΰϤل 
d) ήغيμل ωϭήθϤل من ΔΤϠμϤل ΏΎΤيل أصϠΤمن ثم تϭ ΔϤψϨϤل ΕΎنΎϜم· 
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 ΏΎΤيل أصϠΤمن ثم تϭ ΔϤψϨϤل ΕΎنΎϜم·ϭ ΕέΪق ΔفήόϤل Γ΄θϨϤل يلϠΤتϭ , ΕΪيΪϬΘلϭ ιήϔل ΔفήόϤل ΔϤψϨϤل ΔΌيΒل ΎϨϠيϠΤت ΪϨع ΔΤϠμϤل
 من ل ωϭήθϤلμغيή فΫ ϥΈلك يϰϤδ بــ :

• Άδن مϤض ϥϮϜت ΕΪيΪϬΘلϭ ιήϔل ΔفήόϤل ΔϤψϨϤل ΔΌيل بيϠΤتΕΎليϭ 
a)  ΔيΠتيήΘاس ΔبΎقήل 
b)  يΠتيήΘاس يطτΨΘل 
c)  يΠتيήΘاس έΎيΘاخ 
d)  يΠتيήΘاس يلϠΤΘل 
 

• ϰϠف عήόΘϨس ΎϨنΈف ΔϤψϨϤϠي لΠتيήΘاس يلϠΤΘل ΔيϠϤόب ϡϮϘن ΎمΪϨع : 
a) ΔيδفΎϨΘل ΎيΰϤل 
b) ΔϤψϨϤل ΕΎنΎϜم·ϭ ΕέΪق 
c) ΕΪيΪϬΘلϭ ιήϔل 
d) Ν ϭ Ώ ΔبΎاج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
•  ΔيΠتήΘاس ΓέΩا ήصΎϨفيه  -من عϭ يلϠΤΘل 

a) طϘف ΔيϠخΪل ΔΌيΒل يلϠΤت ϰϠع ϡϮϘي 
b) طϘف ΔجيέΎΨل ΔΌيΒل يلϠΤت ϰϠع ϡϮϘي 
c) ΔجيέΎΨلϭ ΔيϠخΪل ΔΌيΒل يلϠΤت ϰϠع ϡϮϘي  
d) Τت ϰϠع ϡϮϘئليΪΒل ΪيΪ 

 
 تΜϤΘل عΎϨص ήإ ΓέΩاسήΘتيΠيΔ في : •

a) ΔبΎقήلϭ , άيϔϨΘل , έΎيΘاخ , يلϠΤΘل 
b) .ΔبΎقήلϭ ΔجيϮΘل , يمψϨΘل , يطτΨΘل 
c) .يلϠΤΘلϭ يطτΨΘل 
d) ΔبΎقήلϭ άيϔϨΘل 

 من خاϝ تϠΤيل لΒي ΔΌلέΎΨجيΔ يΘم : •
a) ΕΪيΪϬΘلϭ ιήϔل ΪيΪΤت 
b) فόπلϭ ΓϮϘل ρΎϘن ΪيΪΤت 
c) ϔل ΪيΪΤتΓϮϘل ρΎϘنϭ ιή 
d) فόπل ρΎϘنϭ ιήϔل ΪيΪΤت 

 
• ϝم من خاΘت ιήϔل ϭ ΕΪيΪϬΘل يصΨθت 

a)  ΔجيέΎΨل ΔΌيΒل يلϠΤت 
b)  ΔيϠخΪل ΔΌيΒل يلϠΤت 
c)  يلΪΒل έΎيΘخ 
d) ئلΪΒل ييمϘت 

 
 
 
 

-التنϔيذ-ااختيΎر-عنΎصر اإدارة ااستراتيجيΔ بشكل عϡΎ )التحϠيل
)ΔبΎالرق 

 التحϠيل ااستراتيجي:  ❖

 Δيل البيئϠتحΕديداϬالتϭ رصϔال Δرفόلم ΔمنظمϠة لΎيل المنشϠتحϭ ،
 Δالمنظم ΕΎنΎإمكϭ Εقدرا Δرفόمن لم ΔحϠالمص ΏΎيل أصحϠتحϭ

 المشرϭع الصغير.

 ااختيΎر ااستراتيجي:  ❖

 Ϙي ϰϠع ϡϭمن تحديد البدائل Ώر البديل اأنسΎاختي ϡث ،ΎϬيمϘت ϡث ،
.ΎϬبين 

 التنϔيذ ااستراتيجي:  ❖
ϭيϡϭϘ عϰϠ أخذ البديل المنΎسΏ النظر في إعΎدة هيكΔϠ المشرϭع 
 Εالمستجدا Ώارد إدارة التغيير حسϭزيع مϭدة تΎالصغير أع

 الجديدة.

❖  :Δااستراتيجي ΔبΎالرق 
ϡ الرقΎبΔ نظϡ الحϭافز في المنش΄ة ϭهي تتϡ من خال تحديد نظ

ΎϬلضبط اأداء في 
 

 ، ϭهذا تϭضيحه : بنΎء عϰϠ إجΎبΔ الدكتϭرتϡ تصحيح الس΅ال 

Ύل * لمϭϘي  (Δبيئ Δالمنظم  )يϬفرص ف Δأن البيئ ، ΕديداϬتϭ نيόرجي خطر تΎخ ΔمنظمϠل 

Ύل * لمϭϘي (يلϠتح Δالمنظم )ϭي..  المنش΄ة اϬف Εط قدراϘف ΕΎنيΎامكϭ 

.. فΎإجΎبه تكϭن الكل :  فرص ϭتϬديداΕ + قدراΕ  بدϭن تحديدذا كΎن الس΅ال عن التحϠيل ااستراتيجي * إ
ΕΎنΎامكϭ
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•  έΎيΘاخ م :فيΘي يΠتيήΘاس 
a) ΔϤψϨϤل ΔΌيل بيϠΤت 
b) ئلΪΒل ΪيΪΤت 
c) ΰفϮΤل مψن ΪيΪΤت 
d) ΔبΎقήل مψن ΪيΪΤت 

 
 τΘδيع ضΒط أΩء لΓ΄θϨϤ عΪϨ تΒτيق مΎ يήόف بΎلήقΎب ΔاسήΘتيΠي ΔلΘي نΩΪΤ من خالΎϬن •

a) ΰفϮΤلϭ ΔبΎقήل ϡΎψن 
b) ΕΎمϮϠόϤل مψن 
c) Ώ ϭ أ ΔبΎاج 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 نτΘδيع ضΒط أ ΓΩلΓΎθϨϤ من خاϝ تΪΤيΪ نψم لήقΎبϭ Δنψم لϮΤفΰ فيϭ ΎϬهά يϠτق عϠيه بـ: •

a)  ΔيΠتيήΘاس ΔبΎقήل 
b)  يΠتيήΘاس يلϠΤΘل 
c) أ +  Ώ 
d) يΠتيήΘاس άيϔϨΘل 

 
• ΔليϭΆδمن م ϥϮϜف تΪضع أهϭϭ ΔϤψϨϤل ΔلΎسέ έήق· ϥ· : 

a) يΠتيήΘاس يطτΨΘل 
b) يϜيΘϜΘل يطτΨΘل 
c) يϠغيθΘل يطτΨΘل 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 :يΘم قέ έήسΎل Δلϭ ΔϤψϨϤأهΪف ΎϬلΎόمΔ في  •

a) يΠتيήΘاس يطτΨΘل  
b)  يϜيΘϜΘل يطτΨΘل 
c) ليϠغيθΘل يطτΨΘ 
d) ϱάيϔϨΘل يطτΨΘل 

 
• :Ϯي هϠغيθΘل يطτΨΘل 

a) ΔϤψϨϤل ΔلΎسέ έήق· 
b) ΔيϠغيθΘل مجήΒل ϝϭΪج 
c) ΔϤψϨϤل Δي΅έ έήق· 
d) ΔϤψϨϤل ΩέϮيع مίϮت 

 
• ϰϠي عϜيΘϜΘل يطτΨΘل ΪعΎδي : 

a) أجل ΔϠيϮρ ΔيϠيμϔΘل ΕέήϘل ΔعΎϨص ΔيϠϤع 
b) ΔيϠغيθΘل مجήΒل 
c) يϠيμϔΘل ΕέήϘل ΔعΎϨص ΔيϠϤأجلع Γήيμق Δ 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 يΘم صϨع قΕέή تϠόΘق ب ωϮϨلϤόل ϭلΨθص لϭ άϔϨϤكيϔي ΔلϔϨΘيά في : •

a) يΠتيήΘاس يطτΨΘل 
b) يϜيΘϜΘل يطτΨΘل 
c) يϠغيθΘل يطτΨΘل 
d) أجل يلϮρ يطτΨΘل 

 
 
 
 

 أنϭاع التخطيط
 :التخطيط ااستراتيجي  ΔيϠهي عم Δالمنظم ΔلΎإقرار رس

ΔمΎόال ΎϬاهدافϭ  سيΎزيع اأسϭالتϭ ΎϬتΎاستراتيجيϭ
 لϠمϭارد.

 .ي ه التخطيط التكتيكيΎصن ΔيϠعم ΔيϠصيϔت Εقرارا ΕΎع
بنϭع الόمل ϭالشخص المنϔذ تتϕϠό  يرة اأجلصق

 ϭكيϔيΔ التنϔيذ.

 .يϠهي  التخطيط التشغيϭΔيϠبرامج تشغيϭ لϭجدا 
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 تϤμيم لήΒمج لθΘغيϠيΔ يϘع ضϤن عϠϤي ΕΎلτΨΘيط: •
a) يϠغيθΘل  
b) يΠتيήΘاس  
c) يϜيΘϜΘل  
d) ϨΘلϱάيϔ  

 
 

• Τل ΫΎΨت ن ............... منϜϤيΕΎΒϘόل عن ΩΎόΘابϭ έάΤلϭ Δτي ΔيϠΒϘΘδϤل 
a) جيهϮΘل 
b) يمψϨΘل 
c) يقδϨΘل 
d) يطτΨΘل 

 
  : مΎϬϨ عΪيΓΪ مΰي ΎاسήΘتيΠي لτΨΘϠيط •

a) صلϮΘل ϰل· ρΎϘن ΓϮϘل فόπلϭ ΔϤψϨϤلΎب 
b) يحΘي ΔكήθϠل ιΎϨΘق ιήϔل بϨΠتϭ ΕΪيΪϬΘل 
c) يحΘي ΔكήθϠل ΔϬجϮم ΕήغيΘϤل ΔيέΎΠل في ΔΌيΒل 
d) كل Ύق مΒس 

 
 من مΰي ΎلτΨΘيط مΎ يϠي: •

a)  ΕήغيΘϤل ΔϬجϮϤل Δمίلا طτΨل ضعϭϭ ΔيϠΒϘΘδϤل ιήϔل ف عنθϜلϭ έάΤلϭ ΔτيΤل άأخ 
b) كلΎθϤل يعϤج ϰϠء عΎπϘل ϰϠع ΪعΎδي 
c)  Ϊك΄Θل ϡΪعϭ ΓήρΎΨϤل ΓΪض حϔΨي) ϝΎόϔل يطτΨΘϠل ΓΰيϤم ΔصيΎخ ϱΩ( 
d)  ήكΫ Ύيع مϤج 
 
 
 
 
 
 
 

 من مϤي ΕΰلτΨΘيط اسήΘتيΠي لϝΎόϔ أنه •
a) ϱΩΎيήل ήيϜϔΘل ϮΤفع نΪي 
b) كلΎθϤل يعϤج ϰϠء عΎπϘل ϰϠع ΪعΎδي 
c) Ϊك΄Θل ϡΪعϭ ΓήρΎΨϤل ΓΪض حϔΨي 
d) Ν ϭ أ ΔبΎاج 
 

• : ϰϠي عΠتيήΘاس يطτΨΘل ΪعΎδي 
a) عيΪل ·بϜθب ΔϤψϨϤل ΓέΩ· 
b) ΔϤψϨϤل هلΎك ϰϠلي من عΎϤل بءόل άيϔΨت 
c) يبήϘين تΩέϮϤل ήψن ΕΎϬجϭ 
d) Ϊك΄Θل ϡΪعϭ ήρΎΨϤل ΓέΩ· 

 
• :ϝΎόϔل يΠتيήΘاس يطτΨΘل ئصΎμΨب Δليس له عاق ΔليΎΘل ئصΎμΨل Ϊأح 

a)  ϱΩΎيήل ήيϜϔΘل ϮΤفع نΪل 
b)  ينδفΎϨϤل ΔϬجϮم 
c) ΕΎضήΘاف ΪيΪΤت 
d)  Ϊك΄Θل ϡΪعϭ ήρΎΨϤل ΓέΩ· 

 
 
 

 مزايΎ التخطيط
o عديΎس .ΔيϠبϘرص المستϔالكشف عن ال ϰϠالتخطيط ع 

o  يمكن.ΔيϠبϘالمست ΕΎبϘόد عن الΎόاابتϭ الحذرϭ Δذ الحيطΎالتخطيط من اتخ 

o فر يϭ Δالتخطيط الخطط الازم.Δفي البيئ ΔريΎالج Εالمتغيرا ΔϬاجϭلم 

 

 الخصΎئص المميزة لϠتخطيط ااستراتيجي الΎόϔل 
 ϱدΎكير الريϔالت ϭر الرائدة.الدفع نحΎضخ اأفكϭ اإبداع ϭل يحث نحΎόϔالتخطيط ااستراتيجي ال . 

  ϰϠعد التخطيط ااستراتيجي عΎالت΄كد. يس ϡعدϭ طرΎالت΄كدتخإدارة المخ ϡعدϭ طرةΎيض حدة المخϔ عدΎيسϭ ،
 كذلϙ عϰϠ تطϭير فϭ ϡϬإدراϙ حدة المخΎطرة ϭعدϡ الت΄كد الϠذين يازمΎن صنΎعΔ الϘرار.

 ΕΎتحديد اافتراض.Δόاقϭ ΔϘيϘبل بشيء آخر كحϘست ϭافتراض أΎبل بϘست ϙنΈف Ύم ًΎترض شيئϔت Ύعندم . 
 

 : الΎόϔل ااستراتيجي لϠتخطيط المميزة الخصΎئص

oالدفع ϭكير نحϔالت ϱدΎل ااستراتيجي التخطيط. الريΎόϔيحث ال 
ϭضخ اإبداع نحϭ رΎالرائدة اأفك. 

oطر إدارةΎالمخ ϡعدϭ عد. الت΄كدΎااستراتيجي التخطيط يس ϰϠع 
 تطϭير عϰϠ كذلϭ ϙيسΎعد ،الت΄كد ϭعدϡ المخΎطرة حدة تخϔيض

ϡϬف ϙإدراϭ طرة حدةΎالمخ ϡعدϭ ذين الت΄كدϠن الΎص يازمΔعΎن 
 .الϘرار

oتحديد ΕΎاافتراض .Ύترض عندمϔت  ًΎشيئ Ύم ϙنΈبل فϘافتراض ستΎب 
ϭبل أϘآخر بشيء ست ΔϘيϘكح Δόاقϭ. 
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• ΌيΒل في ιήϔلϭ ΕΪيΪϬΘل يصΨθت ΎϬل فيϤόي يΘل Δ ΔϤϬϤل ήΒΘόت ήغيμل ωϭήθϤل 

a) يΠتيήΘاس يطτΨΘϠل ΔيήهϮΠل ϡΎϬϤل من ϰلϭأ 
b) يΠتيήΘاس يطτΨΘϠل ΔيήهϮΠل ϡΎϬϤل من ΔنيΎΜل 
c) يΠتيήΘاس يطτΨΘϠل ΔيήهϮΠل ϡΎϬϤل من ΔΜلΎΜل 
d) يΠتيήΘاس يطτΨΘϠل ΔيήهϮΠل ϡΎϬϤل من ΔόبΎδل 

 
• ήΘاس ΔτΨل ءΎϨب ΪϨعϰل· ΎنΩϮϘت ϥغي أΒϨي ΔيΠتي 

a) ϥήي مϤيψϨل تϜء هيΎϨب 
b) ΔϤψϨϤϠل ΩϮθϨϤل فΪϬل 
c) يعϤΠل مهήΘΤي ϡΎψن 
d) ήغيμل ωϭήθϤل ϝΎϤقيق أعΪتϭ ΩέϮϤل جيهϮت 

 
 من ل ϡΎϬϤاسήΘتيΠيΔ لτΨΘϠيط اسήΘتيΠي مΎ يϠي: •

a) فόπلϭ ΓϮϘل نبϮجϭ ιήϔلϭ ΕΪيΪϬΘل يصΨθت 
b) ΎϬΘي΅έϭ ΔϤψϨϤل ΔلΎسέ ΔغΎصي 
c) + أ Ώ 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• ΔيΠتيήΘاس طτΨل άيϔϨل تϬδي ΔليΎΘل طτΨل من ϱأ 

a) ΔيάيϔϨΘل طτΨل 
b) ΔيϜيΘϜΘل طτΨل 
c) ΔيϠغيθΘل طτΨل 
d) ΔليΎϤل طτΨل 

 
• :ϰل· ΎنΩϮϘت ϥغي أΒϨي ΔيϜيΘϜΘل ΔτΨل ءΎϨب ΪϨع 

a) . ΔيΠتيήΘاس ΔτΨل άيϔϨت ΔϤϬيل مϬδت 
b)  . ΔϤψϨϤϠل ΩϮθϨϤل فΪϬل 
c)  . ϝΎϤأع يعίϮت 
d) . ϥήي مϤيψϨل تϜء هيΎϨب 

 
 
 
 
 

 المϡΎϬ الجϭهريΔ لϠتخطيط ااستراتيجي 
-  :ϰلϭاأ ΔمϬالم Δالر΅يϭ ΔلΎالرس ΔغΎء الس΅الين اآتيين:صيϭفي ض 
o .ًباϘمست Δيه المنظمϠن عϭذا تريد أن تكΎم 
o هي اأ Ύة.مϭالمرج ΔنΎمكϠل ΔϠصϭهداف الم 
- :ΔنيΎالث ΔمϬرص المϔالϭ ΕديداϬتشخيص الت .Δميϭالحكϭ ΔنيϘالتϭ ΔنيϭنΎϘالϭ ΔعيΎااجتمϭ ΔديΎااقتص Δيل البيئϠمن خال تح 
- :ΔلثΎالث ΔمϬف المόالضϭ ةϭϘال Ώانϭج ϡييϘت:ΕراΎمن خال ثاث اختب . 

  ،جديدة ϕاϭأس ύϭϠب ΕΎنΎإمكϭ ر سبلΎاختب 
 اخت ،Δالمنظم ΕΎئن من منتجΎدة الزبΎϔءة في مدى استΎϔر الكΎب 
 كل الΎالمشϭ ΕΎبϭόعن الص ΕΎمϭϠόفير مϭر تΎتي اختبΔنيόالم ΔمنظمϠن لϭفسΎالمن ΎϬϬاجϭقد ي 

- :Δόالراب ΔمϬج( المϭير المنتϭتط Δاستراتيجي ،ϕϭير السϭتط Δاستراتيجي( ΎϬمنϭ .ΔϠبدي ΕΎليد استراتيجيϭت 
- :ΔمسΎالخ ΔمϬالم Δاستراتيجي Δء خطΎبن ΎدهΎاعتم Ώاجϭال ΕΎليΎόϔالϭ Δاأنشط Δكس هذه الخطόان ت Ώيجϭ . دفϬال ύϭϠل بϬليس

 .المنظمي المنشϭد
- :ΔدسΎالس ΔمϬالم .Δيذ الخطط ااستراتيجيϔيل تنϬتس ϭه ΎϬهدفϭ .Δء الخطط التكتيكيΎبن 
- :ΔόبΎالس ΔمϬئج.  المΎالنت ϡييϘتϭ Δمراقب 
- ΔمنΎالث ΔمϬالتخطيط.: الم ΔيϠتكرار عم 
 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

˼˿ 

 

 أϭل ϰل ϡΎϬϤلϮΠهήيΔ لτΨΘϠيط اسήΘتيΠي: •
a) Δي΅ήلϭ ΔلΎسήل ΔغΎصي 
b) ΔيϜيΘϜΘل طτΨل ءΎϨب 
c) ΔϠيΪب ΕΎيΠتيήΘس ΪليϮت 
d) ΔيΠتيήΘس Δτء خΎϨب 

 
 من ل ϡΎϬϤلϮΠهήيΔ لτΨΘϠيط اسήΘتيΠي  •

a) ϯϭΪΠل ΔسέΩ 
b) ليΎϤل يلϠΤΘل 
c) Δي΅ήلϭ ΔلΎسήل ΔغΎصي 
d) ΎθϤل كلحل 

 
• ήغيμل ωϭήθϤل ..................... ΕϮτخ ϯΪأح ήΒΘόت ΔيήθΒل ΩέϮϤل مل معΎόΘل ΔسΎسي ϰϠء عΎϨب 

a) ΔτΨل ءΎϨب 
b) άيϔϨΘل Δلي 
c) يمψϨت ΔϠϜيϬل ΓΩΎع· 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 خطϭاΕ بنΎء خطΔ المشرϭع الصغير

تحديد مستϭى اأربΎح المرغΏϭ فيه المشرϭع، ϭااستثمΎر 
 المطϭ ،ΏϭϠتحديد الϭقΕ المسمϭح به.

 مسح ϭاختبΎر السϕϭ المستϬدف.

 إعداد ميزانيΔ تϘديريΔ أϭليΔ. أعداد كشف بΎلمϭجϭداΕ التي يستόين بΎϬ المشرϭع.

 إعداد المϭقع ϭالمكΎن المنΎسبين. ر المϭجϭداΕ المطϭϠبΔ.تحديد مصΎد

 ϡاستخدا ΏϭϠأسϭ ΕداϭجϭمϠي لϠالداخ Ώإجراء الترتي
.ΔحΎالمت ΕΎحΎالمس 

 تحديد الشكل الΎϘنϭني لϠمشرϭع.

.ΔعΎالبض Δخط Ώانϭجميع ج Δόمراج  ΔبتΎالث ΎϬتόء طبيϭفي ض Δόقϭريف المتΎالمص Δدراسϭ يلϠتح
 ϭالمتغيرة.

Ϙع.تحديد نϭمشرϠدل لΎόالت Δط .ϙرر ذلϘت Ύالبيع اآجل إذا م ΕΎبيϠسϭ ΕΎبيΎإيج Δόمراج 

مراجΔό قΎئمΔ حدϭد المخΎطرة المرغΏϭ فيϭ ΎϬكيف تتΎόمل مع 
.ΔشئΎف النϭالظرϭ ΕاΎالح 

.Δارد البشريϭمل مع المΎόالت ΔسΎء سيΎبن 

.ًΎليΎل مΎاأعم ϕثيϭلت ϡسبي مائΎمح ϡΎء نظΎا بنϭ Εقع التغيراϭت.ΔسيΎاأس Εراϭلتط 
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ΔϨمΎΜل ΓήضΎΤϤل 
 : ب΄نه لμغي ΓήلϭήθϤعΕΎ في لήρΎΨϤ تϨμف •

a) نϜϤي ΆΒϨΘل ΎϬب 
b) ن اϜϤي ΆΒϨΘل ΎϬب 
c) ΎϬπόن بϜϤي ΆΒϨΘل ض بهόΒلϭ ήآخ ن اϜϤي ΆΒϨΘل به 
d) ل منϤΘΤϤل ϥب أΒδت ΕاϜθم ΔكήθϠل 

 
: Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل في ήρΎΨϤل عين منϮن ϙΎϨه 

a) ΎϬόقϮب تόμي ϯήأخϭ ΎϬόقϮن تϜϤي ήρΎΨم 
b) ΔيϨف ϯήأخϭ ΔليΎم ήρΎΨم 
c) ΔيΒسΎΤم ϯήأخϭ ΔيϨϘت ήρΎΨم 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• ΎعϭήθϤل ήρΎΨن مϤي:من ضϠي Ύم ΎϬόقϮن تϜϤي يΘلϭ Γήغيμل Ε 

a) ωϭήθϤلΎب ΔصΎΨل ΙΎأثϭ ΕΪόϤلϭ ΓΰϬأج ΔϔϠϜت ήρΎΨم 
b) ΔجيϮلϮϨϜΘل ΕέϮτΘل ήρΎΨم 
c) نيهϮنΎق ϯήأخϭ ΔسيΎسي ήρΎΨم 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 
 

• :Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل ه فيόقϮن تϜϤي ΔليΎΘل ήρΎΨϤل من Ϊحϭ 
a) ΔجيϮلϮϨϜΘل ΕέϮτΘل ήρΎΨم 
b)  έϮτΘل ήρΎΨمΩήأف ΕΎجΎيΘح في 
c) ΔليΎϤل ήρΎΨϤل 
d) ئبήπلϭ ϡϮسήل  ήρΎΨم 

 
 ل ήρΎΨϤلδيΎسيϭ ΔلΎϘنϮنيΔ تήΒΘό من ل ήρΎΨϤلΘي :  •

a)  . ΎϬόقϮن تϜϤي 
b)  . ΎϬيϠع Γήτيδل نϤي 
c)  . ΎϬيϠع Γήτيδل نϜϤا ي 
d) . ΎϬόقϮب تόμي 

 
•  ήρΎΨهي م ωϭήθϤل فυϮتب مϭέϭ έϮأج ήρΎΨم 

a)  ΎϬόقϮن تϜϤا ي 
b) όقϮن تϜϤيΎϬ  
c)  ΔϤϬم ήغي 
d) ΔϤϬم ήغي ϭأ ΎϬόقϮن تϜϤاي 
 

 م ήρΎΨل ΕέϮτΘلϮϨϜΘلϮجيΔ هي : •
a) ΎϬب ΆΒϨΘل نϜϤي ήρΎΨم 
b) ΎϬب ΆΒϨΘل نϜϤا ي ήρΎΨم 
c) ΔϤϬم ήغي ήρΎΨم 
d) ωϭήθϤل ϰϠع ΓήثΆم ήغي ήρΎΨم 

 
•  ήρΎΨلب هي مΎلغ في ΔجيϮلϮϠϨϜΘل ΕέϮτΘل ήρΎΨم 

a)  ΔلϮϬδب ΎϬόقϮن تϜϤي 
b) ΎϬόقϮب تόμي  
c) يτΨΘل نϜϤا يΒϘΘδم ΎϬب ΆΒϨΘل ϭأ ΎϬط ل 
d) ΎϬب ΆΒϨΘل ϰل· ΔجΎفي ح ΎϨδل 

 
 

 التخطيط إدارة المخΎطر
 ΎϬلΎب΄شك Δόقϭرة المتΎنتحدث عن الخس ΎننΈطر فΎنتحدث عن المخ Ύعندم

( ΔϔϠالمخت،ΔديϘالن  ،ΔليΎالمΔريΎااعتب ،ΔديΎالم). 
إن التخطيط لϠمخΎطر المتϭقΔό عϰϠ المشرϭع مϭضϭعΎً حرجϭ ًΎمن 

 الصϭόبΔ التنب΅ بΎϬ أϭ استϘرا΅هΎ بΎلشكل الصحيح.
ϭابد من مراعΎة الόديد من الϘضΎيΎ إدارة المخΎطر في المشرϭعϭ ΕΎهي 

: 
 دراسΔ كل أمر يمكن أن يشكل مخΎطر.كتΎبΔ خطΔ المشرϭع،  (˺
 لديϡϬ خبرة. أخذ الϭقΕ الكΎفي لϠنΎϘش مع من (˻
تحديد المخΎطر التي يمكن الت΄مين عϠيϭ ،ΎϬتϙϠ التي ا يمكن الت΄مين  (˼

ΎϬيϠع 
لϠتΎϔهϭ ϡالϘيϡΎ بΎلترتيبΕΎ الازمΔ لϠت΄مين ااتصΎل بشركΕΎ الت΄مين  (˽

 المطΏϭϠ قبل بدء المشرϭع.

˾)  ΉارϭطϠل Δضع خطϭ Ώتدريϭ لت΄مينΎة بΎطر غير المغطΎلكل المخ
.ΎϬيϠين عϠمΎόال 

 خطΔ سنϭيΎ متضمنΔ التغذيΔ الراجΔό من الΎόمϠين.مراجΔό ال (˿
 

 المخΎطر في المشرϭعΕΎ الصغيرة
 ΕΎعϭطر في المشرΎمخϠسيين لΎعين أسϭن ϙΎهن

 الصغيرة:
ΎϬόقϭطر يمكن تΎطر التي يمكن  .مخΎهي المخϭ

  التخطيط لϭ ΎϬالتنب΅ بΎϬ مسبΎϘ مثل:
مخΎطر تكΔϔϠ المشرϭع ϭتكΔϔϠ اإشΎϬر  -

 ϭالتسجيل.
-ϭ Εداόالمϭ زةϬاأج ΔϔϠطر تكΎثمخΎاأث، 
 .    مخΎطر أجϭر ϭرϭاتΏ مϭظϔي المشرϭع-
-Δόقϭالمت Ώالضرائϭ ϡϭطر الرسΎمخ    ، 
- .Δليϭاد اأϭليف المΎطر تكΎمخ 
مخΎطر أϱ تكΎليف تتϕϠό ب΄عمΎل الترϭيج -

 ϭاإعان.
 :ΎϬقع بϭالت Ώόطر يصΎمخ 

˺- .ΎϬعن ϡينج Ύمϭ ΔفسΎطر المنΎمخ 
˻-    Δجيϭلϭالتكن Εراϭطر التطΎمخ 
 خΎطر التطϭر في احتيΎجΕΎ اأفراد.م- ˼
˽-         .ΔجئΎϔالم ΔنيϭنΎϘالϭ ΔسيΎطر السيΎالمخ 
˾-  ًΎمϭعم ΔديϘالنϭ ΔليΎطر المΎالمخ 
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  ϥلτΨΘيط ل ήρΎΨϤϠلϮΘϤقΔό ع ϰϠلωϭήθϤ يήΒΘό من لϮϤضϮع ΕΎلΘي •
a) ΎϬόمل مΎόΘل نϜϤي 
b) ΎϬϠهΎΠن تϜϤي 
c) ΎϬءتήن قϜϤي 
d) ΎϬب ΆΒϨΘل بόμي 
 

 ت ήΒΘόل ήρΎΨϤلΎϤليϭ ΔلΪϘϨيΔ ضϤن ل ήρΎΨϤلΘي  •
a) ΎϬόقϮن تϜϤي 
b) يτΨΘل نϜϤيΎϬط ل 
c) ΎϬقع بϮΘل بόμي 
d) ΎϬكέΪن تϜϤي 
 

 : شϜل في تϜϨόس ϭلΘي لήρΎΨϤ من لμغي ΓήلϭήθϤعΕΎ تΎόني •
a) ήئΎδخ ΔيΩΎϤل 
b) ήئΎδخ ΔيϮϨόϤل 
c) ήئΎδخ ΔيΪϘϨل 
d) كل Ύق مΒس 

 
•  Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل في ήρΎΨϤل ΓέΩ· هم فيΎδا ي ΔليΎΘل ΕέΎΒόل ϱأ 

a) ωϭήθϤل Δτخ ΔبΎΘك 
b) ΉέϮτϠل Δτضع خϭ 
c)  ϝΎμاتمين΄Θل ΕΎكήθب 
d)  Δمίا لΤل ϙϮϨΒل ΔΒρΎΨم 

 
• :Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل في ήρΎΨϤل ΓέΩ· لي فيΎΘل ΓΎعήمن م Ϊاب 

a) ωϭήθϤل Δτخ ΔبΎΘك 
b) لΒϘΘδϤلΎب ΆΒϨΘل 
c) مين΄Θل ΕΎكήθب ϝΎμات 
d) Ν + أ 

 
• ωϭήθϤل ΔيϜϠم ήئΎδن خϤخل ضΪا ي 

a) لϤόل قفϮت ήئΎδخ 
b) ΔيϜϠϤل حق ήئΎδخ 
c) Δقήδل ϝΎϤأع ήئΎδيب خήΨΘلϭ 
d) ΔيϜϠϤلΎب ϱΩΎϤل έήπل 

 
• ϕΎτن نϤع ضϘت ωϭήθϤل ΝέΎن هم خϤم αΎϨل ΔمΎع ΎϬل νήόΘي يΘل ήئΎδΨلϭ ΕΎبΎإص 

a) ΔمΎόل ΔليϭΆδϤل ήئΎδخ 
b) مينΪΨΘδϤل ϩΎΠت ήئΎδخ 
c) ΔمΎόل ΔيϜϠϤل ήئΎδخ 
d) ينϤϬϤل ιΎΨأش ήئΎδخ 
 

• : ΔيϜϠϤل ήئΎδن خϤخل ضΪا ي ΔليΎΘل ήئΎδΨل Ϊأح 
a) Ϥόل قفϮلت 
b) ΔيϜϠϤϠل ϱΩΎϤل έήπل 
c) ωϭήθϤل ήغي ϡΪΨΘاس 
d) ΔيϜϠϤل حق ΓέΎδخ 
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 أϱ من لΎδΨئ ήلΎΘليΔ ا يغτي ΎϬلΘ΄مين : •
a) لϤόل قفϮت ΔΠيΘن ΪϘϔي ϱάل خلΪل 
b) جئΎϔϤل يقήΤل 
c) ΔيϠيϠل ΕΎقήδل 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 يήψϨه ΎلΘ΄مين ϭهي خΎδئή:ا هϙΎϨ عΩΪ من لΎδΨئ ήلΘي  •

a) ΔيϜϠϤل 
b) όل قفϮلتϤ 
c) ΔليϭΆδϤل 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
• :ήئΎδن خϤخل ضΪيب تήΨΘلϭ Δقήδل ϝΎϤأع ήئΎδخ 

a)  ΔيϜϠϤل 
b)  لϤόل قفϮت 
c)  ΔليϭΆδϤل 
d) سيΎأسϭ مϬص مΨش 

 
 تϤθل خΎδئ  ήلϮΌδϤليΔ مΎ يϠي : •
•  : ϩΎΠت ΎϬتΎليϭΆδم ϥϮϜت ΔليϭΆδϤل ήئΎδخ 

a)  طϘمين فΪΨΘδϤل 
b)  مينΪΨΘδϤلϭ ΔمΎόل 
c)  ΓέΩ·Δكήθل 
d) طϘف ΔمΎόل 

 
 

 الكشف عن الخسΎئر
 ΔكيϠئر المΎا: خسϭا 

 ϭيندرج تحΕ هذا النϭع اضرار ثاثΔ هي:  
-  ΔكيϠلمΎب ϱدΎالضرر الم.ΕΎنΎيضϔالϭ الزازلϭ البراكينϭ صيرΎاأعϭ ϕعن الحري ϡينج ϱالذ 
- ΔكيϠالم ϕرة حΎع الصغخسϭرض المشرόيت Ύندمόع.، فϭالمشر ΏحΎكه صϠيم Ύكل م ϰل إلϘقد ينت ϙن ذلΈف ،Δينόطر مΎمخ ϰير إل 
- Ώالتخريϭ Δل السرقΎأعم ϰϠع Ώئر تترتΎالغير خس ϡااستخداϭ ااختاسϭ Δل السرقΎرض أعمόتت ،ΕΎعϭمن المشر Ύالصغيرة، كغيره ΕΎعϭلمشرΎف ،

 مشرϭع.
 ثΎنيΎ: خسΎئر تϭقف الόمل: 

 Ώانϭان الت΄مين يغطي الج ϡمين مثلرغΎالت ΎϬا يغطيϭ  ϕالحري ΎϬرة يسببϭئر غير منظΎخس ϙΎإا أن هن ، ϕشرة من الحريΎالمتضررة مب: 
 . الدخل الذϱ يϘϔد نتيجΔ تϭقف الόمل -
 ϭهنϙΎ نϭع خΎص من الت΄مين يغطي الضرر اϭ الخسΎرة النΎتجΔ عن تϭقف الόمل  -
بل يشمل ايضΎ دفع الضرائϭ ،ΏدفΕΎό الϘرض المستحϕ إن ϭجد،  نΎتجΔ عن تϭقف الόملϭهنϙΎ نϭع خΎص من الت΄مين يغطي الضرر أϭ الخسΎرة ال -

 ϭرϭاتΏ المϭظϔين 
 :Δليϭ΅ئر المسΎخس :ًΎلثΎث 

لΎόمϠين، يمكن ان تتόرض المشرϭعΕΎ الصغيرة الϰ خسΎئر المس΅ϭليΔ إذ قد يصبح الόمل مس΅ϭا قΎنϭنيΎ عن دفع التϭόيض المΎلي فيمΎ إذا تόرض أحد ا
 خΎص اخرين نتيجΔ الόمل أϱ اصΎبΔ، أϭ إذا لحϕ الضرر بمϠكيΔ اآخرين.أϭ اش

:ΔمΎع Δليϭ΅مس ϙΎهنϭ ،ه المستخدمينΎاتج Δليϭ΅مس ϙΎهنϭ 
 όليف المΎتك ϭرة الدخل، أΎين عن خسϠمΎόيض الϭόمل بتόال ΏΎارب ΏلΎمل تطόانين الϭه المستخدمين، نرى أن قΎاتج Δليϭ΅لمسΎب ϕϠόيت Ύيمϔف Δالطبي ΔلجΎ

 نتيجΔ المرض أϭ ااصΎبΔ أϭ الϭفΎة بسبΏ الόمل.
 Ύأم ΔمΎشخص من ع ΎϬرض لόالتي يت ΕΎبΎاإصϭ ئرΎا عن الخسϭ΅ن مسϭع يكϭني ان المشرόفن ΔمΎόال Δليϭ΅المس ϭأ Δل الشركΎإهم Δس نتيجΎالن

 المϭظϔين، أϱ ممن هϡ من خΎرج المشرϭع، ϭلكن قد لحϕ بϡϬ الضرر نتيجΔ عمل المشرϭع.
  :Ύόسي:رابΎأسϭ ϡϬئر شخص مΎخس 

ϙ، أϭ ϭتόني هذه الخسΎئر أن يϘϔد المشرϭع أحد افراده المϬمين ممن له ϭجϭده الΎϔعل ϭالϭ ϡΎϬالم΅ثر في الόمل مثل : صΎحΏ المشرϭع، أϭ الشري
 أحد الΎόمϠين المϬمين.
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• ϮϜتϥ Δكήθل Ϊلت قϮح ήτΨل Ϋ· : 
a) ء تمήمين ش΄Θل 
b) تم ϱΩΎϔت ΔسέΎϤم Δτθأن ΓήτΨل 
c) تم ιΎμΘم ήτΨل 
d) تم έΎϜΘب ΕΎسΎسي ΔعيΪب· 

 
• : ϝمن خا Γήغيμل يعέΎθϤل ΎϬل νήόΘي تΘل ήρΎΨϤل έΪت 

a) ΔعيΪب· ΕΎيΠتيήΘس ϰل· ΎϬϠيϮΤت 
b) ήئΎδΨل ιΎμΘام ΎϬئϮΘحϭ ΎϬΒϨΠت 
c) Ώ ϭ أ ΔبΎاج 
d) ϜΘلήρΎΨϤل فϭήυ بδط حτΨل ءΎϨبϭ ΎϬόيف م 

 
•  ήτΨل يلϮΤت- :ϝمن خا ήτΨل يلϮΤه من تϠόم فΘي Ϯهϭ 

a) مين΄Θل  
b) ήئΎδΨل لΒϘت 
c)  هΒϨΠت 
d) ΔϔϠΘΨϤل Δτθان عϨم 

 
 عϠيه في · ΓέΩلήρΎΨϤ يϡϮϘ بόض لήيΩΎين ϭلΪϤيήين ϭلΎΒόقΓή في لΎόΘمل مع لΎδΨئή أϱ كϥΎ نϮعϭ ΎϬه άلωϮϨ من لήρΎΨϤ يϠτق •

a) ήτΨل بϨΠت 
b) ΔعيΪإب ήτΨل ΔيΠتيήΘس 
c) ήτΨل ءϮΘح 
d) ήτΨل يلϮΤت 

 
• :ΔيΠتيήΘس ϡΪΨΘس يϨόنه يΎف ήρΎΨϤل ΓέΩ· فقϭϭ عϨμϤل ϰϠمين ع΄Θل 

a) ήτΨل بϨΠت 
b) ήτΨل ءϮΘح 
c) ήτΨل يلϮΤت 
d) ΔعيΪإب ήτΨل ΕΎيΠتيήΘس 

 
 ن ϭاسήΘتيΠي ΕΎلΎϤلي ΔلΎΘϤحΔ مع لϠόΘي ΕΎϤلΘي تϜΤم كل حΎله بـ: ي ϰϤδلΨθص لϱά يϠΘϤك خϭ ϩήΒسΔό في مϝΎΠ تغτي ΔلΘ΄مي •

 مήΘΤف لΘ΄مين
a) مين΄Θل έΎθΘδم 
b) مين΄Θل كيلϭ 
c) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 هم لϮϠόϤم ΕΎلϮϠτϤبΔ لϮكيل لΘ΄مين تϤϜن في : •

a) ΔليΎϤل ΎϬϤقيϭ ήρΎΨϤل ΔعيϮن Δفήόم 
b)  ΔϠϤΘΤϤل ήρΎΨϤل ΔهيΎم 
c) ωϭήθϤلΎب ΔτيΤϤل فϭήψل 
d) ΔϠϤΘΤϤل ήρΎΨϤل مΠح 

 
 : يϭ ΝΎΘΤكيل لΘ΄مين ·لϰ مήόفΔ مΎ يϠي •

a) Δكήθل ρΎθن 
b) ΔيΎϤΤل مΠحϭ ΔليΎϤل ΎϬϤقيϭ ήρΎΨϤل 
c) ήρΎΨϤل ΔعيϮن 
d) ΔبϮϠτϤل ΔيΎϤΤل ΔϤقي 

 
 
 
 

 إدارة المخΎطر
أϱ تΎϔدϱ ممΎرسΔ اأنشطΔ الخطرة أϭاً: تجنΏ الخطر. 

ϭ نϭد ΔلϭϠحيϠلΎϬيϠالسيطرة عϭ رةΎع الخسϭق 
أϱ يتϡ ممΎرسΔ اأنشطΔ المختΔϔϠ ثΎنيΎً: احتϭاء الخطر. 

متϭقόين خسΎئر مع التخطيط لϭضع آليΕΎ امتصΎص 
 ϰϠع ΔفيΎدرة الكϘال ϙΎن هنϭأن يك ϰϠئر، مع الت΄كيد عΎالخس

 تحϘيϕ هذا اامتصΎص.
ϭهϭ مΎ يتϡ فϠόه من خال تحϭيل ثΎلثΎً: تحϭيل الخطر. 

فتحϭل الخسΎرة كΎϬϠ أϭ جزء منΎϬ بشراء الت΄مين  الخطر
 ΔمنΎالض ΕΎϬالج ϰإل ΔسΎفي السيϭ الت΄مين ΕΎشرك ϰإل

 أϱ إجراء سيΎسي
Δالخطر اإبداعي ΕΎاستراتيجي :ًΎόرد به رابϔيت Ύهي مϭ .

 ϱئر أΎمل مع الخسΎόقرة في التΎبόالϭ المديرينϭ ديينΎالري
 كΎن نϭعه

 

 محترف الت΄مين
هϭ شخص محترف مدرΏ عϰϠ تحϠيل  ن:ϭكيل الت΄مي
، ϭيمتϙϠ خبرة ϭاسΔό في مجΎل تغطيΔ الت΄مينالمخΎطر، 

ϭااستراتيجيΕΎ المΎليΔ المتΎحΔ مع التϠόيمΕΎ التي تحكϡ كل 
.ΔلΎح 

 ϰϠع Δنسب ϰضΎϘيتϭ ع صغيرϭلمشر ϙلΎم ϭكيل الت΄مين هϭ
بيع خدمΔ الت΄مين ϭمن المحتمل أن يكϭن ϭكيل أكثر من 

.Δشرك 

Ϡόه: المϠلبدء عم ΕΎكيل الت΄مين من الشركϭل ΔبϭϠالمط ΕΎمϭ 

 ؟      مΎهي المخΎطر -˺

 لϠمخΎطر؟الϘيمΔ المΎليΔ مΎ هي  -˻

      ˼-  ϡك ΔيΎالحم Δ؟قيمΔبϭϠالمط 
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 أϱ من لϮϠόϤم ΕΎلΎΘليΔ ضϱέϭή ب΄ϥ تΪϘمه لήθكΕΎ لϮكيل لΘ΄مين :  •
a) ؟ ήρΎΨϤل ΔعيϮن 
b) ήρΎΨϤϠل ΔليΎϤل ΔϤيϘل 
c) ϤقيΔبϮϠτϤل ΔيΎϤΤل Δ 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 أϱ من لϮϠόϤم ΕΎلΎΘليΔ ضϱέϭή ب΄ϥ تΪϘمه لήθكΕΎ لϮكيل لΘ΄مين: •

a) ΔيΎϤΤل ΔϤقيϭ ΎϬΘعيϮنϭ ήρΎΨϤϠل ΔليΎϤل ΔϤيϘل 
b) قعϮΘϤل έήπل مΠح 
c) Ώ + أ 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 ل ΓϮτΨأخيΓή من ·ΓέΩ بήنΎمج لΘ΄مين: •

a) ήρΎΨϤل ΪيΪΤت 
b) مين΄Θل ليفΎϜت ΔسέΩ 
c) ήρΎΨϤل ΓέΩإ Δτضع خϭ 
d) فήΘΤكيل ت΄مين مϭ من ΔΤيμϨل ϰϠع ϝϮμΤل 

 
•  ΕϮτن خϤت΄تي ض ήρΎΨϤل ΓέΩمين إ΄Θل ليفΎϜت ΔسέΩ 

a) مين΄Θل مجΎنήيم بψϨت 
b) مين΄Θل Δيτتغ 
c) مين΄Θل يطτΨت 
d) مين΄Θل ΓέΩ· 
 

 : آتي من ϭحΪ ن ωϮأسΎسي ΔلΘ΄مين تغτيΔ ضϤن حΎδبه يΘم ا •
a) مين΄Θل Ϊض ΎجΰلΝ 
b) مين΄Θل Ϊيق ضήΤل 
c) ت΄مين ΕΎΒكήϤل 
d) يضϮόت ϝΎϤόل 

 
• Ϊόمين من ي΄Θل Ϊض ΔϤيήΠل έΎخي Ϊحϭ آتي من : 

a) ΔيτغΘل ΔسيΎأس مين΄ΘϠل 
b) ΔيτغΘل ΔبϮغήϤل مين΄ΘϠل 
c) Δيτفع تغΎϨم ϡΪΨΘاس 
d) شيء ا ΎϤق مΒس 

 
 تϮόيض لϝΎϤό هϮ ت΄مين: •

a) ΔسيΎأس ΔيτغΘل 
b) ΔبϮغήϤل ΔيτغΘل 
c) ا فعΎϨم ΔيτتغϡΪΨΘس 
d) قΒس ΎϤليس م 

 
 لΘ΄مين ض ΪلήΠيΔϤ هϮ ت΄مين ضϤن: •

a) ΔسيΎاس ΔيτغΘل 
b) ΔبϮغήϤل ΔيτغΘل 
c) Δيέϭήπل ΔيτغΘل 
d) ϡΪΨΘاس فعΎϨم Δيτتغ 

 
 
 
 

 تنظيϡ برنΎمج الت΄مين إدارة المخΎطر 
نتبع الخطϭاΕ  الت΄مين نΎجحΔحتϰ تكϭن إدارة برنΎمج 

:ΔليΎالت 
 هي تحديΎتϭ . .ΎϬمΎأϭاً: حدد المخΎطر

 ϭهنΎ ينبغي مόرفΔ:ثΎنيΎً: أدرس تكΎليف الت΄مين.  
المخΎطر التي ت΅من ضدهϭ ،ΎمΎ هي الخسΎرة التي  ❖

.ΎϬعن كل من ϡتنج 
 تغطيΔ التόرض لϠخسΎرة اأكبر أϭاً. ❖
❖ .ΕΎجΎلي من ااستنتΎى عϭمست ϡاستخدا 
 تجنΏ تكرار أϭ مضΎعΔϔ الت΄مين. ❖
 لمستطΎع.شراء حزمΔ ت΄مين ϭاحدة كبيرة قدر ا ❖
❖ .ϱرϭمج الت΄مين بشكل دΎبرن Δόمراج 

 ثΎلثΎً: ضع خطΔ إدارة المخΎطر.
 :ًΎόكيل ت΄مين محترف.رابϭ من Δالنصيح ϰϠأحصل ع 

 

 تغطيΔ الت΄مين
 ϙΎاعهنϭالت΄مين: ثاث أن Δلتغطي Δرئيسي 

ΔسيΎاأس Δتشمل:. التغطيϭ 

˺- .ϕالت΄مين ضد الحري 

˻- Δليϭتشتمل ت΄مين المسئϭ Δليϭمن  ت΄مين المسئ ΎϬينتج عن Ύمϭ ΔنيϭنΎϘال
.ΎϬيϠع Δأضرار مترتبϭ ΕΎόتب 

˼- .ΕΎت΄مين المركب 

 تϭόيض الόمΎل. -˽

Δبϭالمرغ Δلكنه ت΄مين غير . التغطيϭ المنش΄ة ت΄مينه Ώترغ Ύم Δتغطي ϭهϭ
 ضرϭرϱ مثل:

 ت΄مين تϭقف الόمل نتيجΔ لضرر حصل لόϠمل. -˺

˻- Δت΄مين ضد الجريم . 

 الت΄مين ضد الزجΎج. -˼

 ϭيشمل مΎ يϘدϡ من منΎفع لΎόϠمل أϭ المϭظف ϭيتضمن: تخدϡتغطيΔ منΎفع المس

ت΄مين عϰϠ المنΎفع التي يحصل عϠيΎϬ الΎόمل أϭ المϭظف نتيجΔ لضرر يحدث  -˺
 خال الόمل.

˻- .Δϔظيϭء الΎمل أثنΎόϠيحدث ل ϱجز الذόت΄مين ال 

 أϱ الت΄مين عϰϠ الرϭاتΏ التΎϘعديΔ لϠمϭظف.دخل التΎϘعد.  -˼

 سيين. في حΎلΔ تόرضϡϬ لϠخطر.الت΄مين عϰϠ المϭظϔين الرئي -˽
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• :ΔبϮغήϤل مين΄Θل Δيτن تغϤع ضϘي ΔليΎΘل ملϮόل Ϊأح 
a) ΔϤيήΠل Ϊت΄مين ض 
b) يقήΤل Ϊت΄مين ض 
c) ΕΎΒكήϤل ت΄مين 
d) ϝΎϤόل يضϮόت 

 
•  ϰϠمين ع΄Θل نϤف ضυϮϤϠل ΪعΎϘΘل تبϭήل 

a) ϡΪΨΘδϤل فعΎϨم Δيτتغ  
b)  ΔسيΎأس ΔيτغΘل 
c)  ΔبϮغήϤل ΔيτغΘل 
d) ΔϠعΎϔل ΔيτغΘل 

 
 من أن ωϮلΎΘليΔ ا يΪخل ضϤن أنωϮ تغτي ΔلΘ΄مين: •

a)  ΔبϮغήϤل ΔيτغΘل 
b)   ΔسيΎأس ΔيτغΘل 
c)  ΔنيϮنΎϘل ΔيτغΘل 
d)  ϡΪΨΘδϤل فعΎϨم Δيτتغ 
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ΔόسΎΘل ΓήضΎΤϤل   
 

  : يϨόي ϭهά فϨيυϭ ΔيΔϔ أنΎϬ ع ϰϠلήθء υϭيΔϔ تϨμف •
a) ϥأ ϡϮϘي ΎϬص بΨمن ش ϥϮΌθل ΔيέΩإ 
b) ϥأ ϡϮϘي ΎϬص بΨمن ش ϥϮΌθل ΔليΎϤل 
c) ϥأ ϡϮϘي ΎϬص بΨص شμΨΘء في مήθل 
d) ϥأ ϡϮϘي ΎϬص بΨيه شΪل ΔيέΩ ΔيϠϤόء بήθل 

 
 ϭ Εΰلϭ ϡίϮϠكΎفΔ مΰΘϠم ΕΎل ωϭήθϤلμغيυϭ:ήي Δϔلήθء , هي υϭيΔϔ ......... تϡϮϘ بϮΘفي ήلϭ ΩϮϤلϬΠΘي •
• :Δϔيυϭ يϬف ΎϨمن ه ,ωϭήθϤل ΎϬجΎΘΤي يΘل ΕΰيϬΠΘلϭ ΩϮϤل ήفيϮΘء بήθل Δϔيυϭ ϡϮϘت 

a) سيهΎأس 
b) يهϨف 
c) ليهΎم 
d) ήكΫ Ύيع مϤج  

 
 : ع ϰϠلήθء عϠϤيυϭ ΔيΔϔ تϤόل

a) يقϘΤت ΓΩΎيί ΓءΎϔك ΓέΩ· ΝΎΘإن 
b) يقϘΤت ΓΩΎيί ΓءΎϔك ΩέϮϤل ΔيήθΒل 
c) يقتϘΤ ΓΩΎيί ΔيΤبέ ωϭήθϤل 
d) يقϘΤت ΓΩΎيί علΎϔΘل بين ΓέΩإ ΎيϠόل ΓέΩإϭ ΎنيΪل 

 
• : ϰء ·لήθل Δϔيυϭ فΪϬت 

a) ωϭήθϤل ΔيΤبέ ΓΩΎيί 
b) ءήθل ليفΎϜيض تϔΨت 
c) ءήθل ϝΎϤفي أع ΔيΩΎμΘاق ΔيΎϔϜل يقϘΤت 
d)  قΒسΎيع مϤج 

 
• : ϰء ·لήθل Δϔيυϭ فΪϬت 

a) ωϭήθϤل ΔيΤبέ ΓΩΎيί 
b) ΩΎμث عن مΤΒلءήθϠل ΔعϮϨΘم έ 
c) ئعΎπΒل ΔيϤك ΓΩΎيί 
d)  ήئΎδΨل يلϠϘت 

 
 : تϘΤيق ع ϰϠلμغي ΓήلϭήθϤعΕΎ في لήθء υϭيΔϔ تϤόل •

a) ليف أقلΎϜء تήθل 
b) ϝϮμΤل ϰϠع ϡίϮϠل ΔبϮϠτϤل ΔيϤϜلΎب ΔبϮϠτϤل 
c) ϝϮμΤل ϰϠع ΏϮϠτϤل قت فيϮل سبΎϨϤل ΔيϤϜلΎبϭ ΔΒسΎϨϤل 
d) كل Ύق مΒس 
 

• Ϭت ΔيϨف Δϔيυϭ ءήθل Δϔيυϭ : ϡΰϠΘδي άهϭ ωϭήθϤل ΔيΤبέ ΓΩΎيί ϰف ·لΪ 
a)  نϤث ϱ΄ب ΓΩϮΠل ΔليΎع ΩϮϤل ءήش 
b)  ΕΩΪإم طΒض 
c)  عϠδل فقΪت 
d) سبΎϨϤل ήόδلΎب ΩϮϤل ήفيϮتϭ ءήθل ليفΎϜيض تϔΨت 

 
•  :ϝمن خا ωϭήθϤيه لΤبέ ΓΩΎيί ϰء ·لήθل Δϔيυϭ فΪϬت 

a) ءήθل ليفΎϜيض تϔΨت 
b) ل يϠمΎع ΓΎعήمع م ϥϭΰΨϤل ϥΎϤيهضϤϜلϭ قتϮ 
c) ήئΎδΨل يلϠϘت 
d) Ώ + أ 

 ΔديΎارد المϭالم ϡع أحد أهϭالمشر ΎϬالتي يستخدم ϡازϭϠتشكل ال
 يϬدف المشرϭع إلϰ:الازمΔ لϠمشرϭع ϭاستمراره. 

 شراء أفضل المϭارد. -˺
 ب΄قل التكΎليف. -˻ 
 ˼- .ΔميϠع ΔϘالشراء بطري ΔيϠعم ϡΎدف من خال اتمϬهذا ال ϕϘيتحϭ 

 ϭاهميتΎϬمϭ ϡϭϬϔظيΔϔ الشراء 
 ΕيزاϬالتجϭ ادϭفير المϭت ϰϠع ϡϭϘت Δفني Δϔظيϭ الشراء Δϔظيϭ

 :بكΎϔيΔ اقتصΎديϭΔالϭϠازϭ ϡكΎفΔ مستϠزمΕΎ الόمل في المشرϭع 
 :ϰإل Δϔظيϭدف هذه الϬع تϭالمشر Δدة ربحيΎليف من خال زيΎيض تكϔتخ

ϭفي الϭقϭ Εتϭفير الϭϠازϭ ϡالمستϠزمΕΎ بΎلسόر المنΎسΏ،  الشراء
ϭ ،المحدد ΔبϭϠالمط ΕΎϔاصϭالمϭ ΔلكميΎب:ϰإل ϱي΅د ϱاأمر الذ 

 ضمΎن استمرار الόمل في المشرϭع ϭعدϡ تϭقϔه. -˺
˻- .ΔفسيΎدرة التنϘدة الΎزيϭ دة المنتجϭلي جΎلتΎبϭ .ادϭدة المϭن جΎضم 
 تحϘيϕ الكΎϔيΔ ااقتصΎديΔ في أعمΎل الشراء -˼
 

 إجراءاΕ الشراء
ϭاأنشطΔ التي يجΏ أن تنجز  تشمل إجراءاΕ الشراء جميع اأعمΎل -

 .ΔيΎϔع بكϭمل المشرόكي ي ΕΎزمϠفير المستϭلت 
ϭعΎدة تكϭن هذه اإجراءاϭ Εاحدة سϭاء في المشرϭعΕΎ الصغيرة  -

المشرϭع الصغير أكثـر أهميΔ منه أϭ الكبيرة ϭيόتبـر االتـزاϡ بΎϬ في 
 في المشرϭع الكبير.

-  ϱالشراء يمكن ان ي΅د ΔيϠفشل افشل عم ϰال ϰϠع الصغير عϭلمشر
 ،ΔليΎارده المϭشح م Ώبسب ϙذلϭ ،صيرϘمن المدى ال ΏϠيتط Ύمم

 -:ااهتمϡΎ أكثر بΎإجراءاΕ التΎليΔ صΎحΏ المشرϭع الصغير 
 اϭا: تحديد الحΎجΔ الϰ المخزϭن: 
:ϡϬόاقϭمϭ ردينϭر المΎاختي :ΎنيΎث 
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 تΪϬف υϭي Δϔلήθء لί ϰيέ ΓΩΎبΤي ΔلωϭήθϤ من خاϝ تϔΨيض تΎϜليف ............. •
a) ΝΎΘإن 
b) ءήθل 
c) ΩϮϤل 
d) ωϭήθϤل 

 
• : ΎϬتέΪء من قήθل Δϔيυϭ ΓΩϮج αΎϘت 

a) ءήθل في ΔيΩΎμΘاق ΔيΎϔϜل يقϘΤت ϰϠع 
b) ϰϠيق عϘΤت ΔيΎϔϜل ΔجيΎΘإن في ΔيϠϤع ήθلء 
c) ϰϠيق عϘΤت ΔيΎϔϜل ΔليΎϤل في ΔيϠϤء عήθل 
d) ϰϠيق عϘΤت ΔيΎϔϜل ΔيέΩإ في ΔيϠϤء عήθل 

 
• Εءήإج يΘل مΘي ΎϬعΎΒت ءήθϠفي ل ΕΎعϭήθϤل Γήغيμل : 

a) فϠΘΨت  ًΎمΎϤت ΎϬϨفي ع ΕΎعϭήθϤل ΓήيΒϜل 
b) هي ΎϬδϔفي ن ΕΎعϭήθϤل ΓήيΒϜل ήغي ΎϬأن ήΜأك ΔيϤأه ΎϬفي 
c) هي ΎϬδϔفي ن ήθϤلΕΎعϭ ΓήيΒϜل ήغي ΎϬأقل أن ΔيϤأه ΎϬفي 
d) قϔΘفي ت ΎϬπόمع ب ΕΎعϭήθϤل ΓήيΒϜل فϠΘΨتϭ ض فيόΒل ήآخ 

 
• :ϱΩΆي ΎϬϠθϔف Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل ΡΎΠفي ن ίέΎب έϭΩ ءήθل ΔيϠϤب عόϠت 

a) ΔϠثΎϤϤل ΕΎعϭήθϤل لθف 
b) يلϮτل ϯΪϤل ϰϠع ήغيμل ωϭήθϤل لθف 
c) يμϘل ϯΪϤل ϰϠع ήغيμل ωϭήθϤل لθفΔليΎϤل ΩέϮϤل ب شحΒδب ή 
d) Ν ϭ Ώ ΔبΎاج 
 

 فθل ل ωϭήθϤلμغيή ع ϰϠل ϯΪϤلμϘيή سΒΒه يήجع ·لϰ فθل:  •
a)  ءήθل ΔيϠϤع 
b)  يقϮδΘل ΔيϠϤع 
c)  ΝΎΘإن ΔيϠϤع 
d)  يلϮϤΘل ΔيϠϤع 

 
• :ϰل· ϱΩΆي Γήغيμل يعέΎθϤل ء فيήθل ΔيϠϤل عθف ϥأ 

a) ϥϭΰΨϤل فόض 
b) ήيμϘل ϯΪϤل ϰϠع ωϭήθϤل لθف 
c) Ώ + أ 
d) ·ωϭήθϤϠي لϤيψϨΘل لϜيϬل ءΎϨب ΓΩΎع 

 
 يΠب أϥ تήتΒط عϠϤي Δلήθء في م ϝΎΠلΓέΎΠΘ بϠϤόي ΔلΰΨΘين  •

:Ύه΅ήش ΏϮغήϤل ΔعΎπΒل ΔيϤك ϥϮϜت ϥأ ϡΰل ΎϨمن ه ΓήشΎΒم 
a) ΓήفϮΘϤل ΔيϤϜل Ρήρ Ϊόب ΔبϮϠτϤل ΔجΎΤل ΕήيΪϘت ϱϭΎδت 
b) ϮΘϤل ΔيϤϜل ΔفΎض· Ϊόب ΔبϮϠτϤل ΔجΎΤل ΕήيΪϘت ϱϭΎδتΓήف 
c) طϘف ΔجΎΤل ΕήيΪϘت ϱϭΎδت 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
•  ΔبϮϠτϤل ΔجΎΤل ΕήيΪϘت = Ύه΅ήب شΠي يΘل ΔعΎπΒل ΔيϤك ϥϮϜت ΓέΎΠΘل يϔين , فΰΨΘل ΔيϠϤόء بήθل ΔيϠϤط عΒتήت Ύم ًΎتΩΎع

ΓήفϮΘϤل ΔيϤϜل ................... 
a) Ρήρ Ϊόب 
b) Ρήρ لΒق 
c) ΎϬلي ΎفΎπم 
d) ΎϬلي ΎمϮδϘم 

 
 

 اϭا: تحديد الحΎجΔ الϰ المخزϭن: 
 ΕΎ الصغيرة ب΄شكΎل عدة:تتϡ هذه الόمϠيΔ في المشرϭع

تϡϭϘ عϰϠ الحدس ϭالتϘديراΕ الخΎصϭ Δبشكل  بΎلنسبΔ لϠتΎجر،
 متϘطع.

ϭمدير شركΔ الخدمΕΎ فΈنϬمΎ يόمان  بΎلنسبΔ لϠمصنع الصغير،
عϰϠ اغتنϡΎ الϔرص المنΎسبΔ لنشΎطϡϬ كي يحϭϘϘا اعϰϠ عΎئد 

 .ϡرهΎاستثم ϰϠع 
  مبΎشرة:ϭعمϠيΎ فΎن عمϠيΔ الشراء ترتبط بόمϠيΔ التخزين 

يجΏ شرا΅هΎ تسϱϭΎ كميΔ البضΎعΔ التي  في مجΎل التجΎرة:
 تϘديراΕ الحΎجΔ المطϭϠبΔ بόد طرح الكميΔ المتϭافرة.

تϘديراΕ المبيΕΎό أϭ خطΔ اانتΎج لكل مΎدة  في مجΎل التصنيع:
 من المϭاد. 

 ϰϠع ΔفظΎالمح ϰالشراء في المصنع الصغير ال ΔيϠدف عمϬتϭ
 متϭازنΔ من حيث المتطϠبΕΎ.كميΕΎ من المخزϭن تكϭن 

 :ϡϬόاقϭمϭ ردينϭر المΎاختي :ΎنيΎردين ثϭتحديد الم ϱأ
 Δدراس ϙذل ΏϠيتطϭ .ϡϬόاقϭمϭ عϭل المشرΎسبين أعمΎالمن

 .ϡϬد كل منϭحدϭ ϡهΎمزايϭ ،افرينϭردين المتϭالم 
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• ήθل ΔيϠϤط عΒتήء ت: ϝΎΠفي م ϩήشΎΒين مΰΨΘل ΔيϠϤόب 
a) ΓέΎΠΘل 
b) يعϨμΘل 
c) ΕΎمΪΨل 
d) Ώ + أ 

 
 : أهم ل ρΎϘϨلΘي يΒϨغي لήΘكيΰ عϠيΎϬ في خΘي έΎلΩέϮϤين ϭمϮقϬόم من  •

a) ءήθل ΔيϠϤع 
b) يعΒل ΔيϠϤع 
c) ΝΎΘان ΔيϠϤع 
d) قΒس Ύكل م 

 
 سΏΎΒ فθل:ع ϡΪخΘي έΎلΩέϮϤين لΎϨϤسΒين أع ϝΎϤلϭ ωϭήθϤمϮقϬόم يήΒΘό أحΪ أهم أ •

a) ءήθل ΔيϠϤع 
b) ينΰΨΘل ΔيϠϤع 
c) ΝΎΘإن ΔيϠϤع 
d) يقϮδΘل ΔيϠϤع 

 
• : ϥϭΩέϮϤل ωϮمن أن 

a) ϥϮΠΘϨϤل 
b) ϥϮيέΎΠΘل ءΎτسϮل 
c) ϥϮيϔيυϮل كاءϮل ϭء أΎτسϮل 
d) قΒس Ύكل م 

 
•  :ΔعϮϤΠن مϤين ضΩέϮϤل ΔعϮϤΠن مϤض ϥϮϔϨμي ΔيόيΒτل ΕΎΠΘϨϤل يΠΘϨمϭ عينέΰϤلϭ جمΎϨϤل ΏΎΤأصϭ ينόϨμϤل 

a) ل ϥϮيέΎΠΘل ءΎτسϮ 
b)  ϥϮΠΘϨϤل 
c)  ΓήسΎϤδل 
d)  ϥϮيϔيυϮل كاءϮل 

 
• Ϊأح  ΔليΎΘل ΕΎعϮϤΠϤلخلΪم  ا يϬόقϮمϭ ωϭήθϤل ϝΎϤين أعΒسΎϨϤل ينΩέϮϤل ΕΎعϮϤΠن مϤض 

a) ΓήسΎϤδل 
b) ϥϮΠΘϨϤل 
c) ءΎτسϮل 
d) ϥϮيϔيυϮل كاءϮل 

 
• Ύθنήϔل( ϱέΎΠΘل ίΎيΘام ϡΎψϨل بϤόي تΘل Γήغيμل يعέΎθϤل ϙما ήτπيϥϮϠΜϤين يάل اءΆه ϭأ )ΰي :ϥأ ΔيέΎΠت ΕاΎكϭ 

a) ΔلΎكϮϠل ΓήϜΘΤϤل ίΎيΘلام ΔحΎϨϤل ΔδسΆϤل من ΔيΩΎϤل مϬتΎجΎيΘح ΔفΎك ϰϠع ϥϮϠμΤي 
b) ΔلΎكϮϠل ΓήϜΘΤϤل ίΎيΘلام ΔحΎϨϤل ΔδسΆϤل ي منΘδجϮϠل عمΪل ضόب ϰϠع ϥϮϠμΤي 
c) ϱΩΎϤل عمΪل من ωϮن ϱأ ϰϠع ϥϮϠμΤا ي 
d) قΒس ΎϤت مδلي  

 :ϡهϭ ردينϭمن الم ΕΎعϭنميز بين ثاث مجم Ύهنϭ 
 .Ύجϭ ϡالمزارعين ϭمنتجي المنتϭجΕΎ الطبيόيϭΔهϡ المصنόين ϭاصحΏΎ المنالمنتجϭن: 

ϭهϡ أهϡ مصΎدر التϭريد بΎلنسبΔ لمόظϡ المشرϭعΕΎ الصغيرة، الϭسطΎء التجΎريϭن:  
.ΕΎالخدم ΕΎشركϭ ΔلتجزئΎر البيع بΎتج ΔصΎخϭ 

هϡ الϭكاء أϭ الϭسطΎء الϭظيϔيين، كممثϠي الصنΎعΕΎ، الϭسطΎء أϭ الϭكاء الϭظيϔيϭن: 
 ΕΎالمشتري ΏتΎمكϭ .ΔϠϘالمستϭ Δدة في مراكز التصنيع الدائمϭجϭالم ΏتΎهذه المك ϡسϘتنϭ

:Ύقسمين رئيسيين هم ϰال ΔديΎيϘال 
، ϭيϡϭϘ ه΅اء بΈجراء ااتصΎاΕ بين البΎئع ϭالمشترϭ ،ϱا يتΎϘضϭن السمΎسرة اأϭل:

.ΕΎόمن المبي Δيϭمئ Δنسب ϰϠترتكز ع ϡϬل Δلϭئع يدفع عمΎلكن البϭ ،ϙبل ذلΎϘرا مϭاج 
 ، ϭهي تمثل تجΎر التجزئϭ ΔتجΎر البيع بΎلجمΔϠ.مكΎتΏ المشتريΕΎ الدائمΎ Δني:الث
 

 تϡϭϘ عمϠيΔ تحديد الحΎجΔ الي المخزϭن عϰϠ مΎ يϠي: 
• ϙإدرا ΔجΎالح  ϡيتϭ :ΎϬϔصيϭتϭϙإدرا  ΔحبΎص ΔϬالج ϭمن قبل ادارة التخزين أ ΔجΎالحΔجΎالح. 

في حΎلΔ المشΎريع  ااقتصΎديΔ،تطيع الجΔϬ المس΅ϭلΔ عن الشراء تحديد كميΕΎ الشراء تحديد الكميΔ من الجΔϬ صΎحبΔ الحΎجϭ ،Δذلϙ حتϰ تس •
 .المحتكرةأϭ الم΅سسΔ  لامتيΎز،عϰϠ امتيΎزاΕ أϭ ϭكΎاΕ يضطرϭن إلϰ الحصϭل عϰϠ كل احتيΎجΎتϡϬ المΎديΔ من الم΅سسΔ المΎنحΔ التي تحصل 
 ،ΔلΎفي هذه الحϭ ردϭمل مع مΎόتϠع مضطرا لϭن المشرϭر يكΎع الصغير اختيϭالمشر ϡΎل أمΎمج ϙΎن هنΎك ΔلΎفي حϭ ،فϭتكمن الظر ΎمϬحيد مϭ

:ϡϬردين الذين يمكنϭمϠن لϭف تكϭس ΔيϠن اأفضΈردين، فϭالم 
 تϭفير السϠع بΎلشرϭط المطϭϠبΔ من حيث الجϭدة ϭالنϭع -˺
˻- ΔبϭϠالمط ΕΎالكميϭ ΎϬفي Ώϭط المرغϭالشرϭ رΎόأسΎع بϠفير السϭت 
 أϱ أن السϠع متϭافرة لديϡϬ بΎستمرار المصداقيΔ،تϭفير  -˼
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•  ϡϮϘتΪϨع ϥϭΰΨϤل ϰل ΔجΎΤل ΪيΪΤت ΔيϠϤع 
a) ΔيέΎΠΘل ΕاΤϤل خلΩ ئعΎπΒل αΪϜت 
b) ΓήيΒك ΕΎيϤϜيع بΒϠل ΔجΎح ΩϮجϭ 
c) ΔبϮϠτϤل ΔيϤϜل Δفήόمϭ ΎϬϔصيϮتϭ ΔجΎΤل ϙέΩ 
d) ΔبϮϠτϤل ئعΎπΒل من ϕϮأس شح 
 

 ح Ϊإجήء ΕلΎΘليΔ يήΒΘό ضέϭήيΎُ لΎμحب ل ωϭήθϤلμغيή في عϠϤي Δلήθء •
a) أ Δفήόاً مϭ ΩϮϤل έΎόس 
b) ΩϮϤل ΔعيϮن έΎيΘخ 
c) ينδفΎϨϤل Δفήόم 
d) ϥϭΰΨϤل ϰل ΔجΎΤل ΪيΪΤت 

 
• :ϰϠف عήόΘل من Ϊء ابήθل ΔيϠϤفي ع νϭΎϔΘل ΪϨع 

a)  ΔفيΎϜل ΓήΒΨل حبΎص ϱήΘθϤلϱΩΎόل ϱήΘθϤلϭ 
b) طϘف ΔفيΎϜل ΓήΒΨل حبΎص ϱήΘθϤل 
c) ϥϭΩέϮϤل يعϤج 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 لήθء تϜن حϝϮ:غΎلΎΒ عϠϤي ΔلνϭΎϔΘ في  •

a) ϱΪϘϨل مμΨل 
b) ΓΩϮΠل 
c) يمϤμΘل 
d) صلϮΘل 

 
• : ϱήΘθϤلΎب ϱέΎΠΘل لغشϭ έΎόأس ωΎϔتέا ΔيΤض ϥϮϜيϭ عϠδل ιΎμخϭ ءήθل ϝϮل أصϬΠي ϱάل ϱήΘθϤل ϰϠق عϠτي 

a) ΔفيΎϜل ΓήΒΨل حبΎص 
b) ϱΩΎόل 
c) به έήغϤل 
d) نϜϤΘϤل 

 
 أϱ من لϮόمل لΎΘليΔ ليس له عاقΔ بΡΎΠϨ عϠϤي Δلήθء: •

a) ΎϬμΤفϭ ئعΎπΒل ϡاΘس 
b) ءήθل Ϊόب ΔόبΎΘϤل 
c) ءήθل ϝΎϤأع ϰϠع ΔبΎقήل 
d) ΔجΎΤل بδء حήθل ΔسΎسي 
 

 أح ΪلϮόمل لΎΘليΔ ا يΎδهم في نΡΎΠ عϠϤي Δلήθء:  •
a)  . ΎϬμΤفϭ ئعΎπΒل ϡاΘس 
b)  . ءήθل Ϊόب ΔόبΎΘϤل 
c)  . ينδفΎϨϤل مع ΔΒيτل Δاقόل 
d) ءήθل ϝΎϤأع ϰϠع ΔبΎقήل 

 

 شرϭط التϭΎϔض:
 :في عمϠيΔ التϭΎϔض يجΏ أن يتϡ التمييز بين نϭعين من المشتريين

 ΔفيΎالخبرة الك ΏحΎص ϱهذا المشترϭ ΎϬع التي يريد شرائϠل السΎفي مج
 المشترϱ ا يحتΎج الϰ النصΎئح. 

 ϱدΎόال ϱئالمشترΎخصϭ ل الشراءϭل اصϬيمكن ان يج ϱيمكن الذϭ ،عϠص الس
 ان يكϭن ضحيΔ لόمϠيΕΎ الغش ، ϭارتΎϔع اأسΎόر ، ϭتدني مستϭى الجϭدة. 

الذϱ يركز المشترϭن تتϡ حϭل الحسϡ النϘدϭ ϱعندمΎ تحدث عمϠيΔ التϭΎϔض، 
عϠيه أنه ي΅دϱ الϭ ϰفϭراΕ كبيرة في مόظϡ الحΎاϭ ،Εت΄جيل مϭاعيد الدفع، 

 لدفع.ϭهϭ شرط يحدد المدة التي يستحϕ بόدهΎ ا
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• ήθل من ϰنΩأ ΪΤل نϤء ض:ϰϤδت ϩήيμيه قϨمί ϩήΘϔلϭ Δمίلا ΕΎيϤϜل 

a) ΔϘقيΪل ءήθل ΔسΎسي 
b) بϠτل بδء حήθل ΔسΎسي 
c) ينΰΨΘل مΠب حδء حήθل ΔسΎسي 
d) ΔجΎΤل بδء حήθل ΔسΎسي 

 
 ي ϰϤδلΠδل لϱά يήصΪ حήكΔ شήء مϠΘΨف ل ΩϮϤلΘي ي ϡϮϘلωϭήθϤ بήθئΎϬ يΠδل •

a) ΔόضΎΒل 
b) ينΩέϮϤل 
c) ήلΕΎمϮس 
d) ءήθل 

 
 أح ΪلϮόمل لΎΘليΔ ا يΪخل ضϤن تϠك لϮόمل لΘي تΎδهم في نΡΎΠ عϠϤي Δلήθء: •

a) ϥϭΰΨϤل من ΔجΎΤل ΪيΪΤت 
b) ءήθل ϝΎϤأع ϰϠع ΔبΎقήل 
c) ءήθل ΔيϠϤόي لΠتيήΘاس يطτΨΘل 
d) ءήθل Ϊόب ΔόبΎΘϤل 

 
 ΝέΪϨ تΤت : لήθء ضϤن ل ΪΤأΩنϰ من لϤϜي ΕΎلاίمϭ Δلί ΓήΘϔمΔϨ قμيή ت •

a)  يعϨμΘل ϭ ءήθل ΔسΎسي 
b)  ΔجΎΤل بδء حήθل ΔسΎسي 
c) ينΰΨΘل ϭ ءήθل ΔسΎسي 
d)  قΒس ΎϤليس م 

 

 
 
 
 
 

 
 

  

:ϰϠالشراء ينبغي التركيز ع ΔيϠح في عمΎع النجϭالمشر ϕϘلكي يح 
 تحديد الحΎجΔ من المخزϭن .˺
˻. ΎϬϔصيϭتϭ ΔجΎالح ϙإدرا 
˼. ϡϬόاقϭمϭ ردينϭر المΎاختي 
 ϭخΎصΔ شرط الحسϡ النϘدϱ تحϘيϕ أفضل شرϭط لϠتϭΎϔض .˽
 الحΎϔظ عϰϠ عاقΕΎ طيبه مع المϭردين .˾
˿.  ΎϬفحصϭ ئعΎالبض ϡاستا 
 المتΎبΔό بόد الشراء .̀
 الرقΎبΔ عϰϠ اعمΎل الشراء .́
 سيΎسΕΎ الشراء .̂

 

 عϭامل نجΎح عمϠيΔ الشراء: 
 المحΎفظΔ عϰϠ الόاقΕΎ الطيبΔ مع المϭردين. ▪
▪  :ΎϬفحصϭ ئعΎالبض ϡع الصغير، استاϭفي المشر ΔديΎارد المϭدارة المΈب ΔصΎالخ ΔيϠالتكمي Δط من اأنشطΎتبر هذا النشόي 
اأنشطΔ، التي تتمثل في: جمع المϭϠόمΕΎ عن كيϔيΔ بيع المϭاد، : تركز المتΎبΔό، بόد استاϡ البضΎعΔ عϰϠ مجمϭعΔ من المتΎبΔό بόد الشراء ▪

.ΕΎόالمرتجϭ ،ئنΎى الزبϭΎشكϭ ،ϡالحس Δنسبϭ ،ΎϬرانϭد Δنسبϭ 
إن تخطيط الشراء، ϭتحديد سيΎسته ϭإجراءاته في المشرϭع الصغير يزيد من فرص نجΎح المشرϭع بشكل عϡΎ، الرقΎبΔ عϰϠ اعمΎل الشراء:  ▪

ϡϬمن ΏϠيتط ϱي: اأمر الذϠي Ύم 
ϡيمكن من خاله الت΄كد من مدى التزا ϱحيد الذϭاإجراء ال ϭحص هϔر أ، الΎعتبΎب ،ΎϬفحص ΔعΎالبض ϡفتح سجل  استا ϡفيت ΔبيϠالط ΕΎϔاصϭرد بمϭالم

 الشراء لرصد
˺) ΎϬع بشرائϭالمشر ϡϭϘاد التي يϭف المϠشراء مخت Δسجل يرصد حرك ϭهϭ سجل الشراء 
 أϭ مجمϭعΔ من اأصنΎف الازمΔ  صنف،سجل المϭردين ϭيόني بمϭرد كل  (˻
 سجل الرسϭمϭ ΕΎالمϭاصϭ ΕΎϔسجل الϭϘόد   (˼

 

 سيΎسΕΎ الشراء:
تόد سيΎسΕΎ الشراء من أهϡ الϘضΎيΎ التي تϭاجه 
 Δنظرا أهمي ϙذلϭ ، الصغيرة ΕΎعϭالمشر ΏΎأصح

 اختيΎر السيΎسΔ المائمΔ لϠشراء. 
 هي:ϭهنϙΎ ثاثΔ انϭاع من سيΎسΕΎ الشراء 

ϭيكϭن امϡΎ لشراء اϭ سيΎسΔ التصنيع: سيΎسΔ ا
 خيΎران:صΎحΏ المشرϭع 

 أن يتبع سيΎسΔ الشراء من المϭردين، -˺
 ان يصنع المϭاد ϭالمستϠزمΕΎ في مشرϭعه.-˻

 :ΔجΎالح Ώالشراء حس ΔسΎسي ϱضمن  الشراءأ
Δالازم ΕΎمن الكمي ϰترة زمنيه قصيرة  الحد اأدنϔل

دى ϭبخΎصΔ عندمΎ تكϭن السيϭلΔ النϘديΔ ل
المشرϭع كΎفيΔ لاستثمΎر في المخزϭن، ϭتسيير 

 اعمΎل المشرϭع ااخرى.
حيث يتϡ شراء كميΕΎ سيΎسΔ الشراء ϭالتخزين: 

كبيرة من اجل التخزين لتغطي فترة زمنيΔ طϭيϠه 
نسبيϭ .ΎعΎدة تتبع هذه السيΎسΔ في حΎاΕ: ندرة 
المϭارد في اأسϭاϕ، ت΄خير عمϠيΕΎ التϭريد من 

Ώردين بسبϭالم  ϰϠل عϭالشحن، الحصϭ لϘالن
Δالكمي ϡخص 

تخϔيض نΕΎϘϔ النϘل ϭالشحن ϭالت΄مين، تϭقع 
 ارتΎϔع اأسΎόر مستϘبا.
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ΓήشΎόل ΓήضΎΤϤل 
 عΪϨمΎ ي ϥϮϜلϥϭΰΨϤ كΒيή جΪ قيΎسΎ بΎلϠτب فϥΈ تΎϜليϔه سΒμΘح : •

a) ΔلϮϘόم 
b) به ΏϮغήم Ϯه ΎϤأقل م 
c)  ήث΄Θا ت 
d) فيه ΏϮغήم Ϯه ΎϤم ϰϠأع 
 

• Ϝي ΎمΪϨع Ϊج ήيΒك ϥϭΰΨϤل ϥϮ: حΒμΘه سϔليΎϜت ϥΈب فϠτلΎب ΎسΎقي 
a)  به ΏϮغήم Ϯه ΎϤأقل م 
b) به ΏϮغήم Ϯه ΎϤم ϰϠأع 
c) Ύم ΎعϮن Δόϔتήم 
d)  ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• : ϥϮϜي ΎمΪϨع ϥϭΰΨϤل ΓέΩ· لθϔت 

a) .νήόلΎب ΎًسΎقي Ϊًج ήًيΒك ϥϭΰΨϤل 
b) .بϠτل ΔτϘن ϰصل ·لϭ ϥϭΰΨϤل 
c) .بϠτل Ϊح ϰصل ·لϭ ϥϭΰΨϤل 
d) Βك ϥϭΰΨϤلبϠτلΎب  ًΎسΎقي ًΪج ًήي 

 
 ـمن أجل ضϥΎϤ سي ήلϠϤόي ΔإنΎΘجيϭ Δمن ثم لΘ΄ثيή عϰϠ أΩء لωϭήθϤ كϜل فابΪ إ ΓέΩلϥϭΰΨϤ تϮفي ήل ΩέϮϤلΩΎϤيΔ ب •

a) سبΎϨϤل مين΄Θل 
b) سبΎϨϤل يفϠغΘل 
c) سبΎϨϤل قتϮلϭ ΔΒسΎϨϤل ΔيϤϜل ,ΔΒسΎϨϤل ΓΩϮΠل 
d) قΒس Ύيع مϤج 
 

• Ϡρ ΓΩΎعΈء بΪΒل ρΎϘن:ΎϤه ϥماΎع ΎهΩΪΤء يήθل ΕΎΒ 
a) .ΪيέϮΘϠل ϱέϭήπل قتϮلϭ بϠτل مΠح 
b) .ءήθϠل ΡΎΘϤل قتϮلϭ νήόل ΔيϤك 
c) .ΪيέϮΘϠل ϱέϭήπل قتϮلϭ ϙاϬΘاس ΔΒδن 
d) ءήθل ΔيϤكϭ ϥϭΰΨϤل مΠح 

 
 يτΘδيع صΎحب لωϭήθϤ مήόفΔ مΎ لΪيه من سϠع بϮϤجب: •

a) ΔϤئΪل ϥϭΰΨϤل ΕاΠس 
b) ΔيΩΎμΘاق ΕاΠδل 
c) اΠسΔبϮϠτϤل ΕΎيϤϜل Ε 
d) Δاحيμل ΔيϬΘϨϤل ϥϭΰΨϤل ϝϭΪج 

 
 
 
 
 

 أهميΔ إدارة المخزϭن
 :ϰن إلϭدف إدارة المخزϬت 

 Δالكمي ΔديΎارد المϭفر المϭت΄مين ت،ΔسبΎالمن ΏسΎالمن Εقيϭالت   ΔسبΎدة المنϭال الجϭلأم ϱدΎر ااقتصΎن ااستثمΎضمϭ ،ΔجيΎاإنت ΔيϠمόن سير الΎلضم ،
 ϭن ϭمن ثϡ الت΄ثير عϰϠ أداء في المخز

 ϭالϔشل في إدارة المخزϭن يόني:
 ΏϠلطΎب ًΎسΎن كبير جداً قيϭن المخزΎك ΔلΎفيه في ح Ώϭمرغ ϭه Ύمم ϰϠه ستصبح أعϔليΎن تكΈف ϰليف إلΎقد تصل هذه التكϭ˻˾%  رΎأكثر من ااستثم ϭأ

 الخΎص بΎلمخزϭن ϭتتمثل هذه التكΎليف في التΎلي: 
 ي المخزϭن، ϭتكΎليف التόبئϭ Δالشحن ϭااستϬاϙ، الت΄مين، تكΎليف التخزينفϭائد ااستثمΎر ف

 ΏϠلطΎب ًΎسΎياً قيϠن قϭن المخزΎإذا ك Ύج.أمΎقف اإنتϭعن ت ΔتجΎع النϭالمشر ΕΎϘϔدة نΎزي ϰإل ϱن اأمر سي΅دΈف )ًΎόن سريϭران المخزϭد ϱأ( 
 

 ϭسΎئل إدارة المخزϭن 
.Δن الدائمϭالمخز Εسجا Ϭجبϭبمϭ Ύ Ύع مϭالمشر ΏحΎرف صόي

. ϭفيمΎ يϠي شكل يبين سجل لمتجر التجزئΔ أϭ الجمΔϠ لديه من سϠع
يمكن استخدامΎϬ في مراقبΔ المخزϭن من السϠع الجΎهزة في 

.ΔعيΎالصن ΕΎالم΅سس 

 جداً  الΎϬمΔ اأمϭر الشراء من طϠبΕΎ بΈعΎدة البدء نΎϘط
 عΎمان ϭهنϭ ϙΎااقتصΎديΔ التنظيميΔ النΎحيΔ من

 :ذلϙ يحددان
˺/ Δنسب ϙاϬااست (Δنسب ΏϠالط   .) 
˻/ Εقϭال ϱرϭريد الضرϭتϠل. 
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•  ϥϭΰΨϤل ϩέΩ ئلΎسϭ نϤخل ضΪليه يΎΘل ΕاΠδل من ϱأ 
a)  هϤكήΘϤل ϥϭΰΨϤل ΕاΠس 
b)  عهϮϨΘϤل ϥϭΰΨϤل ΕاΠس 
c)  هϤئΪل ϥϭΰΨϤل ΕاΠس 
d)  يهρΎيΘاح نهϭΰΨϤل ΕاΠس 

 
 لϤϜي ΔاقΩΎμΘيΔ لϠτب لήθء هي: •

a) ΓήيΒϜل ΔيϤϜل ΕΪحϮل من 
b) ΕΪحϮل من ΔيϤأقل ك 
c) نϜϤي Ύأقل م ΓΪحϮل ϰϠع ϝϮμΤϠل ΔليΎϤاج ΔϔϠϜΘل ΎϬل فيμي تΘل ΔيϤϜل 
d) ΔسيΎأس ΕΎجΎΤل يτي تغΘل ΔيϤϜل 

 
 في ΎϬلΔϔϠϜΘ ......... لϝϮμΤϠ عϭ ϰϠحΓΪ من لΩϮϤ ·لϰ حΩϭΪه ΎلΪني  : ΎلϤϜي ΔاقΩΎμΘيΔ ل ΕΎΒϠτلήθء هي لϤϜي ΔلΘي تμل •

a) ΔلΩΎόل  
b) ΔΘبΎΜل  
c) ΓήغيΘϤل   
d) ΔليΎϤإج  

 
 
 
 
 
 
 

 عΪϨمΎ تμل لϔϠϜΘه اجΎϤليه لϝϮμΤϠ عϭ ϰϠحϩΪ من ل ΩϮϤلϰ حΩϭΪه ΎلΪنيΎ فΫ ϥΎلك يήόف بـ  •
a)  يعΒل ΕΎΒϠτيه لΩΎμΘاق يهϤϜل 
b)  ليهΎϤاج يهΩΎμΘاق يهϤϜل 
c)  ءήθل ΕΎΒϠτيه لΩΎμΘاق يهϤϜل 
d) ΪحϮϠيه لΩΎμΘاق يهϤϜل Ε 

 
• : ωΎϔتέΈع بϔتήع تϔتήϤل ϥϭΰΨϤل من ΓΪحϮل ΓΪحϮϠل υΎϔΘاح ليفΎϜت 
•  ΓΪحϮل ϰϠع ϝϮμΤل ΔϔϠϜت ΎمΪϨض عϔΨϨت ϥϭΰΨϤل من ΓΪحϭ: 

a)  ΕΎόيΒϤل ΔيϤك ΩΩΰت 
b)  ينόقت مϭ ΔبϮϠτϤل ΩέϮϤل ΔيϤض كϔΨϨت 
c) ϮϤل ΔيϤع كϔتήت ΔبϮϠτϤل Ω ين فيόقت مϭ 
d)  ΕΎόيΒϤل ΔيϤض كϔΨϨت 

 
 بέΎتωΎϔ كϤيΔ  ضϨΨϔلϝϮμΤ عϭ ϰϠحϭ ΓΪحΓΪ من لϥϭΰΨϤ ت فيلϜΎت •

a) ΕΎيήΘθϤل 
b) ΓΪϤل ήآخ ϥϭΰΨϤل 
c) ΕΎόيΒϤل 
d) ϮϤلΩ لϤτϠϮبΔ  قتϭ ين فيόم 

 
•  هϔϠϜت ϥ ينόقت مϭ به فيϮϠτϤل ΩϮϤل يهϤك ....... ΎمΪϨع ...... ϩΪحϭ ϩΪحϭ ϰϠع ϝϮμΤل 

a)  ضϔΨϨع ستϔتήت 
b)  ضϔΨϨع  ساتϔتήت 
c)  عϔتήض  ستϔΨϨت 
d)  عϔتήض  ساتϔΨϨت 

 
 
 

 الكميΕΎ ااقتصΎديΔ لطϠبΕΎ الشراء
 الكميΔ ااقتصΎديΔ لطϠبΕΎ الشراءتόرف 

  ΎϬالتي تصل في Δالكمي ΎϬب΄نΔليΎاإجم ΔϔϠالتك 
 .Ύالدني Ύدهϭحد ϰاد إلϭحدة من المϭ ϰϠل عϭحصϠل 

 يتϡ الϭصϭل لϬذا النϘطΔ عندمΎ تتسϭΎى تكΎليف
إعداد ϭحدة طΏϠ الشراء مع تكΎليف ϭحدة حϔظ المϭاد في المستϭدعΕΎ، أϱ تتسϭΎى تكΎليف حيΎزة المخزϭن مع  

 تكϠيف الحصϭل عϠيه. عϠمΎً أن التكΎليف
 ϭن من نϭعين:اإجمΎليΔ تتك 

 تكΎليف الحصϭل  .˺
 تكΎليف حيΎزة المخزϭن .˻
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μΤل ليفΎϜت ΔيΩΎμΘاق بϠτل ΔيϤك ΏΎδح ΪϨعΓΪحϮل ΔيΒϠτل مΠمع ح ًΎΒسΎϨسب تΎϨΘت ϥϭΰΨϤل ϰϠع ϝϮ 
a)  ΎيΩήρ 
b)  ΎيδϜع 
c)  Δعاق ΎϬليس ل 
d) ΎيδϜعϭ ΎيΩήρ 

 
 ήόيف لϤϜي ΔاقΩΎμΘيΔ ل ΕΎΒϠτلήθء ب΄نΎϬ:ت •

a) Ϊح ϰل· ΩϮϤل من ΓΪحϭ ϰϠع ϝϮμΤϠل ΔليΎϤإج ΔϔϠϜΘل ΎϬل فيμي تΘل ΔيϤϜل.ΎنيΪل ΎهΩϭ 
b) .ΎيϠόل ΎهΩϭΪح ϰل· ΩϮϤل من ΓΪحϭ ϰϠع ϝϮμΤϠل ΔليΎϤإج ΔϔϠϜΘل ΎϬل فيμي تΘل ΔيϤϜل 
c) .ΎنيΪل ΎهΩϭΪح ϰل· ΩϮϤل من ΓΪحϭ ϰϠع ϝϮμΤϠل ΔفيΎμل ΔϔϠϜΘل ΎϬل فيμي تΘل  ΔيϤϜل 
d) ل ΎهΩϭΪح ϰل· ΩϮϤل من ΓΪحϭ ϰϠع ϝϮμΤϠل ΔفيΎμل ΔϔϠϜΘل ΎϬل فيμي تΘل ΔيϤϜلΎيϠό 

 
• ΕΎيϤϜل ΔيΩΎμΘاق بϠτϠل :  

a) مϜΤΘي ΎϬمل فيΎع ΔϔϠϜΘل طϘف 
b) مϜΤΘي ΎϬمل فيΎع ΔϔϠϜΘل ملϮعϭ ϯήأخ 
c) مϜΤΘي ΎϬمل فيΎم عδΤل طϘف 
d) مϜΤΘي ΎϬملع فيΎ ϡΎΠأح ΔعϮϨΘϤل في ΝΎΘإن 
 

•  ΎϬϨء مήθϠل ΔيΩΎμΘاق ΕΎيϤϜل ΩΪΤت ΔϔϠϜΘل ملΎنب عΎΠب ϯήمل أخϮع ϙΎϨه 
a) ΔيϤϜل ϰϠم عδΤل ملΎع 
b) ءήθل ΔيϤك 
c) ΝΎΘإن في ΔعϮϨΘϤل ϡΎΠأح ملΎع 
d) Ν ϭ أ ΔبΎاج 

 
 ت ϰϤδل ΔτϘϨلΘي تϠτب في ΓέΩ ΎϬلήΘθϤيΕΎ كϤيΕΎ جΪيΓΪ من لϥΰΨϤ بـ : •

a) νήόل Ϊح 
b) بϠτل Ϊح 
c) ϥϭΰΨϤϠل ϰنΩأ ΪΤل 
d) ϥϭΰΨϤϠل ϰϠأع ΪΤل 

 
• Ϊيع  أحέΎθϤل ΕΎجΎيΘح يطτΨتϭ ϥϭΰΨϤل ϩέΩ لμه في فΘϤϠόتΎب مδح ϥϭΰΨϤل ϩέΩ فΪه نϤض ϥϮϜي ϥ نϜϤليه ايΎΘل فΪأه

  ϩήغيμل 
a)  ليهϭا ΩέϮϤل ήفيϮت΄مين ت 
b)  هΒسΎϨϤل ϩΩϮΠلϭ هΒسΎϨϤل يهϤϜل ت΄مين 
c)  سبΎϨϤل قيتϮΘل 
d)  نهϭΰΨϤل ΩϮϤل ωϮϨت 

 
 
 

 هي الزيΎدة في التكΎليف من أجل إعداد طϠبΕΎ الشراء أϭاً: تكΎليف الحصϭل.
 عدد طϠبΕΎ الشراء المطϭϠبΔ سنϭيϭ ×.Ύهي = التكΔϔϠ الϘيΎسيΔ لكتΎبΔ طΏϠ شراء ϭاحد 

 عϠمΎً أن:
المصرϭفΕΎ التشغيϠيΔ ااجمΎليΔ لϘسϡ المشتريΕΎ خال فترة زمنيΔ محددة

عدد طϠبΕΎ الشراء خال فترة زمنيΔ محددة =  التكΔϔϠ الϘيΎسيΔ إعداد طΏϠ الشراء
 .تكΔϔϠ الحصϭل عϭ ϰϠحدة ϭاحدة تنخϔض عندمΎ ترتϔع كميΔ المϭاد المطϭϠبΔ في ϭقΕ مόينϭيتضح هنΎ أن 

 ثΎنيΎً: تكΎليف حيΎزة المخزϭن. ϭهي عبΎرة عن: 
 ϭزة المخزΎليف حيΎن.تكϭر في المخزΎااستثم ϰϠائد عϭϔالϭ الت΄مينϭ شΎاانكمϭ لΎمόبطان ااستϭ ϙاϬااستϭ Ώالضرائϭ ن 

 عϠمΎً أن تكΎليف ااحتΎϔظ لϭϠحدة الϭاحدة من المخزϭن ترتϔع بΎرتΎϔع كميΔ المϭارد المطϭϠبΔ في ϭقΕ مόين.
مر الشراء ϭيϘل حجϡ المشتريΕΎ فΈن دϭران المخزϭن يتضΎءل ϭيرتϔع بόكس تكΎليف الحصϭل لϭϠحدة الϭاحدة من المϭاد. عندمΎ يزيد حجϡ أϭا

 متϭسط المخزϭن
 

ΔديΎااقتص ΕΎتحديد الكمي 
-  ΔϔϠمل التكΎع ϰإل ΔفΎإضΎامل أخرى تحدد بϭع ϙΎهن

 :الكميΕΎ ااقتصΎديΔ لϠشراء مثل
Δالكمي ϰϠع ϡمل الحسΎع  

 .اإنتΎجعΎمل اأحجϡΎ المتنϭعΔ في 
- ΎعΈط البدء بΎϘالشراءن ΕΎبϠدة ط ΔمΎϬر الϭمن اأم .

جداً من النΎحيΔ التنظيميϭ ΔااقتصΎديϭ ΔهنϙΎ عΎمان 
:ϙيحددان ذل 

˺-.)ΏϠالط Δنسب( ϙاϬااست Δنسب       
˻-Εقϭريد. الϭتϠل ϱرϭالضر 
-  .ΏϠحد الط ϭهϭ إدارة ΎϬفي ΏϠالتي تط ΔطϘالن

، ϭهي التي المشتريΕΎ كميΕΎ جديدة من المخزϭن
Ύن عندهϭن في  تكϭالمخز ΔنΎصيϭ ريدϭحدة التϭ ΔϔϠتك

.Ύالدني Ύدهϭحد 
 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

˾˺ 

 

 : ϭهي لΰمϨي ΔلϬϤل ح ΏΎδلΩϮϤ من احΘيΎجΕΎ تτΨيط مΕΎΒϠτΘ من •
a) يϨόت ΓήΘف ΩΪδل 
b) يϨόت ΓήΘل فϘϨل 
c) يϨόت ΓήΘف ΩΪإع 
d) يϨόت ΓήΘف ΪيέϮΘل 

 
•  ΩϮϤل من ΕΎجΎيΘاح ΪيΪΤت ϡΎψن ΕΎΒϠτΘمن م 

a) ءήθϠل ΔيΩΎμΘاق ΔيϤϜل 
b)  ΕΎΠΘϨϤلΔϠثΎϤϤل 
c) ΔδفΎϨϤل ΕΎΠΘϨϤل 
d) ΘϨϤϠي لϨϔل لϜيϬل ΪيΪΤجت 

 
• : ΓΪيΠل ϕήτل منΪόت ΩϮϤل من ΕΎجΎيΘاح يطτΨت 

a) ΝΎΘإن ΔلϭΪΠل  
b)  ϥϭΰΨϤل ϰلϭΪΠل 
c) ΎόبΎب تϠτل ϥϮϜي ΎمΪϨع ϥϭΰΨϤلϭ ΝΎΘإن ΔلϭΪΠل 
d) يعέΎθϤل ΔلϭΪΠل 

 
• ΔلΩΎόم ΝΎيΘاح ليΎϤإج : 

a) ϱϭΎδت ΝΎيΘاح في έήϜΘل 
b) ϱϭΎδت ΝΎيΘاح + Ϊصيήل بقΎδل في έήϜΘل 
c) ϱϭΎδت ΝΎيΘاح - Ϊصيήل بقΎδل في έήϜΘل 
d) ϱϭΎδت ΝΎيΘاح + Ϊصيέ ήآخ ΓΪϤل في έήϜΘل 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

.ΏϠطϠل ΔديΎااقتص Δدير الكميϘت ϕطر 
 .Δليϭالجد ΔϘالطري:ϰϠع ϡϭϘهي تϭ 

˺- .ΏϠطϠل ΔينΎمتب ϡΎر عدة أحجΎاختي 
˻- .ϡن لكل حجϭمخزϠل ΔيϠليف الكΎالتك ΏΎحس 
 اختيΎر الحجϡ الذϱ تكϭن تكΎليϔه الكϠيΔ أقل مΎ يمكن. -˼

 :ΔنيΎالبي ΔϘالطري 

 
 :تخطيط ااحتيΎجΕΎ من المϭاد

هϭ أسΏϭϠ لتϭقيϭ Εتحديد ااحتيΎجΕΎ من المϭاد الصنΎعيΔ بϬدف تϠϘيل مستϭى ااستثمΎر في المخزϭن 
.Δج الرئيسيΎاإنت Δلϭجد ΕΎبϠمتط ΔبيϠمن ت ΔعيΎالصن Δيمكن إدارة المنظم ϱالحد الذ ϰعي إلΎالصن 

 

 متطϠبΕΎ تخطيط ااحتيΎجΕΎ من المϭاد في المشرϭعΕΎ الصنΎعيΔ مΎ يϠي: 
أϱ عمل هيكل هندسي يحتϱϭ عϰϠ كΎفΔ تحديد الϬيكل الϔني لϠمنتج.  -˺

اأجزاء ϭالتجΎميع الϔرعيϭ Δالمϭاد اأϭليΔ الداخΔϠ في تكϭين المنتج 
 ي.النΎϬئ

˻-  .Δل الزمنيϬالم ΏΎهي حسϭ ريدϭل فترة التϭتـرة الحصϔب ًΎرف أيضόتϭ
اانتظΎر في صف اانتظΎر لبدء  )ϭقΕعϰϠ المϭاد. ϭهي عبΎرة عن 

 Εقϭ +ي لأمرϠόϔز الΎاإنج Εقϭ +Εإعداد اآاϭ ΔيئϬت Εقϭ +ملόال
Ϡل ΔيϠόϔال Δالحرك Εقϭ +ج آخرΎمركز إنت ϰل إلΎϘلانت Εر الم΅قΎل(اانتظϘن 

 تخطيط ااحتيΎج اإجمΎلي.  -˼ 
 التكرار xااحتيΎج اإجمΎلي = ااحتيΎج  ϭيحسΏ كΎلتΎلي:

 ϭيحسΏ كΎلتΎلي:تخطيط ااحتيΎج الصΎفي من المϭاد.   - ˽
ااحتيΎج الصΎفي = )إجمΎلي ااحتيΎجΕΎ + المخصصΕΎ المحددة إنتΎج 

المخطط  الϠόϔي+ الكميΕΎ )المخزϭن –أϭامر محددة في المستϘبل( 
)ΎϬاستام 
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˾˻ 

 

 ήθع ΔيΩΎΤل ΓήضΎΤϤل   
• : ϰϠني عϭήΘϜإل ΩΎμΘاق ϡϮϘي 

a)  الي سبΎΤلϭ ΕاΎμات ΕΎϜΒيه في شϮق ΔيΘΤيه تϨب ΔبέΪم Δيήθب ήصΎϨعϭ 
b)  ΕاΎμات يه فيϮق ΔيΘΤيه تϨب 
c)  ΔϠيϘΜل ΕΎعΎϨμلϭ الي سبΎΤل يه فيϮق ΔيΘΤيه تϨب 
d)  Ν & Ώ 

 
•  : ΩϮجϭ Γέϭήض ϰϠني عϭήΘϜإل ΩΎμΘاق ϡϮϘي 

a) ΕΎمϮϠόϤل ΔϜΒفي ش ΔيϮق ΔيΘΤت ΔيϨب 
b) آلي سبΎΤلϭ ΕاΎμات في ΔيϮق ΔيΘΤت ΔيϨب 
c) عΎϨμل في ΔيϮق ΔيΘΤت ΔيϨبΔيϠيϮΤΘل ΕΎ 
d) يΤμل فήμل في ΔيϮق ΔيΘΤت ΔيϨب 
 

• : ΩϮجϭ Γέϭήض ϰϠني عϭήΘϜإل ΩΎμΘاق ϡϮϘي 
a) ΕΎمϮϠόϤل ΕΎϜΒيه في شϮق ΔيΘΤيه تϨب 
b) يΤμل فήμل يه فيϮق ΔيΘΤيه تϨب 
c) ΔيϠيϮΤΘل ΕΎعΎϨμل يه فيϮق ΔيΘΤيه تϨب 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• Ϝال ΩΎμΘاقΎب Δليس له عاق ΔليΎΘل  ΕΎنϮϜϤل Ϊني:أحϭήΘ 

a) مين΄Θل ΕΎمΪخ 
b) ΔنيϭήΘϜال ϝΎϤلأع ΔيΘΤΘل ΔيϨΒل 
c) نيϭήΘϜال لϤόل 
d) ΔنيϭήΘϜال ΓέΎΠΘل 

 
• ΕΎنϮϜϤل نϤخل ضΪا ي ΔليΎΘل ملϮόل Ϊني :  أحϭήΘϜإل ΩΎμΘلاق ΔسيΎأس 

a)  نيϭήΘϜإل يقϮδΘل 
b) ΔنيϭήΘϜإل ϝΎϤلأع ΔيΘΤΘل ΔيϨΒل 
c) نيϭήΘϜال لϤόل  

  
• ϭήΘϜإل لϤόل:هΘϠΜمن أمϭ نيϭήΘϜإل ΩΎμΘلاق ΔسيΎأس ΕΎنϮϜϤل Ϊأح Ϯني ه 

a)  نتήΘان ήΒع ΓέΎΠΘل ϰϤδتΎم ϭ ΔنيϭήΘϜال ΓέΎΠΘل 
b) ϥϮبΰل ϰجه ·لϮمن ثم تϭ ΝΎΘإن ΪلϮتϭ ΔϤψϨϤل خلΩ مΘي تΘل ΕΎيϠϤόل 
c) Ώ ϭ أ ΔبΎاج 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• Ϝال ΩΎμΘاقΎليه له عاقه بΎΘل ΕΎنϮϜϤل من ϱني أϭήΘ 

a)  نيهϭήΘϜال ϝΎϤيه لاعΘΤΘل يهϨΒل 
b)  ΩΎμΘاق ΡΎΘϔن 
c) عيΎϤΘاج ΡΎΘϔان 
d)  هΌيΒل يهΎϤح 

 
• :ΔنيϭήΘϜال ϝΎϤاع ΕΎيϠϤع ϰϠع ΔϠΜأم من 

a) ΔنيϭήΘϜال ΓέΎΠΘل 
b) ϥϮبΰϠجه لϮي تΘل ΔنيϭήΘϜال ΕΎيϠϤόل 
c) ΔنيϭήΘϜال ΓέΎΠΘϠل ΔيΘΤΘل ΔيϨΒل 
d) ΕΎيΠمήΒلϭ ΓΰϬأج 

 المكϭنΕΎ اأسΎسيΔ لاقتصΎد االكترϭني 
 ΔالبنيΔل  التحتيΎنلأعمϭاالكتر :Δتشمليϭ :ليΎالت  ،Εداόالم

 ااتصΎل المΎديΔ، البرمجيΔ، شبكΕΎاأجϬزة 
 ،ΕΎالبرمجي ΕΎلخدمΎد، رأس المΎالمسخر  ااسن ϱالبشر

.Δنيϭرة االكترΎالتجϭ Δنيϭل االكترΎلأعم 
ϭيمثل أϱ عمϠيΔ تϭϘد تنظيϡ الόمل من خال الόمل االكترϭني: 

 االكترϭنيΔ  شبكϭ .ΕΎمن اأمثΔϠ عϰϠ عمϠيΕΎ اأعمΎل 
المخزين  ϭأتمتهالمϭاد  مثل اقتنΎء ،اإنتΎجالόمϠيΕΎ التي تϭلد  -

.Δنيϭاالكتر ΕاΎاصدار اايصϭ التسديدϭ الدفع ΕΎيϠعمϭ 
-  ϰجه الϭالتي ت ΕΎيϠمόنالϭالزب،  ϕيϭالتس ΕΎيϠتتضمن عمϭ

 ϡتسديد قي ϕطرϭ ئنΎالزب ΕΎبϠط ΔلجΎόمϭ نيϭالبيع االكترϭ
 السϠع.

- ΎيϠمόال Δداخل المنظم ϡالتي تت Ε ينϔظϭالم ΕΎتتضمن خدمϭ
ΕΎمϭϠόالم ϕتدفϭ Ώالتدري ΕΎيϠعمϭ Δاالي 

 :Δنيϭرة االكترΎرة عبر التجΎلتجΎب ΎنΎاحي ϰتدعϭ،Εاانترن 
ϭالتي تمثل أϱ عمϠيΔ تستكمل عϰϠ شبكΔ الحϭاسيϭ Ώتتضمن 

 ΔصΎالخ ϕϭϘالحϭ ΔكيϠل المϘالنϭأمΎب .ΔلϭϘغير المنϭ ΔلϭϘالمن 

 :شكΎل التجΎرة االكترϭنيΔا
 ϱط الذΎالنش ϙذل Δنيϭرة االكترΎالتج ϡϭϬϔني مόي

ϭالϘيϡΎ بΎلبيع ϭالشراء ينطϱϭ عϰϠ تبΎدل السϠع 
 ϡΎيϘالϭ الصغيرة ΕΎعϭل المشرΎإدارة أعمϭ يذϔلتن
بΎاتصΎاΕ الازمΔ بϘصد نϘل مϠكيΔ اأمϭال 
المنϭϘلϭ Δغير المنϭϘلΔ من طرف يدعي 

.ϱالمشتر 
 

 التجΎرة االكترϭنيΔ اشكΎا عدة كمΎ يϠي: ϭت΄خذ
  ϙϠϬالمست ϰئع الΎمن البB2C 
  عϭمشر ϰع صغير الϭاخرمن مشر 

B2B 
  ϰال Δمϭمن الحكϙϠϬالمست G2C 
  ϰال Δمϭمن الحكΕΎعϭالمشرG2B  
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 في ل ϩέΎΠΘالϭήΘϜنيه   ϠτμϤB2Cح يΪμϘ ب •
a)  ήخ ϰل ήصغي ωϭήθمن م 
b)  كϠϬΘδϤل ϰل مهϮϜΤل من 
c)  ΕΎعϭήθϤل ϰل مهϮϜΤل من 
d)  كϠϬΘδϤل ϰل ئعΎΒل من 

 
• : ΔنيϭήΘϜإل ΓέΎΠΘل لϜش άا ي΄خ ΔليΎΘل ϝΎϜأش من ϱأ  

a) كϠϬΘδϤل ϰئع ·لΎΒل من 
b) ήآخ ΪϠب ΔمϮϜح ϰل· ΪϠب ΔمϮϜمن ح 
c) صغ ωϭήθمن مήآخ ϰل· ήي 
d) ΕΎعϭήθϤل ϰل· ΔمϮϜΤل من 

 
• : ϰعΪء يήθلϭ يعΒل ΕΎيϠϤόق بϠόΘي ρΎθن 

a) ΔنيϭήΘϜال ΓέΎΠΘل 
b) ΔنيϭήΘϜال ΓέΩإ 
c) نيϭήΘϜإل سعϮΘل 
d)  ΔنيϭήΘϜال ΔمϮϜΤل 

 
 تΎδهم أع ϝΎϤإلϭήΘϜنيΔ في : •

a) ΔتيϮΒϜϨόل ΔϜΒθل ήيϮτت 
b) ئنΎبΰل ϰج ·لΘϨϤل ϭأ ΔمΪΨل ϝΎμي· 
c) ل يقϮδتΎهήيϮτتϭ ΕΎمΪΨ 
d) Ν ϭ Ώ ΔبΎاج 

 
 تΎδهم أع ϝΎϤإلϭήΘϜنيΔ في : •

a) ΕΎΠΘϨϤل يقϮδت 
b) ئنΎبΰل ϰج ·لΘϨϤل ϭأ ΔمΪΨل ϝΎμي· ΕΎΒϠτΘم ΔΌيϬت 
c) ΎهήيϮτتϭ ΕΎمΪΨل يقϮδت 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
• ΝΫϮϤن ΪئΎع ϯϮΘΤϤل يϤقήل ئل منΎسϭ بحήΘل ϰϠنت عήΘان Ϯهϭ :  

a) يϨόي ΓήجΎΘϤل في ΔيϜϠϤل ΔيήϜϔل 
b) يϨόبح يήΘل من ΕΎإعان 
c) يϨόبح يήΘل من ΓήδϤδل ϰϠنت عήΘان 
d) يϨόبح يήΘل من ϡϮسήل ϰϠع ΕΎمΪΨل 

 
 تϡΪΨΘδ تϮϠϨϜجي ΎلϮϠόϤمΕΎ من جل έفع .... لϭήθϤعΕΎ بغض لήψϨ عن ....  •

a)  ϩءΎϔسك  ΎϬϤΠح 
b)  ϩέΪني  سقϮنΎϘل ΎϬϠϜش 
c)  ϯϮΘδسم  ΎϬρΎθن 
d)  يهϠعΎفي سفήغΠل ΎϬόقϮم 
 

• ΝΫϮϤئ نΎعΪ سمήل ϰϠع ΕΎيϠϤόل ΔيέΎΠΘل ئل منΎسϭ بحήΘل ϰϠنت عήΘان Ϯهϭ : 
a) يϨόي ΓήجΎΘϤل في ΔيϜϠϤل ΔيήϜϔل 
b) يϨόبح يήΘل من ΕΎإعان 
c) يϨόبح يήΘل من ΓήδϤδل ϰϠنت عήΘان 
d) يϨόبح يήΘل من ϡϮسήل ϰϠع ΕΎمΪΨل 
 
 
 

المكϭنΕΎ اأسΎسيΔ لاقتصΎد االكترϭني دϱ الϘϔرة قبل 
 ΔϠاسئ ΎϬيϠع Ύج Ύمϭ 

 مكϭنΕΎ ااقتصΎد اإلكترϭني
ϭه إلϰ أدى التطϭر في مجΎل تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎنم -

 ΎتنΎόسيه في مجتمΎاس Εاحداث تغييراΎداتنΎاقتصϭ بشكل 
 .ϡΎع 

أصبح لϠحϭاسيϭ ΏاأجϬزة االكترϭنيΔ اأخرى دϭر  -
بΎرز في تحϘيϕ ااتصΎل ϭإحداث التΎϔعل مع اأطراف 

ϭعبر اجϬزة أخرى، ϭذلϙ من خال الشبكΕΎ  اأخرى،
 Δنيϭددةاالكترόاانتالمت( ΔلمΎόال Δالشبك ΎϬاهمϭ ، )Εرن 

يستخدϡ جمϭϬر المستϠϬكين شبكΕΎ الحΎسΏϭ اختيΎر  -
،ΔعΎع  البϠنه من سϭدمϘي Ύمϭ،ΕΎخدمϭ  ΎكمΔرنΎϘا مϭمϠόت 

 اأسΎόر المϠόنϭ Δمن ثϡ اختيΎر مΎ يرغبϭن فيه.
 

Δنيϭل االكترΎل اأعمΎاشك: 
يόتبر البόض ان ااعمΎل االكترϭنيΔ هي التجΎرة  -

احداهمΎ تϭόض عن ااخرى. االكترϭنيΔ نϔسϭ ΎϬان 
 مصطϠحاا ان مثل هذا اإدراϙ ليس صحيحΎ ان 

هϭ المصطϠح ااϭسع ϭاأعϡ  اإلكترϭنيΔااعمΎل 
ϭهϭ  ϰال Δنيϭرة االكترΎط التجΎته نشΎبين طي ϡيض

.Εاانترن Δعبر شبك ϱاخرى تجر Δانشط ΏنΎج 
-  Δنيϭل االكترΎاأعم ϡهΎتس Ύكم ΕΎالخدم ϕيϭفي تس

Ύالمنتجϭ ΕΎيرهϭتطϭ،  ϰحتϭ عϭة المشرΎبدءا من حي
تϬيئΔ متطϠبΕΎ إيصΎل اخر لحظΔ منΎϬ. فضا عن 
 الخدمΔ أϭ المنتج الϰ الزبΎئن.
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• Ύك ϱάل ϥϭέ Ϊه يδأس ϱάلϭ يبϮل ΝϮلΎΘك ΪئΎع ΝΫϮϤن ϩήϜف ΕأΪب ήمϭأ ΝϮلΎΘك ϝعين من خاέΰϤϠل ΎϜيήفه في أمΎΠل عϠδل يعΒي ϥ
 بήيΪيه قΒل لϮيب : 

a) ˾˹  ϡΎع 
b) ˺˹˹ ϡΎع 
c) ̀˹  ϡΎع 
d) ˼˹  ϡΎع 

 
•  )ΪئΎόل ΝΫΎϤه في ) نΘϤϠόت Ύب مδنيه حϭήΘϜال ϩέΎΠΘل في ΪئΎق عϘΤا ي ϱάل ليهΎΘل ملϮόل من ϱأ 

a)  يبϮل ΝϮلΎΘك ΪئΎع 
b)  يϤقήل ϯϮΘΤϤل ΪئΎع 
c)  ΪئΎليف عΎϜΘل يلϠϘت 
d)  مهΪΨل ϡϮسέ ΪئΎع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• : ϱάل صΨθل لكΫ Ϯضي هήΘاف فυϮϤل 

a) ΓέΎيδل ϭأ ϝΰϨϤل ل فيϤόي 
b) يϠόف ϭأ ϱΩΎم ΪجϮت ϥϭΩ ΔϔيυϮل ϡΎϬم ΰΠϨي 
c) لϤόل ϥΎϜفي م Ύئيΰج ΪجϮΘي 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 لυϮϤف افήΘضي هΫ Ϯلك لΨθص لϱά يΰΠϨ عϠϤه : •

a) ϥϭΩ ϩήن ϥأ 
b) سيΎل أسϜθب 
c) Ώ + أ 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
 

 :بنΎء مϭقع إلكترϭني )نمΎذج الΎόئد(
 Ύئد، فبόضΎϬ ي΅دϱ إلϰ تϠϘيل التكΎليف أϭ تحسين خدمΔ الόميل.ابد أن نόرف أنه ليس كل مبΎدراΕ التجΎرة اإلكترϭنيΔ تϬدف إنتΎج ع -
 ϭهنϙΎ الόديد من نمΎذج الΎόئد: -

 Web catalog Revenue Modelsنمϭذج عΎئد كتΎلϭج الϭيΏ اϭا: 
جΎفΔ في أمريكΎ عϭ ،ϡΎكΎنΕ بدايته عϰϠ يد آرϭن مϭنتجϭمرϱ حيث كΎن يبيع السϠع ال ˹˹˺بدأ نمϭذج عΎئد الكتΎلϭج كϔكرة قبل الϭيΏ بــ 

 ϭاحدة.بريديΔ حيث يرسل لϡϬ قΎئمΔ من صϔحΔ  لϠمزارعين من خال كتΎلϭج أϭامر
 تتϡ كΎلتΎلي: عϰϠ الكتΎلϭجϭفي نمϭذج الΎόئد التϠϘيدϱ لتΎجر التجزئΔ المبني 

.ϕϭزة في السΎممت ΔريΎتج Δين عامϭتك ϡيت 
Δعϭالمطب ΕΎجϭلΎمن خال الكت ΎϬتϭقϭ Δامόهذه ال ϡيستخد ϡين. ثόقϭالمشترين المت ϰلبريد إلΎالتي ترسل ب 
 يرسل المشترين أϭامرهϡ بΎلبريد أϭ عبر هΎتف مجΎني لϠبΎئع.

.Δع المنزليϠالسϭ ΎدايϬالϭ ΕΎنيϭاإلكترϭ ΕΎسبΎالحϭ لمابسΎك ΔاكيϬع ااستϠى السϭمست ϰϠع ًΎحΎذج نجϭهذا النم Εأثب 
 Δامر البريديϭأΎب ًΎنΎأحي ϰتسمϭmail order     جϭلΎذج الكتΎنم ϭأcatalog Model 

 Ώيϭال ϰϠج عϭلΎذج الكتϭتبر نمόيϭweb catalog .ϕذه الطرϬيراً لϭتط 
 :ΎنيΎى الرقمي ثϭئد المحتΎذج عΎنمDigital Content Revenue Models 

 ΕΎى الشركϭع من المحتϭجر في هذا النΎتت Δفكري ΔكيϠم ϙϠالتي تمت ،Δميϭحك ΕΎمϭϠόم(،ΔنيϭنΎق ϭ ،رΎأخبϭ)ΔديميΎأك ΕΎمكتب 
 Advertising Supported Revenue modelsالΎόئد المدعϡ بΎإعان  ثΎلثΎ: نمΎذج

.Δالشبك ΕΎيϠعم ϡئد من اإعان لدعΎόي الϔيكϭ ،ئل اإعانΎرس ΏنΎبج ΔنيΎبرامج مج ϡدϘالتي ت ΔنيϭزيϔϠالت ΕاϭنϘتشبه ال 
 كل عϭ ϡΎبόض الϔئΕΎ بشكل خΎص ϭذلϙ استϬدافϡϬ فيمΎ بόد في رسΎئل أعانيϭ.ΔعϰϠ الϭيΏ تόمل المϭاقع عϰϠ جذΏ الόديد من الزائرين بش

 Advertising-Subscription Mixed Revenue modelsالΎόئد الخϠيط المدعϡ اشتراϙ اإعان  رابΎό: نمΎذج
 صحف اليϭميϭ.Δفيه يدفع المشتركϭن رسمΎً مΎϘبل مستϭى مόين من اإعان ϭعΎداً نجد هذا النϭع في المجاϭ Εال

 Fee-for-transaction Revenue ModelsالόمϠيΔ الجΎريΔ  بΎلرسϡ عϰϠالΎόئد  خΎمسΎ: نمΎذج
 .رسϡ مΎϘبل ذلϙ بنΎء عϰϠ عدد أϭ حجϡ الόمϠيΕΎ الجΎريΔ التي تϡϭϘ بتشغيΎϬϠ عϭϰϠفيΎϬ يϘدϡ المϭقع خدمΔ يحصل 

 :ΎدسΎئد سΎόذج الΎنمϰϠع ϡلرسΎب  ΔالخدمFree-for-Service Revenue Models 
 ϭهنΎ يتϡ تحϘيϕ الΎόئد من مبΎريΕΎ أϭ النصيحΔ المΎليΔ أϭ خدمΕΎ مϬن المحΎسبين ϭالمحΎمين ϭاأطبΎء.

 سΎبΎό : الΎόئد المتغيير 
- ) Δالϭرة الجΎالتج ، Δااستراتيجي ΕΎϔلΎزيع ، التحϭالت Εاϭئد .... )قنΎόال Δاستراتيجي ΕΎعϭضϭم 
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• :ϱάل فυϮϤل لكΫ ضيήΘاف فυϮϤلΎب ΪμϘي 
a) هϠϤئم في عΩ لϜθب ϡϭΪي 
b) لϤόل ϥΎϜئي في مΰج ϭي أϠك ϱΩΎم ΪجϮت ϥϭΩ ΔيϔيυϮل مهΎϬم ΰΠΘي  
c) لϤόل ω έΩΎق ήغي ϥϮϜي 
d) لϤόل عل فيΎف ήغيϭ ءϮϔك ήغي ϥϮϜي 

 
 ϥϭΩ Δϔ تϮجΪ مϱΩΎ أϭ فϠόي أϭ بϮΘجΪ جΰئي في م ϥΎϜلϤόل بΎلυϮϤف :ي ϰϤδلυϮϤف لϱά يΰΠϨ م ϡΎϬلυϮي •

a) ϱέΎθΘاس 
b) ϱέΩا 
c) ئيΰΠل 
d) ضيήΘاف 

 
 أح ΪلϮόمل لΎΘليه ايΪخل ضϤن أم έϮلΎϬمه لθΘغيل مϮقع لϭήΘϜني  •

a)  قعϮϤل فهΎπΘاس ϥΎϜم 
b)  نيهϭήΘϜال ϩέΎΠΘل ϝΎΠفي م έΎθΘδم 
c) ϩήيϮτتϭ قعϮϤل ϩέΩ 
d)  (dإعا ΕΎن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ήθع ΔنيΎΜل ΓήضΎΤϤل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تΘ΄ثή عϠϤيΔ تόδي ήلϠδع ϭلΪΨمΕΎ بـ: •
a) ωϭήθϤϠل ΔمΎόل فΪأه 
b) ωϭήθϤل ΎϬمΪϘي سيΘل ΔόϠδل ϭج أΘϨϤل من ΔيΎلغ 
c) ΕΎمΪΨلϭ عϠδل ΝΎΘن ΔيϠϤفي ع ΔϠخΪل ΩέϮϤل Γήفϭϭ έΎόأس Δنϭήم 
d) قΒس Ύيع مϤج 

Δنيϭرة اإلكترΎقع التجϭتشغيل م  
( ϭالذϱ يϭفر أجϬزة خدمΔ محصنΔ ضد ISPالخدمΔ  )مزϭدالمϭقع الذϱ يόتمد عϰϠ طبيΔό نشΎط الشركΔ تحديد مكΎن استضΎفΔ أϭا: 

.ϕااخترا 
o .قعϭلتشغيل الم Δالبشريϭ ΔليΎارد المϭفر المϭت ϰϠمع الت΄كيد ع 
o ϡΎنظ ϡيϠد بتسϬόيف متϠهزة بتكΎل الجϭϠلحΎدة بΎϔااست ΔنيΎكير في إمكϔالتϭ .هزΎج 

  :ΎنيΎقع:ثϭء المΎد أنشόب ΎϬتΎينبغي مراع ΕراΎاعتب 
˺. .ًΎجذابϭ ًن مثيراϭيك ϰته حتΎيϭمحتϭ قعϭتجديد المϭ تحديث 
 إضΎفΔ قيمΔ جديدة لϠمϭقع من خال تϘديϡ خدمΕΎ أϭ مϭϠόمΕΎ جديدة. .˻
˼. .ΔليΎر المΎاأخبϭ Δرصϭماء مثل البόال ϡΎاهتم ϕافϭت Εصاϭϭ ΕΎϘفير تطبيϭت 
 الόماء عϰϠ الخدمΔ بسرعϭ ΔسϭϬلϭ ΔإضΎϔء المتϭ ΔόاإثΎرة بΎلصϭر ϭالرسϡϭ المتحركΔ. سϭϬلΔ حصϭل .˽
 أن تمثل الϭصاΕ المرجόيΔ قيمΔ لόϠماء. .˾
˿. .ΎϬيتϠعΎفϭ Δيόالمرج Εصاϭال ϰϠع ϱرϭالت΄كد الد 
 الرد عϰϠ تسΎ΅اΕ الόماء. .̀
 ضمΎن سريΔ مϭϠόمΕΎ الόماء .́
 :ΎلثΎيره. ثϭتطϭ قعϭج الشإدارة المΎتحت ΎϬتΎمنتج Δόطبيϭ Δالشرك ΔسΎبسي ΔϠمΎك Δر بدرايΎاابتكϭ التصرف ϰϠدرة عΎق ΔصΎإدارة خ ϰإل Δرك

 ϭعمائϭ ،ΎϬتكϭن ϭاعيΔ بΎلϘدر الكΎفي بمدى فΎئدة التجΎرة اإلكترϭنيΔ في زيΎدة اأربΎح.
:ΔليΎر التϭاأم ϱقع ينبغي أن ي΅دϭمدير المϭ 

 ينسϕ جميع أعمΎل ϭأنشطΔ المϭقع. (˺
 ن أن المϭϠόمΕΎ تستϬدف السϕϭ.الت΄كد م (˻
 يϬتϡ بΎلتΎϔصيل ϭلديΔ قدرة عϰϠ متΎبΔό الόمϠيΔ اإداريϭ ΔالتϭΎόن مع فريϕ الόمل. (˼
˽) .ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ Δيόالمرج Εصاϭال Δمراقبϭ قعϭار المϭز ΔόبΎمت 
 عϘد اجتمΎعΕΎ دϭريΔ مع اإداراΕ المختΔϔϠ لتطϭير ϭتحديث المϭقع. (˾
 :Ύόراب .ΕΎتاإعان ϡيت ΕΎمϭϠόالم ϰϠل عϭالحص ϡحيث يت Δالشبك ΕΎمϭϠόيل مϠتحϭ Δمن خال دراس ΔدفϬالمست Δئϔال ϰجيه اإعان إلϭ

 اإحصΎئيΔ من المϭاقع نϔسΎϬ ثϡ بόد ذلϙ اختيΎر أكثر المϭاقع ارتبΎطΎ بΎلنشΎط المϠόن عنه.
 ΕراΎόالش ΕΎإعان Εاإنترن ϰϠع ًΎعϭشي ΕΎأكثر اإعانϭBanners ΕΎهي اعانϭ  شكل ϰϠع Ώيϭ ΕΎحϔل الصϔأس ϭأ ϰϠضع في أعϭت

ابد شريط ϭيتϡ تصميمΎϬ بΎلرسϡϭ المتحركΔ لتكϭن أكثر جΎذبيϭ ،Δيتϡ اانتΎϘل إليΎϬ بنϘرة ϭاحدة عϠيϭ ،ΎϬيόيΏ هذه اإعانΕΎ أنΎϬ صغيرة ف
 أن تكϭن الرسΎلΔ مركزة.

 :ΎمسΎظف اافتراضي. خϭالم ϭاجد هϭن تϭد Δϔظيϭال ϡΎϬظف ينجز مϭم ϱدΎيمϠόف ϭاجد اϭيت ϭمل  أόن الΎفي مك ًΎجزئي 
 ϭليس له مكΎن ثΎبϭ Εقد يόمل في المنزل أϭ السيΎرة.دϭن أن نراه فϭϬ ينجز عمϠه 

 ϭلϠمϭظϔين اافتراضيين الόديد من المزايΎ سϭاء لϔϠرد أϭ البيΕ أϭ المجتمع.
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• Ϊأح Ϯه ήيόδΘل  :يجΰϤل ήصΎϨع 
a) ليΎϤل 
b) يΠيϭήΘل 
c) جيΎΘإن 
d) يϘيϮδΘل 

 
•  ϯΪهي ·ح ΔόϠδليجΰϤل ήصΎϨع :  

a)  يόϠδل 
b)  يϘيϮδΘل 
c)  يΠيϭήΘل 
d)  جيΎΘإن 
 
 
 
 
 
 

•  ϕϮδل في ωϭήθϤϠضع .... لϮل ϰϠع ΎϬΘيΎغϭ ήيόδΘل يهϠϤع ΩΎόب سϜόϨت 
a)  ليΎϤل 
b)  يδفΎϨΘل 
c)  ϱέΩإ 
d)  يϤيψϨΘل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• ήΘس ءΎϨب ΪϨآتي:ع ΓΎعήمن م Ϊاب Γήغيμل ϝΎϤأع في ήيόδΘل ΔيΠتي 

a) يδفΎϨΘل ضعϮل ΓΎعήمϭ ΔمΪΨل ϭأ ΔόϠδϠل ήόس ϰϠضع أعϭ 
b) ϥΎμϘϨلϭ ΓΩΎيΰل ΔلΎفي ح Δمίلا ΔنϭήϤلΎب ήόδل ϰϠΤΘي ϥأ 
c) Ώ ϭ أ ΔبΎاج 
d) ينδفΎϨϤل έΎόأس ϰل· ήψϨل ϥϭΩ Γήغيμل ΔδسΆϤل ϩήت ϱάل ήόδل ضعϭ 

 
•  ءΎϨب ΪϨلي:عΎΘل ΓΎعήمن م Ϊاب Γήغيμل ΕΎعϭήθϤل في ήيόδΘل ΔيΠتيήΘس 

a) ήόδل Δنϭήم 
b) ήόδل في ϰϠأع ΪΤل 
c) ϡΎل عϜθي بδفΎϨΘل ضعϮل ΔسέΩ 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 
 

• :ΔمΪΨل ϭأ ΔόϠδل ΓήيόδΘب Δاقόل ΕΫ ΕήغيΘϤل من أهم Ϊόي ΔليΎΘل ملϮόل Ϊأح 
a) ΔمΪΨل ϭأ ΔόϠδل ωϮن 
b) νήόل مΠح 
c)  مΠبحϠτل 
d) ΔمΪΨل ϭأ ΔόϠδل ΔϔϠϜت 

 

لϘيϡΎ بϬذه المϬمΔ قبل تسόير السϠع أϭ الخدمΕΎ عمϠيΔ ذاΕ مغزى ϭلΎϬ ابΎόد عدة. ϭيجΏ ا -
.ΕΎالخدم ϭع أϠكل من الس ϕيϭتس ΔيϠمόع بϭالشر 

ليظϬر  الربح،ϭيόني التسόير ابتداء حسΏΎ تكΎليف أϱ من السϠع أϭ الخدمϭ ΕΎإضΎفΔ هΎمش   -
 ϕيϭالتس ΔيϠعم ϡمن خاله ستت ϱالذ Ύرهόس Ύالبيععندنϭ. 

دمΔ بشكل صحيح له ت΄ثير ϭاضح في ϭابد من ااشΎرة هنΎ الϰ ان تحديد سόر السΔόϠ أϭ الخ -
)عنΎصر تكΔϔϠ مخرجΕΎ الόديد من الϭόامل الداخϠيϭ-  Δأن :خΎصΔ  الصغير،مستϘبل المشرϭع 

)ااقتصΎديϭ ΔالسيΎسيϭ ΔااجتمΎعيΔ  الخΎرجيϭϭΔاانϕΎϔ عϰϠ الΎϬمش الربحي(  المشرϭع،
 ϭعϭامل السϭ ϕϭحدة المنΎفسΔ( تΏόϠ دϭرا في نجΎح المشرϭع الصغير

 هداف التسόيرا
تόد عمϠيΔ تسόير السϠع أϭ الخدمΕΎ من المϡΎϬ الرئيسيΔ في المشرϭعΕΎ بشكل عϭ ϡΎالصغيرة 
منΎϬ عϰϠ نحϭ خΎص اذ تنόكس ابΎόد عمϠيΔ التسόير ϭغΎيΎتΎϬ عϰϠ الϭضع التنΎفسي لϠمشرϭع 

.ϕϭفي الس 

  ϰϠ الόمϠيϭ Δمنϭ:ΎϬتت΄ثر عمϠيΔ التسόير بόدد من ااعتبΎراΕ التي يجΏ أن يدركΎϬ الΎϘئϡ ع 

˺)  ΔمΎόع اأهداف الϭمشرϠل(ΔليΎالم )Δيذيϔالتنϭ ΔيϘيϭالتسϭ 

 .الغΎيΔ من المنتج اϭ السΔόϠ التي سيϘدمΎϬ المشرϭع (˻

 المتΔϘϠό بΎلسϠع ااستϬاكيΔ.مرϭنΔ اأسΎόر  (˼

˽)  ϡديϘت ϭع أϠج السΎانت ΔيϠفي عم ΔϠارد الداخϭفرة المϭ.ΎدرهΎع مصϭمدى تنϭ ΕΎالخدم 

 

 :سϭيϘيالمزيج الت
 ϭالترϭيج ϭالمكΎن عϠمΎاضΎفΔ الϰ السΔόϠ عن المزيج التسϭيϘي الذϱ يتكϭن من السόر قبل الدخϭل بόمϕ في عمϠيΔ التسόير ابد لنΎ من الحديث 

المكϭنΕΎ ان المركز ااستراتيجي لϠمشرϭع في السϕϭ يتحدد من خال السΔόϠ اϭ الخدمΔ التي يϘدمϭ ΎϬقد تبنϰ المόنيϭن في حϘل التسϭيϕ هذه 
 ϡΎي منذ عϘيϭمزيج التسϠل Δόهي:˹˿̂˺ااربϭ 

 :ΔόϠيطرحه في السϭ عϭدمه المشرϘسي Ύم ϭهϭ ϕϭين.السϠئن المحتمΎلح الزبΎلص )Δخدم ϭا ΔόϠس( 

 .ϭهϭ المكϭن الثΎني من مكϭنΕΎ المزيج التسϭيϘي الذϱ يόبر عن الϘيمΔ المΎليΔ التي يدفΎϬό الزبϭن مΎϘبل حصϭله عϰϠ السΔόϠالسόر: 

 تόرض فيه ϭمن خاله السϠع أϭ الخدمΕΎ عϰϠ الجمϭϬر. ϭالمشترϭ ϱالذϱهϭ السϕϭ أϭ المكΎن الذϱ يϠتϘي به كل من البΎئع المكΎن: 

ϭالترϭيج بمόنΎه الϭاسع يشمل كل الΎόϔليϭ ΕΎاانشطΔ التي يزاϭلΎϬ صΎحΏ المشرϭع بϘصد ااعان ϭااعاϭ ϡالتόريف بΎلسϠع أϭ الترϭيج: 
 المستϬدف خΎصΔ. عΎمϭ ΔلϠزبϭنتي سيϘدمΎϬ الϰ الجمϭϬر الخدمΕΎ ال

 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

˾̀ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  : ήيόδΘلΎليه ليس له عاقه بΎΘل ΕήغيΘϤل Ϊح 
a)  ΕΎمΪΨلϭ عϠδل من ϕϮδل في νϭήόϤل مΠح 
b)  يϘيϮδΘل يجΰϤل 
c)  ϕϮδل ΕΎيΠتيήΘس 
d)  مهΪΨل ϭ هόϠδل هϔϠϜت 

 
• ϭήθϤلΎب ήيόδΘل ΕΎيΠتيήΘس ءΎϨب ΪϨع ϰعήاتي ت من ΓΪحϭ: Γήغيμل ΕΎع 

a)  يΌيΒل يلϠΤΘل 
b)  يϨϤπل يلϠΤΘل 
c) يδϔϨل يلϠΤΘل 
d) يϠόϔل يلϠΤΘل 

 
• :ϰϤδت ΔϔδϠϔل ϩάه ϥΈف ϥϮδفΎϨϤل Ύهήόδي ΎϤك ΔόϠδل ήόδت ΎمΪϨع 

a) يδفΎϨΘل ήόδل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 
b) ئنΎبΰل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 
c) ΔϔϠϜΘل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 
d) Ν + أ 

 
 ه ايϘع ضϤن لϮόمل لΒيΌيه لΘي يΠب مήعΎϬΘ عΪϨ تΪΤي Ϊل ήόδلΎϨϤسب لόϠδϠه لήϤغΏϮ تϮδيΎϬϘ أϱ من لϮόمل لΎΘلي •

a)  ينδفΎϨϤل 
b)  يهΒϨاج ϕϮأس ثل فيΎϤϤل ήόδل 
c)  مهΎόل عيهΎϤΘاج ωΎضϭأ 
d)  مهϮϜΤل 

 
 ϭحΓΪ من اتي ليس من  ϕήρلόδΘي ήلΪϨΘδϤ ·ل ϰل ήόδلΎϨΘفδي: •

a) ي ΎϤك ΔόϠδل ήيόδفستΎϨϤل Ύهήόδ 
b)  ئنΎبΰل ΓΪعΎسيع قϮΘل ήόδل ΪيΪΤت 
c) سعϭأ ΔقيϮس Δμث عن حΤΒل 
d) ΕΎόيΒϤل ΓΩΎيί فΪϬب ήόδل ΪيΪΤت 

 
 

 استراتيجيΕΎ التسόير في المشرϭعΕΎ الصغيرة
راعϰ تόتمد استراتيجيΕΎ التسόير ابتداء عϰϠ مبدأ السόر اأقل ϭجϭدة السϠع في ظل الϭضع التنΎفسي السΎئد في السϭ ϕϭتϭجΕΎϬ المنΎفسين.  ϭي

 :يعند بنΎء استراتيجيΔ التسόير اات

بصϭرة عΎمϭ Δليس ااقتصΎر عϰϠ استراتيجيΔ النظر الϰ الϭضع التنΎفسي تنΎفسيΔ ابد ϭان يتϡ  استراتيجيΔعند اختيΎر التحϠيل النϔسي:  -˺
 السόر التي يتبΎϬό المنΎفس لϠمشرϭع الصغير.

يكϭن الحد  الحصϭل عϠيϭ .ΎϬقد اذϱ يمكن أن يόرض عϰϠ الراغبين في اعϰϠ حد لسόر السΔόϠ أϭ الخدمΔ ال: ϭهϭ الحد اأعϰϠ لϠسόر -˻
Ύم ϰϠلي بل اعΎόر الόالس ϭر هόلس ϰϠين. اأعόم ϕϭفي س Δالخدم ϭا ΔόϠرض من قبل منتج السϔيمكن أن ي 

 أϭ الخدمΔ التي يόرضΎϬ المشرϭع الريΎدϭ.ϱتόني حدϭد الزيΎدة ϭالنϘص في سόر السΔόϠ مرϭنΔ السόر:  -˼

  المتغيراΕ ذاΕ الόاقΔ بΎلتسόير
 :بΎإمكΎن اعتمΎدهΎ لتحديد السόر المنΎسΏ منϭΎϬمΎόيير ϭانمΎ هنϙΎ م΅شراΕ  الخدمϭ ϙΎ،ΔصΔϔ دائمΔ لكيϔيΔ تحديد سόر السΔόϠ اϭ ليسΕ هن

˺-  :ϕيϭالتس ΕΎفسي استراتيجيΎضع التنϭالϭ ϕϭيل السϠتح ϰϠمل عόان يϭ نه ابد لهΎف Δينόم ϕيϭتس Δع استراتيجيϭالمشر ΏحΎر صΎيخت Ύعندم
 Δرفόمϭ ϡΎόفسين له.الΎقف المنϭمϭ Δدرة الشرائيϘء الϭئن في ضΎالزب ϰϠع ΎϬر يمكن اعانΎόاأس ϱأ 

 ϭينطϱϭ عϰϠ مόرفΔ الόاقΔ بين متغيراΕ هذا المزيج ϭعدϡ نسيΎن عمϠيΔ التϭزيع ϭأعبΎئΎϬ.المزيج التسϭيϘي:  -˻

˼- ΏϠعد :تخمين الطϭمϭ ΎϬتكرار شرائϭ ΔόϠئن في شراء السΎالزب Δرغب ϰϠف عϭقϭال ϰنόرا  بمϭد ΏόϠت ΎϬϠصر كΎنόذه الϬف ΏϠالط Δكميϭ ϙذل
.ϕϭفي الس ΎϬعرض ΏϭϠالمط Δالخدم ϭأ ΔόϠسϠل ΏسΎر المنόر السΎفي اختي 

˽-  :Δالخدم ϭأ ΔόϠالس ΔϔϠفي استرداد ك Ώر انه يرغΎعتبΎر بόعن تحديد الس ϱدΎع الريϭالمشر ΏحΎص ΎϬمن خال ϕϠعدة التي ينطΎϘهي الϭϡت Ύم 
ϰقه حتΎϔتمكن من ط ان.ϕϭته في السόϠرح س 

˾-  :Δامل بيئيϭع Ώالتي يرغ ΔόϠسϠل ΏسΎر المنόعند تحديد الس Δامل البيئيϭόمن ال Δعϭره مجمΎفي اعتب ϱدΎع الريϭالمشر ΏحΎان يضع صϭ ابد
 في تسϭيΎϬϘ لدى الزبΎئن الذين يطϠبϭنϭ .ΎϬمن هذه الϭόامل: 

 تمΎعيΔ، الΎόمΔ()المنΎفسين، الحكϭمϭ ،ΔااϭضΎع ااج                     

: يضع صΎحΏ المشرϭع الريΎدϱ الصغير جمΔϠ من اأهداف في ااعتبΎر عند الشرϭع بتسόير أϱ سΔόϠ أϭ خدمϭ Δمن اهداف عمϠيΔ التسόير -˿
 هذه ااهداف:

الزبΎئن(الرغبΔ في بنΎء عاقΔ مع السόر، السόي لبύϭϠ مستϭى مستϘر من دخϠه، زيΎدة ) 
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• : ΎنΎأحي ϰϤδئن يΎبΰل ΓΪعΎسيع قϮΘل ήόδل ΪيΪΤت 
a) ϕϮδل ϕήΘخ Γήيόδت 
b) ϕϮδل Δμح Γήيόδت 
c) ينδفΎϨϤل ήيόδت 
d) ΔϔϠϜΘل ήيόδت 

 
• ϔδϠن فϤع ضϘا ي ΔليΎΘل ΕΎϔδϠϔل من : ήيόδΘل ΔيϠϤع Δ 

a)  . ΔϔϠϜΘل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 
b)  . يδفΎϨΘل ήόδل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 
c)  . طϘبح فήل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 
d)  . ئنΎبΰل ϰل· ΪϨΘδϤل ήيόδΘل 

 
• Ϊح ϡΪΨΘسΎب ϕϮδل في ΪئΎδل يδفΎϨΘل ضعϮل ϰϠع ΩΎϨΘس ϩήغيμل يهΩΎيήل يعέΎθϤل ΕΎمΪخϭ عϠس ήيόδن تϜϤليه  يΎΘل ليبΎأس 

a)  جΘϨϤل ϩέϮعم صΪل ήόδل ϡΪΨΘس 
b)  جΘϨϤل ϩέϮعم صΪل ήόδل ΪيΪΤت 
c)  ئنΎبΰل ΰيϔΤف تΪϬب ήόδل ΪيΪΤت 
d)  عϠس ϭ قيهϮه سμث عن حΤΒل 
 

 يΪμϘ ب΄س ΏϮϠلϔϠϜΘه ίئ ) + ( ΪلόδΘيή ه ϮضΎفه نΒδه مϮΌيه ......تϔϠϜه لόϠδه .  •
a)  ϰل ϩΩΪΤم 
b)  قل من 
c) ϰل ϩΩΪΤم ήغي 
d) منأ ήΜك  
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 لϮϠصϝϮ ·لϰ تόδيΓή نΎجΔΤ لωϭήθϤϠ يΒϨغي: •

a) ينήاخ ينδفΎϨϤل مع έΎόأس ϥέΎϘت ϥأ 
b) ήيόδΘل في Ϊج ΔϘقيΩ ΔيΠتيήΘسΎب ωϭήθϤل كδϤΘي ϥأ 
c) ήيόδΘل في Ύنήم ωϭήθϤل ϥϮϜي ϥأ 
d) ΔليϭΆδϤل ϩάه ΔليΎϤل ϰلϮΘت ϥأ 

 
• Ύρ· تΤت ΝέΪϨي ϕϮδϠفي لήغϤيΪلϭ فيήغΠل έΎρإ مϬف ϥأ έ 

a)  ΕϮيل سϠΤتSWOT 
b) ϕϮδل يمδϘت 
c) يϘيϮδΘل يجΰϤل 
d) سϤΨل ΔيδفΎϨΘل ϯϮϘل من ϥΎϨث يلϠΤت 

 

  

ΔجحΎيرة نόئح لتسΎنص 
-  Ύجديدة كي تبيع كن مبدع ϕفكر بطرϭليين  أكثرΎئن الحΎالزب ϰال

 ϭجذΏ مجمϭعΕΎ جديدة من الزبΎئن

-  ϙنϭزب ϰئن استمع الΎالزب ΕΎبماحظ ϡتϬان ت Ώحيث يج
 ϭتϠόيΎϘتϭ ϡϬقϡ بمراجΔό ذلϙ بΎستمرار لجمع اافكΎر الجديدة

عϰϠ الماحظΕΎ الجيدة لϭϠصϭل الϰ السόر قϡ بϭاجبϭ ϙحΎفظ  -
 الجيد كي تستخدϡ فرضيΕΎ منΎسبه في المستϘبل

-  ϙر اعتن بسجاتόضع السϭ في ϙعدΎحيث ان السجل الجيد سيس
 ϭمتΎبΔό مϭاصΎϔته

-  ϡاهتΕΎسيΎأسΎب ΕΎسيΎف΄س  ΔفسΎالمنϭ ر المنتجόير هي سόالتس
ϭالزبΎئن ϭاتبع طرقΎ مختΔϔϠ لϠتسόير كي تحϕϘ المϭازنΔ في 

ΕΎسيΎاأس 

-  Ύكن مرن Ώحيث تج ΔرجيΎامل الخϭόالϭ ΔيϠامل الداخϭόال Δόمراج
 لحسΏΎ تغير السόر ϭمόرفΔ اثر ذلϙ عϰϠ الحΎلΔ الجديدة. 

 

 فϠسΔϔ عمϠيΔ التسόير 
ϭϭفϕ ااسΎليΏ  السϕϭ،تόتمد عمϠيΔ التسόير هنΎ عϰϠ تكΔϔϠ السΔόϠ اϭ الخدمΔ المرغΏϭ في تϘديمΎϬ الϰ التسόير المستند الϰ التكΔϔϠ: : أϭا

 :ΔليΎالت 

Ώϭ اضΎفΔ نسبΔ مئϭيΔ من الربح عند تسόير السϭ ΔόϠهϭ ااسΏϭϠ المϔضل لدى الόديد من المنتجين بسبΏ سϭϬلΔ الϭصϭل الϰ السόر المرغ -
 المنتجΔفيه ϭذلϙ من خال حسΏΎ اربح كنسبΔ مئϭيΔ الϰ مجمϭع التكΎليف المتΔϘϠό بΎلϭحدة 

 اضΎفΔ نسبΔ مئϭيΔ غير محدده الϰ تكΔϔϠ السϭ ΔόϠيسمϰ هذا ااسΏϭϠ بΎلتكΔϔϠ زائد التسόير -

التسόير اذ يضمن هذا ااسΏϭϠ تحϘيϕ الربح مسبϭ ΎϘيدعϰ هذا ااسΏϭϠ بطريΔϘ الربح المخطط عند  المنتج، الكϠي ϭكΔϔϠالسόر مزيج من الربح  -
 عϰϠ عكس ااسϭϠبين السΎبϘين انϬمΎ يركزان عϰϠ حسΏΎ السόر لكل ϭحدة إنتΎج مع اأخذ بΎاعتبΎر تϘدير كميΔ اانتΎج الكϠي. 

 :ΎنيΎفسي:ثΎر التنόالس ϰير المستند الόالتس 

  ϭأ ΔόϠير السόتس ϰϠع ΏϭϠهذا ااس ϡϭϘي،Δبين  التي الخدم ϕϭئد في السΎفسي السΎضع التنϭمن ال Ύانطاق ΎϬديمϘفي ت ϱدΎع الريϭالمشر Ώيرغ
.ΔϠبدي ΔϠثΎمم ΔόϠس ϡدϘالتي ت ϭأ ΔϠثΎالمم ΕΎعϭالمشر 

 ϰدا الΎخدمته استن ϭته أόϠير سόتس ϰϠعده عΎيس Ύالصغير م ϱدΎع الريϭالمشر ΎϬر من بينΎير التي يمكن ان يختόالتس ΏليΎفساسΎضع التنϭيال 
 هي: 

 بمόنϰ انه يجΏ عϰϠ صΎحΏ المشرϭع الريΎدϱ تسόير سόϠته مΎϘرنΔ بΎسΎόر المنΎفسين له.تسόير السΔόϠ كمΎ يسόرهΎ المنΎفس: 

ϕϭالس ϕيرة اختراόتس ΎنΎأحي ϰتدع Ύكم ϭئن: أΎعدة الزبΎسيع قϭر لتόتحديد الس  Ώيجذ ϱالذ ΏسΎر المنόر السΎاختي ΏϭϠمن هذا ااس ΔيΎالغϭ
 ريه ϭيمنόه من السόي ϭراء سϠع المنΎفسين.الزبϭن ϭيغ

 Δجغرافي ϕطΎفي من ΔόϠزيع السϭت ΏϭϠالغرض من هذا ااسϭ .ϕϭالس Δير حصόتس ΏϭϠاس ΏϭϠهذا ااس ϰيدعϭ :سعϭا Δقيϭس Δالبحث عن حص
.Ύόاسϭ ΔόϠالس ϕϭيصبح س ϙبذلϭ اخرى 

 : ΎلثΎئن:ثΎالزب ϰير المستند الόالتس 

 الذϱ:يد سόر مϘبϭل يراه الزبΎئن انه السόر يرغΏ اصحΏΎ المشرϭعΕΎ في تحد

Δالشرائي ϡϬمع قدرات ΏرΎϘع  يتϠمن الس ϡϬتΎجΎيشبع احتيΔضϭرόالم ΕΎالخدمϭ ϕϭر  في السόسه انه السϔن Εقϭفي ال ΕΎعϭالمشر ΏΎيراه اصح
 الذϱ يحϕϘ لϡϬ تطΎόϠتϡϬ نحϭ البΎϘء ϭااستمراريΔ في الόطΎء ϭالتنΎفس مع الغير.

لدعϡ صϭرة المنتج: يتطϠع صΎحΏ المشرϭع أن يكϭن صϭرة لدى الزبϭن من خال السόر المϠόن عنΎϬ، ذلϙ أن البόض منΎ  استخداϡ السόر-
يόتϘد أن سόر السΔόϠ المرتϔع يόكس مستϭى من الجϭدة في حين ان البόض ااخر يόتϘد ان سΎόدته تكمن في حصϭله عϰϠ السϭ ΔόϠبسόر 

 منخϔض.

تسϰό بόض الشركΕΎ الϭ ϰضع سόر ترϭيجي بمόنϰ انΎϬ تسϰό اقرار السόر المنخϔض بϬدف جذΏ  المبيΕΎό:تحديد السόر بϬدف زيΎدة  -
 الزبΎئن الجدد نتيجΔ ت΄ثرهϡ بΎلسόر فيزداد اندفΎعϡϬ نحϭ اقتنΎء السϠع ذاΕ السόر الترϭيجي.

 طرϕ أخرى:

- Ϡع Ώيج ΔنيΎمره ث ΎϬلϭϘئن: نΎشرائح عدة من الزب Ώيجذ ϱرόيه تحديد مدى سϠرف عόالتϭ ϕϭالس Δدراس ΔديΎالري ΕΎعϭالمشر ΏΎاصح ϰ
.ϡΎبشكل ت 

-  ϰϠء عΎاحدة بنϭال ΔόϠالبيع من الس Δتحديد كمي ϱدΎع الريϭالمشر ΏحΎص ϰلϭيت ΏϭϠهذا ااس ϕفϭ :ΕΎόالمبي ϡدة حجΎدف زيϬر بόتحديد الس
ϭع من السΔόϠ فΈنه سيحصل عϰϠ سόر منخϔض قيΎسΎ بشراء قطΔό خصϡ الكميΔ بمόنϰ انه اذا اشترى الزبϭن الكميΔ التي يϘترحΎϬ صΎحΏ المشر

 ϭاحده.

-  ΎϬن منϭالمخز ϡض حجϔلخ Ύόيϭض تنόالب ΎϬضόاد مع بϭالم ϡرز ϰع الϠي السόئΎض بόب ϰόئن: يسΎيـز الزبϔلتحϭ نϭظ المخزϔصد حϘير بόالتس
 ϭتخϔيض التكΎليف التي يتϭقع ان يتحمΎϬϠ البΎئع.
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 ήθع ΔΜلΎΜل ΓήضΎΤϤل   
 عΎϨصή:ي ήΒΘόإعاϥ أحΪ أهم  •

a)  يΠيϭήΘل يجΰϤل 
b) يϘيϮδΘل يجΰϤل 
c) إعاني يجΰϤل 
d) اءϤόلΎب ϝΎμات 

 
 من عΎϨص ήلΰϤيج لϭήΘيΠي •

a)  جΘϨϤل 
b) ΔمΎόل ΕΎاقόل  
c) ήόδل 
d) يقϮδΘل 

 
 عاقϭ:ΔعϠϤي ΔلϭήΘيج عϠϤي Δلήθء لόاقΔ بين  •

a) ΔيΩήρ 
b) ΔيδϜع 
c) ΔلΩΎΒΘم 
d) Ϊحϭ ϩΎΠت ΕΫ 
 

• ΔيϠϤع ήت΄ثي ϰϠمل عΎόء كήθل ήρΎΨيل مϠϘتϭ ωΎϨاق ϡΪΨΘδت 
a) يجϭήΘل ΔيϠϤء في عήθل 
b) ءήθل ΔيϠϤيج في عϭήΘل 
c) يقϮδΘل ΔيϠϤيج في عϭήΘل 
d) يجϭήΘل ΔيϠϤيق في عϮδΘل 

 
 أح ΪلΎϨόص ήلΎΘليه ا يΪخل ضϤن عΎϨص ήلΰϤيج لϭήΘيΠي :  •

a)  ϥإعا 
b)  يμΨθل يعΒل 
c)  ήيόδΘل 
d)  مهΎόل ΕΎاقόل 

 
 :لΕΎΠΘϨϤϠتήΒΘό .... أهم عΎϨص ήلΰϤيج لϭήΘيΠي غي ήلΎΒϤشϭ ΓήلΘي يΪΨΘδمέ ΎϬج ϝΎلϮδΘيق لاتϝΎμ بΎلϭ ϕϮδلϭήΘيج  •

a) ϥإعا  
b)  ءήθل 
c) يμΨθل يعΒل 
d)  يطδϘتΕΎόيΒϤل 

 
 هϭ  Ϯج έϮϬϤلΪϬΘδϤفعϠϤي ΔتϝΎμ غيή شμΨيΔ بين لϠόϤن  •

a)  يμΨθل يعΒل 
b) ΕΎόيΒϤل يطθϨت 
c)  ΔيμΨش ΕاΎμت 
d)  ϥاعا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عنΎصر المزيج الترϭيجي
 الόاقΕΎ الΎόمΔ -˽تنشيط المبيΕΎό    -˼البيع الشخصي    -˻ااعان    -˺

 عمϠيΔ الشراء عϰϠ الترϭيج إثر
 عاقΔ متبــــΎدلΔ الشراء:عϭ ϰϠي΅ثر الترϭيج  ي΅ثر الشراء عϰϠ الترϭيج

 ϰϠيج عϭالشراءي΅ثر التر 
 الϭصϭل لϠمϘررين (˺

 لΕϔ اانتبΎه (˻

                                                   ااهتمϡΎ بΎلمنتج (˼

                            ااقنΎع ϭتϠϘيل مخΎطر عمϠيΔ الشراء (˽

                                             دفع المشترϱ لϠشراء (˾

        تشجيع عمϠيΔ تكرار الشراء (˿
 ي΅ثر الشراء عϰϠ الترϭيج:

 طبيΔό المنتج. (˺

˻)   ϱخبرة المشتر 

˼)                                                                                                       ΔفسΎالمنϭ داد البدائلόت                                                                         
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•  ΪϤΘόت Ϊق ΕέΎΒل عϜفي ش έϮϬϤΠل ϰل· ΎϬϠϘن ΩϮن έΎϜه أفϤجήهي ت Δإعاني ΔلΎسήل:ϰϠع 

a) يهΰمέ έϮص 
b) ئقΎϘح 
c) يΰمέ έϮص ϭئق أΎϘحΎϤكاه ϭه أ 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• ------------  έϮص ϰϠع ΪϤΘόي تΘلϭ , ΕέΎΒعه عϮϤΠم ϭ ϩέΎΒل عϜف في شΪϬΘδϤل έϮϬϤΠϠل ΎϬϠϘم نΘي يΘل έΎϜأف هϤجήهي ت

 έمΰيه ϭ / أϭ حΎϘئق  
a)  اعانيه ΕΎيΠتيήΘاس 
b)  اعانيه فΪأه 
c)  اعانيه هτΨل 
d)  اعانيه لهΎسήل 

 
• Ύسήل فΪمن أهΔاعاني Δل 

a)  طϘف Δيϔيήόف تΪأه 
b)  Δيήكيάتϭ Δيϔيήόف تΪأه 
c)  Δيήكيάتϭ Δيϔيήόف تΪأهΔيϤيϠόتϭ  
d) طϘف ΔيϤيϠόف تΪأه 

 
 إعاϥ:أϝϭ مήحل  •

a) έΎيΘخ ΔيΠتيήΘاس Δإعاني 
b)   Δإعاني فΪأه ΪيΪΤت 
c) Δإعاني ΔلΎسήل ΔغΎصي 
d) Δإعاني ΔτΨل يمϤμت 

 
• Δاعاني فΪأه ΕΎϔمن ص                                                 

a)  ΎيϤك ΩΪΤم ήلغي فΪاه 
b)  ΎيϤك ΩΪΤϤل فΪاه 
c)  αΎيϘϠل ΔϠبΎق ήلغي فΪاه 
d)  فΪاهنϜϤا ي ΎϬϘيϘΤت 

 
 أح ΪلϮόمل لΎΘليه ايϘع ضϤن هم أسΎليب تΪΤي ΪلίϮϤنه اعانيه •

a)  έϮϬϤΠل فΪϬΘδϤل 
b) لτήϕ لϜϤيΔ  
c) لΘϘΪيή لθΨμي  
d) لϤϨΎفδني  

 
 
 

 .ΔمنظمϠل Δرة الذهنيϭالصϭ يجيϭالمزيج التر 
ϭإنمΎ بنظرة ϭاسΔό تتΎόمل مόه من خال أن كل مΎ تϠόϔه المنظمΔ له ت΄ثير ترϭيجي أن  بنظرته الضيϭΔϘينبغي هنΎ عدϡ النظر إلϰ المزيج الترϭيجي 

 ϭيجي:ت΄ثير تر ااتصΎاΕ لهكل نϭع من 

 ϭتسόير-فكل عمϠيΔ انتΎج                          -

   ϭتϭزيع -ϭتنϭيع                                     -

-                          ΕΎير المنتجϭتطϭ- ϙله إثر في ذل Ύغيرهϭ ه اأفرادϠόϔي Ύمϭ   

-  Δبئόتϭ تمييزϭ 
 ااعان 

ـر المبΎشرة ϭالتي يستخدمΎϬ رجΎل التسϭيϕ لاتصΎل بΎلسϭ ϕϭالترϭيج لمنتجΎته.  ϭيόرف يόتبر اإعان اهϡ عنΎصر المزيج الترϭيجي غي ▪
 عϰϠ انه:

عن طريϭ ϕسΎئل ااتصΎل الΎόمΔ لتϭصيل رسΎلΔ مόينΔ بغرض الت΄ثير فيϡϬ  عمϠيΔ اتصΎل غير شخصي بين المϠόن ϭجمϭϬره المستϬدف ▪
 Δح عن شخصيΎين مع اافصόن.نظير دفع أجر مϠόالم 
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 لϠجمϬـϭر المستϬدف من ااعان  

 مراحل ااعان  

 
 ااعانيΔ.صيΎغΔ الرسΎلΔ  – ˼ ااعانيΔ.اختيΎر ااستراتيجيΔ  – ˻ ااعانيΔ.تحديد ااهداف  – ˺

˽ –  Δالخط ϡتصمي.Δئل  – ˾ ااعانيΎسϭال / ΔϠسيϭر الΎاختي.Δااعاني ˿ –  Δيذ الخطϔتن.Δااعاني 

̀ –  ϡييϘااعان.ت 

 
 اإعان أϭا: أهداف

 ΕΎϘϔ الازمΔ لخطΔ اإعان.تϘدير الن -˺

˻- .ϙلذل ΔسبΎئل المنΎسϭال ϙكذلϭ اأهداف ϕيϘلتح ΔسبΎالمن ΕΎااستراتيجي ϭجه اإدارة نحϭت 

˼- .Δاإعاني Δخال الخط ΔليΎόفϭ ءةΎϔاأهداف بك ϕيϘتح ϭالمنش΄ة نح ΕΎنΎإمكϭ دϭϬجيه جϭت 

˽- .ΔϠالحم ϡييϘتϭ سΎيϘس لΎاأهداف ك΄س ϡتستخد 

 يΔ: صΕΎϔ اأهداف اإعان

˺- .ًΎن اأهداف محددة كميϭأن تك 

˻- .ΔϠحمϠل ΔدفϬهير المستΎتحديد الجم 

˼- ΔϠقبل الحم Ύيرهϭتط ΏϭϠامل المطϭόيه الϠع ϱى الذϭتحديد المست 

 :ΎنيΎاإعان ث ΕΎاستراتيجي 
˺-  ϕϭالس ϰϠع ΔفظΎالمح.)ϕئΎϘالح( Δامόعن ال Δرة ذهنيϭص ϕϠلخ ΔόϠالس Εمميزاϭ ΕΎϔص ϰϠع ΎϬلتΎتمد في رسόت 

 . الت΄ثير في مشΎعر الجمΎهير ϭدفϡϬό لϠتمسϙ بΎلόامΔ.)الرمز(ΎفظΔ عϰϠ السϕϭ المح -˻

˼-  ϕϭتغيير الس.)ϕئΎϘالح( 

 تغيير السϕϭ )الرمز(  -˽

ΔغΎصي :ΎلثΎث Δااعاني ΔلΎالرس 
 Δعϭمجم ϭرة أΎدف في شكل عبϬر المستϭϬالجم ϰال ΎϬϠϘد نϭر التي نΎاافك Δهي ترجم،ΕراΎالتي  عبϭئΎϘح ϰϠتمد عόقد تΎكاهم ϭأ Δر رمزيϭص ϭأ ϕ 

 الرسΎلΔ:أهداف 

 أهداف تذكيريΔ  – ˼ تϠόيميΔ.أهداف  – ˻ تόريϔيΔ.أهداف  – ˺

 
 الϭسيΔϠ رابΎό: اختيΎر

 : رسΎلΔالمراحل التي تمر بΎϬ ال
 اإقنΎع -˽جذΏ اانتبΎه          -˺

˻-           ϡΎرة ااهتمΎإث˾- ϙϭϠتغيير الس 

˼-  Δالرغب ϕϠخ 

 نيΔ: عنΎصر الرسΎلΔ ااعا

 اإخراج -˼تحرير الرسΎلΔ              -˻تصميϡ الϬيكل              -˺

 اختيΎر ϭسΎئل النشر:

˺.  ΔϠسيϭال Δنتحديد فئϭزيϔϠمثاً(    )الت 

˻.  ΔϠسيϭع الϭتحديد نϱأ( .)ΔنيϭزيϔϠة تΎقن 

˼.  ΔϠسيϭفي ال ΔلΎقع الرسϭمϰنه( )متΎمك ϭه Ύمϭ رضόسي 

 رالϭسΎئل التي ت΅ثر في اختيΎر ϭسΎئل النش

 ت΄ثر الϭسيΔϠ -˽التكΔϔϠ     -˼الجمϭϬر    -˻التϭزيع       -˺

 :ΎمسΎخΔااعاني Δازنϭتحديد الم ΏليΎأس ϡأه: 
˺.  ΕΎόمن المبي Δنسب،ΔϘبΎالس ،ΔليΎالح .Δόقϭالمت 

˻.  ΎϘفϭ.فسينΎمنϠل 

 الشخصي.التϘدير  .˼

˽.  ϕالطر.Δالكمي 

 تكΔϔϠ تحϘيϕ ااهداف .˾

 :ΎدسΎاإعانس ϡييϘت 
 ϭبόدϱ(.بϠي تϘييϡ نتΎئج ااعان )ق •

  يتϡ تϘييϡ تحϕϘ التΎلييضΎف عϰϠ تϘييϡ نتΎئج ااعان أن  ااعان:تϘييϡ جϭدة  •

 اانتبΎه  ✓
✓  ϡΎااهتم 

✓  Δالرغب 

✓ ϙϭϠالس 
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ل ΓήضΎΤϤلήبόΔ عθή  
 ن اشΎϜلي ΕΎلΘي تΎϨΘفي ϭأخاقي ΕΎلϤόل هϮ مΎ يήόف ب ΏέΎπΘلΎμϤلح ϭلϱά يϨόي:م •

a) ΔمΎόل ΔΤϠμϤل مع ΔϤψϨϤل ΔΤϠμم ΏέΎπت 
b) ΔϤψϨϤل ΔΤϠμمع م Ωήϔل ΔΤϠμم ΏέΎπت 
c) Ώϭ أ ΔبΎاج 
d)  حبΎص ΔΤϠμم ΏέΎπتΔϔيυϮل ΔΤϠμمع م ωϭήθϤل 

 
 
 
 
 
 
 
 
•  Ύم ΩήϔϠأخاقي ل ϙϮϠδل في ΓήثΆϤل ملϮόل ي:منϠي 

a) يϠئΎه عϨيϮϜت 
b) يμΨθل هϨيϮϜت 
c) Ώϭ أ ΔبΎاج 
d) ήكΫ ΎϤت مδلي 

 
• ήثΆي Ύم ϥفي أ  ϙϮϠδل:Ϯه ήغيμل ωϭήθϤϠأخاقي ل 

a) ΔيϤيψϨΘل ΔفΎϘΜل 
b) يϔيυϮل صفϮل 
c) يϤيψϨΘل لϜيϬل 
d) ق أشيءΒس ΎϤم 

 
 أخاقيΔ يΠب أϥ يϮΘفή فيϝϮ :ΎϬ ·لϰ مΔϤψϨ لϮϠص •

a) ϯΪϤل Ϊيόأخاقي ب ϡΰΘل 
b) ΏϮΘϜأخاقي م έϮΘسΩ 
c) Δأخاقي ήلغي نبϮΠل عن ΡΎμإف يعΠθΘل ΕΎآلي 
d) ήكΫ Ύيع مϤج 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ϙϭϠامل الم΅ثرة في السϭόاأخاقيال: 
o ردϔال ϙϭϠرد. يت΄ثر سϔينه  الϭي بتكϠئΎόالϭ من الشخصي

خال قيمه الدينيϭ ΔمΎόييره الشخصيϭ ( Δيبني المدير 
 تصرفΎته من خال هذا التكϭين(

o من خال .Δالمنظم  ϰيسم Ύم Δالتنظيمي ΔفΎϘلثΎهيبϭ( 
 ϡالتي تتحك Δاأعراف المشتركϭ ϡيϘال Δعϭمجم

مع اأطراف  المنظمϭ ΔكذلϙبΎلتΎϔعاΕ بين أعضΎء 
)ΔرجيΎالخ 

o ΎϬتΎόتشريϭ Δميϭانين الحكϭϘتتمثل في الϭ .Δالبيئ ϭ ϡيϘلΎب
 ϭاأعرف ااجتمΎعيΔ السΎئدة

 

 اإشكΎليΕΎ اأخاقيΔ في مكΎن الόمل: 
 ϭالرشϱϭΎ( )الϬدايΎبين مصϠحΔ الϔرد ϭمصϠحΔ المنظمΔ تضΎرΏ المصΎلح.  -
-  ΔϘن.ثϭالزب  ΕΎمϭϠόم Ώمه.تسريϭلخص Δعماء المنظم 
 التمييز. حجΏ التϭظيف أϭ التόيين عن شخص مόين بسبΏ عرقه أϭ جنسه. -
 التجϭΎز أϭ التحرش. تصرفΕΎ تسبΏ عدϡ الشϭόر بΎلراحΔ في مكΎن الόمل بΎلϔϠظ أϭ بΎلόϔل. -
- .Ύأهدارهϭ Δأغراض شخصي Δارد المنظمϭتسخير م .Δارد المنظمϭم 
 نϘل المϭϠόمΕΎ بين مختϠف اأطراف إمΎ بΎلكذΏ أϭ المبΎلغΔ أϭ ببث اإشΎعΕΎ. ااتصΎاΕ. حدϭث خϠل عند -
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 ϡΎψ ت ϝϭΎΤلΕΎϤψϨϤ فيه يΩΎΠ عاقΕΎ مίϮΘنΔ لΎμϤلح كΎف Δاήρف ϭخΎص ΔلήϤΜΘδϤين ϭاϭ ΓέΩلΎόمϠين ن •
a)  ΔيϤكΎΤل ΔتيΎδسΆϤل 
b)  ΔيϭΎδΘϤل ΔϨρϮϤل 
c)  ΔتيΎδسΆϤل ΔϨρϮϤل 
d)  ΓΩΎيϘلΔيέΩإ 

 
•  ΔيΩΎحيϭ ΔهΰϨب αΎϨل ΔϠمΎόم ϰل· ΪϨΘδخل يΪم ϕاخا ήيδϔΘل ΔϔϠΘΨϤل خلΪϤل من:Ϯهϭ 

a)  يόϔϨϤل 
b)  ΔيΩήϔل 
c) ϕϮϘΤل 
d) ΔلΪόل 

 
 

 أϭاً: أخاقيΕΎ اأعمΎل
 دارة ϭاأعمΎل:مϡϭϬϔ أخاقيΕΎ اإ

.ϕخط΄. اأخا ϭأ Ώاϭص ϭه Ύبم ϕϠόيت Ύرد فيمϔال ϙϭϠس ϡالتي تحك ϡيϘالϭ ΉدΎالمب Δعϭهي مجم 
 هϭ السϙϭϠ الصΎئϭ ΏالخيΎر السϠيϡ المϠتزϡ بΎلمبΎدΉ اأخاقيΔ. السϙϭϠ اأخاقي.

.Δاأخاقي ΔϠالمشك  ΔبيϠس Ώاقϭع ΎϬعن ϡينج ΔكيϭϠس ΕراΎيرتبط بخي ϱقف الذϭالم ϭخط΄.ه ϭه Ύمϭ صحيح ϭه Ύالتمييـز بم ΎϬόم Ώόيص 
.Δاإداري ΕΎاأخاقي  Ύهنϭ .ملόالمدراء في ال ϙϭϠجه سϭالتي ت Δيير اأخاقيΎόهي المΕاΎمج Δثاث :Δرئيسي 

o ΎϬين فيϠمΎόال Δمل المنظمΎόكيف ت 
o .Δن المنظمϭϠمΎόمل الΎόكيف ي 
o  .مع اأطراف اأخرى Δمل المنظمΎόكيف تت 

ΔϔϠمداخل مخت  :ϕسير اأخاϔلت 
 (%˹̀من الόمΎل لϠحΎϔظ عϰϠ %˹˼المدخل المنόϔي. هϭ سϙϭϠ أخاقي ينجϡ عنه أكبـر فΎئدة أكبـر عدد من النΎس. )تسريح  -˺
 مدخل الϔرديΔ. سϙϭϠ أخاقي يستند إلϰ المنΔόϔ الشخصيΔ الذاتيΔ عϰϠ المدى الطϭيل.  -˻
˼- ϭϘالح ϰϠفظ عΎيحϭ ϡأخاقي يحتر ϙϭϠس ϭه .ϕϭϘن.مدخل الحΎلإنس ΔسيΎاأس ϕ 
˽- ΔديΎحيϭ Δس بنزاهΎالن ΔϠمΎόم ϰأخاقي يستند إل ϙϭϠس ϭه .Δدالόمدخل ال 

 تبرير السϙϭϠ الاأخاقي كΎلرشϭة عϰϠ سبيل المثΎل:

 .Δعيϭر الامشرΎفي إط ΔϘيϘا يدخل ح ϙϭϠس ب΄ن هذا السϔع النΎأقن 

 م ϕفϭ نϭيتصرف ΔلمنظمΎب΄ن جميع اأفراد ب Εع الذاΎإقن ΔلϭΎمح.Δالشخصي ϡϬلحΎص 

 .ΎϬرجΎخ ϭأ Δه أحد داخل المنظمϔبه لن يكش ϡΎق Ύالتبرير ب΄ن م 

 .نϭنΎϘال ΔϠئΎيته من طΎبحم ϡϭϘف تϭس ΎϬϠمل من أجόالتي ي Δس ب΄ن المنظمϔع النΎإقن 
 التدريΏ من أجل مشرϭع صغير أخاقي:

 ختϠف الجϭانΏ اأخاقيΔ في قراراتϡϬ.التدريΏ اأخاقي هϭ برامج تدريبيΔ تϬدف إلϰ مسΎعدة اأفراد عϰϠ مόرفΔ م
.ΕΎمنظمϠل ΔعيΎااجتم Δليϭالمسئ :ًΎنيΎث 

ΔيΎنόالϭ المجتمع ΔهيΎدة رفΎبزي ΎϬمن خال قرارات Δالمنظم ΎϬب ϡϭϘالتي ت ΕΎالتصرف ϭأ ΕΎاجبϭمن ال Δعϭهي مجم .ΔعيΎااجتم Δليϭلحه  المسئΎبمص
.ΔصΎالخ ΎϬلحΎلمص ΔفΎإض 

όض الόجه بϭرض هذا التΎόن،يΎن فريدمϭتϠم ϡمن أبرزهϭ ءΎمϠ 
 ϭي΅يده البόض اأخر ϭأبرزهϡ بϭΎل سΎمϭلسϭن.

 مجΎاΕ المس΅ϭليΔ ااجتمΎعيΔ تكمن في: 
 أصحΏΎ المصΎلح ▪
▪ Δيόالطبي Δالبيئ 
▪ ϡΎالمجتمع بشكل ع ΔهيΎرف 

 :ΔعيΎااجتم Δليϭمل مع المسئΎόالت ΕΎاستراتيجي 
o  ϰϠع ϡϭϘتϭ .التبني ϡعد ϭأ ΔόنΎالمم Δاستراتيجي.ΔديΎااقتص ΕΎيϭلϭاأ ϰϠالتركيز عϭ ΔعيΎااجتم Δاأنشط ϰϠع ϕΎϔاات Ώتجن 
o .Δالمنظم ΔيΎعي لحمΎر ااجتمϭض من الدϭرϔني المϭنΎϘال ϰلحد اأدنΎب ϡϭϘت Δالمنظم ΎϬفيϭ .ΔعيΎالدف Δااستراتيجي 
o ϭ ΔديΎاقتص Ώانϭء بجΎفϭال ΔلϭΎمحϭ عيΎر اجتمϭل دϭقب ϡيت ΎϬفيϭ .التكيف Δاستراتيجي.Δأخاقيϭ ΔنيϭنΎق 
o  Εته في كل قراراΎόϠتطϭ المجتمع ΔحϠاسع جداً بحيث ت΅خذ مصϭ عيΎر اجتمϭد Δالمنظم ϰتتبن ΎϬفيϭ .Δعيϭدرة الطΎالمب Δاستراتيجي

.Δالمنظم 
.ΔلحΎالص Δاطنϭالمϭ ΔتيΎالم΅سس )Δكمϭالح( ΔكميΎالح 

ΔتيΎالم΅سس ΔكميΎاأع الح ΕΎعمل منظم ϡحص يحكϔالϭ ΔبΎرقϠل ϡΎفيه هي نظϭ .ΕΎيϭالمست ϰϠأع ϰϠل عΎم Δازنϭمت ΕΎد عاقΎإيج ΕΎل المنظمϭΎتح
 لمصΎلح كΎفΔ اأطراف ϭخΎصΔ المستثمرين ϭاإدارة ϭالΎόمϠين.

ΔلحΎالص Δاطنϭاطن  .المϭم ΎϬك΄نϭ Δليϭرة شمϭبص ΕΎاجبϭيراعي ال Ύبمϭ ف اأطرافϠه مختΎل تجΎاأعم ΕΎمن قبل منظم Δلϭ΅مس ΕΎهي تصرف
 .اعتيΎدϱ صΎلح

 



 

 έΎΒΘخ˻- ˼˽ ϱϭΰيΠل   έΎΒΘخ˺- ˼˾   έΎΒΘخ˻-˼˾    έΎΒΘخ˺-˼˿   έΎΒΘخ˻-˼˿   έΎΒΘخ˺-˼̀   έΎΒΘخ˻-˼̀  έΎΒΘخ˺- ˼́  έΎΒΘخ˻-˼́ 

˿˾ 

 

 ΔϠΌلم أس ϱف أϨμت:ΓήضΎΤم 
 

 ... Ϊكي΄Θل ϡΪف عήυ فيΩ ϥϮϜي ΏϮΠل ϝΎϤΘح نϜلϭ ϯϮΘΤϤل في ΩϮجϮم ήغي 
a)  ΕΎنΎيΒلΔϠمΎك ΕΎمϮϠόϤلϭ  ΔϠمΎشϭ 
b)  ΕاΎϤΘح لϤمن ع ΎϨϨϜت ΕΎمϮϠόϤلϭ ΕΎنΎيΒل 
c) ϮϠόϤل ص فيϘن ΕΎم 
d)  حيث ΕΎمϮϠόϤلϭ ΕΎنΎيΒل ص فيϘيعنτΘδا ن  ΕاΎϤΘح لϤع 

 
* 

 Ϋϭلك بπϔل مΎδع ΓΪأخΕϮ :,  كΎمل لϯϮΘΤϤمع ضΎفΔ  نΝΫΎϤ ثϥΎϤبΪϤΤ ه جϤع س ΔϠΌاع ϝΎϤلμغيΓή لــ تم 
 ϥΎϨح ϡأ ϭ  لهϮΠΨل ϩΩέϮلϭ Ωϭ ϡأ 

 ) فΰΠهم عΎϨ جϤيΎόً خي ήلΰΠء (()
 :·ضΎفϭ  ΔكΎϤ تم

 جϩΰ ه خيNOOON  ًή من قΒل أΥ  هـ˼˽˺̀ أϝϭ ل ΔϠΌϡΎόلμϔل أس
 ϡΎόني لΎΜل لμϔل ΔϠΌأخت  ̀˼˽˺أس لΒمن قAlmas  ًήه خي Ύهΰج 

 ϡΎόل ϝϭأ لμϔل ΔϠΌل ́˼˽˺أسΒم  من قϠόل Δθيέ 
 ϡΎόني لΎΜل لμϔل ΔϠΌأس˺˽˼́ εϮل ميΒمن ق˻ ΔميΎμόل آΪϨسيϮلϭ آمل ϯΪصϭ 

. ήيخ. آخέΎف .. تϠϤل يثΪΤΘل 
 ϡ ̀˺˹˻/˻/́  -هـ   ́˼˽˺/̂/̀˺

 "ϰلϮϤل جين منέ " ΩΪδل ϭ فيقϮΘل مϜل 


