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   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴لاݔلݗ
 ۼ "۪حܑ تܳܕي۵ܻۼ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ݔ۴لܓݘ يܳݕܐ ۮلݗ:۪س݇ݕ۶ جܑيܑ ل݇ۿܻ݃يܕ في۵ يۿܳ݇ق بإܐ۴ܔۺ ۴لݏܯ۵

 مܳݓܑ ۴لܿي۵ܘ ۴ل۹ܕيܫ۵ني. -۪

 )عܕف ۴ل܇ݕܐۺ فܿط( curan Joseph جݕܔ۴جݕܖيف  -۶

 .chorn.Nكݕܔ  -܄

 )تܳܕيف ل݇܇ݕܐۺ(۴ISO 9000:2000لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܑݔليۻ  -ܐ

 

 لۿܫ۵۹݇ۼ ۴لܳيل" ۪حܑ تܳܕي۵ܻۼ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܳݕܐ ۮلݗ:"ܐܔجۻ ت۹݇يۻ م܇ݕعۻ ۴لܣ۵ئص ۴لݕܔݔثۻ في ۴لݏۿج 
 ) ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ( Chorn,Nكݕܔ  -أ

 )۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ( مܳݓܑ ۴ل۵ܿيس ۴ل۹ܕيܫ۵ني. -ب

  ۴9000:2000ISOلݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܑݔليۻ  -ج

 Juran Josephجݕܖيف جݕܔ۴  -د

 
 

 
 ݔ۴لܣي۵نۻ لۿ۹݇يۻ ۴حۿي۵ج۵ۼ ۴لܳيل ݔܔغ۵۹ته" تܳܕي۵ܻۼ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܳݕܐ ۮلݗ:"ن۵تج ت۵ܻعل خܣ۵ئص نܟ۵ܨ۵ۼ ۴لۿسݕيق ݔ۴لݓݏܑسيۻ 

  Juran Josephجݕܖيف جݕܔ۴  -أ

 ۴9000:2000ISOلݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܑݔليۻ  -ب

 Chorn.Nكݕܔ  -ج

  Feignbaum V.Aفي܇ݏ۹يݕ݈  -د

 

݃ݕنݓ۵ نܯ۵݈ ۪س۵سه , ݔ۴لۿي تݕصف بۮحܑݖ مܕ۴حل تܫݕܔ مܻݓݕ݈ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴نܣب ۴لۿܕكيܗ فيݓ۵ ع݇ݗ ۴لݕق۵يۻ من حܑݔ܀ ۴ݞخܫ۵ء 
 مݏع ݔقݕܰ ۴ݞخܫ۵ءْ ݔ۴لܿܧ۵ء ع݇ݗ ۪س۵۹بݓ۵ مݏܓ ۴ل۴ܑ۹يۻ , هي مܕح݇ۻ:

 ض۹ط ۴ل܇ݕܐۺ. -۪

  ۴لܻ܋ص. -۶

 ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ. -܄

 ت۫كيܑ ۴ل܇ݕܐۺ. -ܐ

 
 
 
 

من ۴لۿܕكيܗ فيݓ۵ ع݇ݗ ك۵فۻ ۴لݏܟ۵ܨ۵ۼ ݔ۴ݞس۵ليب ۴لإحܣ۵ئيۻ بݓܑف ۴لۿ۫كيܑ ۮحܑݖ مܕ۴حل تܫݕܔ مܻݓݕ݈ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لۿي يݏܣب 
 كݕ تܣيم ۴لݏۿج يۿم ݔف۵ܿ ل݇ݕ۴ص۵ܻۼ ۴ل܋ܑܐۺ, هي مܕح݇ۻ:

 ت۫كيܑ ۴ل܇ݕܐۺ. -أ

 ض۹ط ۴ل܇ݕܐۺ. -ب

 ۴لܻ܋ص. -ج

 ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ. -د

 

 
 
 
 

 اذا طΏϠ الدكتϭر تعريف لϠجϭدة الشΎمΔϠ عندنΎ فϘط خيΎرين 
˺-  Δاداري ΔϔسϠف: ϭهϭ نيΎس البريطΎيϘد الϬتعريف مع

 Δالمنظم ΕΎطΎنش ΔفΎتشمل ك 
 تعريف كϭرن ϭهϭ اجΎبΔ الس΅ال  -˻
 

 تعΎريف الجϭدة 
 مدى ملائمΔ المنتج للاستعمΎل -تعريف جϭران :-˺
 تعريف المϭاصΔϔ الدϭليΔ اجΎبΔ الس΅ال -˻
˼- ϡϭتعريف فيجنبي  ϕالس΅ال اللاح ΔبΎاج 
˽-  ϭ ΔعϠلس Δج المنظمΎي :انتϠيϘي عϔصϭ تعريف عمر

 تϘديϡ خدمΔ بمستϭى عΎلي من الجϭدة المتميزة .

 ΔϠمΎدة الشϭجϠتعريف ل ΏΎر مرتين جϭالدكت Ύلاحظن ϭل
ϭمرتين جΏΎ تعريف لϠجϭدة لكن كل مرة لعΎلϡ مختϠف 
لذلϙ بΎقي تعريف معϬد الϘيΎس البريطΎني ϭجϭزيف جϭران 

 ϡϬيϠع ϭي ركزϠيϘعمر عϭ☺ 

 ΏلترتيΎدة بϭمراحل الج 
 الϔحص ϭجΎ عϠيه س΅ال  -˺
 ضبط الجϭدة ϭجΎ عϠيه س΅ال  -˻
 ت΄كيد الجϭدة ϭجΎ عϠيه س΅ال  -˼
˽- : ϰϠيركز عϭ دة المنتجϭج ϰال ΔفΎلإضΎب ΕΎيϠدة العمϭيتضمن جϭ ΔϠمΎدة الشϭادارة الج- 
 بΎلإضΎفΔ عϰϠ التركيز عϰϠ العملاء  –ϭتشجيع مشΎركΔ العΎمϠين ϭاندمΎجϡϬ  -العمل الجمΎعي  -
 ☺ϭطبعΎ احتمΎل كبير دϱ الϠي حيجي عϠيΎϬ س΅ال ϭمشΎركΔ المϭردين .  -
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  Δسن˻-˼́ 

ۮحܑݖ مܕ۴حل تܫݕܔ مܻݓݕ݈ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لۿي تۿܣف ب݃ݕ ۴لܫ۫ قܑ حܣل فܳلا ܐݔ ۴لܳل ع݇ݗ مݏܳه ݔيۿم ۴ل۹܋ث عݏه لۿܣ܋ي܋ۻ 
 هي مܕح݇ه:

ɾمراحل احد  Ȳɽم تطɽمفه ȒȲإدا Ȓدɽالج ȓالتي الشامل ȑفيها التفكيق انص ʄعل ȓالمنتج مطابق Ȕاصفاɽللم ȓلفني ȓعɽضɽالخطا الم 

 : مرحلȓ هي منعɻ علʄ العمل دɰɼ  فعلا مصل قد

 ت۫كيܑ ۴ل܇ݕܐۺ. -۪

 ض۹ط ۴ل܇ݕܐۺ. -۶

 ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ. -܄

 .۴لܻ܋ص -ܐ

 
 تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵نيۻ ضن مܕ۴حل تܫݕܔ مܻݓݕ݈ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ بܕح݇ۻ : 

 ض۹ط ۴ل܇ݕܐۺ -۪
 ت۫كيܑ ۴ل܇ݕܐۺ -۶
 ۴لܻ܋ص  -܄
 ۮܐ۴ܔ۴ۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ -ܐ

 

 من ميܗ۴ۼ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ م۵ܿܔنۻ ب۵لإܐ۴ܔۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ:
 )مܕݔنۻ ۴لسي۵س۵ۼ( جݕܐ ۴لسي۵س۵ۼ ݔ۴لإجܕ۴ء۴ۼ. -۪

 )۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ (.۴لۿ܋سين ݔقت ۴ل܋۵جۻ -۶

 )ع݇ݗ ܔضݗ ۴لܳلاء(.۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ جݏي ۴ݞܔب۵܈ -܄

 ۴نܑم۵܄ ۴لݕܬܻين. -ܐ

 
 : من ميܗ۴ۼ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ م۵ܿܔنۻ ب۵لإܐ۴ܔۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ 

 .)۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ (۴لۿ܋سين ݔقت ۴ل܋۵جۻ  -۪

 .)ع݇ݗ ܔضݗ ۴لܳلاء(۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ جݏي ۴ݞܔب۵܈  -۶

 .)۴لܕق۵بۻ ۴لܓ۴تيۻ(۴لܕق۵بۻ ۴ل݇ܣيܿۻ  -܄

 ۴نܑم۵܄ ۴لݕܬܻين -ܐ

 

 من ميܗ۴ۼ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ م۵ܿܔنۻ ب۵لاܐ۴ܔۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ:
 مܕݔنۻ ۴لسي۵س۵ۼ ݔ۴لاجܕ۴ء۴ۼ. -۪

 )۴لܕق۵بۻ ۴لܓ۴تيۻ(.۴لܕق۵بۻ ۴ل݇ܣيܿۻ -۶

 .)۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ (۴لۿ܋سين ݔقت ۴ل܋۵جۻ. -܄

 )۴لܳل ۴ل܇۵عي(.۴لܳل ۴لܻܕܐݘ -ܐ

 
 من ميܗ۴ۼ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ م۵ܿܔنۻ ب۵لإܐ۴ܔۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ :

 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ جݏ۹ي ۴ݞܔب۵܈. -۪

 ۴لܕق۵بۻ ۴ل݇ܣيܿۻ. -۶

 ݔ۴لإجܕ۴ء۴ۼ.مܕݔنۻ ۴لسي۵س۵ۼ  -܄

 ۴لۿ܋سين ݔقت ۴ل܋۵جۻ. -ܐ

 
 
 
 
 

 ΔيديϠϘلتΎب ΔرنΎϘم ΔϠمΎدة الشϭادارة الج Εمميزا 
    Δالذاتي ΔبΎء  ----الرقΎخطϷتصيد اϭ ΔϘصيϠال ΔبΎالرق 
 العمل الϔردϱ  ----العمل الجمΎعي  
  ΕΎيϠالعمϭ المنتج ϰϠالمنتج  –التركيز ع ϰϠالتركيز ع 
 مشΎركΔ المϭظϔين  ---اندمΎج المϭظϔين.  

 التحسين ϭقΕ الحΎجΔ  ----اتحسين المستمر 
Δنϭمر ΕΎسΎالسي  Εالاجراءاϭ---- دϭجم ΕΎسΎالسي Εالإجراءاϭ 

 Δالمرجعي ΕΎرنΎϘالمϭ ΕΎنΎيل البيϠتح----  ΕΎنΎظ البيϔح 
 .الاربΎح جني عϰϠ التركيز ----التركيز عϰϠ رضϰ العملاء 

 النظرة لϠمϭردين كمستغϠين -----مشΎركΔ المϭردين 
 العميل الخΎرجي  -----العميل الداخϠي ϭالخΎرجي 

۴ل۹ܕۺ ضيܿۻ  ---.فرϕ العمل طريϕ عن الϭاسعه الخبره
 ݔتܳۿܑ ع݇ݗ ۴لܻܕܐ 

 
         

نتبϭϬ الدكتϭر دائمΎ يجيΏ مميزاΕ ادارة الجϭدة مΎϘرنΔ بΎلتϠϘيديΔ لكن ممكن 
 ΔϠمΎدة الشϭلجΎب ΔرنΎϘم ΔيديϠϘالادارة الت Εس΅ال مميزا Ώيجي 

 ΔϠمΎليس الشϭ ΔيديϠϘالت Ύمزاي ϰϠنركز ع Ύهن 
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 ب۵لاܐ۴ܔۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ:۴لܟ۵م݇ۻ م۵ܿܔنۻ من س۵ۼ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ 
 ۴لܕق۵بۻ ۴ل݇ܣيܿۻ. -۪

 ) ت܋݇يل ۴ل۹ي۵ن۵ۼ ݔ۴ل۵ܿܔن۵ۼ ۴لܕجܳيۻ(.حܻظ ۴ل۹ي۵ن۵ۼ -۶

 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ ۴لݏۿج ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ. -܄

 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ جݏي ۴لاܔب۵܈. -ܐ

 
 

 من ۴لس۵ۼ ۴لۿي تيܗ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ م۵ܿܔنۻ ۶ ۴لاܐ۴ܔۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ:
 ۴لۿ܋سين ݔقت ۴ل܋۵جۻ. -۪

 ۴لܕق۵بۻ ۴ل݇ܣيܿۻ. -۶

 جݕܐ۴لسي۵س۵ۼ ݔ۴لاجܕ۴ء۴ۼ. -܄

 ۴لܳل.فܕܼ ۴ل۹ܕݐ ۴لݕ۴سܳه عن ܨܕيق  -ܐ

 
 ݔحܑۺ : ع۴ܑ ب۵لۿܿ݇يܑيۻ م۵ܿܔنۻ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ميܗ۴ۼ من ي݇ي م۵ جيع

 ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴لݏۿج ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -۪

 ۴ݞܔب۵܈ جݏي ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -۶

 ۴لݕܬܻين ۮنܑم۵܄ -܄

 ݔ۴لاجܕ۴ء۴ۼ ۴لسي۵س۵ۼ مܕݔنۻ -ܐ

 
 

قي۵ܐۺ ۴ل܇ݕܐۺ , ك۵ ݔ۪ش۵ܔ  ۪حܑ ۪بܕܖ ۴لܳ݇۵ء ݔ۴ل۵۹ح܃ين في م܇۵݄ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لܓݘ ۪ش۵ܔ ب۵لܑݔܔ ۴ل۹݃يܕ للأܐ۴ܔۺ ۴لݕسܫݗ في
 بܧܕݔܔۺ تݕفܕ ۴لݏ۵سب للاب۴ܑܰ ݔۮح۴ܑ܀ ۴لۿغييܕ في ث۵ܿفۻ ۴لݏܯۻ, هݕ:

 Ishikawa kaoraܟي۵݃ݔ۴ ك۵ݔܔݔ ۴ي -۪

 Grosby Philipفي݇يب كܕݔس۹ي  -۶

  Juran Josephجݕܖيف جݕܔ۴  -܄

 ۴Dening Edwardܐݔ۴ܔܐ ܐيݏج  -ܐ

 
 

 : هݕ .Quality Circles۪حܑ ۪بܕܖ ۴لܳ݇۵ء ݔ۴ل۵۹ح܃ين في م܇۵݄ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لܓݘ يܳۿ۹ܕ ب܃۵بۻ ۴لا۶ ۴لܕݔحي ل܋۵ܿ݇ۼ ۴ل܇ݕܐۺ 
  Juran Josephجݕܖيف جݕܔ۴  -أ

  Ishikawa aora Kك۵ݔܔݔ ۴يܟي۵݃ݔ۴  -ب

  ۴Dening Edward,Wܐݔ۴ܔܐ ܐييݏج  -ج

 Grosby Philipفي݇يب كܕݔس۹ي  -د

 

۴حܑ ۴بܕܖ ۴لܳ݇۵ء ݔ۴ل۵۹ح܃ين ب܇۵݄ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لۿي ۪ش۵ܔ ب۫هيۻ لۿܑܔيب في ܖي۵ܐۺ م۵ܳܔف ل۵ܳم݇ين ݔت܋سين مݓ۵ܔ۴تݓم ۴ل݇ܓݘ 
 يܳۿ۹ܕ ب܃۵بۻ ۴لا۶ ۴لܕݔحي هݕ : 

 ك۵ܔݔݔ ۴يܟي۵݃ݔ۴  -۪

 في݇يب كܕݔس۹ي  -۶

 جݕܖيف جݕܔ۴  -܄

  ۴ܐݔ۴ܔܐ ܐييݏج -ܐ

 
 
 

 
 

العϠمΎء اϷربع ϭكل سنΔ جΏΎ عΎلϡ الدكتϭر ممكن يكرر  هذϭلا
 -ϭاحد من البΎحثين لكن بعبΎراΕ مختΔϔϠ ح΄ذكرهΎ الآن :

جϭزيف جϭران كمΎن سϡϬ في ثϭرة الجϭدة في اليΎبΎن ϭكد 
عϰϠ ضرϭرة حل المشكلاΕ استنΎدا للأسΏϭϠ العϠمي ϭربط 

ثيΔ بين تحسن الجϭدة ϭكΎϔئΔ الادارة من خلال مΎيسمϰ بثلا
 التحسين المستمر(-الرقΎبΔ الϔعΎلΔ-جϭران )التخطيط الجيد

  

ϭرϭΎا كϭΎايشيك :-  Εين في حل المشكلاϠمΎالع ϙشراΎدى بΎن
 Ώالتدري ΔهميϷ رةΎعن الاش ϙهيΎدة نϭالج ΕΎϘϠمن خلال ح

 ϡϬتΎهΎتغيير اجϭ ϡϬراتΎϬتحسين مϭ نϠمΎرف العΎدة معΎفي زي 
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۪حܑ ۪بܕܖ ۴لܳ݇۵ء ݔ۴ل۵۹ح܃ين في م܇۵݄ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لܓݘ ج۵ء بܻ݃ܕۺ عܑ݈ ݔجݕܐ ۪خܫ۵ء جܕ۴ء ۴لܳل ۴لܣ܋يح من ۴لܕۺ ۴لاݔلݗ ك۵ 
 ݔ۪كܑ ع݇ݗ ۪هيۻ ۴لاܐ۴ܔۺ ۴لܳ݇ي۵ في ܐعم ۴ل܇ݕܐۺ هݕ:

  Ishikawa Kaoraك۵ݔܔݔ ۴يܟي۵݃ݔ۴ -أ

  Juran Josephجݕܖيف جݕܔ۴  -ب

 Grosby Philipفي݇يب كܕݔس۹ي  -ج

 ۴Deming Edward .Wܐݔ۴ܔܐ ܐيݏج  -د

 
, ۪حܑ ۪بܕܖ ۴لܳ݇۵ء ݔ۴ل۵۹ح܃ين في م܇۵݄ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لܓݘ بݏُ܃ت ف݇سܻۿه ع݇ݗ ضܕݔܔۺ ۴لۿܗ۴݈ ۴لݏܯۻ بۿܫ۹يق م۵۹ܐئۻ ۴ݞܔبܳۻ عܟܕ 

 ݔ۴لܓݘ يُ݇ܿب ب۫بݗ ثݕܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ هݕ:

 Kora Ishikawaك۵ݔܔݔ ۴يܟي۵݃ݔ۴  -۪

 Joseph Juranجݕܖيف جݕܔ۴  -۶

 Philip Grosbyفي݇يب كܕݔس۹ي  -܄

 ۴W.Edward Demingܐݔ۴ܔܐ ܐيݏج  -ܐ

 

ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ݔ۴لܓݘ ۪ش۵ܔ بݕجݕܐ س۹ܳۻ ۪مܕ۴ܤ ق۵ت݇ۻ ܒ۴ۼ ۪حܑ ۪بܕܖ ۴لܳ݇۵ء ݔ۴ل۵۹ح܃ين في ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لܓݘ ي݇ܿب ب۫بي ثݕ
 : ت۫ثيܕ ع݇ݗ مسۿ۹ܿل ۴لݏܯ۵ۼ هݕ

 في݇يب كܕݔس۹ي. -۪

  ۴ܐݔ۴ܔܐ ܐيݏج. -۶

 ك۵ݔܔݔ ۴يܟي۵݃ܔ۴. -܄

 جݕܔيف جݕܔ۴ -ܐ

 
 ك۵ ۴ݞݔلݗ, ۴لܕۺ من ۴لܣ܋يح ݔ۴لܳل- ۪خܫ۵ء ݔجݕܐ عܑ݈ بܻ݃ܕۺ ج۵ء ۴لܓݘ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ م܇۵݄ في ݔ۴ل۵۹ح܃ين ۴لܳلاء ۪بܕܖ ۪حܑ
 : هݕ ۴ل܇ݕܐۺ ܐعم في ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ ۪هيۻ ع݇ݗ ݔ۪كܑ

 في݇يب كܕݔس۹ي -۪
 جݕܖيف جݕܔ۴ -۶
 ۴ܐݔ۴ܔܐ ܐيݏج -܄
 ك۵ݔܔݔ ۴يܟي۵݃ݔ۴ -ܐ

 
 ݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي ليست من ضن ۴ل۵۹ܐݘء ۴لۿي يݏ۹غي ۴ ت݇ۿܗ݈ بݓ۵ ۴لݏܯۻ ݔف۵ܿ لܻ݇سܻۻ ۴ܐ۴ݔܔܐ ܐييݏج هي : 

 ۴لاعۿ۵ܐ ع݇ݗ ۴لܻ܋ص ۴ل݃݇ي  -۪

 تܟ܇يع ۴لۿܳ݇م. ۴لۿܫݕܔ ۴لܓ۴تي  -۶

 ت܇ݏب ت܋ܑيܑ ۴ه۴ܑف ܔقيۻ ل۵ܳ݇م݇ين  -܄

 ۴لاهۿ۵݈ ب۵لۿܑܔيب لۿ܋سين ۴ل܇ݕܐۺ  -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نΎدى بϔكرة العيΏϭ الصϔريϭ Δربط بين  -فيϠيΏ كرϭسبي :
 ΔϘϘح المتحΎالاربϭ ليفΎبين التكϭ Δدة في المنظمϭى الجϭمست
كمϭ Ύضع برنΎمجΎ متكΎملا لϠجϭدة الشΎمΔϠ ركز فيه عϰϠ اداء 
 ϱي΅د ϱذϠلشكل الΎب ϰلϭلشكل الصحيح من المرة الاΎالعمل ب

 ϰليف الΎالتك ϡقد قسϭ ΔϔϠيض التكϔتخ ϰال:-  ΔلϭبϘليف مΎتك
 ΔلϭبϘغير مϭ 

 

مستشΎر مريكي حΎصل عϰϠ درجΔ الدكتϭراة في  -: ديمنج ادϭارد
ϭله إسΎϬمΕΎ مميزه في مجΎل الضبط  الريΎضيϭ ΕΎالϔيزيΎء

الجϭده حيث الإحصΎئي لϠعمϠيϭ ، ΕΎقد اعترف اليΎبΎنيϭن بϔضϠه في 
  ϭهيتϭر هيرϭدّه الإمبراطϠقد قϭ ، نΎبΎره بسرعه في اليΎفك Εانتشر

بُنيΕ فϠسΔϔ ديمنج عϭ  ϰϠسΎمΎً رفيعΎً تكريمΎً لدϭره في هذا المجΎل .
 ضرϭرة التزاϡ المنظمه بتطبيϕ مبΎدئه اϷربعΔ عشر

 مبΎدΉ ديمنج اϷربعΔ عشر
 تحديد ϭنشر هداف ϭغراض المنظمه  .˺

 تبني الϠϔسϔه الجديده  .˻

 عدϡ الإعتمΎد عϰϠ الϔحص الكϠي  .˼

الإعتمΎد عϰϠ جϭدة المϭاد المشتراه ϭليس عϰϠ السعر  .˽
 اϷقل 

  تحسين نظϡΎ الإنتΎج ϭالخدمه بΈستمرار .˾

 الإهتمϡΎ بΎلتدريΏ لتحسين الجϭده  .˿

 إيجΎد الϘيΎده الΎϔعϠه  .̀

 الϘضΎء عϰϠ الخϭف  .́

 تعظيϡ جϭϬد فرϕ العمل  .̂

 تجنΏ النصΎئح ϭالشعΎراΕ الجϭفΎء  .˹˺

 تجنΏ تحديد هداف رقميه لϠعΎمϠين  .˺˺

˺˻.  ϡϬϠين بعمϠمΎاعتزاز الع ϡلدع ΕΎقϭالمع Δإزال 

 تشجيع التعϭ ϡϠالتطϭير الذاتي  .˼˺

 ئϡ لدفع عمϠيΔ التحϭيل إحداث التغيير الملا .˽˺

 

 اϷمراض السبعه الΎϘتϠه لϠمنظمϭ ΕΎهي : 
˺- ϙϠض تϭغمϭ التحسين ϭهداف نحϷضع اϭ الإستمرار في ϡعد

 اϷهداف 

 التركيز عϰϠ اϷربΎح في اϷجل الϘصير فϘط  -˻

نظمΔ التϘييϡ التϠϘيديه Ϸداء اϷفراد ، ϭتخϭيف العΎمϠين  عدϡ كΎϔءة -˼
 بΎلت΄ثير عϰϠ مستϘبϡϬϠ الϭظيϔي نتيجΔ هذه اϷنظمه

 التغيراΕ الكثيره في الإداره  -˽

 الإداره ع ϰϠسΎس الكϡ فϘط  -˾

 عدϡ بنΎء نظϡΎ الجϭده في المنتجΕΎ من ϭل خطϭه  -˿

في مجΎلاΕ ضمΎن المنتج  التكΎليف المبΎلغ فيϭ ΎϬغير الضرϭريه -̀
 ϭالإستشΎراϭ ΕاϷمϭر الΎϘنϭنيه



 

˾ 
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 ۪حܑ ۪ب۵ܳܐ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܟيܕ ل݇ܳܕ ۴لۿܟغي݇ي ۴لۿݕقع ل݇ݏۿج, هݕ:
 ۴لܫ۵بܿۻ. -أ

 ۴ݞܐ۴ء. -ب

 ۴لاسۿ܇۵بۻ. -ج

 ۴لܣلاحيۻ -د

 
 ۪حܑ ۪ب۵ܳܐ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܟيܕ ۮلݗ ۴لإنۿ۵܄ حسب ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܫ݇ݕبۻ , ۪ݔ م۵ܳييܕ ۴لܣݏ۵عۻ , هݕ:

 ۴لاعۿ۵ܐيۻ. -۪

 ۴لܣلاحيۻ. -۶

 ۴لܫ۵بܿۻ. -܄

 ۴لܯݓܕ. -ܐ

 

 ۪حܑ ۪ب۵ܳܐ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܟيܕ لܣ۵ئص ۴لݏۿج ۴ل܃۵نݕيۻ ۴لۿي ت܃ل ۴لܣ۵ܻۼ ۴لܧ۵فۻ ل݇ݏۿج هݕ :
 ۴ݞܐ۴ء. -أ

  .۴لܯݓܕ -ب

 ۴لاسۿ܇۵بۻ. -ج

 ۴لاعۿ۵ܐيۻ. -د

 
 
 
 
 

 ۪حܑ ۪ب۵ܳܐ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܟيܕ لܑݖ ث۵۹ۼ ۴ݞܐ۴ء بܕݔܔ ۴لݕقت هݕ:
 :  الɽقت مرȲɼ مع الأداء ثباȔ بمدɾ ، العمل عن المنتج فيɻ يتعطل الʅȱ الɽقت متɽسط الʄ يشيف الʅȱ الجɽدȒ ابعاد احد

 ۴لاسۿ܇۵بۻ. -۪

 ۴لاعۿ۵ܐيۻ. -۶

 ۴لܣلاحيۻ. -܄

 ۴لܫ۵بܿۻ. -ܐ

 
 : هݕ ل݇ݏۿج ۴لۿݕقع ۴لۿܟغي݇ي ل݇ܳܕ يܟيܕ ۴لܓݘ ۴ل܇ݕܐۺ ۪ب۵ܳܐ ۪حܑ

 ۴لاسۿ܇۵بۻ. -۪

 ۴لܣلاحيۻ. -۶

 ۴لاܐ۴ء -܄

 ۴لܫ۵بܿۻ -ܐ

 
 ۪حܑ ۪ب۵ܳܐ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܓݘ يܟيܕ لܣ۵ئص ۴لݏۿج ۴ݞس۵سيۻ , م܃ل ۴لسܕعۻ ب۵لݏس۹ۻ لݝلۻ , هݕ : 

 ۴لاسۿ܇۵بۻ  -۪
 ۴لܫ۵بܿۻ  -۶
 ۴ݞܐ۴ء -܄
 ۴لܯݓܕ  -ܐ

 
 
 

 ΔϠسئϷتذكر في ا ϡدة التي لϭد الجΎبع 
ϭ السرعه بΎلنسبه ل ϭضϭح اϷلϭان بΎلنسبه لϠصϭره : يشير لخصΎئص المنتج اϷسΎسيه مثاϷداء -

 ل϶له 

 المطΎبϘه : الإنتΎج حسΏ المϭاصΕΎϔ المطϭϠبه ، ϭ معΎيير الصنΎعه  -

 : مدى تجΏϭΎ البΎئع مع العميل ، مثل الϠطف ϭالكيΎسه في التعΎمل الإستجΎبه -

 الخدمΕΎ المϘدمه : مثل حل المشكلاϭ ΕالإهتمϡΎ بΎلشكϱϭΎ ، بΎلإضΎفه إلϰ مدى سϭϬلΔ التصحيح -
- Ύم ϰرجيه في مبنΎئيه الخΎϬالن ΕΎلتشطيبΎه لديه ، كϠضϔئص المΎلخصΎن بΎس الإنسΎليه : إحسΎالجم 

 ره ϭالمعϭϠمΕΎ السΎبϘه عن المنتج لدى العميل السمعه : الخب -

 



 

˿ 
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 ݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي لاتݏܫ۹ق ع݇ݗ م܇݇س ۴ل܇ݕܐۺ في ۴لݏܯ۵ۼ , ݔهي : 
 ي܇ۿع ۴ل܇݇س ع݇ݗ ۴لاقل مܕݐ كل سۿۻ ۪شݓܕ  -۪ 
 يܿݕ݈ ۴ل܇݇س ب۵لܣ۵ܐقۻ ع݇ݗ تܻ݃݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ݔمܕ۴ق۹ۿݓ۵ ب۵سۿܕ۴ܔ  -۶ 
 يۿݕلݗ ۴ل܇݇س ۮنܟ۵ء فܕܼ ۴ل܇ݕܐۺ ݔتܿييم ۴لݏۿ۵ئج -܄ 
 يܿݕ݈ ۴ل܇݇س بܕ۴ق۹ۻ ۪نܯۻ ۴ل۵݃ف۩ۼ ۴ل۵ܐيۻ ݔ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴لܳݏݕيۻ  -ܐ 
 

 
 
 
 
 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴ل܃۵نيۻ
 : ۴لۿݏܻيܓ ݔقت حسب ۴لۿغيܕ ۪نݕ۴ܰ من

 ۴لۿغيܕ ۴ل܇ܗئي. -۪
  ۴لۿغيܕ ۴لܳܟݕ۴ئي. -۶
 ۴لۿغيܕ ۴لܫط. -܄
 . ۴لۿغيܕ ۴ل۹ܫئ -ܐ

 

 من ۪نݕ۴ܰ ۴لۿغييܕ حسب ݔقت ۴لۿݏܻيܓ : 
 ۴لۿغييܕ ۴لسܕيع  -۪
 ۴لۿغييܕ ۴ل܇ܗئي -۶
 ۴لۿغييܕ ۴لܳܟݕ۴ئي -܄
 ۴لۿغييܕ ۴لܫط -ܐ

 
 ۴لس۹݇يۻ ۴لإجۿ۵عيۻ ۴ݞث۵ܔ من ۴ل܋ܓܔ يسۿݕجب ݔ۴لܓݘ ( ۴لܿݕيۻ ب۵لܣܑمۻ ) يسݗ ۴لܓݘ ۴لۿغييܕ ۪نݕ۴ܰ من

 : هݕ به ل݇ۿ۫ثܕين
 ۴لۿغييܕ ۴لܟ۵مل. -۪
 ۴لۿغييܕ ۴ل۹ܫيئ. -۶
 ۴لۿغييܕ ۴لسܕيع. -܄
  ۴لۿغييܕ ۴لܫط. -ܐ

 
 ϭΎمΔ عنيϔه لϠتغيير المزمع إجراءه :ϭ عندمΎ يتϭقع مϘ .. المنظمΔ كل شΎملاً  التغيير يكϭن عندمΎ تنϔيذه يمكن الذϱ التغيير نϭاع حد

 ۴لۿغييܕ ۴لسܕيع -۪

 ۴لۿغييܕ ۴لܳܟݕ۴ئي -۶

 ۴لۿغييܕ ۴ل۹ܫيء -܄

 ۴لۿغييܕ ۴ل܇ܗئي -ܐ
 

 ين ب۵لۿغيܕ ۴لݏݕݘ ۴جܕ۴۬ݐ بسيܫ۵ : حܑ ۪نݕ۴ܰ ۴لۿغييܕ ۴لܓݘ يۿم تݏܻيܓݐ في عܑۺ ܬܕݔف ك۫ ي݃ݕ ۴لۿغييܕ جܗئي۵ ۴ݔ عݏܑم۵ ي݃ݕ ۴ثܕ ۴لݕܬܻ
 ۴لۿغييܕ ۴ل۹ܫيء  -۪

 ۴لۿغيܕ ۴لܳܟݕ۴ئي  -۶

 ۴لۿغييܕ ۴لسܕيع  -܄

 ۴لۿغييܕ ۴لܟ۵مل  -ܐ

 
 
 
 
 
 

 نϭاع التغيير : 
 من حيث درجΔ التخطيط : 

بدϭن ϱ إعداد مسبϭ ، ϕبΎلتΎلي قد تكϭن آثΎره سϠبيه  الذϱ يحدث تΎϘϠئيϭ Ύبصϔه عشϭائيهالتغيير العشϭائي :  -˺
 عϰϠ المنظمه 

يتϡ تنϔيذه بعد إعداد دقيϭ ϕدراسه مت΄نيه لظرϭف التغيير ϭمتطϠبΎته ϭبرامجه ، حيث يكϭن التغيير المخطط :  -˻
 نتيجΔ جϭϬد ϭاعيه 

 من حيث ϭقΕ التنϔيذ : 

: يتϡ مره ϭاحده ϭبسرعه ϭيسميه البعض ) بΎلصدمه الϭϘيه ( . ϭيجΏ الحذر من الآثΎر الإجتمΎعيه التغير السريع  -˺
السϠبيه لϠمت΄ثرين به ، Ϸن من ش΄ن ذل ϙن ي΅دϱ لبرϭز مϭΎϘمΔ التغيير ، ϭيُنϔذ هذا التغيير في عدة ظرϭف ك΄ن 

مشكϠه كبيره ، ϭ عندمΎ يكϭن ت΄ثر المϭظϔين  يكϭن التغيير جزئيϭ ، Ύ عند الضرϭره المϠحه لϠتغيير لمنع استϔحΎل
 Ύإجراءه بسيط ϱϭلتغيير المنΎب 

يتϡ عϰϠ دفعϭ ΕΎليس دفعه ϭاحده ϭذلϙ تلافيϱϷ Ύ آثΎر سϠبيه عϰϠ المت΄ثرين بΎلتغيير ، ϭيمكن التغير البطئ :  -˻
 غيير المزمع إجراءه . تنϔيذه عندمΎ يكϭن التغيير شΎملا لكل المنظمه ، ϭ عندمΎ يتϭقع مϭΎϘمΔ عنيϔه لϠت

 من حيث درجΔ الشمϭليه : 

 : يشمل جزاء من المنظمه ϭ من اϷنشطه ϭ العمϠيΕΎ التغيير الجزئي 

 : يشمل المنظمه ككل من كΎفΔ النϭاحي التغيير الشΎمل 

 :يϠي بمΎ المجϠس مϡΎϬ تϠخيص ϭيمكن

 .ϭهدافΎϬ الجϭدة سيΎسϭ Δضع 1.

.2 ϡجيه دعϭتϭ دة إدارةϭالج ΔϠمΎفي الش Δالمنظم. 

 .النتΎئج ϭتϘييϡ الجϭدة فرϕ إنشΎء 3.

 .الشΎمΔϠ الجϭدة إدارة لتطبيϕ اللازمΔ المϭارد تϭفير 4.

.5 ΔبعΎمت ϡييϘتϭ ريعΎالمستمر التحسين مش. 

.6 ΔدقΎالمص ϰϠع ΔϔϠدة تكϭالج ΎϬمراقبتϭ ستمرارΎب. 

 .ϭالتدريΏ التعϠيϡ خطϭ Δضع 7.

.8 Δمراقب Δنظم ΕفΎالمك ΔديΎافز المϭالحϭ Δيϭالمعن. 
 يجتمع المجϠس عϰϠ اϷقل مرة في الشϬر  .̂ 



 

̀ 
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 : ۴لݏܯ۵ۼ في ل݇ۿغييܕ ۴ل܋ܕكۻ ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴لܿݕݖ ۪م܃݇ۻ من
  جܑيܑۺ قݕ۴نين ۮص۴ܑܔ -۪
 ۴لإجۿ۵عيۻ ب۵لسۭݔليۻ ۴لإهۿ۵݈ تܗ۴يܑ -۶
 ۴لܳل ܐݔܔ۴ مܑܳلاۼ ۴ܔت۵ܻܰ -܄
 ۴لۿ݃ݏݕلݕجيۻ ۴لۿܫݕܔ۴ۼ -ܐ

 
 : ۴لݏܯ۵ۼ في ل݇ۿغييܕ ۴ل܋ܕكۻ ۴ل۵ܔجيۻ ۴لܿݕݖ ۪م܃݇ۻ من

 ۴لإجۿ۵عيۻ. ب۵لسۭليۻ ۴لإهۿ۵݈ تܗ۴يܑ -۪
 ۴لݏܯۻ. في ف۵ܐحۻ خس۵ئܕ ت܋ܿيق -۶
 ۴ل۵ܳم݇ين. لܑݖ ۴لݕܬيܻي ۴لܕض۵ ܐܔجۻ ۴ن۵ܻܤ -܄
 ۴لܑݔܔ۴. مܑܳلاۼ ۴ܔت۵ܻܰ -ܐ

 
 : ۴لݏܯ۵ۼ في ل݇ۿغيܕ ۴ل܋ܕكۻ ۴ل۵ܔجيۻ ۴لܿݕݖ ۪م܃݇ۻ من

 ۴ل۵ܳم݇ين لܑݖ ۴لݕܬيܻي ۴لܕض۵ ܐܔجۻ ۴ن۵ܻܤ -۪
 ۴لܳل ܐݔܔ۴ مܑܳلاۼ ۴ܔت۵ܻܰ -۶
 ۴لإجۿ۵عيۻ ب۵لسۭݔليۻ ۴لإهۿ۵݈ تܗ۴يܑ -܄
 ۴لݏܯۻ في ف۵ܐحۻ خس۵ئܕ ت܋ܿيق -ܐ

 
 تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ من مܕ۴حل ع݇يۻ ۴لۿغيܕ بـ:

 ۴خۿي۵ܔ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴للائۻ. -۪
 )۴ل۵مسۻ(تݏܻيܓ ۴لۿغيܕ. -۶
 )۴ل܃۵ل܃ۻ(تܫيط بܕن۵مج ۴لۿغييܕ. -܄
 )۴ل܃۵نيۻ(.ت܋ܑيܑ ۴لܟ۵كل ۴ل܋ܿيܿيۻ -ܐ

 
 يۿم ۴خۿي۵ܔ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴للاءمۻ ل݇ۿغيܕ ضن مܕ۴حل ع݇يۻ ۴لۿغييܕ , ݔܒلك في ۴لܕح݇ۻ : 

 ۴ل܃۵نيۻ  -۪
 ۴ل܃۵ل܃ۻ  -۶
 ۴لܕ۴بܳۻ -܄
 ۴ل۵مسۻ -ܐ

 
 من مܕ۴حل ع݇يۻ ۴لۿغيܕ بـ:تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ 

 )۴لܕ۴بܳۻ(.۴خۿي۵ܔ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴للائۻ -۪
 )۴ل۵مسۻ(تݏܻيܓ ۴لۿغييܕ. -۶
 )۴ل܃۵نيۻ(.ت܋ܑيܑ ۴لܟ۵كل ۴ل܋ܿيܿيۻ -܄
  تܫيط بܕ۴مج ۴لۿغييܕ. -ܐ

 
 بـ:  ۴لۿغييܕ ع݇يۻ مܕ۴حل تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴ل۵مسۻ من

 )۴لس۵ܐسۻ(۴لۿغييܕ. م۵ܿݔمۻ مع ۴لۿ۵ܳمل -۪
 ۴لۿغييܕ تݏܻيܓ -۶
 )۴لܕ۴بܳۻ(۴للائۻ. ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴خۿي۵ܔ -܄
 )۴لس۵بܳۻ (.ݔ۴لۿܿييم ۴لۿ۵بܳۻ -ܐ

 
 بـ: ۴لۿغييܕ ع݇يۻ مܕ۴حل من ۴ل܃۵نيۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل

 ۴ل܋ܿيܿۻ ۴لܟ۵كل ت܋ܑيܑ -۪
 ۴ل܋۵لي ۴لݕضع تܟيص -۶
 ۴للائۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴خۿي۵ܔ -܄
 ۴لۿغييܕ بܕ۴مج تܫيط -ܐ

 
 
 

 الϭϘى المحركه لϠتغيير  
: تϘع داخل المنظمه ، ϭتϔترض عϰϠ المنظمه الϭϘى الداخϠيه  -˺

 اΕ محدده لمعΎلجΔ الϭضع ϭتϘييمه إجراء تغيير
 ϭمن مثΔϠ هذه الϭϘى :  

 انخΎϔض درجΔ الرضΎ الϭظيϔي لدى العΎمϠين  -

 ارتΎϔع معدلاΕ دϭران العمل  -

 زيΎدة معدلاΕ التغيΏ عن العمل عن الحد الطبيعي  -

 انخΎϔض ربΎح المنظمه ϭ تحϘيϕ خسΎئر فΎدحه  -

 عدϭ ϡجϭد تعϭΎن فعΎل بين العΎمϠين ϭ بين الدϭائر  -

تكϭن خΎرج المنظمه ، ϭبΎلتΎلي لا تستطيع الϭϘى الخΎرجيه :  -˻
يراΕ الإداره التحكϡ بΎϬ ، بل ينبغي التكيف معΎϬ عبر إجراء تغي

 جزئيه ϭ شΎمϠه ملائمه داخل المنظمه . 
 ϭمن مثΔϠ هذه الϭϘى : 

   التطϭراΕ التكنϭلϭجيه  -
 إصدار قϭانين جديده  -

- ϱدΎط الإقتصΎفي النش Εالتغيرا 
 تزايد الإهتمϡΎ بΎلمس΅ϭليه الإجتمΎعيه  -

- ϕϭئد في السΎفسي السΎضع التنϭال 

 مراحل التغيير 
 تشخيص الϭضع الحΎلي -˺
˻-  ΔيϘيϘكل الحΎتحديد المش 
 تخطيط برامج التغيير  -˼
˽- Δالملائم Δر الاستراتيجيΎاختي 
 التغيير تنϔيذ -˾
 التغيير مϭΎϘمΔ مع التعΎمل -˿
̀-  ΔبعΎالمت ϡييϘالتϭ 
 



 

́ 
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 ت۴ܑ۹ ع݇يۻ ۴لۿغيܕ بܕح݇ۻ :
 ت܋ܑيܑ ۴لܟ۵كل ۴ل܋ܿيܿيۻ  -۪

 ۴خۿي۵ܔ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴للائۻ  -۶

 تܟيص ۴لݕضع ۴ل܋۵لي  -܄

 تܫيط بܕن۵مج ۴لۿغييܕ  -ܐ

 
 : ۴لۿغيܕ م۵ܿݔمۻ ۪س۶۵۹ من

 ۴لݕف من ۴لܻܟل. -۪
 سݕء فݓم م۹ܕܔ۴ۼ ۴لۿغيܕ. -۶
 ضغݕܨ۵ۼ ۴ل܇۵عۻ. -܄
 جيع م۵ܒكܕ ص܋يح. -ܐ

 
 : ۴لۿغييܕ م۵ܿݔمۻ من ل݇܋ܑ ۴لإܐ۴ܔۺ لݓ۵ ت݇܇۫ ۴لۿي ۴ݞس۵ليب من  ليست  ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 ۴لݏܯۻ ت܇ݏيݓ۵ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لۿغييܕ فݕ۴ئܑ شܕ܈ -۪
 ݓ۵ل݇ۿغييܕ ۴ݔ عܑ݈ ۮشܕ۴ك ۴لܳݕقۻ ۴لܿݕݖ ۮب۵ܳܐ -۶
 ۴ݞمܕ نݓ۵يۻ في ب۵ل۶۵ܿܳ ۴لۿݓܑيܑ ۴سۿ۴ܑ݈ -܄
 ل݇ۿغييܕ ۴لۭيܑۺ ۴لإي܇۵بيۻ ۴لܿݕݖ ݔت۫ييܑ ܐعم -ܐ

 
 ݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي ليست من ۴ݞس۵ليب ۴لۿي ت݇܇۫ لݓ۵ ۴لإܐ۴ܔۺ ل݇܋ܑ من م۵ܿݔمۻ ۴لۿغييܕ :  

 لܿݕݖ ۴لإي܇۵بيۻ ۴لۭيܑۺ ل݇ۿغييܕܐعم ݔت۫ييܑ ۴ -۪

 ت݇܇۫ له ۴لإܐ۴ܔۺ في نݓ۵يۻ ۴لامܕ ۴سۿ۴ܑ݈ ۴لۿݓܑيܑ ب۵ل۶۵ܿܳ ۴لܓݘ قܑ  -۶
 ۴شܕ۴݀ ۴لܿݕݖ ۴لܳݕقۻ ل݇ۿغييܕ   -܄
   ۴لݏݕݘ ۴جܕ۴۬ݐعܑ݈ ۴علا݈ ۴لݕܬܻين مس۵ܿ۹ ب۵لۿغييܕ  -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ݔهي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ܬل في ۴لۿغيܕ ۼم܇۵لا حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۴لܟ۵م݇ۻ. ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مع Flat ۴لسܫح ۴لۿݏܯيي ۴لݓي݃ل يۿݏ۵سب -۪
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق ܬل في ۴لܑكۿ۵تݕܔݘ من ملائۻ ۪ك܃ܕ ۴لإܐ۴ܔۺ في ۴لܑيܿܕ۴ܨي ۴ݞس݇ݕ۶ يܳۿ۹ܕ -۶
 ل݇ۿܫݕܔ. فܕصۻ ۪نه ع݇ݗ ل݇ܫ۫ ۴ل܇ݕܐۺ ث۵ܿفۻ تݏܯܕ -܄
)يۿܫ݇ب ت܋ܿيق ت܋سيݏ۵ۼ  ۴ݞس۵سيۻ ۴ݞܐ۴ء م۵ܳييܕ في تܑܔي܇يۻ ه۵مܟيۻ ت܋سيݏ۵ۼ ت܋ܿيق ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ لإܐ۴ܔۺ ۴لݏ۵جح ۴لۿݏܻيܓ يۿܫ݇ب -ܐ

 جݕهܕيۻ سܕيܳۻ (
 

 ::حݕ݄ م܇۵لاۼ ۴لۿغييܕ في ܬل ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ ۴لܟ۵م݇ه ݔهي ݔ۴حܑݐ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليه خ۵ܨ۳ه
 (  ۴Flatلسܫح ۴لݓي݃ل )يۿݏ۵سب ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مع  ۴Tallلܫݕيل ۴لۿݏܯيي ۴لݓي݃ل يۿݏ۵سب -۪
 ۴لݏܯۻ ث۵ܿفۻ في جܓܔݘ تغييܕ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق عن يݏۿج -۶
 ۴ݞس۵سيۻ. ۴ݞܐ۴ء م۵ܳييܕ في سܕيܳۻ جݕهܕيۻ ت܋سيݏ۵ۼ ت܋ܿيق ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ لإܐ۴ܔۺ ۴لݏ۵جح ۴لۿݏܻيܓ يܻۿܕܤ -܄
 ۴لܟ۵م݇ۻ. ۴ل܇ݕܐۺ مܻݓݕ݈ تܫ۹يق ܬل في ۴لܑكۿ۵تݕܔݘ ۴ݞس݇ݕ۶ من ملائۻ ۪ك܃ܕ ۴لإܐ۴ܔۺ في ۴لܑيܿܕ۴ܨي ۴ݞس݇ݕ۶ يܳۿ۹ܕ -ܐ

 
 
 

 : ΎϬهم التغيير من ΔمϭΎϘم ΏΎسب 

 الخϭف من فϘدان الϭظيϔه  ▪

 تϬديد المصΎلح الشخصيه  ▪

 ضغϭطΕΎ الجمΎعه  ▪

 منΎخ عدϡ الثϘه  ▪

 سϭء فϡϬ مبرراΕ التغيير  ▪

  الϔشل من الخϭف ▪

ΏليΎسϷج΄ التي اϠت ΎϬحد الإدارة لϠمن ل ΔمϭΎϘالتغيير م 

 إعلاϡ المϭظϔين مسبΎϘً بΎلتغيير المنϱϭ إجرا΅ه -˺

 شرح فϭائد التغيير التي يمكن ن تجنيΎϬ المنظمه ، ϭعϭائد ذلϙ عϰϠ المϭظف ϭعϰϠ كΎفΔ اϷطراف المت΄ثره بΎلتغيير .  -˻

 الإيجΎبيه الم΅يده لϠتغيير ، ϭتشجيعΎϬ عϰϠ الإستمرار في اتجΎهΎتΎϬ . دعϭ ϡت΄ييد الϭϘى  -˼

˽- . ΎϬافز لϭالح ϡديϘتϭ تغييرϠقه لϭى المعϭϘال ϙإشرا 

 تدريΏ المϭظϔين عϰϠ اϷسΎليϭ Ώ الإجراءاΕ الجديده ، ϭذلϙ لإزالΔ الخϭف لديϡϬ من الϔشل بΎلϘيϡΎ بΎلمϡΎϬ الجديده  -˾

˿- ΎϘلعΎديد بϬالت ϡمر استخداϷا ΔيΎϬج΄ له الإداره في نϠقد ت ϱالذ Ώ 
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 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ م܇۵لاۼ ۴لۿغييܕ في ܬل ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ݔهي : 
 يݏ۹غي ۴ يۿܣف ۪س݇ݕ۶ ۴لإܐ۴ܔۺ ب۵لܕݔنۻ ىܗي۵ܐۺ مس۵حۻ ۴لاسۿܿلاليۻ عݏܑ تܫ۹يق ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ  -۪
 (  ۴Flatلسܫح ۴لݓي݃ل )يۿݏ۵سب  مع ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ   Tallيۿݏ۵سب ۴لݓي݃ل لۿݏܯيي ۴لܫݕيل  -۶

 يۿܫ݇ب تܫ۹يق ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ تغييܕ جܓܔݘ في ث۵ܿفۻ ۴لݏܯۻ  -܄

 تܣيم ۴لܳ݇ي۵ۼ ݔف۵ܿ لۿܫ۵۹݇ۼ ۴ل܇ݕܐۺ لۿ܋ܿيق ت܋سيݏ۵ۼ جݕهܕيۻ في م۵ܳييܕ ۴ݞܐ۴ء يۭܐݘ ۮع۵ܐۺ -ܐ
 

 : ݔهي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ܬل في ۴لۿغييܕ م܇۵لاۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مܻݓݕ݈ تܫ۹يق ܬل في ۴لإسۿܿلاليۻ مس۵حۻ ݔܖي۵ܐۺ ب۵لܕݔنۻ ۴لإܐ۴ܔۺ ۪س݇ݕ۶ يۿܣف ۪ يݏ۹غي -۪
 ۴ݞس۵سيۻ. ۴ݞܐ۴ء م۵ܳييܕ في سܕيܳۻ جݕهܕيۻ ت܋سيݏ۵ۼ ت܋ܿيق ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ لإܐ۴ܔۺ ۴لݏ۵جح ۴لۿݏܻيܓ يܻۿܕܤ -۶
 ۴ܑ܀ تغييܕ جܓܔݘ(ح)يۿܫ݇ب ۴۴لݏܯۻ ث۵ܿفۻ في جܓܔݘ تغييܕ ۮح۴ܑ܀ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق يۿܫ݇ب لا -܄
 ۴لܟ۵م݇ۻ. ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مع Flat ۴لسܫح ۴لۿݏܯيي ۴لݓي݃ل يۿݏ۵سب -ܐ

 
 ݔهي: ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ܬل في ۴لۿغييܕ م܇۵لاۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 )يۿݏ۵سب ۴لݓي݃ل ۴لسܫح ( ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مع ۴لسܫح ۴لۿݏܯيي ۴لݓ݃يل يۿݏ۵سب لا -۪
 ۴لݏܯۻ ث۵ܿفۻ في جܓܔݘ تغييܕ ۮح۴ܑ܀ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق يۿܫ݇ب -۶
 ۴ݞس۵سيۻ ۴ݞܐ۴ء م۵ܳييܕ في سܕيܳۻ جݕهܕيۻ ت܋سيݏ۵ۼ ت܋ܿيق ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ لإܐ۴ܔۺ ۴لݏ۵جح ۴لۿݏܻيܓ يܻۿܕܤ -܄
 . ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مܻݓݕ݈ تܫ۹يق ܬل في ۴ݞسۿܿلاليۻ مس۵حۻ ܖي۵ܐۺ ݔ ۴لܕݔنۻ ۶ ۴لإܐ۴ܔۺ ۪س݇ݕ۶ يۿܣف ۪ يݏ۹غي -ܐ

 
 

 ݔهي : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ܬل في ۴لۿغييܕ م܇۵لاۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مع TALL ۴لܫݕيل ۴لۿݏܯيم ۴لݓي݃ل يۿݏ۵سب لا -۪
 ۮܐ۴ܔۺ۴ل܇ݕܐۺ تܫ۹يق ܬل في ۴لإسۿܿلاليۻ مس۵حۻ ݔܖي۵ܐۺ ب۵لܕݔنۻ ۴لإܐ۴ܔۺ ۪س݇ݕ۶ يۿܣف ۪ يݏ۹غي لا -۶
 ۴ݞس۵سيۻ ۴ݞܐ۴ء م۵ܳييܕ في جݕهܕيۻ ت܋سيݏ۵ۼ ت܋ܿيق ۴لܟ۵مل ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ نܯ۵݈ يۿܫ݇ب -܄
 ۴لݏܯۻ ث۵ܿفۻ في جܓܔݘ تغييܕ ۴لܟ۵مل ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق عن يݏۿج -ܐ

 
 
 
 

 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴ل܃۵ل܃ۻ
 : ۴لܳلاء من ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع بغيۻ ۴لإسۿ۵۹نۻ ۪س۳݇ۻ صي۵غۻ عݏܑ مܕ۴ع۵تݓ۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴ݞمݕܔ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 ۴لس۴ۭ݄ في ݔ۴حܑۺ مܳ݇ݕمۻ من ۪ك܃ܕ تܧين عܑ݈ -۪
 م܋ܑܐۺ بإج۵بۻ ل݇ܳيل تݕحي ۴لۿي ۴لإي܋۵ئيۻ ۴ݞس۳݇ۻ ۴سۿ۴ܑ݈ -۶
 ل݇ܳيل ݔ۴ل܃۵ܿفي ۴لۿܳ݇يي ۴لسۿݕݖ مܕ۴ع۵ۺ -܄
 ۴لإم۵݃ قܑܔ مۿܣܕۺ ۴ݞس۳݇ۻ ت݃ݕ ۪ -ܐ

 
 : ۴لܳلاء من ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع بغيۻ ۴لاسۿ۵۹نۻ ۪س۳݇ۻ صي۵غۻ عݏܑ مܕ۴ع۵تݓ۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴ݞمݕܔ من

 م܋ܑܐۺ بإج۵بۻ ل݇ܳيل تݕحي ۴لۿي ۴لإي܋۵ئيۻ ۴ݞس۳݇ۻ ۴سۿ۴ܑ݈ ت܇ݏب -۪
 ݔ۴حܑ س۴ۭ݄ في ݔ۴حܑۺ مܳ݇ݕمۻ من ۪ك܃ܕ تܧين -۶
 ۴لܫݕي݇ۻ ۴ݞس۳݇ۻ ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -܄
 ۶ + ۪ -ܐ

 
 : ۴لܳلاء من ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع بغيۻ ۴ݞسۿ۵۹نۻ ۪س۳݇ۻ صيغۻ عݏܑ مܕ۴ع۵تݓ۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴ݞمݕܔ من

 م܋ܑܐۺ ۮج۵بۻ ۶ ل݇ܳيل تݕحي ۴لۿي ۴لإي܇۵ي۹يۻ ۴ݞس۳݇ۻ ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -۪
 ݔ۴حܑ س۴ۭ݄ في مܳ݇ݕمۻ من ۪ك܃ܕ تܧين عܑ݈ -۶
 م܋ܑܐۺ ۴ݞس۳݇ۻ ت݃ݕ لا ۪ -܄
 ل݇ܳيل ۴ل܃۵ܿفي ݔ ۴لۿܳ݇يي ۴لسۿݕݖ مܕ۴ع۵ۺ عܑ݈ -ܐ
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 ل݇ۿ۹ܳيܕ ح۵جۻ لا ݔب۵لۿ۵لي ۴لݏۿج في ݔجݕܐه۵ يۿݕقع ۴لۿي ݔ Model Cano ۴لܳلاء لܕض۵ء ك۵نݕ نݕܒ܄ ضن ۴لݏۿج مۿܫ۵۹݇ۼ ۮحܑݖ
 : ݔهي , ۴لܳيل ܔض۵ مسۿݕݖ من يܗيܑ لن ݔجݕܐه۵ ݔ۪ ك۵ ۴لܳيل ق۹ل من عݏݓ۵

 ۴لإن܇۵ܖ مۿܫ۵۹݇ۼ -۪
 ۴ݞܐ۴ء مۿܫ۵۹݇ۼ -۶
 ۴ݞس۵سيۻ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ -܄
 ۴ل܇۵ܒبۻ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ -ܐ

 
 

 ق۹ل من عݏݓ۵ م۹ܳܕ ݔغيܕ مۿݕقܳۻ غيܕ ب݃ݕنݓ۵ تۿܣف ݔ۴لۿي Model Cano ۴لܳلاء لܕض۵ ك۵نݕ نݕܒ܄ ضن ۴لݏۿج مۿܫ۵۹݇ۼ ۮحܑݖ
 : ݔهي , ۴لܕض۵ بܑ݈ܳ ۴لܳيل يܟܳܕ لن بݓ۵ ۴لݕف۵ء عܑ݈ ݔ۪ ك۵ , ۴لܳيل

 ۴لإن܇۵ܖ مۿܫ۵۹݇ۼ -۪
 ۴ل܇۵ܒبۻ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ -۶
 ۴ݞܐ۴ء مۿܫ۵۹݇ۼ -܄
 ۴ݞس۵سيۻ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ -ܐ

 
 : ب݃ݕنݓ۵ ۴لܳلاء لܕض۵ء ك۵نݕ نݕܒ܄ ضن ۴ل܇۵ܒبۻ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ تۿܣف

 ۴لܳيل ܔض۵ مسۿݕݖ من يܗيܑ لن ۴لۿܫ۵۹݇ۼ بݓܓݐ ۴لݕف۵ء -۪
 ۴لܕض۵ بܑ݈ܳ ۴لܳيل سيܟܳܕ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ بݓܓݐ ۴لݕف۵ء عܑ݈ -۶
 ۴لܳيل ق۹ل من مۿݕقܳه غيܕ -܄
 ۴لܳيل ق۹ل من عݏݓ۵ م۹ܳܕ -ܐ

 
 تۿܣف ۴لۿܫ۵۹݇ۼ ۴ل܇۵ܒبۻ ضن نݕܒ܄ ك۵نݕ لܕضل ۴لܳلاء ب݃ݕنݓ۵ : 

 مۿݕقܳۻ من ق۹ل ۴لܳيل  -۪
 غيܕ م۹ܳܕ عݏݓ۵ من ق۹ل ۴لܳيل  -۶
 ۴لݕف۵ء بݓܓݐ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ لن يܗيܑ من مسۿݕݖ ܔض۵ ۴لܳيل -܄
 عܑ݈ ۴لݕف۵ء بݓܓݐ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ سيܟܳܕ ۴لܳيل بܑ݈ܳ ۴لܕض۵  -ܐ

 
 لܕض۵ ۴لܳلاء ب݃ݕنݓ۵ :  تۿܣف ۴لۿܫ۵۹݇ۼ ۴ݞس۵سيۻ ضن نݕܒ܄ ك۵نݕ

 ت܋ۿ۵܄ ل݇ۿ۹ܳيܕ عݏݓ۵ من ق۹ل ۴لܳيل  -۪

 غيܕ مۿݕقܳۻ من ق۹ل ۴لܳيل  -۶

 عܑ݈ ۴لݕف۵ء بݓܓݐ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ لن يܟܳܕ ۴لܳيل بܑ݈ܳ ۴لܕض۵  -܄

 ۴لݕف۵ء بݓܓݐ ۴لۿܫ۵۹݇ۼ لن يܗيܑ من مسۿݕݖ ܔض۵ ۴لܳيل  -ܐ

 
 ( D F Q)  ۴ل܇ݕܐۺ ܻۻݔܬي ۴نۿܟ۵ܔ فݕ۴ئܑ من

 ۴لݏۿج لۿܫݕيܕ ۴لܣص ۴لݕقت ܖي۵ܐۺ -۪
 ۴ل۹يع م۵بܑܳ خܑمۻ تܻ݃݇ۻ تܻيض -۶
 ۴لݏܯۻ ن܋ݕ ۴ل۵ܳم݇ين تݕجه ۮض۵ܳف -܄
 ص܋يح م۵ܒكܕ جيع -ܐ

 

 اϷمϭر التي ينبغي مراعΎتΎϬ عند صيΎغ ΔسئΔϠ الإستبΎنه : 
˺.  ϱدΎعميل العϠاضحه لϭ ΕراΎالعب ϭ هϠسئϷن اϭن تك 

 ن تكϭن اϷسئϠه محدده ، ϭلا تحمل كثر من معنϭ ϰاحد  .˻

 مراعΎة المستϭى التعϠيمي ϭالثΎϘفي لϠعميل  .˼

 عدϡ تضمين كثر من معϭϠمه ϭاحده في س΅ال ϭاحد  .˽

 اϷسئϠه . ن تكϭن اϷسئϠه مختصره قدر الإمكΎن لإختصΎر الϭقϭ ΕالإجΎبه عϰϠ جميع  .˾

 تجنΏ اϷسئϠه الإيحΎئيه التي تϭحي لϠعميل بΈجΎبه محدده ، مثل س΅ال : هل ترى معي ...؟  .˿

̀.  ΎϘس دقيΎيϘن الϭيك ϰالعملاء حت Ύد رضΎبع ΔفΎه لكϠمΎش ΕراΎالعب ϭ هϠسئϷن اϭن تك 

 

 Δثلاث ϭنΎذج كϭالمنتج ضمن نم ΕΎبϠمتط˺- ϭ ΔسيΎسϷا ΕΎبϠالمتط˻-  ϡϬيϠع Ύج ΔذبΎالج ΕΎبϠالمتط
 اسئΔϠ بΎقي 

مستϭى رضΎ العميل يتنΎسΏ طرديΎ مع درجΔ تϠبيΔ هذه المتطϠبϭ ΕΎهي  -متطϠبΕΎ اϷداء : - 
 متطϠبΕΎ يطϠبΎϬ العميل صراحه 

 

كرر نϔس الس΅ال السΎبϕ بس قΏϠ بين  الس΅ال دا
 ΔϠسئϷقي اΎممكن يعمل كدا في ب Ώاϭالجϭ الس΅ال 

 ( :  QFDفϭائد إنتشΎر ϭظيΔϔ الجϭده ) 
 فيمΎ يتعϕϠ بتϠبيΔ متطϠبΎتهتحسين مستϭى رضΎ العميل -˺
 رفع مستϭى جϭدة المنتج  -˻
تϭفير الϭقΕ المخصص لتطϭير المنتج ، Ϸن التركيز  -˼

 يكϭن عϰϠ متطϠبΕΎ العميل بشكل سΎسي 
 زيΎدة درجΔ ثΔϘ العميل في المنتج  -˽
 زيΎدة الحصه السϭقيه لϠمنظمه  -˾
 تعميϕ تϭجه العΎمϠين نحϭ المنظمه  -˿
تخϔيض تكΔϔϠ خدمΔ مΎ بعد البيع بحك ϡخذ رϱ العميل  -̀

 مسبΎϘ في المϭاصΕΎϔ المطϭϠبه . 
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 ( ݔهي :   QFDݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي ليست من فݕ۴ئܑ ۴نۿܟ۵ܔ ݔܬيܻۻ ۴ل܇ݕܐۺ ) 
 ܖي۵ܐۺ ۴لݕقت ۴لܣص لۿܫݕيܕ ۴لݏۿج  -۪

 ܖي۵ܐۺ ۴ل܋ܣۻ ۴لسݕقيۻ ل݇ݏܯۻ  -۶

 تܻيض تܻ݃݇ۻ خܑمۻ م۵بܑܳ ۴ل۹يع  -܄

 تܳيق تݕجه ۴ل۵ܳم݇ين ن܋ݕ ۴لݏܯۻ -ܐ
 

 
 : (D F Q)  ۴ل܇ݕܐۺ ݔܬيܻۻ ۴نۿܟ۵ܔ فݕ۴ئܑ من

 ۴لݏۿج لۿܫݕيܕ ۴لܣص ۴لݕقت تݕفيܕ -۪
 ۴لݏܯۻ ن܋ݕ ۴ل۵ܳم݇ين تݕجه تܳيق -۶
 ۴ل۹يع م۵بܑܳ خܑمۻ تܻ݃݇ۻ تܻيض -܄
 جيع م۵ܒكܕ. -ܐ

 
 بـ: ( D F Q ) ۴لܣܻݕفۻ هي݃ل / ۴ل܇ݕܐۺ بيت ضن ۴ل۹يت سܿف ي܃ل ۴لܓݘ ۴لس۵ܐܘ ۴ل܇ܗء يۿ܃ل

 ۴لۿܣݏيع بۿܫ۵۹݇ۼ يۿܳ݇ق في۵ ۴ل۵۹ܐلاۼ ت܋ܑيܑ -۪
 )۴ل܇ܗء ۴ݞݔ݄ ( ۴لܳيل مۿܫ۵۹݇ۼ ۪ݔلݕي۵ۼ -۶
 )۴ل܇ܗء ۴ل܃۵لث ( ۴لܳيل لۿܫ۵۹݇ۼ ݔف۵ܿ ۴لۿܫيط مܣܻݕفۻ -܄
 )۴ل܇ܗء ۴ل۵مس ( ۴ݞݔلݕيۻ حسب ۴لۿܣݏيع مۿܫ۵۹݇ۼ ق۵ئۻ تܕتيب -ܐ

 
 بـ: ( QFD ) ۴لܣܻݕفۻ هي݃ل ۴ل܇ݕܐۺ بيت ضن ۴ل۹يت ۪ܔضيۻ ي܃ل ۴لܓݘ ۴ل۵مس ۴ل܇ܗء يۿ܃ل

 )۴ل܇ܗء ۴ل܃۵لث ( ۴لܳيل لۿܫ۵۹݇ۼ ݔف۵ܿ   ۴لۿܫيط مܣܻݕفۻ -۪
 ۴ݞݔلݕيۻ حسب ۴لۿܣݏيع مۿܫ۵۹݇ۼ ق۵ئۻ تܕتيب -۶
  )۴ل܇ܗء ۴ݞݔ݄ ( ۴لܳيل مۿܫ۵۹݇ۼ ۪ݔلݕي۵ۼ -܄
 )۴ل܇ܗء ۴لس۵ܐܘ( ۴لۿܣݏيع بۿܫ۵۹݇ۼ يۿܳ݇ق في۵ ۴ل۵۹ܐلاۼ ت܋ܑيܑ -ܐ

 
 
 
 
 
 
 

 
 : ݔهي ,, خ۵ܨ۳ۻ ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ۴لܳيل حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع

 ۴لܳيل لܣݕۼ ۴لإسۿ۵ܰ ۪س۵ليب ضن ۮسۿ۴ܑم۵ ۴لܫܕܼ ۪ك܃ܕ من ۴لإسۿ۵۹ن۵ۼ تܳۿ۹ܕ -۪
 ܔ۴ضي ۴لܳيل ي݃ݕ ۴لܳيل تݕق۵ܳۼ يس۵ݔݘ ۴لݏۿج ۪ܐ۴ء ك۵ ۮܒ۴ -۶
 )۴لܳيل ۴لݕضݕعي ݔليس ۴ل܋݇يم ( ۴ݞعܓ۴ܔ تݓه ݔلا ۴لܟ݃݇ۻ ݔحل ب۵لݏۿ۵ئج ب۵لإهۿ۵݈ ۴ل܋݇يم ۴لܳيل يۿܣف -܄
 ۴لܕض۵ من ع۵لي مسۿݕݖ ݔجݕܐ ب۵لܧܕݔܔۺ يܳݏي لا ۴لܳلاء من ش۵݃ݔݘ ݔجݕܐ عܑ݈ ۮ -ܐ

 
 ۴لܳيل ۴لܓݘ يݓܑف ل݇܋ܣݕ݄ ع݇ݗ مܗ۴ي۵ ۮض۵فيۻ من تܑܿيم ش݃ݕ۴ݐ , ݔلاي݃ن هܑفه ۴لܕئيس ب܋ل ۴لܟ݃ݕݖ , هݕ : 

 ۴لܳيل ܐ۴ئم ۴لܟ݃ݕݖ -۪
 ۴لܳيل ۴لسۿغل -۶
 ۴لܳيل ۴ل܋݇يم ) ۴لܣ۵مت ( -܄
 ۴لܳيل ۴لݕضݕعي  -ܐ

 
 هݕ : ۴لاعܓ۴ܔ تݓۻ ݔلا ۴لܟ݃لاۼ, ݔحل ب۵لݏۿ۵ئج يݓۿم ۴لܓݘ ۴لܳيل

 ۴لܳيل ۴لسۿغل -۪
 ۴لܳيل ܐ۴ئم ۴لܟ݃ݕݖ -۶
 ۴لܳيل ۴لݕضݕعي -܄
 ۴لܳيل ۴ل܋݇يم ) ۴لܣ۵مت ( -ܐ

 العميل متطϠبϭ ΕΎلϭيΕΎ -الجزء اϭϷل :
 متطϠبΕΎ التصنيع الحΎليه / مϭاصΕΎϔ إلϰ المϭردين -:الجزء الثΎني  

 العميل لمتطϠبϭ ΕΎفΎϘً  التخطيط مصϭϔفΔ -:الجزء الثΎلث 
 العلاقΕΎ -:الجزء الرابع 

 مΎذا تُعني متطϠبΕΎ العميل بΎلنسبه إلϰ المصنع -
- ΕΎبين العلاق ΕعلاΎϔين تكمن الت 
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 : ݔهي ,, خ۵ܨ۳ۻ ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ܔض۵ݐ لۿ܋ܿيق ۴لܳيل لܣݕۼ ۴لإسۿ۵ܰ حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع
 ۴لܳݏيۻ ۴لݕحܑۺ من مݏۿج هݕ ل۵ ۴لۿ۵لي ۴لسۿܑ݈ ۴ل۴ܑخ݇ي ب۵لܳيل يܿܣܑ -۪
 ل݇ݏۿج( ۴ݞخيܕ ۴لسۿܑ݈ ܔغ۵۹ۼ ) ۴لܟܕ۴ئي ۴لܿܕ۴ܔ مۿܓ ݔܔغ۵۹ۼ ح۵ج۵ۼ ع݇ݗ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ في ۴لۿܕكيܗ يۿم -۶
 سܳيܑ بܓلك ۴لܳيل ي݃ݕ ۴لܳيل تݕق۵ܳۼ من ۪ك۹ܕ ۴لݏۿج ۪ܐ۴ء ك۵ ۮܒ۴ -܄
 ۴لܳيل لܣݕۼ ۴لإسۿ۵ܰ ۪س۵ليب ضن ۴سۿ۴ܑم۵ ۴لܫܕܼ ۪ك܃ܕ من ۴لإسۿ۵۹ن۵ۼ تܳۿ۹ܕ -ܐ

 
 : ݔهي  خ۵ܨ۳ۻ ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ش݃ݕ۴ۺ ݔم۵ܳل܇ۻ ۴لܳيل ܔض۵ حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع

 ۴لܟ݃݇ۻ ل܋ل ۴لݏ۵سب ۴لܿܕ۴ܔ بإت۵ܒ ۴لܳلاء ش۵݃ݔݘ ل۵ܳل܇ۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل -۪
 ۴ݞعܓ۴ܔ تݓۻ ݔلا ۴لܟ݃݇ۻ ݔحل ب۵لݏۿ۵ئج ب۵لإهۿ۵݈ " ۴لݕضݕعي ۴لܳيل " يۿܣف -۶
 )۴لܳيل ܔ۴ضي ( سܳيܑ بܓلك ۴لܳيل ي݃ݕ ۴لܳيل لۿݕق۵ܳۼ مس۵ݔݘ ۴لݏۿج ۪ܐ۴ء ك۵ ۮܒ۴ -܄
 ۴لܕض۵ من ع۵لي مسۿݕݖ ݔجݕܐ ب۵لܧܕݔܔۺ يܳݏي لا ۴لܳلاء من ش۵݃ݔݘ ݔجݕܐ عܑ݈ ۮ -ܐ

 
 : ݔهي ش݃ݕ۴ݐ ݔم۵ܳل܇ۻ ۴لܳيل ܔض۵ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ل݇ݏۿج ۴ݞخيܕ ۴لسۿܑ݈ ܔغ۵۹ۼ ݔ ح۵ج۵ۼ ع݇ݗ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ في ۴لۿܕكيܗ يۿم -۪
 سܳيܑ بܓلك ۴لܳيل ي݃ݕ ۴لܳيل تݕق۵ܳۼ من ۪ك۹ܕ ۴لݏۿج ۪ܐ۴ء ك۵ ۮܒ۴ -۶
)۴لܕح݇ۻ  ۴لܟ݃ݕݖ جܑيۻ مܑݖ ل۹ي۵ ۴لܧܕݔܔيۻ ۴لاسۿܻس۵ܔ۴ۼ ݔ ۴لۿ܋ܿي۵ܿۼ ۮجܕ۴ء ۶ ۴لܳلاء ش۵݃ݔݘ ل۵ܳل܇ۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ۴لܕح݇ۻ ت܃ل -܄

 ۴ل܃۵نيۻ (
 ۴ݞعܓ۴ܔ تݓه ݔلا ۴لܟ݃݇ۻ ݔحل ۴لݏۿ۵ئج ۶ ۴ݞهۿ۵݈ ۶ ۴لݕضݕعي ۴لܳيل تܣف -ܐ

 
 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ܔض۵ ۴لܳيل ݔم۵ܳل܇ۻ ش݃ݕ۴ݐ ݔهي : 

 تܳۿ۹ܕ ۴لاسۿ۵۹ن۵ۼ من ۴ك܃ܕ ۴لܫܕܼ ۴سۿ۴ܑم۵ ضن ۪س۵ليب ۴لاسۿ۵ܰ لܣݕۼ ۴لܳيل  -۪
 من ۴لݕحܑۺ ۴لݏۿ܇ۻ  يܿܣܑ ب۵لܳيل ۴ل۴ܑخ݇ي ۴لسۿܑ݈ ۴لۿ۵لي ل۵ هݕ مݏۿج -۶
 ۴ܒ۴ ك۵ ۪ܐ۴ء ۴لݏۿج ۴قل من تݕق۵ܳۼ ۴لܳيل ي݃ݕ ۴لܳيل بܓلك غيܕ ܔ۴ضي    -܄
 ب܋ل سل݇܋ܣݕ݄ ع݇ݗ مܗ۴ي۵ ۮض۵فيۻ من ش݃ݕ۴ݐ ݔلا ي݃ن هܑفه ۴لܕئي (۴لܳيل ۴ل܋݇يم)يݓܑف  -ܐ

 ۴لܟ݃ݕݖ 

 

 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ܔض۵ ۴لܳيل ݔم۵ܳل܇ۻ ش݃ݕ۴ݐ هي :
 عܑ݈ ݔجݕܐ ش۵݃ݔݘ من ۴لܳلاء لايܳݏي ب۵لܧܕݔܔۺ ݔجݕܐ مسۿݕݖ ع۵لي من ۴لܕض۵ لܑيݓم  -۪
 تܣف ۴لܳيل ۴لسۿغل ب۵لاهۿ۵݈ ب۵لݏۿ۵ئج ݔحل ۴لܟ݃݇ۻ ݔلا تݓه ۴لاعܓ۴ܔ  -۶

 يܳۿ۹ܕ مܟ۵ܔكۻ ۴لܳيل ضن ܔܼ ۴ل܇ݕܐۺ ۴حܑ ۪س۵ليب ۴لاسۿ۵ܰ لܣݕۼ ۴لܳيل  -܄

 ج من ۴لݕحܑۺ ۴لܳݏيۻ يܿܣܑ ب۵لܳيل ۴ل۴ܑخ݇ي ۴لسۿܑ݈ ۴لۿ۵لي ل۵ هݕ مݏۿ -ܐ

 
 تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵نيه ضن ۴جܕ۴ء۴ۼ م۵ܳل܇ۻ ۴لܟ۵݃ݔݘ بـ : 

 (˽)۴لاتܣ۵݄ ب۵لܳيل لإبلاغه ب܋ل ۴لܟ݃ݕݖ ۴لܑܿمۻ مݏه  -۪
 ۴جܕ۴ء ۴لۿ܋ܿي۵ܿۼ ݔ۴لاسۿܻس۵ܔ۴ۼ حݕ݄ ۴لܟ۵݃ݔݘ -۶
 (˼)۴ت۵ܒ ۴لܿܕ۴ܔ ۴لݏ۵سب ل܋ل ۴لܟ݃݇ۻ  -܄
 (˺)غܕب݇ۻ ۴لܟ۵݃ݔݘ ݔ۴لاهۿ۵݈ ب۵لݕضݕعيۻ مݏݓ۵  -ܐ

 
 

 
 

 : ϱϭΎالعملاء من حيث الشك ϡΎقس 
-  ) ΕمΎالص ( ϡيϠينبغي العميل الحϭ ، ءΎخطϷته من اΎنΎلا يشتكي بغض النظر عن مع ϱالذ : ϡديϘتϭ ϡلكلاΎإغرا΅ه ب ϰϠى العمل عϭالشك 

: يشكϭ دائمΎ بحϭ ϕ بدϭن حϕ ، فϬنϙΎ دائمΎ من ϭجΔϬ نظره خطΎء ϭلا يمكن إهمΎله ϭ طرده ϭيجΏ التحϠي بΎلصبر العميل دائϡ الشكϭى  -
 ϭالإستمΎع له .

 : لا يشكϭ إلا اذا كΎن هنϙΎ مبررا لشكϭاه فϭϬ يϬتϡ بΎلنتΎئج ϭحل المشكϠه ، ϭلا تϬمه اϷعذار . العميل المϭضϭعي  -

الحصϭل عϰϠ مزايΎ إضΎفيه من تϘديϡ شكϭاه ، ϭليس هدفه الرئيس ن يحل الشكϭى . ϭيجΏ الإتصΎف  : يϬدف إلϰالعميل المستغل  -
 . ϡالكلا ϡه لدعϘالدقي ΕΎمϭϠالمع ϡاستخداϭ بهΎعيه في الإجϭضϭلمΎب 
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 : ۶ ۴لܟ݃ݕݖ م۵ܳل܇ۻ ۴جܕ۴ء۴ۼ ضن ۴لܕ۴بܳۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل
 ۴لاتܣ۵݄ ب۵لܳيل لإبلاغه ب܋ل ۴لܟ݃ݕݖ ۴لܑܿمۻ مݏه -۪
 ۴لܟ݃ݕݖ ل܋ل ۴لݏ۵سب ۴لܿܕ۴ܔ تݏܻيܓ مۿ۵بܳۻ -۶
 ۴لܟ݃ݕݖ حݕ݄ ݔ۴لاسۿܻس۵ܔ۴ۼ ۴لۿ܋ܿي۵ܿۼ ۴جܕ۴ء -܄
 ۴ت۵ܒ ۴لܿܕ۴ܔ ۴لݏ۵سب ل܋ل ۴لܟ݃݇ۻ -ܐ

 
 ب܋ل ۴لܟ݃ݕݖ ۴لܑܿمۻ مݏه ضن ۮجܕ۴ء۴ۼ م۵ܳل܇ۻ ۴لܟ۵݃ݔݘ :  يۿم ۴لاتܣ۵݄ ب۵لܳيل لابلاغه

 ۴ل܃۵نيۻ  -۪

 ۴ل܃۵ل܃ۻ  -۶

 ۴لܕ۴بܳۻ  -܄

 ۴ل۵مسۻ  -ܐ

 
 ۿم ۴ت۵ܒ ۴لܿܕ۴ܔ ۴لݏ۵سب ل܋ل ۴لܟ݃݇ۻ ضن ۮجܕ۴ء۴ۼ م۵ܳل܇ۻ ۴لܟ۵݃ݔݘ في ۴لܕح݇ۻ :  ي

 ۴ل܃۵نيۻ   -۪

   ۴ل܃۵ل܃ۻ -۶

 ۴لܕ۴بܳۻ  -܄

 ۴ل۵مسۻ  -ܐ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نܯ۵݈ يۿܳ݇ق بۿ܋ݕيل مۿܫ۵۹݇ۼ ۴لܳيل ۴ل܋۵ليۻ ݔ۴لۿݕقܳۻ ۴لݗ مݕ۴ص۵ܻۼ تلائم ۴لݏܯۻ في كل مܕح݇ۻ من مܕ۴حل ۴لإنۿ۵܄ بܑء۴ من تܣيم 
 ۴لݏۿج ۴لݗ تݕܖيܳه ݔ۴سۿ۴ܑمه من ق۹ل ۴لܳيل مܻݓݕ݈ يܟيܕ ۴لݗ : 

 ( ۴QFDنۿܟ۵ܔ ݔܬيܻۻ ۴ل܇ݕܐۺ )  -۪
 نݕܒ܄ ك۵نݕ لܕض۵ ۴لܳلاء  -۶
 ۴لܧ۹ط ۴لاحܣ۵ئي ل݇܇ݕܐۺ  -܄
 ۴نܑم۵܄ ۴ل۵ܳم݇ين  -ܐ

 
۴ܐ۴ۺ لۿܕسيخ مس۵هه ۴ل۵ܳم݇ين في كل ۴لݏݕ۴حي ۴لاܐ۴ܔيه ب۵لݏܯه ب܋يث ي݃ݕ ..... قܕب۵ ݔ۴لۿܣ۵ق۵ ب۵ه۴ܑف ۴لݏܯه ب۵ يܳܗܖ ۴لܟܳݕܔ 

 ب۵ل݇݃يه ۴لݏܻسيه لܑيݓم " مܻݓݕ݈ يܟل : 

 ۴لܑݔ۴فع  -۪

 ت݃ين ۴ل۵ܳم݇ين  -۶

 ۴نܑم۵܄ ۴ل۵ܳم݇ين  -܄

 ۴QFDل܇ݕܐݐ ۴نۿܟ۵ܔ ݔܬيܻۻ  -ܐ
 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴لܕ۴بܳۻ
 : نط Mouton & Blacke ݔمݕتݕ ب݇يك ل۵۹݇ح܃۵ ۴لإܐ۴ܔيۻ ۴لܟ۹݃ۻ نܯܕيۻ ع݇ݗ ( 9.9 ) ۴لإح۴ܑثي ي܃ل

 ۴لܻܕيق قي۵ܐۺ -۪
 (˾.˾) ۴لܳۿܑلۻ ۴لܿي۵ܐۺ -۶
 (٩.˺) ۴لۿس݇ܫۻ ۴لܿي۵ܐۺ -܄
 (˺.٩) ۴لإجۿ۵عيۻ ۴لܿي۵ܐۺ -ܐ

 : ϱϭΎالشك ΔلجΎمع Εإجراءا 
˺.  ϱϭΎالشك ΔϠط غربϘيه فϘالمنطϭ عيهϭضϭالم ϱϭΎلشكΎب ϡΎالإهتمϭ 

˻.  . ΎϬرتϭخطϭ ΎϬمدى جديتϭ ΎϬقΎن نطΎلبي ϱϭΎص الشكϭريه بخصϭالضر ΕراΎسϔالإستϭ ΕΎϘيϘإجراء التح 

 اتخΎذ الϘرار المنΎسΏ لحل المشكϠه  .˼

 الإتصΎل بΎلعميل لإبلاغه بحل الشكϭى المϘدمه منه  .˽

 متΎبعΔ تنϔيذ الϘرار المتخذ لحل المشكϠه  .˾
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 : نط Mouton & Blacke ݔمݕتݕ ب݇يك ل۵۹݇ح܃۵ ۴لإܐ۴ܔيۻ ۴لܟ۹݃ۻ نܯܕيۻ ع݇ݗ ( 5.5 ) ۴لإح۴ܑثي ي܃ل
 ۴لܳۿܑلۻ ۴لܿي۵ܐۺ -۪
 (٩.٩) ۴ل܃۵ليۻ ۴لܿي۵ܐۺ -۶
 (˺.٩) ۴لإجۿ۵عيۻ ۴لܿي۵ܐۺ -܄
 ( ˺.˺) ۴لܧܳيܻۻ ۴لܿي۵ܐۺ -ܐ

 
 Mouton ݔمݕتݕ ب݇يك ل۵۹݇ح܃ين تܳݕܐ ۴لۿي ۴لإܐ۴ܔيۻ ۴لܟ۹݃ۻ لݏܯܕيۻ ݔف۵ܿ   ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ في ۴ت۵۹عه ي܇ب ۴لܓݘ ۴لܿي۵ܐݘ ۴لݏط ي܃ل

& Blaeke بݏط : 
 (˾.˾) ۴لܳۿܑله ۴لܿي۵ܐۺ -۪
 ( ݔهي نܻسݓ۵ ۴ل܃۵ليۻ ٩.٩) ۴لܻܕيق قي۵ܐۺ -۶
 (˺.٩) ۴لإجۿ۵عيۻ ۴لܿي۵ܐۺ -܄
 (٩.˺) ۴لۿس݇ܫۻ ۴لܿي۵ܐۺ -ܐ

 
۴لܻܕيق هݕ ۴لݏط ۴حܑݖ نܯܕي۵ۼ ۴لܿي۵ܐۺ ۴لۿي حܑܐۼ بܑܳين لس݇ݕ݀ ۴ل۵ܿئܑ ) ۴لاهۿ۵݈ ب۵ل۵ܳم݇ين , ݔ۴لاهۿ۵݈ ب۵لܳل ( , ݔ۴لۿي ۴ش۵ܔۼ ب۵ قي۵ܐۺ 

 ۴لܿي۵ܐݘ ۴لݕ۴جب ۴ت۵۹عه في ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ݔهي : 
 نܯܕيۻ ۴لس۵ۼ  -۪

 ۴لݏܯܕيۻ ۴لݕقܻيۻ لܻيܑلܕ  -۶

 نݕܒ܄ ۴لܿي۵ܐۺ ۴ل܇ܑيܑۺ لݓݏܕݘ سܗ  -܄

  نܯܕيۻ ۴لܟ۹݃ۻ ۴لإܐ۴ܔيۻ ل۹ي݇ك ݔمݕتݕ -ܐ

 
 : ۴لݏ۵ج܋ۻ ۴لܿي۵ܐۺ في تݕفܕه۵ ۹غييݏ ۴لۿي ۴لܣ۵ئص من ليست

 ۴لܳلا܄ من بܑلا ۴لݕق۵يۻ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -۪
 فܿط ۴لܣي۵نۻ ۮجܕ۴ء من بܑلا ۴لۿܫݕيܕ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -۶
 )۴س۵ܘ ۴ل܇ݕܐۺ( ۴لسܳܕ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لݕܔܐ ۮخۿي۵ܔ -܄
 ك۵ܔسۻ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ن܋ݕ ۴لإلۿܗ۴݈ ۴ث۵۹ۼ -ܐ

 
 

 : ۴لݏ۵ج܋ۻ ۴لܿي۵ܐۺ في تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لܣ۵ئص من
 ۴لݕق۵يۻ من بܑلا ۴لܳلا܄ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -۪
 ۴ل۴ܑخ݇ي ܐݔ ۴ل۵ܔجي ۴لܳيل لإحۿي۵ج۵ۼ ۴ݞݔلݕيۻ ۮعܫ۵ء -۶
 فܿط ۴لܣي۵نۻ ۮجܕ۴ء من بܑلا ۴لۿܫݕيܕ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -܄
 ۴لۿ۵ܳݔ من بܑلا ۴لۿݏ۵فس تܟ܇يع -ܐ

 
 ۴لۿي يݏ۹غي تݕفܕه۵ في ۴لܿي۵ܐۺ ۴لݏ۵ج܋ۻ:ليست من ۴لܣ۵ئص 

 ل݇ۿܳ݇م فܕܠ ۪نݓ۵ ع݇ݗ ل݇ܟ۵كل ۴لݏܯܕ -۪
 ۴ݞقل ۴لسܳܕ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لݕܔܐ ۴خۿي۵ܔ عܑ݈ -۶
 ۴لݕق۵يۻ من بܑلا ۴لܳلا܄ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -܄
 ۴لإشܕ۴فيۻ ۴لإܐ۴ܔۺ مسۿݕݖ ع݇ݗ ۴لܳل فܕܼ ت۫سيس -ܐ

 
 ن ۴لܣ۵ئص ۴لۿي يݏ۹غي تݕفܕه۵ في ۴لܿي۵ܐۺ ۴لݏ۵ج܋ۻ ضن ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ :م

 عܑ݈ ۴خۿي۵ܔ ۴لݕܔܐين ع݇ݗ ۪س۵ܘ ۴لسܳܕ ۴ݞقل فܿط -۪
 ۮعܫ۵ء ۴ݞݔلݕيۻ لاحۿي۵ج۵ۼ ۴لܳيل ۴ل۵ܔجي ܐݔ ۴ل۴ܑخ݇ي  -۶
 ۴لۿ۫كيܑ ع݇ݗ ۴لܳلا܄ بܑلا من ۴لݕق۵يۻ  -܄
 ۴ث۵۹ۼ ۴لالۿܗ۴݈ ن܋ݕ ۴ل܇ݕܐۺ كܟ۵ܳܔ۴ۼ ݔليس ك۵ܔس۵ۼ  -ܐ

 
 

 
 

 : النΎجحΔ الϘيΎدة في تϭفرهΎ ينبغي التي الخصΎئص
 إعطΎء اϭϷلϭيه لإحتيΎجΕΎ العميل الداخϠي ϭالخΎرجي  -
تمكين المر΅ϭسين ϭمنحϡϬ الثϘه في مجΎل العمل ، مع  -

 . Ώالتدريϭ اردϭلمΎب ϡيدهϭتز 
 الت΄كيد عϰϠ التطϭير بدلا من إجراء الصيΎنه  -
 الت΄كيد عϰϠ الϭقΎيه بدلا من العلاج .  -
تشجيع التعϭΎن بدلاً من التنΎفس ϭخΎصه التنΎفس غير  -

 الشريف بين العΎمϠين . 
اء عمΎلϡϬ ريΏ المر΅ϭسين ϷدالإعتΎϘد ب΄هميΔ تد -

 بصϭره فضل
-  . ϡϠتعϠفرص ل ΎϬن ϰϠكل عΎالمش ϰالنظر إل 
محϭΎلΔ تϔعيل الإتصΎلاϭ ، Εالت΄كد من نشر ϭإيصΎل  -

الجϭده الشΎمϠه المعϭϠمΕΎ المتعϘϠه بمنϬجيΔ تطبيϕ إدارة 
 ΎϬجΎمن يحت ϰإل 

 إثبΕΎ الإلتزاϡ نحϭ الجϭده الشΎمϠه كممΎرسه  -
المϭردين ع ϰϠسΎس الجϭده ϭليس ع ϰϠسΎس  إختيΎر -

 اϷسعΎر  
-  ، ΎيϠى الإداره العϭمست ϰϠده عϭس الجϠت΄سيس مج

 ϭفرϕ العمل عϰϠ مستϭى الإداره الإشرافيه . 
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   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 ݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي ليست من ۴لܣ۵ئص ۴لۿي يݏ۹غي تݕفܕه۵ في ۴لܿي۵ܐۺ ۴لݏ۵ج܋ۻ ضن ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ݔهي : 
 ۮعܫ۵ء ۴ݞݔلݕيۻ لاحۿي۵ج۵ۼ ۴لܳيل ۴ل۴ܑخ݇ي ݔ۴ل۵ܔجي  -۪
 عܑ݈ ۴لݏܯܕ ل݇ܟ۵كل ع݇ݗ ۴نݓ۵ فܕܠ ل݇ۿܳ݇م  -۶

 عܑ݈ ۴خۿي۵ܔ ۴لݕܔܐين ع݇ݗ ۪س۵ܘ ۴لسܳܕ ۴ݞقل فܿط  -܄

  ۴لۿ۫كيܑ ع݇ݗ ۴لݕق۵يۻ بܑ݄ ۴لܳلا܄ -ܐ

 

 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لۿܫ۹يق ۴لۿ܋ݕ݄ في ۴لܿي۵ܐۺ ۻف۵ܳلي ۪م۵݈ ۴لܣܳݕب۵ۼ ۪ݔ ۴ل܋ܑܐ۴ۼ ۪هم من
 تܕفܳݓ۵ ۴لۿي ۴لܟ۵ܳܔ۴ۼ ب۵ܔسۻ ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐܔۺ ۴لۿܗ۴݈ -۪
 ۴لܕ۬ݔسين مܟ۵ܔكۻ بܧܕݔܔۺ ۴ل۵ܿئܑ بين ۴لۿ۵۹ܐلۻ ۴ل܃ܿۻ ܐܔجۻ ܖي۵ܐۺ -۶
 ۴لܕ۬ݔسيين مܟ۵ܔكۻ بܧܕݔܔۺ ۴ل۵ܿئܑ ۴قۿݏ۵ܰ -܄
 ل݇ݕܬ۵ئف ܐقيق ݔܬيܻي ݔصف ݔجݕܐ عܑ݈ -ܐ

 
 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لۿܫ۹يق ۴لۿ܋ݕ݄ في ۴لܿي۵ܐۺ ف۵ܳليۻ ۵݈ ۪م ۴لܣܳݕب۵ۼ ۪ݔ ۴ل܋ܑܐ۴ۼ ۪هم من

 تܕفܳݓ۵ ۴لۿي ۴لܟ۵ܳܔ۴ۼ ب۵ܔسۻ ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴لۿܗ۴݈ -۪
 ۴لܕ۬ݔسين ݔ ۴ل۵ܿئܑ بين ۴لۿ۵۹ܐلۻ ۴ل܃ܿه ܐܔجۻ ܖي۵ܐۺ -۶
 ݔميݕلݓم ۴لܕ۬سين ۴ت܇۵ه۵ۼ -܄
 ݔ۴ج۵۹ته ݔ ۴لܳل مݓ۵݈ ݔضݕ܈ -ܐ

 
 :۴لܟ۵م݇ۻ- ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لۿܫ۹يق ۴لۿ܋ݕ݄ في ۴لܿي۵ܐۺ ف۵ܳليۻ ۪م۵݈ ۴لܣܳݕب۵ۼ ۪ݔ ۴ل܋ܑܐ۴ۼ ۪هم من

 ۴لܕ۬ݔسين ݔ ۴ل۵ܿئܑ بين ۴لۿ۵۹ܐلۻ ۴ل܃ܿه ܐܔجۻ ܖي۵ܐۺ -۪
 ف݇سܻۻ ۴ل۵ܿئܑ ݔقيه -۶
 ݔ۴ج۵۹ته ݔ ۴لܳل مݓ۵݈ ݔضݕ܈ -܄
 تܕفܳه ۴لۿي ب۵لܟ۵ܳܔ۴ۼ ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ لܑݖ ۴لۿܗ۴݈ ݔجݕܐ -ܐ

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : ۴ل܇ݕܐۺ ت܇۵ݐ م݇ۿܗمۻ ۴لإܐ۴ܔۺ تܳۿ۹ܕ حۿݗ تݏܻيܓه۵ ي܇ب ۴لۿي ۴لܕت݃ܗ۴ۼ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
 Defects – Zero ۴لܣܻܕيۻ ۴لܳيݕ۶ ف݇سܻۻ ت۹ݏي -۪
 ݔ۴لۿܑܔيب للإشܕ۴ف حܑي܃ۻ ܨܕܼ ت۹ݏي -۶
 ۴لۭسسۻ في ۴ݞنܯۻ ت܋سين لܳ݇يۻ ۮܐ۴ܔۺ ݔجݕܐ ضܕݔܔۺ -܄
 ۴لܳل فܕܼ تܟ݃يل في ۴لۿݕسع عܑ݈ -ܐ

 
 : ۴ل܇ݕܐۺ ت܇۵ݐ م݇ۿܗمۻ ۴لإܐ۴ܔۺ تܳۿ۹ܕ حۿݗ تݏܻيܓه۵ ي܇ب ۴لۿي ۴لܕت݃ܗ۴ۼ من

 ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين ۮܖ۴ء ۴لاجل قܣيܕ ۴لۿܫيط ۴لۿܗ۴݈ -۪
 Defects – Zero ۴لܣܻܕيۻ ۴لܳيݕ۶ ف݇سܻۻ عن ۴ل۹ܑܳ -۶
 ݔحܑݐ ۴لسܳܕ ع݇ݗ ۴عۿ۵ܐ۴ ۴لܟܕ۴ء قܕ۴ܔ ۴ت۵ܒ عܑ݈ -܄
 تغييܕه۵ ݔعܑ݈ ݔ۴لۿܑܔيب للإشܕ۴ف ۴لܑܿيۻ ۴لܫܕܼ ع݇ݗ ۴ل܋۵ܻܬ -ܐ

 
 :ݔهي ۴ل܇ݕܐۺ ت܇۵ۺ م݇ۿܗمۻ ۴لإܐ۴ܔۺ تܳۿ۹ܕ حۿݗ تݏܻيܓه۵ ي܇ب ۴لۿي ۴لܕت݃ܗ۴ۼ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 ۴لܳل فܕܼ تܟ݃يل في ۴لۿݕسع -۪
 Dfects-Zero ۴لܣܻܕيۻ ۴لܳيݕ۶ ف݇سܻۻ ت۹ݏي -۶
 ݔ۴لۿܑܔيب للإشܕ۴ف ۴لۿ۹ܳۻ ۴لܫܕܼ في ۴لۿغييܕ ݔعܑ݈ ۴ل܃۵۹ۼ -܄
 ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين ۮܖ۴ء ۴ݞجل ܨݕيل ۴لۿܗ۴݈ -ܐ

 

  الشΎمΔϠ الجϭدة إدارة لتطبيϕ التحϭل في الϘيΎدة فعΎلي ΔمϡΎ الصعϭبϭ ΕΎ المحددا Εهϡ من
 قدرة الΎϘئد ϭمΎϬراته  .˺

 فϠسΔϔ الΎϘئد ϭقيمه  .˻

˼.  ϡϬلϭميϭ سينϭ΅المر ΕΎهΎاتج 

 عدϭ ϡضϭح مϡΎϬ العمل ϭϭاجبΎته : فمن الضرϭرϱ عمل ϭصف ϭظيϔي لϭϠظΎئف .  .˽

˾.  . ΎϬالتي نرفع ΕراΎالشع ΔرسΎبمم ΎيϠالإداره الع ϡالتزا ϡعد 

 إهتزاز الثϘه المتبΎدله بين الΎϘئد ϭالمر΅ϭسين .  .˿
 

 
 



 

˺˿ 

 

   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 : ۴ل܇ݕܐۺ ت܇۵ݐ م݇ۿܗمۻ ۴لإܐ۴ܔۺ تܳۿ۹ܕ حۿݗ تݏܻيܓه۵ ي܇ب ۴لۿي ۴لܕت݃ܗ۴ۼ من
 ۴لܳل فܕܼ تܟ݃يل في ۴لۿݕسع -۪
 ݔ۴لۿܑܔيب ݔعܑ݈ تغييܕه۵ للأشܕ۴ف ۴لܑܿيۻ ۴لܫܕيق ع݇ݗ ۴ل܋۵ܻܬ -۶
 ۴لܣܻܕيۻ ۴لܳيݕ۶ ف݇سܻۻ عن ۴ل۹ܑܳ -܄
 ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين ۴ܖ۴ء ۴ݞجل قܣيܕ ۴لۿܗ۴݈ -ܐ

 
 من ۴لܕت݃ܗ۴ۼ ۴لۿي ي܇ب تݏܻيܓه۵ حۿݗ تܳۿ۹ܕ ۴لإܐ۴ܔۺ م݇ۿܗمۻ ت܇۵ݐ ۴ل܇ݕܐۺ :

 ت۹ݏي ܨܕܼ حܑي܃ۻ للاشܕ۴ف ݔ۴لۿܑܔيب  -۪
 ۴لۿܗ۴݈ قܣيܕ۴لاجل ۮܖ۴ء ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ -۶

 ۴ل۹ܑܳ عن ف݇سܻۻ ۴لܳيݕ۶ ۴لܣܻܕيۻ  -܄

 عܑ݈ ۴لۿݕسع في تܟ݃يل فܕܼ ۴لܳل   -ܐ
 

   ,ݔهي: ۴ل܇ݕܐۺ ت܇۵ݐ م݇ۿܗمۻ ۴لإܐ۴ܔۺ تܳۿ۹ܕ حۿݗ تݏܻيܓه۵ ي܇ب ۴لۿي ۴لܕت݃ܗ۴ۼ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
 Zero Defects  ع݇ݗ ۴لܣܻܕيۻ ۴لܳيݕ۶ ف݇سܻۻ ت۹ݏݗ -۪
  ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين ۴ݞجل ۴ܖ۴ء ܨݕيل ۴لۿܗ۴݈ -۶
 ۴لܳل فܕܼ تܟ݃يل في ۴لۿݕسع -܄
 ݔ۴لۿܑܔيب للإشܕ۴ف ۴لۿ۹ܳۻ ۴لܫܕܼ في ۴لۿغييܕ ݔعܑ݈ ۴ل܃۵۹ۼ -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴ل۵مسۻ
 ۴لݏܯۻ ݔجݕܐ م۹ܕܔ بܳݏݗ ۴ج݇ه من ۴لݏܯۻ ݔجܑۼ ۴لܓݘ ۴ݞس۵سي ۴لغܕܤ تݕضيح بݓ۵ يۿم ۴لۿي ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لإܐ۴ܔۺ ع݇ي۵ۼ ۮحܑݖ

 : هي مݏۿ܇۵تݓ۵ تܑܿيم في ݔ۴سۿܕ۴ܔه۵
 ۴لݏܯۻ ܔس۵لۻ -۪
 )ت܇ܕݘ ۴لݏܯه ۮج۵لا نݕع۵ من ۴لۿ܋݇يل ل۹݇ي۳ه ه۵ :ت܋݇يل خ۵ܔجي ݔت܋݇يل ܐ۴خ݇ي ( ۴ل۹ي۳ۻ ت܋݇يل -۶
 في ۴لܑݖ ۴لܫݕيل( )تܳ݃س ۴لܕ۬ي۵ ۴لܿي۵ܐيه تܣݕܔ ۴لإܐ۴ܔݐ ۴لܳ݇ي۵ ل۵ سۿ݃ݕ ع݇يه ۴لݏܯه ۴لܿي۵ܐيۻ ۴لܕ۬ي۵ -܄
 )يۿم ت܋ܑيܑه۵ في ضݕء ܔس۵لۻ ۴لݏܯه ݔت܋݇يل ۴ل۹ي۳ه ۴ل۵ܔجيه ݔ۴ل۴ܑخ݇يه ( ۴لܕئيسيۻ ۴ݞه۴ܑف ت܋ܑيܑ -ܐ

 
 في ݔ۴سۿܕ۴ܔه۵  ۴لݏܯۻ ݔجݕܐ بܳݏݗ م۹ܕܔ ۪ج݇ه من ۴لݏܯۻ ݔجܑۼ ۴لܓݘ ۴ݞس۵سي ۴لغܕܤ بۿݕضيح تۿص ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لۿي ۴لܳ݇يۻ
  : هي , مݏۿ܇۵تݓ۵ تܑܿيم

  ۴لݏ۵س۹ۻ ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ت܋ܑيܑ -۪
  ۴ل۹ي۳ۻ ت܋݇يل -۶
 ۴لݏܯۻ ܔس۵لۻ -ۼ
  ۴لܿي۵ܐيۻ ۴لܕ۬ي۵ -܀

 
 
 
 

 مرتكزاΕ يجΏ تنϔيذهΎ حتϰ تعتبر الإداره مϠتزمه تجΎه الجϭده
 التزاϡ طϭيل اϷجل إزاء التحسين المستمر  .˺

  Zero – Defectsتبنّي فϠسΔϔ اϷخطΎء ϭ العيΏϭ الصϔريه  .˻

 تدريΏ العΎمϠين عϰϠ فϭ ϡϬاستيعΏΎ طبيعΔ العلاقΕΎ بين العميل الداخϠي ϭالمϭرد  .˼

 عدϡ اتخΎذ قرار الشراء اعتمΎدا عϰϠ السعر ϭحده  .˽

 ضرϭرة ϭجϭد إداره لعمϠيΔ تحسين اϷنظمه في الم΅سسه  .˾

˿.  Ώالتدريϭ حديثه للإشراف ϕتبنّي طر 

̀.  ΕلاΎعيل الإتصϔالعمل ت ϕسع في تشكيل فرϭالتϭ مهΎحه العϠالمص ϕيϘلتح ϡΎقسϷاϭ ائرϭاجز بين الدϭالح Δإزال ϰفه إلΎلإضΎب ، 

 تجنΏ بعض الممΎرسΕΎ الخΎطئه ، مثل تحديد اϷهداف عشϭائيΎ بدϭن ϭجϭد برامج عمل ϭ ϭسΎئل لتحϘيϕ هذه اϷهداف .  .́

̂.  ϡϬظ بΎϔالإحت ϰϠالعمل عϭ ، ير الخبراء في المنظمهϭتطϭ Δتنمي 

 إتبΎع منϬجيΔ منظمه لتطبيϕ إدارة الجϭده الشΎمϠه ) خطط ϭإستراتيجيΕΎ محدده (  .˹˺

 

 
 



 

˺̀ 

 

   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

۴حܑݖ ع݇ي۵ۼ ۴لاܐ۴ܔۺ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لۿي تܳ݃س تܣݕܔ ۴لاܐ۴ܔۺ ۴لܳ݇ي۵ ل۵ سۿ݃ݕ ع݇يه ۴لݏܯۻ في ۴لܑݖ ۴لܫݕيل , ݔ۴لۿي يݏ۹غي مܟ۵ܔكۻ 
 ۴لܟ۵م݇ۻ , هي :  ۪ص܋۶۵ ۴لܣ݇܋ۻ عݏܑ ۴ع۴ܑܐه۵ ݔف۵ܿ  لݏݓ܇يۻ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴ل܇ݕܐۺ

 ت܋ܑيܑ ۴لاه۴ܑف ۴لܕئيسيه  -۪
 ت܋ܑيܑ ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۴لݏ۵س۹ۻ  -۶
 ܔس۵لۻ ۴لݏܯۻ -܄
 ۴لܕ۬ي۵ ۴لܿي۵ܐيۻ -ܐ

 
۴حܑݖ ع݇ي۵ۼ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لۿي تܳ݃س تܣݕيܕ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴لܳ݇ي۵ لݏ۵ سۿ݃ݕ ع݇يه ۴لݏܯۻ في ۴لسۿ۹ܿل ݔ۴لۿي يݏ۹غي مܟ۵ܔكۻ ۴ص܋۶۵ 

 ۴لܣ݇܋ۻ عݏܑ ۴ع۴ܑܐه۵ ݔف۵ܿ لݏݓ܇يۻ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ هي : 

 ت܋ܑيܑ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لݏ۵س۹ۻ  -۪

 ۴لܕق۵بۻ ݔ۴لۿܑܿيم  -۶

 ۴لܕ۬يۻ ۴لܿي۵ܐيۻ  -܄

 ܔس۵لۻ ۴لݏܯۻ  -ܐ

 
۴حܑݖ ع݇ي۵ۼ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لۿي يۿم من خلالݓ۵ تݕقع ۴لܻܕܠ ݔ۴حۿ۵لاۼ حܑݔثݓ۵ تݓي۴ܑ لݕضع ۴لܫط ۴لܻ݃ي݇ۻ ب۵سۿغلالݓ۵ , ݔكܓ۴ 

 تݕقع ۴لۿݓܑي۴ܑۼ ۴ل۵݃مݏۻ من ۴جل ۴لاسۿ۴ܑܳܐ لݕ۴جݓۿݓ۵ : 

 ت܋݇يل ۴ل۹ي۳ۻ  -۪
 تݏܻيܓ ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ  -۶
 ۴لܕ۬ي۵ ۴لܿي۵ܐيۻ  -܄
 ܔس۵لۻ ۴لݏܯۻ  -ܐ

 
 : ۶ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ للإܐ۴ܔۺ ۴لܕ۴بܳۻ ۴لܳ݇يۻ تۿص

 ۴لݏ۵س۹ۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ت܋ܑيܑ -۪
 ۴لܕئيسۻ ۴ݞه۴ܑف ت܋ܑيܑ -۶
 ۴لݏܯۻ ܔس۵لۻ -܄
 ۴ل۹ي۳ۻ ت܋݇يل -ܐ

 
 : ۶ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ للإܐ۴ܔۺ ۴ل۵مسۻ ۴لܳ݇يۻ تۿص

 ۴لݏ۵س۹ۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇۵ۼ ت܋ܑيܑ -۪
 ۴لܕئيسيۻ ۴ݞه۴ܑف ت܋ܑيܑ -۶
 ۴ل۹ي۳ۻ ت܋݇يل -܄
 ۴لݏܯۻ ܔس۵لۻ -ܐ

 
 ل݇ܳيل ب۵لݏس۹ۻ ع۵ليۻ قيۻ ۴لݏۿج ܒ۴ۼ في مܳيݏۻ بܣ۵ئص ۴لۿܻܕܐ  ع݇ݗ تܿݕ݈ ݔ۴لۿي ۴لݏܯۻ مسۿݕݖ ع݇ݗ ۴لܕئيسۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۮحܑݖ

 : هي ,
 ۴لۿܻ݃݇ۻ قي۵ܐۺ ۮسۿܕ۴تي܇يۻ -۪
 ۴لۿييܗ ۮسۿܕ۴تي܇يۻ -۶
 ۴لۿܕكيܗ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ -܄
 ۴لݓ܇ݕميۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ -ܐ

 
۴حܑݖ ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۴لܕئيسۻ ع݇ݗ مسۿݕݖ ۴لݏܯۻ ݔ۴لۿي نܿݕ݈ ع݇ݗ ۴لاهۿ۵݈ ب۳ܻۻ م܋ܑܐۺ من ۴لܳلاء ۴سۿݏ۵ܐ۴ ۴لݗ م۵ܳييܕ تܣ۵نيف مܳيݏۻ 

 هي: 

 ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴لاسۿܿܕ۴ܔ -۪
 ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴لۿܕكيܗ -۶
 ۴سۿܕ۴تي܇يۻ قي۵ܐۺ ۴لۿܻ݃݇ۻ  -܄
 ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لܑف۵عيۻ  -ܐ

 

ΕΎالإستراتيجي Δالرئيس ϰϠى عϭمست Δالمنظم 
التϕϭϔ عϰϠ المنΎفسين بΈنتΎج منتج ΕΎقل  : إستراتيجيΔ قيΎدة التكϔϠه-˺

تكϔϠه ممكنه من خلال الإستخداϡ اϷمثل لϠمϭارد المتΎحه ، ϭبΎلتΎلي فرض 
 سعΎر منΎفسه . 

 استراتيجيΔ التمييز : كمΎ في الس΅ال  -˻
˼- Δئه محدده من العملاء : التركيز استراتيجيϔب ϡΎالإهتم 
 

 عمϠيΕΎ الإداره الإستراتيجيه
  الر΅يΎ الϘيΎديه -˺
˻- ΔلΎرس Δالمنظم 
 البيئΔ تحϠيل -˼
˽- Δتحديد الاهداف الرئيسي 
 المنΎسبΔ الإستراتيجΕΎ تحديد -˾
˿- ΕΎيذ الاستراتيجيϔتن 
̀-  ϡييϘالتϭ ΔبΎالرق 
 



 

˺́ 

 

   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 ۮلݗ ۪ه۴ܑفݓ۵ ݔ۴لۿي تۿ۹ܳݓ۵ في ح۵لۻ قݏ۵عۿݓ۵ بܕكܗه۵ ۴لۿݏ۵فسي في ۴لسݕܼ هي۴لݏܯه ل݇ݕصݕ݄ ۮحܑݖ ۴لإسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۴لۿي تۿ۹ݏ۵ه۵ 
 ۴لܑف۵عيۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -۪
 ۴لݓ܇ݕميۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -۶
 ۴لۿܻ݃݇ۻ قي۵ܐۺ ۮسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -܄
 ۴لإسۿܿܕ۴ܔ ۮسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -ܐ

 
 
 
 

۴لۿي تۿ۹ܳݓ۵ ۴لݏܯۻ ل݇ݕصݕ݄ ۮلݗ ۪ه۴ܑفݓ۵ ݔ۴لۿي تسۿݓܑف ۴لاهۿ۵݈ ب۵لܯܕݔف ۴ل۴ܑخ݇يۻ ل݇ݏܯۻ م܃ل ۴لۿܑܔيب ݔۮع۵ܐۺ  ۴حܑݖ ۴لاسۿܕ۴تي܇۵ۼ
 بݏ۵ء ۴لݓي݃ل ۴لۿݏܯيي

 ۴لإسۿܿܕ۴ܔ ۴سۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -۪
 ۴لݓ܇ݕميۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇۵ۼ -۶
 ۴لۿܻ݃݇ۻ قي۵ܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -܄
 ۴لܑف۵عيۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇۵ۼ -ܐ

 
 جܑيܑ فܕܰ فۿح م܃ل ل݇ݏܯۻ ۴ل۵ܔجيۻب۵لܯܕݔف  ۴ݞهۿ۵݈ تسۿݓܑف ۴لۿي ݔ , ۪هܑآفݓ۵ ۮلݗ ل݇ݕصل ۴لݏܯۻ تۿ۹ܳݓ۩ ۴لۿي ۴ݞسۿܕآتي܇ي۩ۼ ۪حܑݖ

 : ۴ل܇ܑيܑݐ ۴لݏۿ܇۩ۼ تܑܿيم ݔ ۴لابۿ۵݃ܔ۴ۼ ݔ
 ۴لۿܻ݃݇ۻ قي۵ܐۺ ۪سۿܕآتي܇ي۩ۼ -۪
 ۴لܑف۵عيه ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -۶
 ۴لاسۿܿܕ۴ܔ ۴سۿܕ۴ت܇ي۵ۼ -܄
 ۴لݓ܇ݕميه ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ -ܐ

 
 ۴لسۭلي۵ۼ حݕ݄ ݔتݕܖيع ۴ل܇ݕܐۺ ۪ه۴ܑف لۿ܋ܿيقبۿ݃ين ۴ل۵ܳم݇ين  ۴لܿي۵݈ تسۿ݇ܗ݈ ݔ۴لۿي ۴ل܇ݕܐۺ ܇۵݄م في ۴لۿ۹ܳۻ ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۪هم ۪حܑ

 : هي سي۵س۵ۼ م݃ۿݕبۻ ل݇܇ݕܐۺ ۮي܇۵ܐ عن ن۵هيك ۴ل܇ݕܐۺ ۪نܟܫۻ
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لإحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط -۪
 ۴ل݃܃ف ۴ل܇ݕܐۺ تܑܔيب -۶
 ۴لܳلاء ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -܄
 ۴ل܇ݕܐۺ ض۹ط ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ تݕلي -ܐ

 
۴حܑ ۴هم ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۴لۿ۹ܳۻ في م܇۵݄ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لۿي تسۿ݇ܗ݈ ݔجݕܐ سي۵س۵ۼ م݃ۿݕبه ل݇܇ݕܐۺ ݔتݕܖيع ۴لسۭݔلي۵ۼ حݕ݄ ۴نܟܫۻ ۴ل܇ݕܐۺ 

 ن۵هيك عن ت݃ين ۴ل۵ܳم݇ين لۿ܋ܿيق ۴ه۴ܑف ۴ل܇ݕܐۺ هي : 
 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ ۴لܳلاء  -۪

 تݕلي ۴لاܐ۴ܔݐ ۴لܳ݇ي۵ ض۹ط ۴ل܇ݕܐݐ  -۶

 ۴لܧ۹ط ۴لاحܣ۵ئي ل݇܇ݕܐݐ  -܄

  ۴ل݃܃ف تܑܔيب ۴ل܇ݕܐݐ -ܐ

 
 ك۵مل بܟ݃ل ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴لܿي۵݈ بۿܿييم ع۹ܕ۴لܳ݇ي۵ۼ ܐ۴خل ۴لݏܯۻ  لۿܫݕيܕ تسܳݗ ۴لۿي ۴ل܇ݕܐۺ م܇۵݄ في ۴لۿ۹ܳۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۪هم ۪حܑ

 : هي , ۴لܕجܳيۻ ۮجܕ۴ء ۴ل۵ܿܔن۵ۼ عن ن۵هيك , بيݏݓ۵ في۵ ۴لܳلاق۵ۼ ݔܐܔ۴سۻ
 ۴لܳلاء ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -۪
 ۴ل݃܃ف ۴ل܇ݕܐۺ تܑܔيب -۶
 ۴ل܇ݕܐۺ ض۹ط ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ تݕلي -܄
 ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين -ܐ

 
 
 
 
 

ΎϬهدافϷ لϭصϭالمنظمه في سبيل ال ΎهΎن تتبن التي يمكن ΕΎالإستراتيجي :- 
المϭجϬه للإهتمϡΎ بΎلظرϭف الخΎرجيه لϠمنظمه مثل فتح الإستراتيجيΕΎ الϬجϭميه : -˺

 كΎر ، ϭتϘديϡ منتجΕΎ جديده فرϭع جديده ، ϭالإبت
التي تستϬدف الإهتمϡΎ بΎلظرϭف الداخϠيه لϠمنظمه ، مثل الإستراتيجيΕΎ الدفΎعيه : -˻

 نΎء الϬيكل التنظيمي التدريϭ ، ΏإعΎدة ب
التي تتبعΎϬ المنظمه في حΎلΔ قنΎعتΎϬ بمركزهΎ التنΎفسي : استراتيجيΕΎ الإستϘرار  -˼

 . ϕϭفي الس 
 

كل الاستراتيجيΕΎ التي تتبنΎهΎ المنظمΔ  جΕΎ في الاختبΎر محتمل ϭالله 
 ϭا ΔϔϠدة التكΎقي Ύام Δالرئيسي ΕΎحدة من الاستراتيجيϭ تجي ϡلΎالع

 التركيز 

ΕΎالإستراتيجي Δل في المتبعΎدة مجϭالج  
 الإداره العϠيΎ ضبط الجϭدهتϭلي  -˺
الذϱ يشمل كΎفΔ العΎمϠين في كΎفΔ المستϭيΕΎ الإداريه -:تدريΏ الجϭده المكثّف  -˻

 في المنظمه ، بحيث يϭϘد هذا التدريΏ إلϰ ف ϡϬنشطΔ الجϭده
: من خلال دراسΔ احتيΎجΎتϭ ϡϬمتطϠبΎتϭ ϡϬالعمل عϰϠ  -التركيز عϰϠ العملاء : -˼

 الإستراتيجيه تتطΏϠ إجراء بحϭث تسϭيϘيهتϠبيتϭ ، ΎϬهذه 
 تحسين الجϭده -˽
 هنΎلϙ سبع دϭاΕ معرϭفه تستخدϡ في هذا المجΎل -:الضبط الإحصΎئي لϠجϭده -˾
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  Δسن˻-˼́ 

في م܇۵݄ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لۿي تۿܧن مܳ݇ݕم۵ۼ عن ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܻيۻ في ܬل ۴لسܳي لۿܫݕيܕ ۴لܳ݇ي۵ۼ  من ۴هم ۴لاسۿܕ۴تي܇ي۵ۼ ۴لۿ۹ܳه
 ܐ۴خل ۴لݏܯۻ , ۮض۵فۻ لإجܕ۴ء ۴ل۵ܿܔن۵ۼ ۴لܕجܳيۻ , هي ۴سۿܕ۴تي܇يۻ : 

 تݕلي ۴لاܐ۴ܔۺ ۴لܳ݇ي۵ ض۹ط ۴ل܇ݕܐۺ -۪
 تܑܔيب ۴ل܇ݕܐۺ ۴ل݃܃ف -۶
 ت܋سين ۴ل܇ݕܐۺ -܄
 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ ۴لܳلاء -ܐ

 
 -ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ۴لܳلاقۻ بين ۮسۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل܇ݕܐۺ ݔ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴لݏܯۻ :

) من ۴لܧܕݔܔݘ  ۴لݏۿج لۿܣيم ۴لܫ݇ݕبۻ ݔ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ب۵ل۵ܳييܕ ۴لإنۿ۵جيۻ ۴لܳ݇يۻ في ۴لܟۿܕكۻ ۴ݞܨܕ۴ف ۮبلاܴ ۴لܧܕݔܔݘ من ليس -۪
 ۴لابلاܴ (

 ݔخ۵ܔجݓ۵ ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴ل܇ݓ۵ۼ ل۵݃فۻ ݔمܳܕݔفۻ م܋ܑܐۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۮسۿܕ۴تي܇يۻ ت݃ݕ ۪ ۴لܧܕݔܔݘ من -۶
 ۴ل܇ݕܐۺ ۮسۿܕ۴تي܇يۻ ت܋ܑيܑ عݏܑ ۴لݏܯۻ في ۴لۿݕفܕۺ ۴لإنۿ۵܄ ت݃ݏݕلݕجي۵ مܕ۴ع۵ۺ يݏ۹غي -܄
 لݓ۵ ۴ل۵ܳمۻ ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۮܨ۵ܔ ضن ۴ل܇ݕܐۺ ۮسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لݏܯۻ ت܋ܑܐ -ܐ

 
 : ݔهي ۴لݏܯۻ ݔ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ بين ۴لܳلاقۻ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ت܋ܑيܑ ۴لݏܯۻ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل܇ݕܐۺ ضن ۮܨ۵ܔ ۴لإسۿܕ۴تي܋يۻ ۴ل۵ܳمۻ لݓ۵ -۪
 ۴لܳيل ق۹ل من ۴لܻܳ݇ي ۴لإسۿ۴ܑ݈ ۪ثݏ۵ء ۴لݏۿج جݕܐۺ من ۴لۿ۫كܑ ۴ل܇ݕܐۺ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ تܟل -۶
 ۴لݏۿج لۿܣيم ۴لܫ݇ݕبۻ ݔ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ب۵ل۵ܳييܕ ۴لإنۿ۵جيۻ ۴لܳ݇يۻ في ۴لܟۿܕكۻ ۴ݞܨܕ۴ف ۴بلاܴ ضܕݔܔۺ -܄
 ݔخ۵ܔجݓ۵ ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴ل܇ݓ۵ۼ ل۵݃فۻ ݔمܳܕݔفۻ م܋ܑܐۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ت݃ݕ ۪ ۴لܧܕݔܔݘ من ليس -ܐ

 
 : ۴لݏܯۻ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ݔ ۴ل܇ݕܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ بين ۴لܳلاقۻ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليه ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لܳيل ق۹ل من ۴لܻܳ݇ي ۴ݞسۿ۴ܑ݈ ۪ثݏ۵ء ۴لݏۿج جݕܐۺ من ل݇ۿ۫كܑ ۴ل܇ݕܐۺ ع݇ݗ ۴لܕق۵به لآتۿܑ -۪
 ۴ل܇ݕܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇ۻ ت܋ܑيܑ عݏܑ ۴لݏܯۻ في ۴لۿݕفܕۺ ۴لانۿ۵܄ ت݃ݏݕلݕجي۵ مܕ۴ع۵ۺ يݏ۹غي -۶
 ۴لܫ݇ݕبۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ݔ ب۵ل۵ܳييܕ ۴لانۿ۵جيه ۴لܳ݇يۻ في ۴لܟۿܕكۻ ۴لاܨܕ۴ف ۴بلاܴ ضܕݔܔۺ -܄
 لݓ۵ ۴ل۵ܳمه ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴ܨ۵ܔ ضن ۴ل܇ݕܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴لݏܯۻ ت܋ܑܐ -ܐ

 
  : , ݔهي ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴لݏܯۻ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل܇ݕܐۺ بين ۴لܳلاق۵ۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۼܔ۴ ۴ل۵۹ܳ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لݏۿج  لۿܣيم ۴لܫ݇ݕبۻ ݔ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ب۵ل۵ܳييܕ ۴لإنۿ۵جيۻ ۴لܳ݇يۻ في ۴لܟۿܕكۻ ۴لاܨܕ۴ف   ۴بلاܴ ضܕݔܔۺ -۪
  ۴لܳيل ق۹ل من ۴لܻܳ݇ي ۴لاسۿ۴ܑ݈ ۴ثݏ۵ء ۴لݏۿج جݕܐۺ من ۴لۿ۫كܑ ۴لݗ ۴ل܇ݕܐۺ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ تۿܑ لا -۶
  لݓ۵ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل۵ܳمۻ ۮܨ۵ܔ ضن ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لݏܯۻ ت܋ܑܐ -܄
  ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴ل܇ݕܐۺ ت܋ܑيܑ عن ۴لݏܯۻ في ۴لۿݕفܕۺ  ۴لإنۿ۵܄ ت݃ݏ݇ݕجي۵ مܕ۴ع۵ۺ  يݏ۹غي -ܐ

 
 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴لس۵ܐسۻ
 

 :ۮلݗ يܟيܕ مܻݓݕ݈ "ݔۮس۵ܳܐݐ ۴لܳيل ۮܔض۵ء ۮلݗ ت܋ܿيܿݓ۵ يۭܐݘ مܳيݏۻ ۪شي۵ء ۮܖ۴ء ۴ليل“
 ۴ت܇۵ه۵ۼ ۴لݕܬف ݔب۵لۿ۵لي ۪ܐ۴ءݐ  ݔتسۿܑ݈ ۪ܐݔ۴ۼ ۴لۿ܋ܻيܗ لۿغييܕ݃ل ۪ݔ ب۩خܕ في ۴لس݇ݕ݀ ۴لإنس۵ني قݕݖ خ۵ܔجيه تۭثܕ بܟ ).۴ل܋۵فܗ -۪
 قݕݖ ܐ۴خ݇يه تۭثܕ ع݇ݗ تܻ݃يܕ ۴لܻܕܐ ݔتݕجه س݇ݕكه بإت܇۵ݐ ۴لݓܑف ۴لܓݘ يܟ۹ع ح۵ج۵ته ݔܔغ۵۹ته غيܕ ۴لܟ۹ܳه ( ).۴ل۴ܑفع -۶
 هي ح۵لۻ من عܑ݈ ۴لۿݕ۴ܖ ۴لܻسيݕلݕجي ۪ݔ ۴لݏܻسي ك۵ل܇ݕܰ ݔ۴لܳܫش ۪ݔ ۴لܕكܗ ۴لݕܬيܻي (  ).۴ل܋۵جۻ -܄
 ۴لܕغ۹ۻ. -ܐ

 
 : مݏݓ۵ ۴عۿ۵۹ܔ۴ۼ عܑۺ ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ في تۿݕفܕ ۪ يݏ۹غي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ف݇سܻۻ ضن

 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ف݇سܻۻ ضن ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ في مܕ۴ع۵تݓ۵ ي܇ب ۴لۿي ۴لإعۿ۵۹ܔ۴ۼ من
 ۴ل܇۵عيۻ ܐݔ ۴لܻܕܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴سۿ۴ܑ݈ -۪
 ۴لݏܯۻ نۿ۵ئج ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴ل۵ܳم݇ين ل۵݃فۻ سݏݕيۻ جݕܐۺ علاݔۺ لݏح ۴ل݇܇ݕء عܑ݈ -۶
 ب۵ݞܐ۴ء ۴ل܋۵فܗ ܔبط بغيۻ ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ܐفع تݕقيت -܄
 ص܋يح م۵ܒكܕ جيع -ܐ
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 ۴لܟ۵م݇ه : من ۴لاعۿ۵۹ܔ۴ۼ ۴لۿي يݏ۹غي ۴ تۿݕفܕ في ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴ل۵ܐيه ضن ف݇سܻۻ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ 
 ۴سۿ۴ܑ݈ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴لܳݏݕيه بܟ݃ل ۴ك۹ܕ من ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴ل۵ܐيه  -أ

 تݕقيت ܐفع ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴ل۵ܐيه  -ب

 ت܇ݏب مݏح علاݔۺ جݕܐۺ سݏݕيۻ ل۵݃فۻ ۴ل۵ܳم݇ين ع݇ݗ ۴س۵ܘ نۿ۵ئج ۴لݏܯه  -ج

 ت܇ݏب مݏح ۴ل܋ݕ۴فܗ لسۿ܋ܿيݓ۵ ۴م۵݈ ۴ل۵ܳم݇ين  -د

 
 : مݏݓ۵ ۴عۿ۵۹ܔ۴ۼ عܑۺ ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ في تۿݕفܕ ۴ يݏ۹غي ۴لܟ۵م݇ه ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ف݇سܻۻ ضن

 ۴ل۵ܳم݇ين ۪م۵݈ لسۿ܋ܿيݓ۵ ۴ل܋ݕ۴فܗ مݏح -۪
 ۴ل܇۵عيۻ ܐݔ ۴لܻܕܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴سۿ۴ܑ݈ -۶
 ۴لܳݏݕيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ من ۪ك۹ܕ بܟ݃ل ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴سۿ۴ܑ݈ -܄
 ۪+۶ -ܐ

 
 ضن ف݇سܻۻ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ يݏ۹غي ۴ تۿݕفܕ في ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴ل۵ܐيۻ عܑۺ ۴عۿ۵۹ܔ۴ۼ مݏݓ۵ :

 سۿ۴ܑ݈ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴لܻܕܐيۻ ܐݔ ۴ل܇۵عيۻ ۪ -أ
 مݏح ۴ل܋ݕ۴فܗ لسۿ܋ܿيݓ۵ ۴م۵݈ ۴ل۵ܳم݇ين -ب
 ۴سۿ۴ܑ݈ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴ل۵ܐيۻ ܐݔ ۴لܳݏݕيۻ -ج

 ت܇ݏب مݏح علاݔۺ سݏݕيۻ ل۵݃فۻ ۴ل۵ܳم݇ين ع݇ݗ ۪س۵ܘ نۿ۵ئج ۴لݏܯۻ  -د

 
  : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ف݇سܻۻ ضن ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ في تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لاعۿ۵۹ܔ۴ۼ  من

  ۴ل۵ܳم݇ين ۪م۵݈ لسۿ܋ܿيݓ۵ ۴ل܋ݕ۴فܗ مݏح ت܇ݏب -أ
  ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ مع ۪ك۹ܕ بܟ݃ل ۴لܳݏݕيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴سۿ۴ܑ݈ -ب
  ۴ل܇۵عيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴سۿ۴ܑ݈ -ج
  ۴لݏܯۻ نۿ۵ئج ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴ل۵ܳم݇ين ل۵݃فۻ سݏݕيۻ جݕܐۺ علاݔۺ مݏح ت܇ݏب -د

 
 : ۴لܟ۵م݇ه ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ف݇سܻۻ ضن ۴ل۵ܐيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ في تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لاعۿ۵۹ܔ۴ۼ من

 ۴ل܇۵عيۻ ۴ل܋ݕ۴فܗ ۴سۿ۴ܑ݈ -۪
 . ۴لݏܯۻ نۿ۵ئج ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴ل۵ܳم݇ين ل۵݃فۻ سݏݕيه جݕܐۺ علاݔۺ مݏح ت܇ݏب -۶
  ۴لݏۿج لۿܣيم ۴لܫ݇ݕبۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ݔ ب۵ل۵ܳييܕ ۴لانۿ۵جيۻ ۴لܳ݇يۻ في ۴لܟۿܕكۻ ۴ݞܨܕ۴ف ۮبلاܴ ضܕݔܔۺ -܄
 . لݓ۵ ۴ل۵ܳمۻ ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ ۴ܨ۵ܔ ضن ۴ل܇ݕܐۺ ۴سۿܕ۴تي܇يۻ ۴لݏܯۻ ت܋ܑܐ -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ݔهي , ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ۴ل۵ܳم݇ين ت݃ين ن܇۵܈ ع݇يݓ۵ يܳۿܑ ۴لۿي ۴لݓ۵مۻ ۴لܳݕ۴مل من م۵ي݇ي جيع
 ۴ݞܐ۴ء. تܿييم مݕضݕعيۻ -۪
 ۮليݓم ۴لݕك݇ۻ ب۵ݞع۵݄ ۴لܿي۵݈ مسۭݔليۻ ت܋ل ع݇ݗ ۴لܕ۬سيين ت܇ݏب -۶
 ۴لݏܯۻ في ۴لܳ݃سيۻ ۴لۿغܓيۻ ف۵ܳليۻ -܄
 ل݇ܕ۬سين ۴لܣلاحي۵ۼ بۿ܋ݕيل ۴لܕ۬س۵ء ܔغ۹ۻ مܑݖ -ܐ

 
  : مݏݓ۵ , ه۵مۻ عݕ۴مل عܑۺ ع݇ݗ ۴ل۵ܳم݇ين ت݃ين ن܇۵܈ يܳۿܑ

 ۴ݞܐ۴ء لۿܿييم مݕضݕعي نܯ۵݈ ݔجݕܐ -۪
 ۴لݏܯۻ ܐ۴خل للإتܣ۵݄ ۴لܳ݃سيۻ ۴لۿغܓيۻ من ۴ل܋ܑ -۶
 ب۵ل܋ݕ۴فܗ ۴ݞܐ۴ء ܔبط ع݇ݗ ۴لإعۿ۵ܐ عܑ݈ -܄
 جيع م۵ܒكܕ. -ܐ

 ضمن فϠسΔϔ إدارة الجϭده الشΎمϠه ينبغي ن تتϭفر في الحϭافز المΎديه الإعتبΎراΕ التΎليه : 
 مكΎف΄Ε عΎدله : قΎئمه ع ϰϠسس مϭضϭعيه .  .˺

 تϭقيΕ دفع الحϭافز المΎديه : حتϰ يربط العΎمل بين اϷداء ϭالحϭافز .  .˻

 لمستحϘي ΎϬمϡΎ العΎمϠين لزيΎدة فعΎليΔ ت΄ثيرهΎ . منح الحϭافز المΎديه ϭ المعنϭيه  .˼

 منح علاϭة جϭدة سنϭيه لكΎفΔ العΎمϠين ع ϰϠسΎس نتΎئج المنظمه .  .˽

 استخداϡ الحϭافز المعنϭيه بشكل متϭازϱ مع الحϭافز المΎديه .  .˾

˿. ϕريϔح الϭجل تعزيز رϷ عيهΎافز الجمϭالح ϡاستخدا 

 منΎϬ ، هΎمΔ عϭامل عدة عϰϠ العΎمϠين تمكين نجΎح يعتمد
 مدى رغبΔ الر΅ϭسΎء بتحϭيل الصلاحيΕΎ لϠمر΅ϭسين .  -

 الثϘه المتبΎدله بين الر΅سΎء ϭالمر΅ϭسين .  -

 فعΎليΔ نظϡΎ الإتصΎلاϭ Εالتغذيه العكسيه في المنظمه .  -

 ϭجϭد نظϡΎ مϭضϭعي لتϘييϡ اϷداء .  -

قΎئϡ عϰϠ تϭظيف الم΅هϠين ذϭ ϱϭجϭد نظϡΎ عΎدل لϠتعيين  -
 المΎϬراΕ العΎليه . 

 ربط اϷداء بΎلحϭافز المΎديه ϭالمعنϭيه .  -

ϭالϘيϡΎ بϷΎعبΎء ϭسين عϰϠ تحمّل المس΅ϭليه تدريΏ المر΅ -
. ϡϬه إليϠكϭالم 



 

˻˺ 

 

   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 : ۴لݏܯۻ في ۴ل۵ܳم݇ين ت݃ين ن܇۵܈ يܳۿܑ ۴لۿي ۴لܳݕ۴مل من
 ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴لܳ݃سيۻ ۴لۿغܓيۻ من ۴ل܋ܑ -۪
 ل݇ۿܳيين ع۵ܐ݄ نܯ۵݈ ݔجݕܐ -۶
 ۮليݓم ۴لݕك݇ه ب۵ݞع۵݄ ۴لܿي۵݈ مسۭليۻ ت܋ل ع݇ݗ ۴لܕ۬سين تܑܔيب ت܇ݏب -܄
 ܒكܕ م۵ جيع -ܐ

 
 من ۴لܳݕ۴مل ۴لۿي يܳۿܑ ع݇يݓ۵ ن܇۵܈ ت݃ين ۴ل۵ܳم݇ين في ۴لݏܯۻ : 

 ۴ل܋ܑ من ۴لۿغܓيۻ ۴لܳ݃سيۻ للاتܣ۵݄ ܐ۴خل ۴لݏܯۻ  -أ
 عܑ݈ ܔبط ۴ݞܐ۴ء ب۵ل܋ݕ۴فܗ  -ب
 مܑݖ ܔغ۹ۻ ۴لܕ۬ݔس۵ء بۿ܋ݕيل ۴لܣلاحي۵ۼ ل݇ܕ۬ݔسين -ج
 ب۵لاع۵݄ ۴لݕك݇ۻ ۴ليݓم ت܇ݏب تܑܔيب ۴لܕ۬ݔسين ع݇ݗ ت܋ل مسۭݔليۻ ۴لܿي۵݈  -د

 
 : مݏݓ۵ ه۵مۻ عݕ۴مل عܑۺ ع݇ݗ ۴ل۵ܳم݇ين ت݃ين ن܇۵܈ يܳۿܑ

 ۮليݓم ۴لݕك݇ۻ ۴ݞع۵݄ ۶ ۴لܿي۵݈ مسۭݔليۻ ت܋ل ع݇ݗ ۴لܕ۬ݔسين تܑܔيب ت܇ݏب -۪
 ۴ݞܐ۴ء لۿܿييم مݕضݕعي نܯ۵݈ ݔجݕܐ عܑ݈ -۶
 ۴لݏܯۻ في للأتܣ۵݄ ۴لܳ݃سيۻ ۴لۿغܓيۻ من ۴ل܋ܑ -܄
 ل݇ܕ۬ݔسين ۴لܣلاحي۵ۼ بۿ܋ݕيل ۴لܕ۬ݔس۵ء ܔغ۹ۻ مܑݖ -ܐ

 
 : ۴ل܇ݕܐۺ في ۴لۿܑܔيب ع݇يۻ مܕ۴حل من ۴ل܃۵نيۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل

 )۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ ( ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴ل۵ܐۺ ݔت܇ݓيܗ ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿ܋ܧيܕ -۪
 )۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ( ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لݏܯۻ ت۫سيس -۶
 ۴لۿܑܔي۹ي ۴ل۹ܕن۵مج تܣيم -܄
 )۴لܕح݇ۻ ۴لاݔلݗ ( ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لإحۿي۵ج۵ۼ ت܋ܑيܑ -ܐ

 
  : ۶ ۴ل܇ݕܐۺ في ۴لۿܑܔيب ع݇يۻ مܕ۴حل من ۴لܕ۴بܳۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل

  ۴لۿܑܔي۹ي ۴ل۹ܕن۵مج تݏܻيܓ -۪
  ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لاحۿي۵ج۵ۼ ت܋ܑيܑ -۶
  ۴لۿܑܔي۹ي ۴ل۹ܕن۵مج تܣيم -ۼ
  ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴ل۵ܐۺ ݔت܇ݓيܗ ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿ܋ܧيܕ -܀

 
 عن فܧلا , ݔمݕضݕع۵ته ۴لۿܑܔيب ۪ه۴ܑف ت܋ܑيܑ فيݓ۵ يۿم ݔ۴لۿي ۴ل܇ݕܐۺ في ۴لۿܑܔيب ع݇يۻ مܕ۴حل ۮحܑݖ
 : مܕح݇ۻ هي , ۴لۿܑܔي۹ي ۴ل۹ܕن۵مج مسۿ݇ܗم۵ۼ تݕفيܕ

 ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴ل۵ܐۺ ݔت܇ݓيܗ ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿ܋ܧيܕ -۪
  ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لإحۿي۵ج۵ۼ ت܋ܑيܑ -۶
 ۴لۿܑܔي۹ي ۴ل۹ܕن۵مج تܣيم -܄
 ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لݏܯۻ ت۫سيس -ܐ

 
۴لۿي تۿܧن ت܋ܑيܑ مس۳ݕليۻ ۴لاشܕ۴ف ع݇ݗ ... ݔتܫ݇ب قي۵݈ ۴لܑيܕين ب۵لۿ۵كيܑ من كݕ مܕ۬سيݓم  ۴حܑݖ مܕ۴حل ع݇يۻ ۴لۿܑܔيب في ۴ل܇ݕܐݐ
 مۭه݇ين ݔيۿ݇݃ݕ ۴لݓ۵ܔ۴ۼ ۴ل۵݃فيه : 

 ت۵سيس ۴لݏܯه ۴لۿܑܔي۹يه  -أ

 تݏܻيܓ ۴ل۹ܕن۵مج ۴لۿܑܔي۹ي -ب

 ۴لۿ܋ܧيܕ ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿܑܔي۹ي ݔت܇ݓيܗ ۴ل۵ܐݐ ۴لۿܑܔي۹يه  -ج

 تܣيم ۴ل۹ܕن۵مج ۴لۿܑܔي۹ي  -د
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 : ۴لܕح݇ه في ۴ل܇ݕܐۺ في ۴لۿܑܔيب ع݇يۻ ضن ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴ل۵ܐۺ ݔت܇ݓيܗ ۴لۿܑܔي۹ي ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿ܋ܧيܕ يۿم
 ۴ل܃۵نيۻ -۪
 ۴ل܃۵ل܃ۻ -۶
 ۴لܕ۴بܳۻ -܄
 ۴ل۵مسۻ -ܐ

 
 : ۴لܕح݇ۻ في في ۴ل܇ݕܐۺ ۴لۿܑܔيب ع݇يۻ مܕ۴حل ضن ݔمݕضݕع۵ۼ ۪ه۴ܑف من ي܋ݕيه ب۵ ۴لۿܑܔي۹ي ۴ل۹ܕن۵مج تܣيم يۿم

 ۴ل܃۵نيه -۪
 ۴ل܃۵ل܃ۻ -۶
 ۴لܕ۴بܳۻ -܄
 ۴ل۵مسۻ -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ۶ ۴لإنس۵نيۻ ل݇܋۵ج۵ۼ م۵س݇ݕ ۮبܕ۴ه۵݈ نܯܕيۻ ضن ۴لإش۵۹ܰ ݞݔلݕي۵ۼ ݔف۵ܿ ۴لܕ۴بܳۻ ۴ل܋۵جۻ تۿ܃ل
 )۴ل܋۵جۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ( ۴لإجۿ۵عيۻ ۴ل܋۵ج۵ۼ -۪
 )۴ل܋۵جۻ ۴ل܃۵نيۻ ( ۴ݞم۵ ح۵ج۵ۼ -۶
 ݔ۴لۿܑܿيܕ ۴لإحۿܕ۴݈ ح۵ج۵ۼ -܄
 )۴ل܋۵جۻ ۴ݞݔلݗ ( ۴لܻسيݕلݕجيۻ ۴ل܋۵ج۵ۼ -ܐ

 
 : ۶ " ۴لإنس۵نيۻ ل݇܋۵ج۵ۼ م۵س݇ݕ ۮبܕ۴ه۵݈ نܯܕيۻ " ضن ۴لإش۵۹ܰ ݞݔلݕي۵ۼ ݔف۵ܿ ۴ل܃۵نيۻ ۴ل܋۵جۻ تۿ܃ل

 )۴ل܋۵جۻ ۴ݞݔلݗ ( ۴لܻسيݕلݕجيۻ ۴ل܋۵ج۵ۼ -۪
 )۴ل܋۵جۻ ۴ل۵مسۻ (ت܋ܿيق ۴لܓ۴ۼ  ح۵ج۵ۼ -۶
 )۴ل܋۵جۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ( ۴لإجۿ۵عيۻ ۴ل܋۵ج۵ۼ -܄
 ۴ݞم۵ ح۵ج۵ۼ -ܐ

 
 تۿ܃ل ۴ل܋۵جه ۴ل܃۵نيه ݔف۵ܿ لاݔلݕي۵ۼ ۴لاش۵۹ܰ ضن نܯܕيۻ ۴بܕ۴ه۵݈ م۵س݇ݕ ل݇܋۵ج۵ۼ ۴لانس۵نيه : 

 )۴ل܋۵جۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ (۴ل܋۵ج۵ۼ ۴لاجۿ۵عيه  -أ
 )۴ل܋۵جۻ ۴ݞݔلݗ (۴ل܋۵ج۵ۼ ۴لܻسيݕلݕجيه  -ب

 ( ۴لܕ۴بܳۻ)۴ل܋۵جۻ ح۵ج۵ۼ ۴لۿܑܿيܕ ݔ۴لاحۿܕ۴݈   -ج

 ح۵ج۵ۼ ۴لامن  -د

 
 

 
 

 مراحل عمϠيΔ التدريΏ في الجϭده
: تتضمن تحديد عدد ϭطبيعΔ عمل العΎمϠين الذين سيشمϡϬϠ التدريΏ عϰϠ الجϭده بΈتبΎع سΎليΏ مϭضϭعيه تحديد الإحتيΎجΕΎ التدريبيه  -˺

 عϠميه 
 تصميϡ البرنΎمج التدريبي : ϭتشمل تحديد هداف البرنΎمج التدريبي ، ϭالمϭضϭعΕΎ التي يحتϭيΎϬ كل برنΎمج  -˻
مدير  ϭكثر من مديرϱ  فϔي كثير من المنظمΕΎ تϘع مس΅ϭليΔ الإشراف عϰϠ تدريΏ الجϭده عϰϠ عΎتϕت΄سيس المنظمه التدريبيه :  -˼

منظمه الت΄كد من ن مر΅ϭسيϡϬ م΅هϠين ϭلديϡϬ المΎϬراΕ الكΎفيه Ϸداء عمΎلϭ . ϡϬمن الضرϭرϱ حيث ينبغي عϰϠ كΎفΔ مديرϱ ال المنظمه 
 . ΎϬرجΎمن خ ϭ المدربين المتخصصين من داخل المنظمه ϡاستخدا 

اختبΎر سΎليΏ التدريΏ فلابد من مشΎركΔ دائرة الجϭده في ϭضع المΎده التدريبيه . ϭهنΎ يتϡ التحضير لϠبرنΎمج ϭتجϬيز المΎده التدريبيه :  -˽
 . ΕلاΎالح Δدراسϭ Εاϭالندϭ ، ΕضراΎلمحΎالملائمه ك 

يتطΏϠ التنϔيذ التزامΎ تΎمΎ من المدرϭ Ώالمتدرϭ . Ώمن الضرϭر ϱن تُدار العمϠيه التدريبيه بكΎϔءة من قبل منسϕ تنϔيذ البرنΎمج التدريبي :  -˾
 البرنΎمج . 

بϬدف الت΄كد من سير اϷمϭر كمΎ هϭ مخطط ، ϭتجرϱ عمϠيΔ التϘييϡ لϠمدرϭ . ΏلمϭضϭعΕΎ البرنΎمج ، ϭلتϭقيΕ تϘييϡ البرنΎمج التدريبي :  -˿
 ϷϭسΏϭϠ التدريΏ التدريϭ ΏلمكΎن البرنΎمج 
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 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴لس۵بܳۻ
 ݔهي: , ب۵ل۵ܻܳليۻ يۿܣف حۿݗ (JIT) ۴لܫ݇ݕ۶ ۴لۿݕقيت في ۴لܟܕ۴ء نܯ۵݈ في تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لܟܕݔܨ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 ل݇ݏܯۻ ۴لس݇ۻ ۴لݕ۴ܐ جݕܐۺ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -۪
 ۴لݕܔܐ ق۹ل من ۴لۿس݇يم مݕ۴عيܑ في ܑقۻ۴ل -۶
 ۴ل܋ܑܐ ۴ل۵݃ في ۴لܫ݇ݕبۻ ۴ل݃ي۵ۼ بۿݕܔيܑ ۴لۿܿييܑ -܄
  ۴لݕܔܐ مܣݏع من ۴لݕܔܐ م۵ܖ م۵݃ بܑܳ -ܐ

 
 
 

  : , ݔهي (JIT)  ۴لۿݕقيت في ۴لܟܕ۴ء نܯ۵݈ في تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لܟܕݔܨ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
  ۴ل܋ܑܐ ۴ل۵݃ في ۴لܫ݇ݕبۻ ۴ل݃ي۵ۼ بۿݕܔيܑ ۴لۿܿيܑ -۪
  ۴لسۿ݇ۻ ۴لݕ۴ܐ جݕܐۺ ع݇ݗ ۴لۿ۫كيܑ -۶
  ۴لܳ݇يۻ في ۪ك۹ܕ ܐقۻ لۿ܋ܿيق ۴لݕܔܐ ق۹ل من ۴لۿس݇يم مݕ۴عيܑ ت۫خيܕ -܄
  ۴لݕܔܐ مܣݏع من ۴لݕܔܐ مܗ م۵݃ قܕ۶ -ܐ

 
 ݔهي :  JITݔ۴حܑݐ من ۴لۿ۵لي ليست ۴لܟܕݔܨ ۴لۿي يݏ۹غي تݕفيܕه۵ في نܯ۵݈ ۴لܟܕ۴ء في ۴لۿݕقيت ۴لܫ݇ݕ۶ 

 ۴لܑݔܔيه لالاۼ ݔ۴جݓܗۺ ۴لݕܔܐ ل݇ۿܿيܑ بۿݕܔيܑ ۴ل݃ي۵ۼ ۴لܫ݇ݕبه ۴جܕ۴ء ۴لܣي۵نه  -۪

 ۴جܕ۴ء ۴لܻ܋ݕص۵ۼ ۴للاܖمه ۴لۿܻق ع݇يݓ۵ ق۹ل ع݇يۻ ۴لۿس݇يم لۿ۵كܑ من جݕܐۺ ۴لݕ۴ܐ ۴لس݇ه ل݇ݏܯه  -۶

 قܕ۶ م۵݃ م۵ܖ ۴لݕܔܐ من مܣݏع ۴لݕܔܐ  -܄

  ت۵خيܕ مݕ۴عيܑ ۴لۿس݇يم من ق۹ل ۴لݕܔܐ لܗي۵ܐۺ ݔقت ۴نۿܯ۵ܔ ݔصݕ݄ ۴لݕ۴ܐ -ܐ

 
 (JIT ) :  ۴لܫ݇ݕ۶ ۴لۿݕقيت في ۴لܟܕ۴ء نܯ۵݈ تܫ۹يق عن ۴لݏ۵جۻ ۴لܻݕ۴ئܑ ۪هم من

 ۴ݞك۹ܕ ۴لܑقۻ بغيۻ نس۹ي۵ ܨݕيل ݔقت ۴لܟ܋ݏ۵ۼ ݔصݕ݄ يسۿغܕܼ -۪
 ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ للإنۿ۵܄ ۴لܣܣۻ ۴لس۵حۻ تܿ݇يل -۶
 ۴لܗنيۻ ۴لس۵ح۵ۼ ܖي۵ܐۺ -܄
 ۴لس۵فۻ عن ۴لݏܯܕ بغض ۪قل بسܳܕ ۪ك۹ܕ كي۵ۼ شܕ۴ء -ܐ

 
 (JIT ) :  ۴لܫ݇ݕ۶ ۴لۿݕقيت في ۴لܟܕ۴ء نܯ۵݈ تܫ۹يق عن ۴لݏ۵جۻ ۴لܻݕ۴ئܑ ۪هم من

 ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ للإنۿ۵܄ ۴لܣܣۻ ۴لس۵حۻ ܖي۵ܐۺ -۪
 ۴ݞك۹ܕ ۴لܑقۻ بغيۻ نس۹ي۵ ܨݕيل ݔقت ۴لܟ܋ݏ۵ۼ ݔصݕ݄ يسۿغܕܼ -۶
 ۪ك۹ܕ ش܋ݏ۵ۼ ݔبܑܳܐ ق݇ي݇ۻ كي۵ۼ شܕ۴ء -܄
 ۴لܗنيۻ ۴لس۵ح۵ۼ ܖي۵ܐۺ -ܐ

 
 : JITمن ۴لܻݕ۴ئܑ ۴لݏ۵جه عن تܫ۹يق نܯ۵݈ ۴لܟܕ۴ء في ۴لۿݕقيت ۴لܫ݇ݕ۶ 

 شܕ۴ء كي۵ۼ ق݇ي݇ه ݔبܑܳܐ ش܋ݏ۵ۼ ۴ك۹ܕ  -۪

 ت܇يܑ ۴ك۹ܕ جܗء من ܔ۴ܘ ۴ل۵݄ في ۴لܗݔ  -۶

 يسۿغܕܼ ݔصݕ݄ ۴لܟ܋ݏ۵ۼ ݔقت ܨݕيل بغيۻ ۴لܑقه ۴لاك۹ܕ  -܄

  ܖي۵ܐۺ ۴لس۵حه ۴لܣܣه للانۿ۵܄ ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ -ܐ

 
 

 J ۴لܫ݇ݕ۶ ۴لۿݕقيت في ۴لܟܕ۴ء نܯ۵݈ تܫ۹يق عن ۴لݏ۵جۻ ۴لܻݕ۴ئܑ ۪هم
 ۴ݞك۹ܕ ۴لܑقه بغيۻ نس۹ي۵ ܨݕيل ݔقت ۴لݕ۴ܐ ݔصݕ݄ يسۿغܕܼ -۪
 ۴لܗنيه ۴لس۵ح۵ۼ ܖي۵ܐۺ -۶
 ۴لܳ݇ي۵ۼ ݔ للأنۿ۵܄ ۴لܣܣۻ ۴لس۵حۻ ܖي۵ܐۺ -܄
 ۴ݞنۿܯ۵ܔ صܻݕف بܑݔ ۴لݕ۴ܐ تܑفق -ܐ

 
 
 
 

 ( ϡΎفي نظ Ύفرهϭط التي ينبغي تϭالشرJIT  ليهΎعϔلΎيتصف ب ϰحت ) 
الدقه في مϭاعيد التسϠيϡ من قبل المϭرد : الشرط اϷسΎسي  -˺

 ، ϡΎح النظΎلنج 
 التϘيد بتϭريد الكميΕΎ المطϭϠبه في المكΎن المحدد  -˻

 الت΄كيد عϰϠ جϭدة المϭاد المسϠمه إلϰ المنظمه  -˼

 قرΏ مكΎن مخΎزن المϭرد من مصنع المϭرد  -˽

ϡه ائدϭϔال ΔجمΎعن الن ϕتطبي ϡΎالشراء نظ 
   Ώ: ( JIT)المطϭϠ التϭقيΕ في
 تخϔيض تكΔϔϠ التخزين : من هϡ الϭϔائد -˺

 التي تجنيΎϬ المنظمه 
تخϔيض ϭقΕ انتظΎر ϭصϭل المϭاد من  -˻

 مخΎزن المنظمه 
فϔي ظل الإنتΎج حسΏ  : تϠϘيل تكΔϔϠ النϘل -˼

 ( ΔϔسϠفJIT  ن المنظمهΈف )ϡϭϘلشراء  تΎب
 بكميΕΎ قϠيϠه ϭبعدد شحن ΕΎكبر

تϠϘيل المسΎحه المخصصه للإنتΎج  - ˽
 ΕΎيϠالعمϭ  زن كبيرهΎد مخϭجϭ ϡن عد حيث

ي΅دϭ ϱتدفϕ المϭاد بدϭن صϭϔف انتظΎر ، 
 Ύج ، ممΎحه المخصصه للإنتΎيل المسϠϘت ϰإل

 ي΅ثر إيجΎبيΎ عϰϠ إنتΎجيΔ المنظمه
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 ( :  JITمن ۴هم ۴لܻݕ۴ئܑ ۴لݏ۵جۻ عن تܫ۹يق نܯ۵݈ ۴لܟܕ۴ء في ۴لۿݕقيت ۴لܫ݇ݕ۶ ) 
 ܖي۵ܐۺ ۴لس۵ح۵ۼ ۴لܗنيۻ  -۪
 شܕ۴ء كي۵ۼ ۴ك۹ܕ بسܳܕ ۴قل بغض ۴لݏܯܕ عن ۴لس۵فۻ  -۶
 ܖي۵ܐۺ ۴لس۵حۻ ۴لܣܣۻ للانۿ۵܄ ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ  -܄
 تܻيض ݔقت ۴نۿܯ۵ܔ ݔصݕ݄ ۴لݕ۴ܐ من م۵ܖ ۴لݏܯه  -ܐ

 
 ( :    JITمن ۴هم ۴لܻݕ۴ئܑ ۴لݏ۵جۻ عن تܫ۹يق نܯ۵݈ ۴لܟܕ۴ء في ۴لۿݕقيت ۴لܫ݇ݕ۶ ) 

 ܖي۵ܐۺ ۴لس۵حۻ ۴لܣܣۻ للإنۿ۵܄ ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ  -۪
 تܑفق ۴لݕ۴ܐ بܑݔ صܻݕف ۴نۿܯ۵ܔ  -۶
 يسۿغܕܼ ݔصݕ݄ ۴لݕ۴ܐ من م۵ܖ ۴لݏܯۻ ݔقت ܨݕيل بغيۻ ۴لܑقۻ ۴ݞك۹ܕ  -܄
 شܕ۴ء كي۵ۼ ك۹يܕۺ ݔب۵س۵ܳܔ ۴قل بغض ۴لݏܯܕ عن ۴لس۵فۻ  -ܐ

 
 ۴لݕܔܐين(( ۴لܟܕ۴ء مܣ۵ܐܔ ۴خۿي۵ܔ في تۭثܕ ۴لۿي ۴لܳݕ۴مل من

 ۴لݕܔܐ ح܇م -۪
 ۴لۿ۵۹ܐلۻ ۴لܣ۵لح -۶
 ۴لݕܔܐين عܑܐ -܄
 ص܋يح م۵ܒكܕ جيع -ܐ

 
 ݔهي , ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ܬل في ۴لإعۿ۵۹ܔ بܳين تۭخܓ لا ݔ۴لۿي , ۴لܟܕ۴ء مܣ۵ܐܔ ۮخۿي۵ܔ ع݇يۻ في تۭثܕ ۴لۿي ۴لܳݕ۴مل ۮحܑݖ

 ۴لۿ۵۹ܐلۻ ۴لܣ۵لح -۪
 ل݇ݕܔܐ ۴ل۵لي ۴لܕكܗ -۶
 ۴لܟܣيۻ ۴لܳلاق۵ۼ -܄
 ۴لܑܿمۻ ۴لܑم۵ۼ ܨ۹يܳۻ -ܐ

 
 تܟيܕ ۴لܣ۵لح ۴لۿ۵۹ܐلۻ ك۫حܑ ۴لܳݕ۴مل ۴لۿي تۭثܕ في ع݇يۻ ۴خۿي۵ܔ مܣ۵ܐܔ ۴لܟܕ۴ء ۴لݗ : 

 ۴لܕكܗ ۴ل۵لي ل݇ݕܔܐ -۪
 ۴لܳلاق۵ۼ ۴لܟܣيۻ  -۶
 عܑܐ ۴لݕܔܐين -܄
 كݕ ۴لݕܔܐ عيل بݏܻس ۴لݕقت  -ܐ

 
 ) ۴لݕܔܐين ( ۴لܟܕ۴ء مܣ۵ܐܔ ۴خۿي۵ܔ في تۭثܕ ۴لۿي ۴لܳݕ۴مل من

 ۴لܟۿܕكۻ ۴لܣ۵لح -۪
 ۴لܿݕ۴نين -۶
 ۴لݕܔܐ ح܇م -܄
 ܕܒك م۵ جيع -ܐ

 
 -۴خۿي۵ܔ مܣ۵ܐܔ ۴لܟܕ۴ء : في ۴لۿي تۭثܕݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليه خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ۴لܳݕ۴مل 

 قܑ ي݃ݕ ۴لݕܔܐ عيل بݏܻس ۴لݕقت  -۪
 " ۴لܳلاق۵ۼ ۴لܟܣيۻ " بܳين ۴لاعۿ۵۹ܔ عݏܑ ۴خۿي۵ܔ مܣܑܔ ۴لܟܕ۴ء ضن ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ   لاتۭخܓ -۶
 ليس من ۴لܧܕݔܔݘ ۴لاܨلاܰ ع݇ݗ ۴لܕكܗ ۴ل۵لي ل݇ݕܔܐ عݏܑ ت܋ܑيܑ مܣܑܔ ۴لܟܕ۴ء  -܄
 لايݏ۹غي ۴عۿ۵۹ܔ ۴لسܳܕ ۴ل۵ܳمل ۴لݕحيܑ عݏܑ ۴خۿي۵ܔ مܣܑܔ ۴لܟܕ۴ء  -ܐ

 
 ۴مل ۴لۿي تۭثܕ في ۴خۿي۵ܔ مܣ۵ܐܔ ۴لܟܕ۴ء ݔهي : ݔ۴حܑ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليه خ۵ܨ۳ه حݕ݄ ۴لܳݕ

 من ۴لܧܕݔܔݘ ۴لاܨلاܰ ع݇ݗ ۴لܕكܗ ۴ل۵لي ل݇ݕܔܐ عݏܑ ت܋ܑيܑ مܣܑܔ ۴لܟܕ۴ء  -۪

 تܻܧل ۴لݏܯ۵ۼ ۴لۿ۵ܳمل مع ۴لݕܔܐ ۴لܓݘ يܑ݈ܿ تسݓيلاۼ ۴ك܃ܕ في ۴لܑفع  -۶

 ۴لܟ۵م݇ه لا تۭخܑ ۴لܳلاق۵ۼ ۴لܟܣيه بܳين ۴لاعۿ۵۹ܔ عݏܑ ۴خۿي۵ܔ ۴لݕܔܐين في ܬل ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ  -܄

  تܻܧل ۴لݏܯ۵ۼ ۴لۿ۵ܳمل مع صغ۵ܔ ۴لݕܔܐين ب܋݃م ۴لܕݔنه ۴لݏس۹يه عݏܑ ۴ل܋۵جه ل݃ي۵ۼ ۴ك۹ܕ -ܐ

 

 يΎر مصΎدر الشراء العϭامل التي ت΅ثر في عمϠيΔ اخت
 ) المϭردين ( 

 عدد المϭردين  -˺
 حجϡ المϭرد  -˻
 المركز المΎلي لϠمϭرد  -˼
 طبيعΔ الخدمΕΎ المϘدمه  -˽
 عرϭض اϷسعΎر.  -˾
 تسϬيلاΕ الدفع -˿
̀- )Δدله )المشتركΎلح المتبΎالمص 
 الϭϘانين  -́
: ϭذلϙ في ظل ϭجϭد إدارة العلاقΕΎ الشخصيه  -̂

إدارة الجϭده غير كϔ΅ه ϭغير مϭضϭعيه ، مΎ في ظل 
 الشΎمϠه فΈن مثل هذا العΎمل لا ي΅خذ بعين الإعتبΎر 
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 : ݔ۴لݕܔܐ ۴لݏܯۻ بين ۴لܟܕ۴كۻ ۪ش۵݄݃ من
 ب۵ل۹ي۵ܳۼ ۴لۿݏ۹ۭ في ۴لݕܔܐ مܟ۵ܔكۻ -۪
 ۴لۿܣيم تݏܻيܓ ݔصܳݕب۵ۼ , ۴ل܇ݕܐۺ مܟ݃لاۼ ل܋ل ݔ۴لݕܔܐ ۴لݏܯۻ بين مܟۿܕكۻ عل فܕܼ ت݃ݕين -۶
 ب۵ل܇ݕܐۺ ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لܑݔܔ۴ۼ حܧݕܔ في ۴لݕܔܐ مݕܬܻي مܟ۵ܔكۻ -܄
 م۵ܒكܕ جيع -ܐ

 
 : ݔ۴لݕܔܐ ۴لݏܯۻ بين ۴لܟܕ۴كۻ ۪ش۵݄݃ من

 ۴لݏۿج تܣيم ع݇يۻ في ۴لݕܔܐ مس۵هۻ -۪
 ۴لإنۿ۵܄ مܕ۴حل ك۵فۻ ۪ثݏ۵ء ۴لܳ݇ي۵ۼ مܕ۴ق۹ۻ في ۴لݕܔܐ مܟ۵ܔكۻ -۶
 مܟ݃لاتݓ۵ ݔحل ب۵ل܇ݕܐۺ ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لܑݔܔ۴ۼ حܯݕܔ في ۴لݕܔܐ مݕܬܻي مܟ۵ܔكۻ -܄
 ܒكܕ م۵ جيع -ܐ

 
 ݔ۴حܑۺ من ۴لݏ۵ܿܨ ۴لۿ۵ليۻ لا تݏܑܔ܄ ضن ۴ش۵݄݃ ۴لܟܕ۴كۻ بين ۴لݏܯۻ ݔ۴لݕܔܐ :

 مس۵هۻ ۴لݕܔܐ في ع݇يۻ تܣيم ۴لݏۿج  -۪
 مܟ۵ܔكۻ ۴لݕܔܐ في ۴لۿݏ۹ۭ ب۵ل۹ي۵ܳۼ  -۶
 مܟ۵ܔكۻ مݕܬܻي ۴لݕܔܐ في حܧݕܔ ۴لܑݔܔ۴ۼ ۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لۿܳ݇ܿۻ ب۵ل܇ݕܐۺ  -܄
 ۴قۿܣ۵ܔ ۴جۿ۵ع۵ۼ ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ ع݇ݗ مݕܬܻي ۮܐ۴ܔۺ ۴لإنۿ۵܄ في ۴لݏܯۻ  -ܐ

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ݗ ۴سۿلا݈ ۴لݕ۴ܐ من ۴لݕܔܐين ب۵ل݃ي۵ۼ ۴لܫ݇ݕبۻ في ۴لݕقت ۴لݏ۵سب ل۹ܑء ۴سۿ۴ܑ݈ هܓݐ ۴لݕ۴ܐ في ۴لܳ݇يۻ ۴لإنۿ۵جيۻ ب۵لܟ݃ل ۴لܓݘ يۭܐݘ ۴ل
 تܻيض ت۵݃ليف ۴لۿܗين , مܻݓݕ݈ يܟيܕ ۴لݗ : 

 ۴لܟܕ۴كۻ مع ۴لݕܔܐين -۪
 نܯ۵݈ تܿييم ۴لݕܔܐين -۶
 (  JITنܯ۵݈ ۴لܟܕ۴ء في ۴لۿݕقيت )  -܄
 ۴ل۵ܿܔنۻ ۴لܕجܳيۻ ) ۴ل۹يݏيۻ (  -ܐ

 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴ل܃۵مݏۻ
 

 : ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴لܻܟل ت۵݃ليف ۪م܃݇ۻ من
 ۴لۿܑܔيب. -۪
 ۴لܕܐݔܐ۴ۼ. -۶
 ۴لܻ܋ص ۮع۵ܐۺ -܄
 ۴ل۴ܑخ݇ي ۴لۿܑقيق -ܐ

 
 : ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴ل۵ܔجيۻ ۴لܻܟل ت۵݃ليف ܃݇ۻم ۪ من

 ۴لܳ݇ي۵ۼ ف܋ص -۪
 ۴لܳل ۮع۵ܐۺ -۶
 ۴ل۵ܻ݃لۻ -܄
 ۴لۿܑܔيب -ܐ

 

 من شكΎل الشراكه بين المنظمه ϭالمϭرد : 
 مسΎهمΔ المϭرد في عمϠيΔ تصميϡ المنتج .  ▪

 مشΎركΔ المϭرد في التنب΅ بΎلمبيعϭ ، ΕΎالتخطيط لإحتيΎجΕΎ الإنتΎج .  ▪

 مشΎركΔ المϭرد في مراقبΔ العمϠي ΕΎثنΎء كΎفΔ مراحل الإنتΎج .  ▪

 حضϭر المϭرد ϭ ممثϠين عنه الإجتمΎعΕΎ المتعϘϠه بمشΎريع التحسين المستمر في المنظمه .  ▪

 صΎئيه . ، ϭاϷسΎليΏ الإح، ϭحل المشكلاϭ ، ΕمراقبΔ الجϭده مشΎركΔ مϭظϔي المϭرد في حضϭر الدϭراΕ التدريبيه المتعϘϠه بΎلجϭده  ▪

▪  . ϡيذ التصميϔتن ΕΎبϭصعϭ دهϭالج Εرد لحل مشكلاϭالمϭ ين عن المنظمهϠممث ΎϬفي ϙعمل يشتر ϕين فرϭتك 

▪  . ΎϬقشتΎمنϭ بين الطرفين ΕΎمϭϠالمعϭ ΕΎالإقتراحϭ رΎفكϷدل اΎتب 

 



 

˻˿ 

 

   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 من ۪م܃݇ۻ ت۵݃ليف ۴لܻܟل ۴ل۴ܑخ݇يۻ ضن ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐۺ :  
 ۴ل۵ܳܐ݈ / ۴لܕܐۺ  -۪
 تܫيط ۴ل܇ݕܐۺ  -۶
 ۴لۿܑܔيب  -܄
 ۴لܕܐݔܐ۴ۼ  -ܐ

 
 : ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴لݕق۵يۻ ت۵݃ليف ۪م܃݇ۻ من

 ۴لۿܑܔيب -۪
 ۴لܳلاء ش۵݃ݔݘ -۶
 ۴لܕܐݔܐ۴ۼ -܄
 ۴لܳل ۮع۵ܐۺ -ܐ

 
  : ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴لݕق۵يۻ ت۵݃ليف من

  ۴ل۵ܻ݃لۻ -۪
  ۴ل۴ܑخ݇ي ۴لۿܑقيق -۶
  ۴لܳ݇ي۵ۼ ف܋ص -܄
  ۴لسܳۻ ف۴ܑܿ -ܐ

 
 : ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴ل۵ܔجيۻ ۴لܻܟل ت۵݃ليف ۪حܑݖ

 ۴لۿܑܔيب -۪
 ۴لܕܐݔܐ۴ۼ -۶
 ۴لܳ݇ي۵ۼ ف܋ص -܄
 ۴لܕܐݐ / ۴ل۵ܳܐ݈ -ܐ

 
 ۴لݏۿ܇۵ۼ ۮصلا܈ س۹يل في تܑفع ۴ݞخܕݖ ۴لۿي ۴لܣ۵ܔيف ݔ ۴لܳ۵له ݔ ب۵لݕ۴ܐ ۴لۿܳ݇ܿۻ ل݇ۿ۵݃ليف تܟيܕ ۴لۿي ݔ ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴لܻܟل ت۵݃ليف ۪حܑݖ

 ۴لܳي۹ه:
 ۴لܳل ۮع۵ܐۺ -۪
 ۴لܻ܋ص ۮع۵ܐ -۶
 ۴لܻܟل ت܋݇يل -܄
 ۴لܕܐݐ / ۴ل۵ܳܐ݈ -ܐ

 
 ۮصلاحݓ۵ لا ي݃ن ۴لۿي ت܋ل ع݇ݗ ۴لݏۿ܇۵ۼ ۴لܳي۹ۻ  ۴لۿي ݔ۴لݕ۴ܐ ۴لܳ۵لۻ ت۵݃ليف ۮلݗ تܟيܕ ۴لۿي ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴لܻܟل ت۵݃ليف ۴نݕ۴ܰ ۴حܑݖ

  : هي , ع۵ܐيۻ بܫܕيܿۻ
  ۴لܕܐۺ  /۴ل۵ܳܐ݈ -۪
  ۴لܕܐݔܐ۴ۼ -۶
  ۴لܻܟل ت܋݇يل -܄
  ۴لܻ܋ص ۮع۵ܐۺ -ܐ

 
 : ݔهي , خ۵ܨ۳ۻ ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ۴ل܇ݕܐۺ ۵݃ليف۴لۿ حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع

 ف݇يب كܕݔس۹ي ݔليس جݕܔ۴() ۴ݞܔب۵܈ ݔت܋ܿيق ۴لۿܻ݃݇ۻ تܻيض ۮلݗ تۭܐݘ ۴ݞع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ب۫ جݕܔ۴ جݕܖيف ۪ش۵ܔ -۪
 ۴لܳل ݔۮع۵ܐۺ ۴ل۵ܳܐ݈ تܻ݃݇ۻ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴لۿܿ݇يܑݘ ۴لܑخل يܕكܗ -۶
 مݏۿ܇ۻ ݔحܑۺ م݇يݕ كل في عي۵۹ 3.4 من ۪قل ݔجݕܐ ۮلݗ Sigma Six ۴لس۴ܑسي ۴ل܇ݕܐۺ مܻݓݕ݈ يܟيܕ -܄
 ) )مسۿۿܕۺ ܬ۵هܕۺ غيܕ جݕܐۺ تܻ݃݇ۻ ۮلݗ ۴ل܋۵جۻ عن ۴لܗ۴ئܑۺ لاۼ ۴لآ ܨ۵قۻ تܿݕܐ -ܐ

 
 : ݔهي , خ۵ܨ۳ۻ ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع

 مݏۿ܇ۻ ݔحܑۺ م݇يݕ كل في عي۵۹ 3.4 من ۪قل ݔجݕܐ ۮلݗ Sigma Six ۴لس۴ܑسي ۴ل܋يݕܐ مܻݓݕ݈ يܟيܕ -۪
 ) مسۿۿܕۺ( ܬ۵هܕۺ غيܕ جݕܐۺ تܻ݃݇ۻ ۮلݗ ۴لإنۿ۵܄ ج۴ܑݔ݄ تܿܫع يܿݕܐ -۶
 )۴لܑخل ۴لۿܿ݇يܑݘ( ۴لܳل ݔۮع۵ܐۺ ۴ل۵ܳܐ݈ تܻ݃݇ۻ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴ل܋ܑيث ۴لܑخل يܕكܗ -܄
 ۪ك۹ܕ تܻ݃݇ۻ تܳݏي ۴ݞع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ل݇܇ݕܐۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ ۴لݏܯܕۺ تܟيܕ -ܐ

 

 

 نϭاع تكΎليف الجϭده : 
ϭهي التكΎليف المتعϘϠه بΈتخΎذ الإجراءاΕ  تكΎليف الϔشل الداخϠيه -˺

 ΎϬفΎاكتش ϡيتϭ . ل مرهϭ به منϭϠالمط ΕΎϔاصϭالم ΔϘبΎمط ϡالتصحيحه لعد
 : ΎϬتϠمث منϭ ، العميل ϰل المنتج إلϭصϭ قبلϭ جيهΎالإنت ΕΎيϠء العمΎثن 

.  .الخرده / ϡدΎالع 
Ώ.  دة العملΎإع 
 إعΎدة الϔحص  .ج
 تحϠيل الϔشل  .د
˻-  ΔرجيΎشل الخϔليف الΎتك  ϙذلϭ ، Ώϭف العيΎكتشΈه بϘϠليف المتعΎهي التكϭ

 : ΎϬتϠمث منϭ ، العملاء ϰإل ΕΎالمنتج ϡيϠبعد تس 
.  العملاء ϱϭΎشك 

Ώ.  لهΎϔالك 
 المردϭداΕ  .ج
 فϘدان السمعه  .د
˼- ϡيϭϘليف التΎه تكϘϠليف المتعΎهي التكϭ  الت΄كد من مدىϭ ، المنتج ϡيϭϘبت

 : ΎϬتϠمث منϭ ، بهϭϠالمط ΕΎϔاصϭمϠته لϘبΎمط 
.  هϠاد الداخϭفحص الم 

Ώ.  ΕΎيϠفحص العم 
 فحص المنتجΕΎ  .ج
˽-  ΔيΎقϭليف الΎمن تكϭ ، ءΎخطϷع اϭقϭ نشطه المصممه لمنعϷا ΔفΎتشمل ك

 : ΎϬتϠمث 
.  دهϭتخطيط الج 

Ώ.  حصϔال Εمعدا 
 التدقيϕ الداخϠي  .ج
 التدريΏ  .د
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 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 : ݔهي  ݔ۴حܑۺ خ۵ܨ۳ۻ ع۴ܑ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع
 )۴لܑخل ۴ل܋ܑيث ( ۴ل۵ܔجيۻ ۴لܻܟل تܻ݃݇ۻ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن لۿܿ݇يܑݘ۴ ۴لܑخل يܕكܗ -۪
 ۴ݞܔب۵܈ ݔت܋ܿيق ۴لۿܻ݃݇ۻ تܻيض ۮلݗ تۭܐݘ ۴ݞع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ب۫ Crosby Philip كܕݔس۹ي في݇يب ۪ش۵ܔ -۶
 ) مسۿۿܕۺ( ܬ۵هܕۺ غيܕ جݕܐۺ تܻ݃݇ۻ ۮلݗ ۴ل܋۵جۻ عن ۴لܗ۴ئܑۺ ۴لآلاۼ ܨ۵قۻ تܿݕܐ -܄
 مݏۿ܇ۻ ݔحܑۺ م݇يݕ كل في عي۵۹   3.4 من ۪قل ݔجݕܐ ۮلݗ Sigma Six ۴لس۴ܑسي ۴ل܋يݕܐ مܻݓݕ݈ يܟيܕ -ܐ

 
  خ۵ܨ۵۳   ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع

  )مسۿۿܕۺ( ܬ۵هܕۺ غيܕ جݕܐۺ تܻ݃݇ۻ ۮلݗ ۴ل܋۵جۻ ۴لܗ۴ئܑۺ عن ۴لآلاۼ ܨ۵قۻ تܿݕܐ -۪
  ۴ل۵ܔجي ۴لܻܟل تܻ݃݇ۻ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴لۿܿ݇يܑݘ ۴لܑخل يܕكܗ -۶
  ۪ك۹ܕ تܻ݃݇ۻ تܳݏي ۴ݞع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ل݇܇ݕܐۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ ۴لݏܯܕۺ تܟيܕ -܄
 ( عي۵۹ في كل م݇يݕ ݔحܑۺ مݏۿ܇ۻ  (3.4 من ۪قل ݔجݕܐ ۮلݗ Six Sigma  ۴لس۴ܑسي ۴ل܋يݕܐ مܻݓݕ݈ يܟيܕ -ܐ

 
 : ݔهي ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليه ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔآحܑۺ

 ۪ك۹ܕ تܻ݃݇ۻ تܳݏي ۴ݞع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ل݇܇ݕܐۺ ۴لۿܿ݇يܑيۻ ۴لݏܯܕۺ تܟيܕ -۪
 ۴ݞܔب۵܈ ݔت܋ܿيق ۴لۿܻ݃݇ۻ تܻيض ۮلݗ تۭܐݘ ۴ݞع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ب۫ كܕݔس۹ي في݇يب ۪ش۵ܔ -۶
 ۴لۿܿ݇يܑݘ()۴لܑخل ۴لܳل ۮع۵ܐۺ ݔ ۴ل۵ܳܐ݈ تܻ݃݇ۻ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف ضن ۴ل܋ܑيث ۴لܑخل يܕكܗ -܄
 ) مسۿۿܕۺ ( ܬ۵هܕۺ غيܕ جݕܐۺ تܻ݃݇ۻ ۮلݗ ۴لإنۿ۵܄ ج۴ܑݔ݄ تܿܫع يܿݕܐ -ܐ

 
 ݔ۴حܑݐ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليه خ۵ܨ۳ه حݕ݄ ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐݐ ݔهي : 

 لܿي۵ܘ مܑݖ ۴ن܋ܕ۴ف ۴لانۿ۵܄ عن ۴لܿيه ۴ل܃݇ݗ لۿ܋سين ۴ل܇ݕܐۺ   Six Sigmaيݓܑف ۴ل܋يݕܐ ۴لس۴ܑسي  -۪

 عن ۴ل܋۵جه ۴لݗ ت۵݃ليف جݕܐۺ مسۿۿܕۺ تܑ݄ ع݇ݗ عܑ݈ ك۵ܻءۺ ۴لانܯه  يܿݕܐ تܗين ۴لݕ۴ܐ ۴ل۵ܻئܧه -۶

 ب۵ ۴ل܇ݕܐݐ ۴لاع݇ݗ تۭܐݘ ۴لݗ تܻيض ۴لۿܻ݃݇ه ݔت܋ܿيق ۴لاܔب۵܈  ۴Philip Crosbyش۵ܔ في݇يب كܕݔس۹ي  -܄

 يܕكܗ ۴لܑخل ۴ل܋ܑيث ضن ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐۺ ع݇ݗ تܻ݃݇ۻ ۴ل۵ܳܐ݈ ݔ۴ع۵ܐۺ ۴لܳل -ܐ
 

 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐۺ ݔهي : 

 يܕكܗ ۴لܑخل ۴ل܋ܑيث ضن ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐۺ ع݇ݗ تܻ݃݇ۻ ۴لܻܟل ۴ل۵ܔجيۻ  -۪
 ۪ش۵ܔ جݕܖيف جݕܔ۴ ب۵ ۴ل܇ݕܐۺ ۴ݞع݇ݗ تۭܐݘ لۿܻيض ۴لۿܻ݃݇ۻ ݔت܋ܿيق ۴ݞܔب۵܈ -۶
 ۿ۴ܑ݈ ۴ݞم܃ل ل݇ݕ۴ܔܐتۭܐݘ ت۵݃ليف ۴ل܇ݕܐۺ ۴لسۿۿܕۺ ) ۴لܻيۻ ( لܑ݈ܳ ݔصݕ݄ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴لݗ ۴لاس -܄
 يܿݕܐ تܿܫع ج۴ܑݔ݄ ۴لإنۿ۵܄ ۴لݗ تܻ݃݇ۻ جݕܐۺ غيܕ ܬ۵هܕۺ ) مسۿۿܕۺ (  -ܐ

 
 : ݔهي , Taguchi eniehia G ت۵جݕتܟي ل܇ݏيݏيش ۺ۴ل܇ݕܐ خس۵ܔۺ ع݇ݗ لاتݏܫ۹ق ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 م܃۵لي ل݇ݕܖ مܫ۵ب۵ܿ ۴لإنۿ۵܄ ي݃ݕ ۪ ع݇ݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܕكܗ -۪
 )۴لس۵ܔۺ تܗܐ۴ܐ ( ۴ل܃۵لي ۴لݕܖ عن ۪بܑܳ ۴لإنۿ۵܄ ك۵ ك݇۵ تܕبيܳۻ ك۴ܑلۻ تܿل ۴لس۵ܔۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تۿܟيܕ -۶
 ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين ۮلݗ يۭܐݘ ۴لݓܑف حݕ݄ ۴لۿܓبܓ۶ ح܇م ۮن۵ܻܤ ۮلݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -܄
 ۴ل܇ۿع مݏݓ۵ ي۵ܳني خس۵ئܕ ۪ݔ عݕ۴ئܑ بܟ݃ل ۮم۵ ۴ل܇ۿع ع݇ݗ تۭثܕ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -ܐ

 
 : ݔهي , Taguchi eniehia G ت۵جݕتܟي ل܇ݏيݏيش ۴ل܇ݕܐۺ خس۵ܔۺ ܐ۴لۻ ع݇ݗ تݏܫ۹ق لا ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 جݕܐۺ ݔقي۵ܘ ۴ل۵ܔجيۻ ب۵ل۹ي۳ۻ ت۵جݕتܟي )۴هۿم ۴لݕܬܻين نܯܕ ݔجݓۻ من ۴لݏۿج جݕܐۺ ݔقي۵ܘ , ۴ل۴ܑخ݇يۻ ب۵ل۹ي۳ۻ ت۵جݕتܟي ۴هۿم -۪
 ۴لܳلاء( نܯܕ ݔجݓۻ من ۴لݏۿج

 ۴ل܇ۿع مݏݓ۵ ي۵ܳني خس۵ئܕ ۪ݔ عݕ۴ئܑ بܟ݃ل ۮم۵ ۴ل܇ۿع تۭع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -۶
 ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين ۮلݗ يۭܐݘ ۴لݓܑف حݕ݄ ۴لۿܓبܓ۶ ح܇م ۴ن۵ܻܤ ۪ ۮلݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -܄
 ۴ل܃۵لي ۴لݕܖ عن ۪بܑܳ ۴لإنۿ۵܄ ك۵ ك݇۵ تܕبيܳيۻ ك۴ܑلۻ تܗܐ۴ܐ ۴لس۵ܔۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -ܐ

 
  : ݔهي , Genichi Taguchi ت۵جݕتܟي ل܇يݏيۿش ۴ل܇ݕܐۺ خس۵ܔۺ ܐ۴لۻ ع݇ݗ تݏܫ۹ق لا ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

  ۴لس۵ܔۺ تܿ݇يل ۮلݗ يۭܐݘ ۴لݓܑف حݕ݄ ۴لۿܓبܓب۵ۼ ح܇م ۴ن۵ܻܤ ۪ ۮلݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -۪
  ۴ل܃۵لي ۴لݕܖ عن ۴بܑܳ ۴لإنۿ۵܄ ك۵ ك݇۵ تܕبيܳيۻ ك۴ܑلۻ تܗܐ۴ܐ ۴لس۵ܔۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -۶
  ۴ل۴ܑخ݇يين ۴لܳلاء نܯܕ ݔجݓۻ من ۴لݏۿج جݕܐۺ ݔقي۵ܘ ۴ل۴ܑخ݇يۻ ب۵ل۹ي۳ۻ ت۵جݕتܟي ۴هۿم -܄
 ۴ل܇ۿع مݏݓ۵ ي۵ܳني خس۵ئܕ ۪ݔ عݕ۴ئܑ بܟ݃ل ۮم۵ ۴ل܇ۿع ع݇ݗ تۭثܕ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -ܐ
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 : ݔهي Taguchi Genichi ت۵جݕتܟي ل܇يݏيۿش ۴ل܇ݕܐۺ خس۵ܔۺ ܐ۴لۻ ع݇ݗ تݏܫ۹ق لا ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
 ۴ل܇ۿع مݏݓ۵ ي۵ܳني خس۵ئܕ ۪ݔ عݕ۴ئܑ بܟ݃ل ۮم۵ ۴ل܇ۿع ع݇ݗ تۭثܕ ۴ل܇ݕܐۺ ب݃ݕ ت۵جݕتܟي ۪ش۵ܔ -۪
 ۴ل܃۵لي ۴لݕܖ من ۪بܑܳ ۴لإنۿ۵܄ ك۵ ك݇۵ تܕبيܳيۻ ك۴ܑلۻ تܗܐ۴ܐ ۴لس۵ܔۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -۶
 )۴ن۵ܻܤ ح܇م ۴لۿܓبܓ۶(۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين ۮلݗ يۭܐݘ ۴لݓܑف حݕ݄ ۴لۿܓبܓ۶ ح܇م ܖي۵ܐۺ ۪ ۮلݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -܄
 ۴لܳلاء نܯܕ ݔجݓۻ من ۴لݏۿج جݕܐۺ ݔقي۵ܘ ۴ل۵ܔجيۻ ب۵ل۹ي۳ۻ ت۵جݕتܟي ۴هۿم -ܐ

 
 : ت۵جݕتܟي ل܇يݏيۿش ۴ل܇ݕܐۺ خس۵ܔۺ ܐ۴لۻ ع݇ݗ لآتݏܫ۹ق ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 ۴ل܃۵لي ل݇ݕܖ مܫ۵ب۵ܿ ۴لإنۿ۵܄ ي݃ݕ ل݃ي ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تسܳݗ -۪
 ۴ل܃۵لي ۴لݕܖ عن ۪بܑܳ ۴لإنۿ۵܄ ك۵ ك݇۵ تܕبيܳيۻ ك۴ܑلۻ تܗܐ۴ܐ ۴لس۵ܔۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -۶
 ۴ل܇ۿع مݏݓ۵ ي۵ܳني خس۵ئܕ ۪ݔ عݕ۴ئܑ بܟ݃ل ۮم۵ ۴ل܇ۿع ع݇ݗ تۭثܕ ۴ل܇ݕܐۺ ل݃ݕ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -܄
 ۪ ۮلݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ )تܟيܕ ۴ل܇ݕܐۺ مسۿݕݖ ۴ن۵ܻܤ ۮلݗ يۭܐݘ ۴لݓܑف حݕ݄ ۴لۿܓبܓ۶ ح܇م ۴ن۵ܻܤ ۮلݗ ت۵جݕتܟي ܐ۴لۻ تܟيܕ -ܐ

 ۴ل܇ݕܐۺ ( ت܋سين ۮلݗ يۭܐݘ ۴لݓܑف حݕ݄ ۴لۿܓبܓ۶ ح܇م ۴ن۵ܻܤ
 

 : Genichi Taguchiمن س۵ۼ ܐ۴لۻ خس۵ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ ل܇يݏيۿش ت۵جݕتܟي 

 تܟيܕ ۴ل۴ܑله ل݃ݕ ۴لس۵ܔݐ تܿل ك۴ܑلۻ تܕبيܳيه ك݇۵ ك۵ ۴لانۿ۵܄ ۴بܑܳ عن ۴لݕܖ ۴ل܃۵لي  -۪

 تܟيܕ ۴ل۴ܑله ب۵ تܻيض ح܇م ۴لۿܓبܓ۶ حݕ݄ ۴لݓܑف يۭܐݘ ۴لݗ تܿ݇يل ۴لۿܻ݃݇ه ݔت܋سين ۴ل܇ݕܐݐ  -۶

 ب۵ ۴لۿܣيم ۴ل܇يܑ ل݇ݏۿج ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ يܗيܑ من ۴حۿ۵لۻ ܬݓݕܔ ۴ن܋ܕ۴ف۵ۼ في ۴ل܇ݕܐݐ  ۴ش۵ܔ ت۵جݕتܟي -܄

 ۴هۿ۵݈ ت۵جݕتܟي ع݇ݗ ۴ل۹ي۳ه ۴ل۴ܑخ݇يه لܿي۵ܘ جݕܐۺ ۴لݏۿج من ݔجݓۻ نܯܕ ۴لܳلاء ۴ل۴ܑخ݇يين۴قۿܣܕ  -ܐ
 

  : ݔت܋݇ي݇ݓ۵ ݔهي ۴ل܇ݕܐۺ ت۵݃ليف عن ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع ۪ه۴ܑف ليست من ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ݔ۪ܔب۵حݓ۵ ۴لݏܯۻ ۪ع۵݄ نۿ۵ئج ع݇ݗ ب۵ل܇ݕܐۺ ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴ݞنܟܫۻ ت۫ثيܕ ۮܬݓ۵ܔ -۪
 ۴لۿܑܿيܕيۻ ل݇ݕ۴ܖن۵ۼ ۪سس ݔضع -۶
 ۴لݏܯۻ في ۴ل܋ݕ۴فܗ ب۫نܯۻ تۿܳ݇ق ݞه۴ܑف ۴لۿܻ݃݇ۻ عن مܳ݇ݕم۵ۼ تݕفيܕ -܄
 ۴لݏܯۻ في ۴ݞخܕݖ ۴لܑݔ۴ئܕ مع م۵ܿܔنۻ عل ت܇ݏب -ܐ

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴لۿ۵سܳۻ
 

 :  (  PDCA) ل݇܇ݕܐۺ ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين بܳ݇يۻ يܿܣܑ
  ۴فܳل ۴ف܋ص نܻܓ خܫط -۪
  ۴ف܋ص ۴فܳل نܻܓ خܫط -۶
  نܻܓ ۴ف܋ص ۴فܳل خܫط -܄
  نܻܓ ۴فܳل ۴ف܋ص خܫط -ܐ

 
 ۴ݞخܕݖ ۴ل܇۵لاۼ ع݇ݗ ۴لۿ܋سين ݔتܫ۹يܿݓ۵ خܫۻ ۴عۿ۵ܐ تܳݏي ݔ۴لۿي , ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين م܇۵݄ في  (PDCA Cycle )ܐݔܔۺ مܕ۴حل ۮحܑݖ

 : هي , ن۵ج܋ۻ نۿ۵ئج ب݇ݕܴ عݏܑ ۴لݏܯۻ في
 ۮف܋ص -۪
 ۮفܳل -۶
 نܻܓ -܄
 خܫط -ܐ

 ϭتحϠيϭ ΎϬϠتϔسيره Ύهداف جمع المعϭϠمΕΎ عن تكΎليف الجϭده
˺.  . ϡΎك΄رق ΎϬلتعبير عنΎالإداره ب ϡΎم دهϭلجΎه بϘϠنشطه المتعϷا Δهمي رΎϬإظ 
˻.  . ΎϬحΎربϭ ل المنظمهΎعم ئجΎنت ϰϠده عϭلجΎه بϘϠنشطه المتعϷر ت΄ثير اΎϬإظ 
˼.  . ΕΎيϠالعمϭ ائرϭعده في تحديد فرص التحسين في الدΎالمس 
 إمكΎنيΔ عمل مΎϘرنه مع الدϭائر اϷخرى ϭ المنظمΕΎ اϷخرى .  .˽
 ϭضع سس لϠمϭازنΕΎ التϘديريه ، ϭسΏϭϠ لϠمراقبه عϰϠ عمϠيΔ الجϭده .  .˾
 تϭفير معϭϠمΕΎ عن التكϔϠه Ϸهداف تتعϕϠ ب΄نظمΔ الحϭافز في المنظمه .  .˿
تϘديريه المϭضϭعه لتحديد الإنحرافΕΎ معرفΔ التكΎليف الϔعϠيه ϭمΎϘرنتΎϬ بتكΎليف الجϭده حسΏ المϭازنΕΎ ال .̀

. ΎϬطبيعتϭ ΎϬحجمϭ 
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 ( ۮلݗ:PDCA( ضن مܑخل ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ ل݇܇ݕܐۺ )ACT تܟيܕ ۴لܳ݇يۻ نܻܓ )

 قي۵ܘ ۴لݏۿ۵ئج ݔتܿييݓ۵. -۪

 م܋ܑݔܐ.تݏܻيܓ ۴لܫۻ ݔتܫ۹يق ۴لۿغييܕ  في نܫ۵ܼ  -۶

 تܑܿيم ۴لܫط ۴للاܖمۻ لۿ܋سين ۴ل܇ݕܐۺ بܑܳ ت܋ܑيܑ ۴لܟ݃݇ۻ ݔجع ۴ل۹ي۵ن۵ۼ ۴لܧܕݔܔيۻ ݔت܋݇ي݇ݓ۵. -܄

 ۴عۿ۵ܐ خܫۻ ۴لۿ܋سين ݔتܫ۹يܿݓ۵ ع݇ݗ ۴ل܇۵لاۼ ۴ݞخܕݖ في ۴لݏܯۻ عݏܑ ب݇ݕܴ نۿ۵ئج ن۵ج܋ۻ. -ܐ
 

 ( في م܇۵݄ ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ ݔ۴لۿي تܟيܕ لۿݏܻيܓ ۴لܫۻ ݔتܫ۹يق ۴لۿغييܕ في نܫ۵ܼ م܋ܑݔܐ  هي  PDCA Cycleۮحܑݖ مܕ۴حل ܐݔܔۺ ) 
 ۮفܳل  -۪
 نܻܓ -۶
 ۮف܋ص  -܄
 خܫط -ܐ

 
 
 
 
 
 

في م܇۵݄ ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ ݔ۴لۿي تܳݏي ۴عۿ۵ܐيۻ ۴لۿ܋سين ݔتܫ۹يܿݓ۵ ع݇ݗ ۴ل܇۵لاۼ ۴لاخܕݖ في  ۴PDCA Cycleحܑݖ مܕ۴حل ܐݔܔۺ 
 عݏܑ ب݇ݕܴ نۿ۵ئج ن۵ج܋ه هي :  ۴لݏܯه

 خܫط -۪

 نܻܓ -۶

 ۴فܳل  -܄

 ۴ف܋ص  -ܐ

 
 ب۵لݕ۴ܔܐ ݔتܗݔيܑه۵ عل فܕܼ ۮنܟ۵ء ݔتۿܧن , ۪ع݇ݗ ۪ܐ۴ء مسۿݕي۵ۼ ۮلݗ ل݇ݕصݕ݄ تݓܑف Trilogy Juran جݕܔ۴ ثلاثيۻ م݃ݕن۵ۼ ۮحܑݖ

 : هي , ݞع۵لݓ۵ ۴للاܖمۻ
 ۴ل܇ݕܐۺ ܔق۵بۻ -۪
 ۮف܋ص -۶
 ۴لۿܫيط -܄
 ۴لۿ܋سين -ܐ

 
 : هي ل݇ܳلاء ب۵لۿܫ۵۹݇ۼ ۴ݞس۵سيۻ ۴لاخۿي۵ܔ۴ۼ نۿ۵ئج ݔم۵ܿܔنۻ ب۵خۿي۵ܔ تۿܳ݇ق ۴لۿي Trilogy Juran جݕܔ۴ ثلاثيۻ م݃ݕن۵ۼ ۴حܑݖ

 ۴لۿ܋سين -۪
 ۴ل܇ݕܐۺ ܔق۵بۻ -۶
 ۴لۿܫيط -܄
 ۮف܋ص -ܐ

 
 

  : ݔهي , ل݇ܳلاء ۴ݞس۵سيۻ ۴لاخۿ۵۹ܔ۴ۼ ب۵لۿܫ۵۹݇ۼ نۿ۵ئج ݔم۵ܿܔنۻ ب۵خۿي۵ܔ تۿܳ݇ق ۴لۿي Juran Trilogy جݕܔ۴  ثلاثيۻ م݃ݕن۵ۼ ۮحܑݖ
  ۴لۿܫيط -۪
  ۴لۿ܋سين -۶
  ۴فܳل -܄
  ۴ل܇ݕܐۺ ܔق۵بۻ -ܐ

 
 
 
 

 ,Demingالذϱ تϡ تطϭيره من قبل  PDCA Cycleهϡ المداخل المعرϭفه في هذا المجΎل : مدخل 
Shewhart  : هϠمراحϭ التحسين المستمر Δنشط لمراحل ΎمΎرا عΎليصبح إط- 

مع البيΎنΕΎ الضرϭريه : تϘديϡ الخطط اللازمه لتحسين الجϭده بعد تحديد المشكϠه ϭج Planخطط  .˺
 ΎϬϠيϠتحϭ 

 نϔذ الخطه ϭطبϕ التغيير في نطϕΎ محدϭد . :  Doإفعل  .˻
 : قϡ بϘيΎس النتΎئج ϭتϘييمCheck  . ΎϬإفحص  .˼
، ϭإلا اعتمد خطΔ التحسين ϭطبΎϬϘ عϰϠ المجΎلاΕ اϷخرى في المنظمه  : إذا كΎنΕ النتΎئج نΎجحه Actنϔذ  .˽

. ΎءهΎإلغ ϭ التحسين Δبتعديل خط ϡϘف 
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۴ل۵ܔجيين ݔ۴لۿܳܕف ع݇ݗ ۴حۿي۵ج۵تݓم , ݔتܫݕيܕ خܣ۵ئص ۴لݏۿج ۴لۿي تۿܧن ت܋ܑيܑ   Juran Trilogyۮحܑݖ م݃ݕن۵ۼ ثلاثيۻ جݕܔ۴ 
 ݔت܋ܑيܑ ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴للاܖمۻ للإنۿ۵܄  هي : 

 ܔق۵بۻ ۴ل܇ݕܐۺ  -۪
 ۴لۿ܋سين -۶
 ۴لۿܫيط -܄
 ۮف܋ص -ܐ

 
 : ك۫حܑ ۴لܫܕܼ لۿ܋سين ۴لسۿܕ من  Juran Trilogyتۿ݃ݕ ثلاثيه جݕܔ۴ 

 ۴لۿܫيط  –ܔق۵بۻ ۴ل܇ݕܐݐ  –۴لۿ܋سين  -۪

 ܔق۵بۻ ۴ل܇ݕܐݐ  –۴لۿ܋سين  –۴لۿܫيط  -۶

 ۴لۿ܋سين  –ܔق۵بۻ ۴ل܇ݕܐݐ  –۴لۿܫيط  -܄

 ۴لۿ܋سين –۴لۿܫيط  –ܔق۵بۻ ۴ل܇ݕܐݐ  -ܐ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ۶ ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴لܳ݇يۻ ۴لܫܕيܿۻ ضن ۴ل܃۵نيۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل
 )۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ ( ۴لسۿ۹ܿ݇يۻ ل݇ܳ݇ي۵ۼ تܣݕܔ ݔضع -۪
 )۴لܕح݇ۻ ۴ݞݔلݗ ( ۴لܻܕܠ ت܋ܑيܑ -۶
 )۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ( ۴ل܋۵ليۻ ۴لܳ݇ي۵ۼ ت܋݇يل -܄
 ۴لݏܫ۵ܼ ت܋ܑيܑ -ܐ

 
 : ݔهي , ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴لܳ݇يۻ ۴لܫܕيܿۻ مܕ۴حل لإحܑݖ مܻݓݕ݈  "ح݇ݓ۵ في ل݇س۵عܑۺ ل݇ܟ݃݇ۻ ۴لܑقيق ۴لۿܟيص"
 ۴لݏܫ۵ܼ ت܋ܑيܑ -۪
 ۴لسۿ۹ܿ݇يۻ ل݇ܳ݇ي۵ۼ تܣݕܔ ݔضع -۶
 ۴ل܋۵ليۻ ۴لܳ݇ي۵ۼ ت܋݇يل -܄
 ۴لܻܕܠ ت܋ܑيܑ -ܐ

 
 ل݇ۿ܋سين ۴لܳ݇يۻ ۴لܫܕيܿۻ ۴حܑݖ مܕ۴حل ت܋ت تݏܑܔ܄ ل݇ۿ܋سين خܫݕ۴ۼ "م۵ܳ   ۴لܳ݇ي۵ۼ من م܇ݕعه ܐمج ۪ݔ ۴ل܋۵ليۻ ۴لܫܕيܿۻ "تܑܳيل

 :ݔهي ۴لسۿܕ
 ۴لݏܫ۵ܼ ت܋ܑيܑ -۪
 ۴ل܋۵ليۻ ۴لܳ݇ي۵ۼ ت܋݇يل -۶
 )۴لܕح݇ۻ ۴لس۵ܐسۻ ( مݏݓ۵ ل݇ۿ܋ܿق ۪ݔ ل݇ۿغيܕ۴ۼ ۴سۿܫلاܰ -܄
 )۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ ( ۴لسۿ۹ܿ݇يۻ ل݇ܳ݇ي۵ۼ تܣݕܔ ݔضع -ܐ

 
  لۿ܋سين ۴لسۿܕ ݔهي ۴قۿܕ۴܈ ع݇ي۵ۼ جܑيܑݐ ۴ݔ ܐمج م܇ݕعه من ۴لܳ݇ي۵ۼ م۵ܳ , ن۵ܿܨ لۿ܋سين تݏܕ܄ ت܋ت ۴حܑݖ مܕ۴حل ۴لܫܕيܿه ۴لܳ݇يه

 ۴سۿܫلاܰ ۴لۿغيܕ۴ۼ ۴ݔ ۴لۿ܋ܿق مݏݓ۵  -۪

 ت܋ܑيܑ ۴لݏܫ۵ܼ  -۶

 ݔضع تܣݕܔ ل݇ܳ݇ي۵ۼ ۴لسۿ۹ܿ݇يه  -܄

 ت܋݇يل ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴ل܋۵ليه  -ܐ

 
 

 طرϕ التحسين المستمر :
 تت΄لف ثلاث مكϭن ΕΎسΎسيه ϭهي : -ϭلاً : ثلاثيΔ جϭران  :

 يبد التخطيط لتحسين العمϠيΕΎ بΎلعميل الخΎرجي ، حيث تتضمن هذه العمϠيه مΎ يϠي : التخطيط :  -˺
.  . العملاء ϡتحديد من ه 

Ώ.  . العملاء ΕΎجΎاحتي ϰϠالتعرف ع 
 تطϭير خصΎئص المنتج التي تϠبي احتيΎجΕΎ العميل .  .ج
 تحديد العمϠيΕΎ اللازمه لإنتΎج المنتج بΎلخصΎئص المطϭϠبه .  .د

 تحϭيل الخطط إلϰ عمϠيΕΎ تنϔيذيه ، ϭذلϙ بΎلإعتمΎد عϰϠ إنشΎء فرϕ العمل .  .هـ
  لϠعملاء اϷسΎسيΔ بΎلمتطϠبΕΎ الاختيΎراΕ نتΎئج ϭمΎϘرنΔ بΎختيΎر تتعϕϠ التيرقΎبΔ الجϭدة  -˻
  ϷعمΎلΎϬ اللازمΔ بΎلمϭارد ϭتزϭيدهΎ عمل فرϕ إنشΎء ϭتتضمن ، ع ϰϠداء مستϭيΕΎ إلϰ لϭϠصϭل تϬدفالتحسين  -˼
 



 

˼˺ 
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 ۶ ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴لܳ݇يۻ ۴لܫܕيܿۻ ضن ۴ل܃۵ل܃ۻ ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل
 ۴لسۿ۹ܿ݇يۻ ل݇ܳ݇ي۵ۼ تܣݕܔ ݔضع -۪
 ۴ل܋۵ليۻ ۴لܳ݇ي۵ۼ ت܋݇يل -۶
 ۴لݏܫ۵ܼ ت܋ܑيܑ -܄
 )۴لܕح݇ۻ ۴ل۵مسۻ ( ۴لۿغييܕ تݏܻيܓ -ܐ

 
 : في ۴لܕح݇ۻ , ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴لܳ݇يۻ ۴لܫܕيܿۻ مܕ۴حل  ضن )۴ل܋۵ليۻ ل݇ܳ݇ي۵ۼ ت܋݇يل(يۿم ۴جܕ۴ء 

  ۴ل܃۵نيۻ -۪
  ۴ل܃۵ل܃ۻ -۶
  ۴لܕ۴بܳۻ  -܄
  ۴ل۵مسۻ -ܐ

 
 تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ ضن ۴لܫܕيܿۻ ۴لܳ݇يۻ ل݇ۿ܋سين ۴لسۿܕ بـــ :

 ت܋ܑيܑ ۴لݏܫ۵ܼ. -۪

 تݏܻيܓ ۴لۿغييܕ. -۶

 ت܋݇يل ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴ل܋۵ليۻ. -܄

 ݔضع تܣݕܔ ل݇ܳ݇ي۵ۼ ۴لسۿ۹ܿ݇يۻ. -ܐ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لݓ۵ ۴لس۵بܿۻ ۴لܕ۴حل تܫ۹يق مܑݖ لۿ۵بܳۻ تݓܑف ۴لۿي Method Kaizen ك۵يܗ ܨܕيܿۻ ضن ۴لس ۴لܫݕ۴ۼ خܫۻ مܕ۴حل ۮحܑݖ
 : هي , لݕܬيܻۿه ۪ܐ۴ئه عݏܑ ل݇ݕܬف ۴للائق ۴لܯݓܕ ع݇ݗ ت܋ث ݔ۴لۿي , بإسۿܕ۴ܔ

 ۴لܟ۵مل ۴لۿܳܿيم -۪
 ۴لݏݓ܇ي ۴لۿܕتيب -۶
 ۴لܓ۴تي ۴لإنܧ۵۹ܨ -܄
 ۴لܳل م۵݃ تݏܯيف -ܐ

 
 ۪م۵كݏݓ۵ ݔحسب في ۴ݞشي۵ء ݔضع ع݇ݗ تܿݕ݈ ݔ۴لۿي Method Kaizen ك۵يܗ ܨܕيܿۻ ضن ۴لس ۴لܫݕ۴ۼ خܫۻ مܕ۴حل ۴حܑݖ

 : هي ݔقت ۮض۵عۻ ܐݔ ݔ۴لاسۿ۴ܑ݈ ۴ݞشي۵ء للاسۿܕج۵ܰ ق۵ب݇ۻ تܣ۹ح ب܋يث تس݇س݇ݓ۵
 ۴لܻܕܖ -۪
 ۴لݏݓ܇ي ۴لۿܕتيب -۶
 ۴لܓ۴تي ۴لإنܧ۵۹ܨ -܄
 ۴لܳل م۵݃ تݏܯيف -ܐ

 
 
 
 
 
 

 طرϕ التحسين المستمر :
التي تسمϰ بطريΔϘ حل المشΎكل ، ϭتحϕϘ نتΎئج بΎهره في تحسين العمϠيϭ ، ΕΎتتكϭن هذه الطريϘه من سبع مراحل  -ثΎنيΎ :الطريϘه العϠميه :

 سΎسيه هي : 
 همΎ ) تحديد المشΎكل ، ϭتكϭين فرϕ العمل ( جزئينهدفΎϬ تحديد ϭاقتنΎص الϔرص لϠتحسين، ϭتتكϭن هذه المرحϠه من  تحديد الϔرص -˺
˻-  : ϕΎح݇ݓ۵ في ل݇س۵عܑۺ ل݇ܟ݃݇ۻ ۴لܑقيق ۴لۿܟيصتحديد النط 
 اϭϷلϰ برسϡ خريطΔ تدفϕ العمϠيΕΎ ، يϠيΎϬ تحديد مΎϘييس اϷداء ) فمΎ يمكن قيΎسه يمكن دا΅ه ( حيث تتمثل الخطϭهتحϠيل العمϠيΕΎ الحΎليه  -˼
 معΎً  العمϠيΕΎ من مجمϭعه دمج ϭ الحΎليΔ الطريΔϘ تعديل المستϘبϠيΔ لϠعمϠيΕΎ تصϭر ϭضع -˽
 ر الخΎص بتنϔيذ الخطه الجديده حϭل عمϠيΕΎ التحسين . ϭيتضمن التϘري الϬدف إعداد خطΔ التنϔيذ ϭالحصϭل عϰϠ المϭافϘه : التغيير تنϔيذ -˾
 طريϕ متΎبعΔ فعΎليΔ جϭϬد التحسينبمعنϰ متΎبعϭ ΔتϘييϡ التغيير عن : منΎϬ لϠتحϭ ϕϘ لϠتغيراΕ استطلاع -˿
 الداخϠي ϭالخΎرجيفعمϠيΕΎ التحسين لا بد ϭن تستمر بنظرة مستϘبϠيه ، ϭمتΎبعΔ اϷداء لϠعميل  التحسين المستمر : -̀

 ϕالتحسين المستمر :طر 
ΎلثΎث  :ΔϘيزن طريΎالتحسين المتزايد -:ك ϰϠتعتمد ع ΔنيϘهي تϭ ، نϭنيΎبΎالي Ύرهϭط :-  Εاϭالخط Δف بخطϭني المعرΎبΎالمدخل الي ϡاستخدا ϡيت

 ، ϭالذϱ يمكن تϠخيصه بمΎ يϠي :  Five-step Planالخمس 
 : ترتيΏ اϷشيΎء بشكل منطϘي  الϔرز  .˺
 ϭضع اϷشيΎء في مΎكنϭ ΎϬحسΏ تسϠسΎϬϠ :  الترتيΏ المنϬجي .˻
 قيϡΎ مϭظϔي المنظمه ب΄عمΎل التنظيف الشΎمل ϷمΎكن عمϭ ϡϬϠفΎϘ لنظϡΎ تϔتيش معين : تنظيف مكΎن العمل .˼
( بΈستمرار في كΎف ΔمΎكن العمل في المنظمه ، ϭتتعϕϠ هذه الخطϭه  ˺،˻،˼: متΎبعΔ تطبيϕ المΎϔهيϡ الثلاثه اϭϷلϰ )  التعϘيϡ الشΎمل .˽

 بΎلنظΎفه الشخصيه لϠمϭظف ، بحيث يكϭن مظϬره العϡΎ لائΎϘ عند دائه لϭظيϔته .
: تدريΏ اϷفراد عϰϠ متΎبعΔ الإنضبΎط الذاتي ϭالتϘيد بتعϠيمΕΎ النظΎفه ϭالترتيΏ . نΎهيϙ عن استخداϡ الϠطف ϭالكيΎسه  الإنضبΎط الذاتي .˾

 ( ΕداΎع ϰإل ΎϬϠيϭتحϭ انين العملϭق ϡاحتراϭ ، ين . مع الآخرينϠمΎلدى الع ) ΎϬترسخ 
 



 

˼˻ 
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 ۪ݔ ۴لܑݔلۻ ܐ۴خل ۴ل۵ܿܔنۻ نܫ۵ܼ ۪ك۵ سݕ۴ء ۴لܣݏ۵عۻ نܻس في ۴ل۵ܳم݇ۻ ۴ݞخܕݖ ۼݏܯ۴۵ل مع ت܇ܕݘ ۴لۿي ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ مسۿݕي۵ۼ ܐݖۮ
 : هي خ۵ܔجݓ۵

 ۴ل۵ܔجيۻ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ -۪
 ۴ݞفܧل ۴ل۵ܔس۵ۼ مع ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ -۶
 ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ -܄
 ۴لݕسܫيۻ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ -ܐ

 
 : ۶ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ لܳ݇يۻ ۴ل܃۵نيۻ ۴لܕحل تۿ܃ل

 )۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵ل܃ۻ ( ۴لܳل فܕيق ت݃ݕين -۪
 )۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ ( ݔت܋݇ي݇ݓ۵ ݔܐܔ۴سۿݓ۵ ۴لܧܕݔܔيۻ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع -۶
 ۴ل۵ܿܔنۻ نܫ۵ܼ ۮقܕ۴ܔ -܄
 )۴لܕح݇ۻ ۴لاݔلݗ ( ۴ل۵ܿܔنۻ مݕضݕܰ ۵ܔ۴خۿي -ܐ

 
 : ۶ ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴ل۴ܑعۻ ۴ݞنܟܫۻ ۪حܑ بإعۿ۵۹ܔه۵ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ لܳ݇يۻ ۴ل܃۵ل܃ه ۴لܕح݇ۻ تۿ܃ل

 ۴لݓۻ ݞܐ۴ء عل فܕيق ت݃ݕين -۪
 )۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ( ݔت܋݇ي݇ݓ۵ ݔܐܔ۴سۿݓ۵ ۴لܧܕݔܔيۻ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع -۶
 )۴لܕح݇ۻ ۴ل܃۵لݏيۻ( ۴ل۵ܿܔنۻ نܫ۵ܼ ۮقܕ۴ܔ -܄
 )۴لܕح݇ۻ ۴ل۵مسۻ( ۴ل۵ܿܔنۻ نܫ۵ܼ ضن ۴ل۴ܑخ݇ۻ ۴ݞخܕݖ ۴لݏܯ۵ۼ لܑۺ ݔ۴لܿݕۺ ۴لܧܳف ن۵ܿܨ ۮقܕ۴ܔ -ܐ

 
 بـ: ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴ل۴ܑعۻ ۴ݞنܟܫۻ ۪حܑ بإعۿ۵۹ܔه۵ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔنۻ ۮجܕ۴ء ع݇يۻ ت۹ܑ۪

 ۴لݓۻ لإܐ۴ء عل فܕيق ت݃ݕين -أ
 ت܋݇ي݇ݓ۵ ݔ ݔܐܔ۴سۿݓ۵ ۴لܧܕݔܔيۻ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ جع -ب
 ۴ل۵ܿܔنۻ مݕضݕܰ ۴خۿي۵ܔ -ج
 ۴ل۵ܿܔنۻ نܫ۵ܼ ۮقܕ۴ܔ -د

 
 
 
 
 
 

 ۴ݞنܟܫۻ ۴ل۴ܑعۻ ل݇ۿ܋سين ۴لسۿܕ بـ :تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ لܳ݇يۻ ۴ل۵ܿܔنۻ ۴لܕجܳيۻ ب۵عۿ۵۹ܔه۵ ۪حܑ 
 ت݃ݕين فܕيق عل ݞܐ۴ء ۴لݓۻ  -أ
 جع ۴لܳ݇ݕم۵ۼ ۴لܧܕݔܔيۻ ݔغيܕ ۴لܧܕݔܔيۻ ݔܐܔ۴سۿݓ۵ ݔت܋݇ي݇ݓ۵  -ب
 ۮقܕ۴ܔ ن۵ܿܨ ۴لܧܳف ݔ۴لܿݕۺ لܑݖ ۴لݏܯ۵ۼ ۴ݞخܕݖ ۴ل۴ܑخ݇ۻ ضن نܫ۵ܼ ۴ل۵ܿܔنۻ  -ج
 ۮقܕ۴ܔ نܫ۵ܼ ۴ل۵ܿܔنۻ  -د

 
  : ۴لسۿܕ ل݇ۿ܋سين ۴ل۴ܑعۻ ۴ݞنܟܫۻ ۪حܑ ب۵عۿ۵۹ܔݐ ۴لإب۴ܑܰ مܿݕم۵ۼ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

  ۴ل۵ܳم݇ين ۪ܐ۴ء لۿܿييم مݕضݕعيۻ ۪نܯۻ تݕفܕ -أ
  صلاحيۿݓ۵ تܻݕيض ن܋ݕ ۴لإܐ۴ܔۺ تݕجه -ب
  ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ تܑخل ۮب۵ܳܐ -ج
  ۴ل۵ܔجيۻ ݔ۴ل۹ي۳ۻ ۴لݏܯۻ بين ۴لۿ۵ܻعل تܳܗيܗ -د

 
 مܕ۴ع۵تݓ۵ عݏܑ ۴لۿܫيط ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿܑܔي۹ي ضن ۪نܟܫۻ ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ , ݔهي: ݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي ليست من ۴ݞمݕܔ ۴لۿي يݏ۹غݗ

 ݔجݕܐ ܐ۴فع لܑݖ ۴لۿܑܔ۶. -۪

 تݓيش ۴لܻܕݔܼ ۴لܻܕܐيۻ بين قܑܔ۴ۼ ۴لۿܑܔبين. -۶

 ۮح۵ܨۻ ۴لۿܑܔبين ع݇۵  بܑݖ ۴لۿܑ݈ܿ ۴لܓݘ ت܋ܿق ۪ثݏ۵ء ۴لۿݏܻيܓ. -܄

 تܟ܇يع ۴لܟ۵ܔكۻ في ۴لۿ܋݇يل ݔ۴لܳܕܤ ۪ثݏ۵ء ۴لܑݔܔۺ ۴لۿܑܔي۹يۻ. -ܐ

 

 

 مستϭيΕΎ المΎϘرنه المرجعيه : 
: تجرϱ بين دϭائر المنظمه المختϔϠه ϭ بين المΎϘرنه المرجعيه الداخϠيه  -˺

 . ϡϭϬϔمنظمه ضمن هذا المϠريخيه لΎرنه التΎϘيُدخل البعض المϭ . ΎϬعϭفر 
تجرϱ مع المنظمΕΎ اϷخرى التي تعمل في : المΎϘرنه المرجعيه الخΎرجيه -˻

 . ΎϬرجΎخ ϭ لهϭرنه داخل الدΎϘالم ϕΎن نطΎك اءϭعه ، سΎس الصنϔن 
سعيΎ من بعض المنظمΕΎ المΎϘرنه المرجعيه مع الممΎرسΕΎ اϷفضل :  -˼

 لتحϘيϕ التميز البΎرز في اϷداء 
 

 خطϭاΕ إجراء المΎϘرنه المرجعيه : 
 اختيΎر مϭضϭع المΎϘرنه  (˺
 إقرار نطϕΎ المΎϘرنه ك΄ن  (˻
 تكϭين فريϕ عمل Ϸداء المϬمه  (˼
˽)  . ΎϬϠيϠتحϭ ΎϬدراستϭ ريهϭالضر ΕΎمϭϠجمع المع 
 إقرار نΎϘط الضعف ϭالϭϘه لدى المنظمΕΎ اϷخرى  (˾
 ϭضع خطΔ عمل لإجراء التحسينΕΎ الضرϭريه  (˿
 تنϔيذ خطΔ العمل ϭمتΎبعΔ التنϔيذ . (̀



 

˼˼ 
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 ݔ۴حܑݐ من ۴لۿ۵لي ليست من ۴لامݕܔ ۴لۿي يݏ۹غي مܕ۴ع۵تݓ۵ عݏܑ ۴لۿܫيط ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿܑܔي۹ي ضن ۴نܟܫۻ ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ ݔهي : 

 مܕ۴ع۵ۺ ۴لܻܕݔܼ ۴لܻܕܐيه بين قܑܔ۴ۼ ۴لۿܑܔبين  -أ

 ۴سۿ۴ܑ݈ ۴لس۵ع۴ܑۼ ۴لسܳيه ݔ۴ل۹ܣܕيه حيث ۴م݃ن  -ب

 ܓ لܗي۵ܐۺ ܐܔجۻ ۴ل܋ܕܠ لܑيݓم عܑ݈ ۴ح۵ܨۻ ۴لۿܑܔبين بܑݖ ۴لۿܑ݈ܿ ۴لܓݘ ت܋ܿق ۴ثݏ۵ء ۴لۿݏܻي -ج

 تܟ܇يع ۴س݇ݕ۶ ۴لܟ۵ܔكه في ۴لۿ܋݇يل ݔ۴لܳܕܤ ۴ثݏ۵ء ۴لܑݔܔݐ ۴لۿܑܔي۹يه -د

 
 

 
  

 
 
 

 
 ۴ل۵ܳشܕۺ۴ل܋۵ضܕۺ 

  : ݔهي , ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۮܐ۴ܔۺ مݏݓ܇يۻ بۿܫ۹يق ۴ل۹ܑء عن تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لۿܫ۵۹݇ۼ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
  ۴لܻܕܐݘ ۴لܳل ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -۪
  ۴لܳيل ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -۶
  ل݇ܿي۵ܘ نܯ۵݈ ݔجݕܐ -܄
  ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴قۿݏ۵ܰ -ܐ

 
 بۿܫ۹يق مݏݓ܇يۻ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ , ݔهي:۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي ليست من ۴لۿܫ۵۹݇ۼ ۴لۿي يݏ۹غي تݕفܕه۵ عݏܑ ۴ل۹ܑء ݔ

 ۴لܳل ع݇ݗ تݕفܕ ق۵عܑۺ بي۵ن۵ۼ عن ۴لܳلاء. -۪

 ݔجݕܐ نܯ۵݈ ل݇ܿي۵ܘ. -۶

 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ ۴لܳل ۴لܻܕܐݘ. -܄

 ۴ت۵۹ܰ ۴لݏط ۴لܿي۵ܐݘ ۴ل۵ܿئم ع݇ݗ ۴لܟ۵ܔكۻ ݔتܻݕيض ۴لܣلاحي۵ۼ. -ܐ

 
 ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مݏݓ܇يۻ بۿܫ۹يق ۴ل۹ܑء عݏܑ تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لۿܫ۵۹݇ۼ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ

 : ݔهي , ۴لܟ۵م݇ۻ
 ل݇ܿي۵ܘ نܯ۵݈ ݔجݕܐ -أ
 للإتܣ۵لاۼ نܯ۵݈ ݔجݕܐ -ب
 ۴لܻܕܐݘ ۴لܳل ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -ج
 ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ ۴قۿݏ۵ܰ -د

 
 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ مݏݓ܇يۻ بۿܫ۹يق ۴ل۹ܑء عݏܑ تݕفܕه۵ يݏ۹غي ۴لۿي ۴لۿܫ۵۹݇ۼ ۪هم من

 ۴لܳ݇ي۵ ۴لإܐ۴ܔۺ تܑخل ۮب۵ܳܐ -أ
 ۴لܳيل ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -ب
 ۴لܻܕܐݘ ۴لܳل ع݇ݗ ۴لۿܕكيܗ -ج
 ۶ + ۪ -د

 
 

 من ۴لۿܫ۵۹݇ۼ ۴لۿي يݏ۹غي تݕفܕه۵ عݏܑ ۴ل۹ܑء بۿܫ۹يق مݏݓ܇يۻ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ ۴لܟ۵م݇ه : 

 ݔجݕܐ نܯ۵݈ ل݇ܿي۵ܘ  -۪

 ۴ب۵ܳܐ تܑخل ۴لاܐ۴ܔۺ ۴لܳ݇ي۵ في ۴لݏܯه  -۶

 تܿ݇يص مس۵حۻ ۴لܟ۵ܔكه ل۵ܳ݇م݇ين ݔعܑ݈ تܻݕيض ۴لܣلاحي۵ۼ لۿ܇ݏب ۴لۿ۹ط في ۴لܳل  -܄

 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ ۴لܳل ۴لܻܕܐݘ -ܐ
 

ΕΎبϠينبغي التي المتط Ύفرهϭالبدء عند ت ϕبتطبي 
ΔجيϬدة إدارة منϭالج  

˺-  ΎيϠالإداره الع ϡدع 
 التركيز عϰϠ العميل  -˻
˼-  ϕريϔح الϭرϭ نϭΎالتع 
˽-  ΏسΎالمن ϱدΎيϘالنمط ال ΔرسΎمم 
 ϭجϭد نظϡΎ لϘϠيΎس  -˾
˿-  ΕلاΎالإتص ϡΎنظ ΔليΎفع 

 ۴لامݕܔ ۴لۿي يݏ۹غي مܕ۴ع۵تݓ۵ عݏܑ ۴لۿܫيط ل۹݇ܕن۵مج ۴لۿܑܔي۹ي
 .۴لۿܑܔ۶ لܑݖ ۴ل۴ܑفع ݔجݕܐ -۪
 .۴لۿܑܔي۹يۻ ۴لܑݔܔۺ ۪ثݏ۵ء ݔ۴لܳܕܤ ۴لۿ܋݇يل في ۴لܟ۵ܔكۻ ۪س݇ݕ۶ تܟ܇يع -۶
 .۴لۿܑܔبين فݓم ݔمسۿݕي۵ۼ ݔمݓ۵ܔ۴ۼ قܑܔ۴ۼ بين ۴لܻܕܐيۻ ۴لܻܕݔܼ مܕ۴ع۵ۺ ضܕݔܔۺ  -܄
 .۪م݃ن حيث ݔ۴ل۹ܣܕيۻ ۴لسܳيۻ ۴لس۵ع۴ܑۼ ۴سۿ۴ܑ݈  -ܐ
 ۪ثݏ۵ء ي܋ܿܿݕݐ ۴لۿܑ݈ܿ ۴لܓݘ بܑݖ ع݇۵ ۴لۿܑܔبين ۮح۵ܨۻ ضܕݔܔۺ ۮلݗ ب۵لإض۵فۻ , ۴لۿܑܔيب نۿي܇ۻ ت܋ܿق ۴لܓݘ ۴لۿܑ݈ܿ ح܇م قي۵ܘ  -ݐ

 .۴لۿݏܻيܓ
 



 

˼˽ 
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 ۴ل܇ݕܐۺ تܳۿ۹ܕ ب܋يث , ۴لۿܫ۹يق من سݏݕ۴ۼ عܟܕ من ۪ك܃ܕ مܧي بܑܳ ۴لݏܯ۵ۼ ۮليه تܣل ݔ۴لܓݘ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ت۹ݏي مسۿݕي۵ۼ ۮحܑݖ
 : هݕ , ۴لݏܯۻ في ۴ݞع۵݄ ك۵فۻ لإܐ۴ܔۺ حي۵ۺ ۪س݇ݕ۶ ۴لܟ۵م݇ۻ

 ۴ل۵ܳلي ۴لسۿݕݖ -أ
 ۴ݞܐݔ۴ۼ مسۿܑمݕ۴ مسۿݕݖ -ب
 ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مݏܻܓݔ مسۿݕݖ -ج
 ۴ل܇ݕ۴ئܗ ܔ۴ب܋ݕ۴ مسۿݕݖ -د

 
 : هݕ  ف۫قل  )سݏݕ۴ۼ (3 ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سيݏ۵ۼ م܇۵݄ في ۴لݏܯ۵ۼ عݓܑ ب܋۴ܑثۻ يۿܣف ۴لܓݘ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ت۹ݏي مسۿݕي۵ۼ ۮحܑݖ

 ۴ݞܐݔ۴ۼ مسۿܑمݕ مسۿݕݖ -أ
 ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مݏܻܓݔ مسۿݕݖ -ب
 ۴لۿܕܐܐݔ مسۿݕݖ -ج
 ۴ل݇ۿܗمݕ غيܕ مسۿݕݖ -د

 
 تܿݕ݈ حيث ,( سݏݕ۴ۼ˾-˼۴ل܇ݕܐۺ ) ت܋سين في ۴لݏܯ۵ۼ لܑݖ خ۹ܕۺ بݕجݕܐ يۿܣف ۴لܓݘ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ت۹ݏي مسۿݕي۵ۼ ۴حܑݖ

 :هݕ ۴ل܇ݕܐۺ لܧ۹ط ۴لإحܣ۵ئيۻ ۴ݞس۵ليب ݔتسۿܑ݈ جܑيܑۺ ܨܕܼ بۿ܇ܕيب ۴لݏܯ۵ۼ
 ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مݏܻܓݔ مسۿݕݖ -أ
 ۴ݞܐݔ۴ۼ مسۿܑمݕ مسۿݕݖ -ب
 ۴لۿܕܐܐݔ مسۿݕݖ -ج
 ۴ل܇ݕ۴ئܗ ܔ۴ب܋ݕ مسۿݕݖ -د

 
 من خܣ۵ئص " مسۿݕݖ مسۿܑمݕ ۴ݞܐݔ۴ۼ " ضن مسۿݕي۵ۼ ت۹ݏي ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ : 

 ( سݏݕ۴ۼ من م۵ܔسۻ ت܋سيݏ۵ۼ ۴ل܇ݕܐۺ 5-8تܣل ۮليه ۴لݏܯۻ بܑܳ مܧي )
 ( سݏݕ۴ۼ ع۵ܐۺ  , مع ۴سۿ۴ܑ݈ ۴ݞس۵ليب ۴لاحܣ۵ئيۻ 3-5ݔجݕܐ خ۹ܕۺ لܑݖ ۴لݏܯ۵ۼ في ت܋سين ۴ل܇ݕܐۺ من ) 

 سݏݕ۴ۼ ف۫قل (   3܇۵݄ ت܋سين ۴ل܇ݕܐۺ ) ح۴ܑثۻ عݓܑ ۴لݏܯ۵ۼ في م
 تܣل ۮ۴ليه ۴لݏܯه بܑܳ مܧي )عܟܕ سݏݕ۴ۼ ف۫ك܃ܕ( من م۵ܔۺ ت܋سيݏ۵ۼ ۴ل܇ݕܐۺ

 
 حيث ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين ع݇يۻ من م۵ܔسۻ سݏݕ۴ۼ ٨ - ˾ مܧي بܑܳ ۴لݏܯ۵ۼ ۮليه تܣل ۴لܓݘ ݔ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ت۹ݏي مسۿݕي۵ۼ ۪حܑݖ
 : هݕ ۴لܫݕيل ۴لܑݖ ܰ ۴ل܃۵ܿفۻ بۿغييܕ تݓۿم

 ۴ل۵ܳلي ۴لسۿݕݖ -أ
 ۴ݞܐݔ۴ۼ مسۿܑمݕ مسۿݕݖ -ب
 ۴ل܇ݕ۴ئܗ ܔ۴ب܋ݕ مسۿݕݖ -ج
 ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مݏܻܓݔ مسۿݕݖ -د

 
 بۿܫ۹يق بܑ۪ۼ ݔ۴لۿي , ISO : 9000 ۴ل܇ݕܐۺ نܯ۵݈ ع݇ݗ ۴ل܋۵صۻ ۴لݏܯ۵ۼ ك۵فۻ يܟل ۴لܓݘ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ت۹ݏي مسۿݕي۵ۼ ۮحܑݖ
  : هݕ , ۴لۿ܋سين ع݇يۻ بۿܫ۹يق ت۹ܑ۪ لم ۪ن۵ ۮلا , ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ݔ۪ܐݔ۴ۼ م۵ܻهيم بܳض

  ۴ݞܐݔ۴ۼ مسۿܑمݕ مسۿݕݖ .۪
  ۴ل܇ݕ۴ئܗ ܔ۴ب܋ݕ مسۿݕݖ .۶
  ۴لۿܕܐܐݔ مسۿݕݖ .܄
  ۴ل݇ۿܗمݕ غيܕ مسۿݕݖ .ܐ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستϭيΕΎ تبنّي إدارة الجϭده الشΎمϠه :  
ϭالتي بدΕ بتطبيϕ بعض مΎϔهيϭ ϡدϭاISO 9000  Εمستϭى غير المϠتزمϭن : يشمل كΎفΔ المنظمΕΎ الحΎصϠه عϰϠ نظϡΎ إدارة الجϭده   -˺

 إدارة الجϭده لكنΎϬ لϡ تبد بتطبيϕ عمϠيΕΎ تحسين الجϭده .
 مستϭى المترددϭن : جΎ عϠيه س΅ال  -˻
 مستϭى مستخدمϭا اϷدϭاΕ : جΎ عϠيه س΅ال  -˼
 مستϭى منϔذϭ التحسينΕΎ  : جΎ عϠيه س΅ال   - ˽
هنΎ إلϰ مرحΔϠ تكϭن فيΎϬ قΎدره عϰϠ الدخϭل في مسΎبΕΎϘ الجϭائز الكبيره مثل جΎئزة ديمنج ،  : تصل المنظمه مستϭى رابحϭ الجϭائز -˾

 ) مرحΔϠ نΎضجه من إدارة الجϭده الشΎمϠه من حيث طبيعΔ الثΎϘفه ϭالϘيϭ ϡاندمΎج العΎمϠين ( . ريج ، ϭالجΎئزه الاϭرϭبيه ϭجΎئزة مΎلكϡϭ بΎلد
 ☺ϭ عϰϠ المستϭى الاϭل ϭالخΎمس مΎجΎ عϠيϡϬ اسئΔϠ ركزالمستϭى العΎلمي : جΎ عϠيه س΅ال   -˿
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 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لۿ۹ݏي " ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مݏܻܓݔ " مسۿݕݖ ضن ۴لݏܯ۵ۼ خܣ۵ئص من
 ۴ل܇ݕܐۺ بۿ܋سين ۴ل۵ܳم݇ين ك۵فۻ لܑݖ ۴هۿ۵݈ ݔجݕܐ -أ
 ۴لܑݔ۴ئܕ بين ۴ل݇ݕ݈ ث۵ܿفۻ ݔ۴نۿܟ۵ܔ , صݕܔيۻ عل فܕܼ -ب
 ك۹يܕۺ بܑܔجۻ فيݓ۵ ݔ۴لۿܟܑܐ ۴ݞخܫ۵ء مݏع سي۵سۻ ۴ت۵۹ܰ -ج
 فܿط ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴لۿܣݏيع ܐݔ۴ئܕ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين جݓݕܐ نܕكܗ -د

 
  : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لي۹ݏي )۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مݏܻܓݔ( مسۿݕݖ ضن ۴لݏܯ۵ۼ خܣ۵ئص من

  ۴ل܇ݕܐۺ بۿ܋سين ۴ل۵ܳم݇ين ك۵فۻ لܑݖ ۴هۿ۵݈ ݔجݕܐ -۪
  ۴لܑݔ۴ئܕ بين ۴ل݇ݕ݈ ث۵ܿفۻ ݔ۴نۿܟ۵ܔ , صݕܔيۻ عل فܕܼ -۶
  عل فܕܼ ۮلݗ ݔ۴نܧ۵مݓم ۴ل۵ܳم݇ين ۴نܑم۵܄ ۪هيۻ بܕݔܖ -܄
 ۴لسۿ۹ܿ݇يۻ ۴لܟ۵كل من ۪ك܃ܕ ۴ل܋۵ليۻ ۴لܟ۵كل حل ع݇ݗ ۴لإܐ۴ܔۺ تܕكيܗ -ܐ

 
 من خܣ۵ئص ۴لݏܯ۵ۼ ضن مسۿݕݖ "مݏܻܓݔ ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ" لۿ۹ݏي ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ: 

 بܕݔܖ ۮهيۻ ۴نܑم۵܄ ۴ل۵ܳم݇ين ݔ۴نܧ۵مݓم ۴لݗ فܕܼ عل  -۪
 تܕكيܗ ۴لاܐ۴ܔۺ ع݇ݗ حل ۴لܟ۵كل ۴ل܋۵ليه ۴ك܃ܕ من ۴لܟ۵كل ۴لسۿ۹ܿ݇يه  -۶
 ۴عۿ۵۹ܔ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴س݇ݕ۶ حي۵ۺ لإܐ۴ܔۺ ك۵فۻ ۴ݞع۵݄ في ۴لݏܯۻ -܄
 فܕܼ عل صݕܔيه , ݔ۴نۿܟ۵ܔ ث۵ܿفۻ ۴ل݇ݕ݈ بين ۴لܑݔ۴ئܕ -ܐ

 
 ۴لܟ۵م݇ۻ:من خܣ۵ئص " مسۿݕݖ مݏܻܓݔ  ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ " ضن مسۿݕي۵ۼ ت۹ݏي ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ 

 تܣل ۮليه ۴لݏܯۻ بܑܳ مܧي ) عܟܕ سݏݕ۴ۼ ف۫ك܃ܕ ( من م۵ܔسۻ ت܋سيݏ۵ۼ ۴ل܇ݕܐۺ. -۪

 سݏݕ۴ۼ ف۫قل(. ˼ح۴ܑثۻ عݓܑ ۴لݏܯ۵ۼ في م܇۵݄ ت܋سين ۴ل܇ݕܐۺ )  -۶

 ( سݏݕ۴ۼ ع۵ܐۺ , مع ۴سۿ۴ܑ݈ ۴ݞس۵ليب ۴لإحܣ۵ئيۻ.˾-˼ݔجݕܐ خ۹ܕۺ لܑݖ ۴لݏܯ۵ۼ في ت܋سين ۴ل܇ݕܐۺ ) -܄

 ( سݏݕ۴ۼ من م۵ܔسۻ ت܋سيݏ۵ۼ ۴ل܇ݕܐۺ مع ۴لإهۿ۵݈ بۿغييܕ ۴ل܃۵ܿفۻ.٨-˾تܣل ۮليه ۴لݏܯ۵ۼ بܑܳ مܧي ) -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 

 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لۿ۹ݏي " ۴ل݇ۿܗمݕ غيܕ مسۿݕݖ" ضن ۴لݏܯ۵ۼ خܣ۵ئص من
 فܿط ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴لۿܣݏيع ܐݔ۴ئܕ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين جݓݕܐ تܕكܗ -أ
 ك۹يܕ بܑܔجۻ فيݓ۵ ݔ۴لۿܟܑܐ ۴ݞخܫ۵ء مݏع سي۵سۻ ۴ت۵۹ܰ -ب
 ۴لݏܯۻ في ۴لݏ۵ج܋ۻ ۴لۿغييܕ۴ۼ من عܑܐ ۮح۴ܑ܀ -ج
 ݔ۴لݏۿ܇۵ۼ ل݇ݕ۴ܐ ۴لܟ۵مل ۴لܻ܋ص ۪س݇ݕ۶ ۴ت۵۹ܰ -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ΕΎالتحسين ϭذϔى منϭفي مست ΕΎئص المنظمΎخص ϡه من 
 إتبΎع سيΎسΔ منع اϷخطΎء ϭالتشدد فيΎϬ بدرجΔ كبيره .  •

 ϭجϭد برامج تدريϭ ΏتعϠيϡ طϭيΔϠ اϷمد ϭلكΎفΔ المستϭيΕΎ الإداريه .  •

 ممΎرس ΔنشطΔ التحسين المستمر في كΎف ΔعمΎل ϭدϭائر المنظمه .  •

 ، ϭϭجϭد ثϘه متبΎدله بين . ϡϬهميΔ اندمΎج العΎمϠين ϭانضمΎمϡϬ إلϰ فرϕ العمل  •

 إجراء المΎϘرنΕΎ المرجعيه فيمΎ يتعϕϠ ب΄نشطΔ التحسين .  •
 

 : المϠتزمϭن غيرمن هϡ خصΎئص المنظمΕΎ في مستϭى 
▪  . ΕΎالمبيعϭ لϭصϷا ϰϠئد عΎمعدل الع ϰϠالتركيز ع 
▪  . ϱر في العنصر البشرΎالإستثمϭ ΏتدريϠفيه لΎلغ كΎتخصيص مب ϡعد 
 غΎلبيΔ العΎمϠين ليس لديϡϬ اهتمϡΎ بΎلجϭده .  ▪
 دفع اϷجϭر ع ϰϠسΎس الϭحداΕ المنتجه دϭن مراعΎة المطΎبϘه مع المعΎيير المϭضϭعه .  ▪
▪ ΕلاΎالإتص ΔليΎفع ϡين .  عدϠمΎالعϭ مع العملاء 
▪  . ΏΎϘلعΎديد بϬين من خلال التϠمΎرة دافعيه العΎإث 
▪ ΕΎالمنتجϭ ادϭمϠمل لΎحص الشϔال ΏϭϠس عΎإتب 
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 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تۿ۹ݏݗ " ۴لۿܕܐܐݔ مسۿݕݖ " ضن ۴لݏܯ۵ۼ خܣ۵ئص من
 ۴لܑݔ۴ئܕ بين ۴ل݇ݕ݈ ث۵ܿفۻ ݔ۴نۿܟ۵ܔ صݕܔيۻ عل فܕܼ -أ
 ب۵ل۶۵ܿܳ ۴لۿݓܑيܑ خلا݄ من ۴ل۵ܳم݇ين ܐ۴فܳيۻ ۮث۵ܔۺ -ب
 فܿط ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ ۴لۿܣݏيع ܐݔ۴ئܕ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين جݓݕܐ تܕكيܗ -ج
 ۴لسۿܕ ۴لۿ܋سين ب۫نܟܫۻ يۿܳ݇ق في۵ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔن۵ۼ ۮجܕ۴ء -د

 
 من خܣ۵ئص ۴لݏܯ۵ۼ ضن " مسۿݕݖ ۴لۿܕܐܐݔ " لۿ۹ݏي ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ:

 ܐݔ۴ئܕ ۴لۿܣݏيع ݔ۴لܳ݇ي۵ۼ فܿط.تܕكيܗ  جݓݕܐ ت܋سين ۴ل܇ݕܐۺ ع݇ݗ  -۪

 ۮجܕ۴ء ۴ل۵ܿܔن۵ۼ ۴لܕجܳيۻ في۵ يۿܳ݇ق ب۫نܟܫۻ ۴لۿ܋سين ۴لسۿܕ. -۶

 عܑ݈ ق۹ݕ݄ مܻݓݕ݈ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ من ق۹ل عܑܐ من ۴لܑيܕين. -܄

 ۮث۵ܔۺ ܐ۴فܳيۻ ۴ل۵ܳم݇ين من خلا݄ ۴لۿݓܑيܑ ب۵ل۶۵ܿܳ. -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ لۿ۹ݏي " ۴ݞܐݔ۴ۼ مسۿܑمݕ مسۿݕݖ " ضن ۴لݏܯ۵ۼ خܣ۵ئص ۪هم من
 ۴لܟ۵مل ۴لܻ܋ص ۪س݇ݕ۶ ۴ت۵۹ܰ -أ
 ۴لۿ܋سين ب۫نܟܫۻ يۿܳ݇ق في۵ ۴لܕجܳيۻ ۴ل۵ܿܔن۵ۼ ۮجܕ۴ء -ب
 فܿط ۴لܳ݇ي۵ۼ ݔ ۴لۿܣݏيع ܐݔ۴ئܕ ع݇ݗ ۴ل܇ݕܐۺ ت܋سين جݓݕܐ تܕكيܗ -ج
 ك۹يܕۺ بܑܔجۻ فيݓ۵ ۴لۿܟܑܐ ݔ ۴ݞخܫ۵ء مݏع سي۵سۻ ۴ت۵۹ܰ -د

 
 من خܣ۵ئص ۴لݏܯ۵ۼ ضن مسۿݕݖ " مسۿܑݔ ۴لاܐݔ۴ۼ " لۿ۹ݏي ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ ۴لܟ۵م݇ه :

 فܕܼ ۴لܳل صݕܔيه ݔ۴نۿܟ۵ܔ ث۵ܿفۻ ۴ل݇ݕ݈ بين ۴لܑݔ۴ئܕ  -۪

 ۴جܕ۴ء ۴ل۵ܿܔن۵ۼ ۴لܕجܳيه في۵ يۿܳ݇ق ب۵نܟܫۻ ۴لۿ܋سين  -۶

 ۴ت۵۹ܰ س۵سۻ مݏع ۴لاخܫ۵ء ݔ۴لۿܟܑܐ فيݓ۵ بܑܔجۻ ك۹يܕݐ  -܄

 تܕكيܗ ۴لاܐ۴ܔݐ ع݇ݗ حل ۴لܟ۵كل ۴ل܋۵ليه ۴ك܃ܕ من ۴لܟ۵كل ۴لسۿ۹ܿ݇يه -ܐ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : اϷدϭاΕ مستخدمϭمن هϡ خصΎئص المنظمΕΎ في مستϭى 
 ليس كل عضΎء الإداره التنϔيذيه مϠتزمϭن بΈدارة الجϭده الشΎمϠه .  ▪
 تركز جϭϬد تحسين الجϭده عϰϠ دϭائر التصنيع ϭالعمϠيΕΎ فϘط .  ▪
▪  . ϱيجر Ύرد فعل لم ΎϬقراراتϭ الإداره ΏϭϠس 
 . كيز الإداره عϰϠ حل المشΎكل الحΎليه كثر من المشΎكل المستϘبϠيه تر ▪
 ϭمعرϭفه في السϭ ، ϕϭلكن هنϙΎ مجΎلاΕ كثيره لتحسين العمϠيΕΎ .  المنتجΕΎ جيده ▪

 

 طبعΎ في مستϭى مΎجΎ عϠيه اسئϭ ΔϠالغΎلΏ حيجي منه في الاختبΎر  
 : رابحϭ الجϭائزمن هϡ خصΎئص المنظمΕΎ في مستϭى 

 اهتمϡΎ لدى كΎفΔ العΎمϠين بتحسين الجϭده .  ▪
 في المنظمه .  إحداث عدد من التغييراΕ النΎجحه ▪
 إجراء المΎϘرنΕΎ المرجعيه فيمΎ يتعϕϠ بΎلإستراتيجيΕΎ من قبل كΎفΔ المستϭيΕΎ الإداريه .  ▪
إعتΎϘد كΎفΔ العΎمϠين ب΄ن إدارة الجϭده الشΎمϠه هي سΏϭϠ لإدارة اϷعمΎل بϬدف إشبΎع حΎجΕΎ العملاء  ▪

ϡدهΎإسعϭ رجيينΎالخϭ يينϠالداخ 

 : لمترددϭنامن هϡ خصΎئص المنظمΕΎ في مستϭى 
 عدϭ ϡجϭد خطط لنشر ϭتعميϡ فϠسΔϔ إدارة الجϭده الشΎمϠه عϰϠ كΎفΔ العΎمϠين  •

 ϭإدارة الجϭده  الشΎمϠه .  ISO 9000عجز الإداره عن التمييز بين نظϡΎ إدارة الجϭده  •

 اعتبΎر نشطΔ تحسين الجϭده كثر من تجميϠيه .  •

 دائرة الجϭده غير فعΎله ϭليس لΎϬ ت΄ثير كبير في سير اϷمϭر .  •

 فرϕ العمل صϭريه ، ϭانتشΎر ثΎϘفΔ الϡϭϠ بين الدϭائر .  •

 عدϡ قبϭل مϡϭϬϔ إدارة الجϭده الشΎمϠه من قبل عدد من المديرين .  •
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 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لإع۴ܑܐ مܕح݇ۻ تۿܧݏݓ۵ ۴لۿي ۴لݏܟ۵ܨ۵ۼ ۪هم من
 ۴لܿي۵ܐيۻ ۴لܕ۬ي۵ صي۵غۻ -أ
 ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴ݞه۴ܑف ݔضع -ب
 ݔ۴ل۵ܔجيۻ ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴ل۹ي۳ۻ ت܋݇يل -ج
 ۴ل܇ݕܐۺ مܻݓݕ݈ ݔتܳܗܖ ۴لۿغييܕ تۭيܑ ث۵ܿفۻ ۮي܇۵ܐ -د

 
  : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل ضن )۴لإع۴ܑܐ مܕح݇ۻ ( تۿܧݏݓ۵ ۴لۿي ۴لݏܟ۵ܨ۵ۼ ۪هم من

  ۴لݏܯۻ ܔس۵لۻ ݔضع -۪
  ۴ل܇ݕܐۺ مܻݓݕ݈ ݔتܳܗܖ ۴لۿغييܕ تۭيܑ ث۵ܿفۻ ۮي܇۵ܐ -۶
  ݔ۴ل۵ܔجيۻ ۴ل۴ܑخ݇يۻ ۴ل۹ي۳ۻ ت܋݇يل -܄
 ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ  ۴ݞه۴ܑف ݔضع -ܐ

 
 : مݏݓ۵ نܟ۵ܨ۵ۼ بܑܳۺ ۴لܿي۵݈ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لإع۴ܑܐ مܕح݇ۻ تۿܧن

 ۴ل܇ݕܐۺ مܑيܕ ۴خۿي۵ܔ -أ
 ۴لݏܯۻ ܔس۵لۻ ݔضع -ب
 ݔمۿܫ۵۹݇تݓم ۴لܳلاء تݕق۵ܳۼ ܐܔ۴سۻ -ج
 ۴للاܖمۻ ۴لܣلاحي۵ۼ ݔمݏ܋ݓ۵ عل فܕܼ بݏ۵ء -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مݏݓ۵ , نܟ۵ܨ۵ۼ بܑܳۺ ۴لܿي۵݈ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ تۿܧن
 ۴ل܇ݕܐۺ م܇݇س تܟ݃يل -أ
 ۴لܿي۵ܐيۻ ۴لܕ۬ي۵ صي۵غۻ -ب
 ۴للاܖمۻ ۴لܣلاحي۵ۼ ݔمݏ܋ݓ۵ ۴لܳل فܕܼ بݏ۵ء -ج
 ۴ل܇ݕܐۺ مܻݓݕ݈ ݔتܳܗܖ تۭيܑ ث۵ܿفۻ ۮي܇۵ܐ -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل تطبيϕ إدارة الجϭده الشΎمϠه
 تتعϕϠ بتجϬيز اϷجϭاء ϭإعدادهΎ لتطبيϕ المنϬجيه . ϭتتضمن الϘيϡΎ بعدة نشΎط ، ΕΎهمΎϬ : مرحΔϠ الإعداد :  -˺

 الإداره العϠيΎ . اتخΎذ قرار تطبيϕ المنϬجيه من قبل  ✓
 التزاϡ الإداره العϠيΎ بΎلجϭده الشΎمϠه ϭالتحسينΕΎ المستمره .  ✓
 اتخΎذ قرار الإستعΎنه بمستشΎر خΎرجي ϭ الإعتمΎد عϰϠ العΎمϠين بΎلمنظمه في هذا المجΎل .  ✓
 تشكيل مجϠس الجϭده .  ✓
 إيجΎد ثΎϘفΔ ت΅يد التغيير ϭتعزز مϡϭϬϔ الجϭده .  ✓
 بنΎء فرϕ العمل ، ϭمنحΎϬ الصلاحيΕΎ اللازمه .  ✓
 إعداد ϭتنϔيذ برامج تدريبيه عن الجϭده .  ✓
 ϭضع سس قيΎس الرضΎ الϭظيϔي ϭرضΎ العملاء . ✓

 مراحل تطبيϕ إدارة الجϭده الشΎمϠه
˻ -  ΔϠالتخطيط مرح :. : ΎϬهم ΕΎطΎبعدة نش ϡΎيϘتتضمن ال 

 تحϠيل البيئه الداخϠيه ) مϭاطن الϭϘه ϭالضعف (  ✓
 ) الϔرص ϭالتحديΕΎ (  تحϠيل البيئه الخΎرجيه ✓
 صيΎغΔ الر΅يΎ الϘيΎديه .  ✓
 ϭضع رسΎلΔ المنظمه .  ✓
✓  . ΎϬل لϭصϭلΎه بϠيϔالك ΕΎالإستراتيجيϭ ، هداف الإستراتيجيهϷضع اϭ 
 اختيΎر مدير الجϭده .  ✓
 تنϔيذ برامج تدريبيه في المجΎل .  ✓
✓  . ϡϬتΎبϠمتطϭ العملاء ΕΎقعϭت Δدراس 
 المتΎحه . تصميϡ خطط التنϔيذ في ضϭء المϭارد  ✓
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 : ݔهي , ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق ع݇يۻ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ تܫ۹يق عݏܑ ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴لۿغييܕ لܳ݇يۻ ۴ݞس۵ܘ ح܇ܕ ب܃۵بۻ ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ تܳۿ۹ܕ -أ
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿܑܿمۻ ۴لܕح݇ۻ في ݔن܇۵ح۵تݓ۵ ت܇۵ܔبݓ۵ لݏܟܕ ۴لݏܯۻ تسܳݗ -ب
)ت۹ݏݗ ۴لܕق۵بۻ  ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق عݏܑ ݔ۴لۿܿݕيم ۴لܕق۵بۻ مܕح݇ۻ ۪ثݏ۵ء ۴لܕح݇يۻ ب۵لܕق۵بۻ ۴للاحܿۻ ۴لܕق۵بۻ عن ۴لإسۿغݏ۵ء يۿم -ج

 ۴لݗ ۴لܕق۵بۻ ۴للاحܿۻ ݔلايسۿغݏݗ عݏݓ۵ ( ۴لܕح݇يۻ ب۵لاض۵فۻ
 ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ۴سۿ݃۵݄ بغيۻ ܨݕيل لݕقت ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق ع݇يۻ ت܋ۿ۵܄ -د

 
 : ݔهي ۴لܟ۵م݇ه ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ  ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لܟ۵م݇ه ۴ل܇ݕܐۺ تܫ۹يق عݏܑ ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴لۿغييܕ لܳ݇يۻ ۴ݞس۵ܘ ح܇ܕ ب܃۵بۻ ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ تܳۿ۹ܕ -أ
 )في ۴لܕح݇ۻ ۴لۿܑܿمۻ ( ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿݏܻيܓ مܕح݇ۻ في ۴لإي܇۵بي ۴لۿغييܕ ع݇ݗ لإܨلاعݓم ݔ۴لܳلاء ۴لܑيܕين ۴لإܐ۴ܔۺ تسۿܑعي -ب
 ݔ۴لۿܿݕيم ۴لܕق۵بۻ مܕح݇ۻ في ۴ل۹ܑܳيۻ ل݇ܕق۵بۻ ب۵لإض۵فۻ ۴لۿܗ۴مݏۻ ۴لܕق۵بۻ ۴س۵ܘ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ ۪نܯۻ ت۹ݏݗ -ج
 ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿܑܿمۻ ۴لܕح݇ه في ݔن܇۵ح۵تݓ۵ ت܇۵ܔبݓ۵ لݏܟܕ ۴لݏܯۻ تسܳݗ -د

 
 
 

  : ݔهي , ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل  حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۼ ܔ۴۴ل۵۹ܳ من ݔ۴حܑۺ
  .۴لۿݏܻيܓ ضن مܕ۴حل ۴لۿܫ۹يق مܕح݇ۻ في ۴لإي܇۵بي ۴لۿغييܕ ع݇ݗ لاܨلاعݓم ݔ۴لܳلاء ۴لݕܔܐين ۴لإܐ۴ܔۺ تسۿܑعي -۪
 ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ .  تܫ۹يق عن ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴لۿغييܕ لܳ݇يۻ ۴ݞس۵ܘ ح܇ܕ ب܃۵بۻ ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ تܳۿ۹ܕ -۶
 مܕح݇ۻ ۴لܕق۵بۻ ݔ۴لۿܿݕيم   في ۴ل۹ܑܳيۻ ل݇ܕق۵بۻ ب۵لإض۵فۻ , ۴لۿܗ۴مݏۻ ۴لܕق۵بۻ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ ۪نܯۻ ت۹ݏݗ -܄
  . ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ في ۴ل܇ݕܐۺ مܑيܕ ۴خۿي۵ܔ يۿم -ܐ

 
 : ݔهي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 )مܕح݇ۻ ۴لاع۴ܑܐ ( ۴للاܖمۻ ۴لܣلاحي۵ۼ مݏ܋ݓ۵ ݔ عل فܕܼ بݏ۵ء ۴لۿݏܻيܓ مܕح݇ۻ تۿܧن -أ
 ۴لۿܿݕيم ݔ ۴لܕق۵بۻ مܕح݇ۻ في ۴ل۹ܑܳيۻ ل݇ܕق۵بۻ ۴لإض۵فۻ ۶ ,۴لۿܗ۴مݏۻ ۴لܕق۵بۻ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ ۪نܯۻ ت۹ݏي -ب
 ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿܑܿمۻ ۴لܕح݇ۻ في ۴لإي܇۵بي ۴لۿغييܕ ع݇ݗ لإܨلاعݓم ۴لݕܔܐين ݔ ۴لܑيܕين ۴لإܐ۴ܔۺ تسۿܑعي -ج
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق عݏܑ ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴لۿغييܕ لܳ݇يۻ ۴ݞس۵ܘ ح܇ܕ ب܃۵بۻ ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ تܳۿ۹ܕ -د

 
 : ݔهي , ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܕ۴حل حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ضن في مܕح݇ۻ ۴لۿݏܻيܓ ۴لإي܇۵بي ۴لۿغييܕ ع݇ݗ لإܨلاعݓم ۴لݕܔܐين ݔ ۴لܑيܕين ۴لإܐ۴ܔۺ تسۿܑعي -۪
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق عݏܑ ۴لݏܯۻ ܐ۴خل ۴لۿغييܕ لܳ݇يۻ ۴ݞس۵ܘ ح܇ܕ ب܃۵بۻ ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ تܳۿ۹ܕ -۶
 ۴لۿܿݕيم ݔ ۴لܕق۵بۻ مܕح݇ۻ في ۴ل۹ܑܳيۻ ل݇ܕق۵بۻ ۴لإض۵فۻ ۶ ,۴لۿܗ۴مݏۻ ۴لܕق۵بۻ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ ۪نܯۻ ت۹ݏي -܄
  ۴لۿܫ۹يق مܕ۴حل ضن ۴لۿܫيط مܕح݇ۻ في ۴ل܇ݕܐۺ مܑيܕ ۴خۿي۵ܔ يۿم -ܐ

 
 
 
 

  ΔϠاسئ ΎϬمن ΏΎر جϭل الدكتΎقي المراحل في حΎب 
 مراحل تطبيϕ إدارة الجϭده الشΎمϠه

إليϭ ، ΎϬتبد عمϠيΕΎ التدريΏ ،  يبد التنϔيذ الϔعϠي لϠخطط المϭضϭعه من خلال فرϕ العمل عبر داء المϡΎϬ المϭكϠهمرحΔϠ التنϔيذ :  - ˼
 ، ϭريتΎي بϠكل مثل تحΎعده لحل المشΎالمس ΕاϭدϷنه ببعض اΎفي المنظمه ، مع الإستع ΕΎيϠالعمϭ التحسين المستمر للأنشطه ϕتحديد طرϭ

 ϭخرائط المتΎبعه
˽ -  : ϡيϭϘالتϭ بهΎالرق ΔϠمرحϠالمرح ϭ به المتزامنهΎس الرقΎس ϰϠبه عΎالرق Δنظم ϰتُبن ϰفه إلΎلإضΎل ، بϭ΄ل بϭ هϘبعه الدقيΎالمتϭ يه

 Εقد تستعين بخبراϭ ، ΎϬين فيϠمΎالع ϕالذاتي عن طري ϡيϭϘالت ΔيϠالمنظمه بعم ϡΎه قيϠهذه المرح ΏϠتتطϭ . البعديه ϭ هϘبه اللاحΎالرق
 خΎرجيه ، كمϭ Ύتعتمد بعض المنظمΕΎ كثيرا عϰϠ التغذيه العكسيه من مسϭحΕΎ العملاء . 

  Δيϔكي ϰϠع ϙكذلϭ ، ΎϬئيه منΎصه الإحصΎخϭ بهΎالرق ΏليΎس ϡاستخدا Δيϔكي ϰϠين المعنيين عϠمΎالع Ώرة تدريϭه ضرϠهذه المرح ΏϠتتط
 اكتشΎف الإنحرافϭ ΕΎتحϠيϭ ΎϬϠاتخΎذ الإجراءاΕ التصحيحيه لتعديل المسΎر . 

اϷخرى ، حيث تسعϰ المنظمه هنΎ إلϰ نشر تجΎربϭ ΎϬنجΎحΎتΎϬ في : تكϭن المنظمه مثΎلا يحتذى به مϡΎ المنظمΕΎ المرحϠه المتϘدمه  -˾
 ϡΎقسϷاϭ ائرϭالمشرفين في الدϭ ء المديرينΎالإداره استدع ϰلϭتتϭ Ύخرى . كمϷا ΕΎمع المنظم ΎϬدل خبراتΎتبϭ ، هϠمΎده الشϭإدارة الج

ن العملاء ϭالمϭردين بϬدف إطلاعϡϬ عϰϠ التغيير الذين سΎهمϭا بتطبيϕ منϬجيΔ إدارة الجϭده الشΎمϠه ، بΎلإضΎفه إلϰ مجمϭعΕΎ م
. ϕتج عن التطبيΎبي النΎالإيج 
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 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ مܕ۴حل تܫ۹يق ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ , ݔهي:

 مܕ۴حل ۴لۿܫ۹يق.يۿم بݏ۵ء فܕܼ ۴لܳل ݔمݏ܋ݓ۵ ۴لܣلاحي۵ۼ ۴للاܖمۻ في مܕح݇ۻ ۴لإع۴ܑܐ ضن  -۪

 يۿم ۴لاكۿ۵ܻء ب۵لܕق۵بۻ ۴للاحܿۻ ܐݔ ۴لܕح݇يۻ في مܕح݇ۻ ۴لܕق۵بۻ ݔ۴لۿܿݕيم ضن مܕ۴حل ۴لۿܫ۹يق. -۶

 تسۿܑعي ۴لإܐ۴ܔۺ ۴لܑيܕين ݔ ۴لݕܔܐين لإܨلاعݓم ع݇ݗ ۴لۿغييܕ ۴لإي܇۵بي في ۴لܕح݇ۻ ۴لۿܑܿمۻ ل݇ۿܫ۹يق. -܄

 ۴لݏܯۻ ضن مܕ۴حل ۴لۿܫ۹يق.تۿ܃ل مܕح݇ۻ ۴لۿܫيط بإܔس۵ء ح܇ܕ ۴ݞس۵ܘ لܳ݇يۻ ۴لۿغييܕ ܐ۴خل  -ܐ

 
 ݔ۴حܑݐ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليه خ۵ܨ۳ه حݕ݄ مܕ۴حل تܫ۹يق ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐݐ ۴لܟ۵م݇ه ݔهي : 

 يۿم تܟ݃يل م܇݇س ۴ل܇ݕܐݐ في مܕح݇ۻ ۴لاع۴ܑܐ ضن مܕ۴حل ۴لۿݏܻيܓ  -۪

 تسۿܑعي ۴لاܐ۴ܔݐ ۴لݕܔܐين ݔ۴لܳلاء لاܨلاعݓم ع݇ݗ ۴لۿغييܕ ۴لاي܇۵بي في ۴لܕح݇ه ۴لۿܑܿمه  -۶

 تۿܧن مܕح݇ۻ ۴لۿܫيط ۴ي܇۵ܐ ث۵ܿفه تۭيܑ ۴لۿغييܕ ݔتܳܗܖ مܻݓݕ݈ ۴ل܇ݕܐݐ  -܄

 نܟل مܕح݇ۻ ۴لܕق۵به ݔ۴لۿܿݕيم ۴جܕ۴ء ܔق۵بۻ مܕح݇يه ۴ض۵فه ۴لݗ ܔق۵به بܑܳيه لاحܿه -ܐ
 

 ۴ل܋۵ضܕۺ ۴ل܋۵ܐيۻ عܟܕ
 : ب݃ݕنݓ۵ ۴لۿ܇۵ܔيۻ ب۵لܳلامۻ ل݇ۿݕصيف ت݇܇۫ ۴لۿي ۴لݏܯ۵ۼ تۿܣف

 ݔم۵ܿܔنۿݓ۵ ۴كۿܟ۵فݓ۵ يܣܳب سܕيۻ مݕ۴ص۵ܻۼ ع݇ݗ ۮنۿ۵جݓ۵ في تܳۿܑ -۪
 ك۹يܕۺ ۪ح܇۵݈ في ۮنۿ۵جݓ۵ مسۿݕي۵ۼ ت܋ܑܐ -۶
 ۴ݞخܕݖ ۴لݏܯ۵ۼ ۮنۿ۵܄ ۴ݞܐ۴ء جݕܐۺ حيث من ۮنۿ۵جݓ۵ لايܻݕܼ -܄
 ۴لۿܿݏي ل۵ܳ݇مل ۮنۿ۵جݓ۵ يܧع لا -ܐ

 
 تۿܣف ۴لݏܯ۵ۼ ۴لۿي ت݇܇۵ ل݇ۿݕصيف ب۵لܳلامۻ ۴لۿ܇۵ܔيۻ ب݃ݕنݓ۵ :

 لا يܧع ۴نۿ۵جݓ۵ ل۵ܳ݇مل ۴لۿܿݏي  -۪

 ت܋ܑܐ مسۿݕي۵ۼ ۴نۿ۵جݓ۵ في ۴ح܇۵݈ ك۹يܕۺ  -۶

 يܿل ۴نۿ۵جݓ۵ من حيث جݕܐۺ ۴ݞܐ۴ء عن ۴نۿ۵܄ ۴لݏܯ۵ۼ ۴ݞخܕݖ  -܄

 تܳۿܑ في ۴نۿ۵جݓ۵ ع݇ݗ مݕ۴ص۵ܻۼ سܕيۻ يܣܳب ۴كۿܟ۵فݓ۵ ݔم۵ܿܔنۿݓ۵ -ܐ
 

 : ب݃ݕنݓ۵ ۴لۿ܇۵ܔيۻ ب۵لܳلامۻ ل݇ۿݕصيف ت݇܇۫ ۴لۿي ۴لݏܯ۵ۼ تۿܣف
 ۴ݞخܕݖ ۴لݏܯ۵ۼ ۮنۿ۵܄ ع݇ݗ ۴ݞܐ۴ء جݕܐۺ حيث من ۮنۿ۵جݓ۵ لايۿܻݕܼ -۪
 ك۹يܕۺ ۪ح܇۵݈ في ۮنۿ۵جݓ۵ مسۿݕي۵ۼ ت܋ܑܐ -۶
 سܕيۻ مݕ۴ص۵ܻۼ ع݇ݗ ۮنۿ۵جݓ۵ في لاتܳۿܑ -܄
 ۴لۿܿݏي ل۵ܳ݇مل ۮنۿ۵جݓ۵ يܧع -ܐ

 
 : ب݃ݕنݓ۵ ۴لۿ܇۵ܔيۻ ۴لܳلامۻ ۶ ل݇ۿݕصيف ت݇܇۫ ۴لۿي ۴لݏܯ۵ۼ تۿܣف

 ۴ݞخܕݖ ۴لݏܯ۵ۼ ۮنۿ۵܄ عن ۴ݞܐ۴ء جݕܐۺ حيث من ۮنۿ۵جݓ۵ يݏܻض -۪
 سܕيۻ مݕ۴ص۵ܻۼ ع݇ݗ لايܳۿܑ ۮنۿ۵جݓ۵ -۶
 مۿيܗۺ صغيܕۺ ۪ح܇۵݈ في ۮنۿ۵جݓ۵ مسۿݕي۵ۼ ت܋ܑܐ -܄
 قݕيۻ تݏ۵فسيۻ ܬܕݔف في مݏۿ܇۵تݓ۵ لآتܳܕܤ -ܐ

 
 تۿܣف ۴لݏܯ۵ۼ ۴لۿي ت݇܇۫ ل݇ۿݕصيف ب۵لܳلامۻ ۴لۿ܇۵ܔيۻ ب݃ݕنݓ۵:

 يܧع ۮنۿ۵جݓ۵ لܑܳلاۼ ۮحلا݄ مݏܻܧۻ. -۪

 لا تܳۿܑ في ۮنۿ۵جݓ۵ ع݇ݗ مݕ۴ص۵ܻۼ سܕيۻ. -۶

 ت܋ܑܐ مسۿݕي۵ۼ ۮنۿ۵جݓ۵ في ۪ح܇۵݈ صغيܕۺ مۿيܗۺ. -܄

 يܿل ۮنۿ۵جݓ۵ من حيث جݕܐۺ ۴ݞܐ۴ء عن ۮنۿ۵܄ ۴لݏܯ۵ۼ ۴ݞخܕݖ. -ܐ

 
 
 
 
 

ϭتتصف المنظمΕΎ التي تϠج΄ لϠتϭصيف بΎلعلامه التجΎريه 
 : ΎϬنϭبك 

  يه تعرضϭفسيه قΎف تنϭفي ظر ΎϬتΎمنتج 

  صغيره متميزه ϡΎحج في ΎϬجΎإنت ΕΎيϭتحدد مست
 ϭمنϔرده . 

  . من الصنف المعين ΕΎفي تكرار المبيع Ώترغ 

  . ليهΎإحلال ع Εلمعدلا ΎϬجΎيخضع إنت 

  ΕΎج المنظمΎداء إنتϷدة اϭمن حيث ج ΎϬجΎإنت ϕϭϔي
 اϷخرى . 

  ΎϬفΎاكتش Ώسريه يصع ΕΎϔاصϭم ϰϠع ΎϬجΎتعتمد في إنت
 . ΎϬرنتΎϘمϭ 

 . نيϘمل التΎعϠل ΎϬجΎيخضع إنت 
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 : ب݃ݕنݓ۵ ۴لۿ܇۵ܔيۻ ب۵لܳلامۻ ل݇ۿݕصيف ت݇܇۫ ۴لۿي ۴لݏܯ۵ۼ تۿܣف
 سܕيۻ مݕ۴ص۵ܻۼ ع݇ݗ ۮنۿ܇۵ه۵ في تܳۿܑ لا -۪
 ك۹يܕۺ ۪ح܇۵݈ في ۮنۿ܇۵ه۵ مسۿݕي۵ۼ ت܋ܑܐ -۶
 ۴ݞخܕݖ ۴لݏܯ۵ۼ ۮنۿ۵܄ ۴ݞܐ۴ء جݕܐۺ حيث من ۮنۿ܇۵ه۵ يܻݕܼ -܄
 ۴لۿܿݏي ل۵ܳ݇مل ۮنۿ۵جݓ۵ يܧع لا -ܐ

 
 فܕܖ يۿم ب܋يث ..... ۴لݕܖ ۪ݔ ۪ݔ۴لܟ݃ل ۴ݞب۵ܳܐ حيث من ۴لݏۿ܇ۻ ۴لݕح۴ܑۼ في ت܇۵نس ت܋ܿيق بݓܑف " ۴لܻݏيۻ ۴لݏ۵حيۻ من ۴ل܇ݕܐۺ عن "ت۹ܳيܕ

 : ݔهي ܕ۴ۺۿ۴لܟ ۴لݕ۴ܐ ۴ل܇ݕܐۺ في تݕصيف ܨܕܼ لإحܑݖ مܻݓݕ݈ - ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لݏۿ܇۵ۼ
 ۴لۿ܇۵ܔيۻ ۴لܳلام۵ۼ -۪
 ۴لۿܑܔيج -۶
 ۴لܳيݏ۵ۼ -܄
 ۴ل۵صۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ -ܐ

 
 ۴لۿي تۿܧن تݕصيف ۴لاܐ۴ء ل݇ܣݏف هي :  ۴حܑݖ ܨܕܼ تݕصيف ۴لݕ۴ܐ ۴لܟۿܕ۴ݐ

 مݕ۴ص۵ܻۼ ش݃݇يه  -۪

 ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴ل۵صه  -۶

 ۴لܳلام۵ۼ ۴لۿ܇۵ܔيه  -܄

 ۴لۿܑܔيج  -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : قسۻ خلا݄ من ۴لإنۿ۵جيۻ مۭشܕ۴ۼ ك۫حܑ ۴ل۵ܻ݃ءۺ تسۿܕ܄
 ۴لۿݕقܳۻ ۴لܑخلاۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ ۴ݔكيۻ قيۻ -۪
 ۴لۿݕقܳۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -۶
 ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لܫܫۻ ۴لݕ۴ܔܐ -܄
 ۴لܫܫۻ ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ -ܐ

 
 ݇ق ب۵لݏۿ۵ئج ۴لܕغݕبۻ , هي : تۿܳت܋ܿيق ۴لݏܯۻ ݞه۴ܑفݓ۵ , ݔ۴لۿي ۮحܑݖ مۭشܕ۴ۼ ۴ݞܐ۴ء ۴لۿي تܿيس مܑݖ 

 ۴لإنۿ۵جيۻ  -أ
 ۴ل۵ܻܳليۻ  -ب
 ۴ل۵ܻ݃ءۺ -ج
 ۴لܣي۵نۻ ۴لݕق۵ئيۻ -د

 
 تسۿܕ܄ ۴لإنۿ۵جيۻ ۴لܻܳ݇يۻ من خلا݄ قسۻ:

 قيۻ ۪ݔ كيۻ ۴لܑخلاۼ ۴لܻܳ݇يۻ ع݇ݗ قيۻ ۪ݔ كيۻ ۴لܕج۵ۼ ۴لܻܳ݇يۻ  -۪

 قيۻ ۪ݔ كيۻ ۴لܕج۵ۼ ۴لܻܳ݇يۻ ع݇ݗ قيۻ ۪ݔ كيۻ ۴لܕج۵ۼ ۴لۿݕقܳه. -۶

 ۴لܕج۵ۼ ۴لܻܳ݇يۻ ع݇ݗ ۴لݕ۴ܔܐ ۴لسۿܑمۻ. -܄

 ۴لݕ۴ܔܐ ۴لسۿܑمۻ ع݇ݗ ۴لݕ۴ܔܐ ۴لܫܫۻ. -ܐ
 

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه =  ●
  المدخلاΕ الكليه

  : حيتينΎيه من نϠجيه الكΎيمكن التعبير عن الإنتϭ 
 المخرجاΕ الفعليهالإنتΎجيه الϔعϠيه =  ●

   المϭارد المستخدمه فعلا

  المخرجاΕ المتϭقعهالإنتΎجيه المتϭقعه =  ● 
المϭارد المتϭقع استخدامϬا

 
 

 ܨܕܼ تݕصيف ۴ل܇ݕܐۺ في ۴لݕ۴ܐ ۴لܟܕ۴ۺ 
" ت۹ܳيܕ عن ۴ل܇ݕܐݐ من ۴لݏ۵حيه ۴لܻݏيه " . ب܋يث ي݃ݕ هݏ۵لك ت܇۵نس في ۴لݕح۴ܑۼ ۴لݏۿ܇ه من حيث ܐܔجۻ ۴لۿܑܔيج :  -˺

 ۪ݔ ۴ݞب۵ܳܐ ۪ݔ ۴لܟ݃ل ۪ݔ ۴لݕܖ , ݔيۿم فܕܖ ۴لݏۿ܇۵ۼ ع݇ݗ ضݕء ܒلك .  ۴لݏܳݕمه
خܣ۵ئص مܳيݏه يۿܣف بݓ۵ ۴لݏۿج ݔتيܗݐ عن غيܕݐ من ۴ݞصݏ۵ف , ب܋يث يۿم ۴لإعۿ۵ܐ ع݇ݗ سܳۻ ۴لܳلام۵ۼ ۴لۿ܇۵ܔيه :  -˻

ب۵لإسۿܕ۴ܔ في ۴لإنۿ۵܄ بݏܻس ۴لݏۿج ۪ݔ شݓܕۺ ۴لݏܯه في ت݃ܕ۴ܔ ع݇يۻ ۴لܟܕ۴ء من ق۹ل ۴لܳلاء , ݔݞجل ܒلك تܿݕ݈ ۴لݏܯه 
 ۴لݕ۴ص۵ܻۼ . 

 ܨܕܼ خ۵صه تݏ۵سب ۴لݏܯه, ݔمن هܓݐ ۴لܫܕܼ : ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴ل۵صه :  - ˼

  ۴لۿݕصيف ۴ل݃ي۵ݔݘ : لۿ܋ܑيܑ مسۿݕي۵ۼ ۴ل܇ݕܐݐ بܟ݃ل مس۹ق م܃ل ۴ل۵ܳܐ ݔ۴لܗيݕۼ 

   : ۴لܫ݇ݕ۶ ۪ يۭܐيه ۴لܣݏف , ܐݔ مܕ۴ع۵ۺ  ع݇ݗ ۪س۵ܘ ت܋ܑيܑ م۵هݕتݕصيف ۴ݞܐ۴ء
 خܣ۵ئص م݃ݕن۵ته . ݔيܳۿ۹ܕ ۪س݇ݕ۶ نݕܒجي في شܕ۴ء ۴ل۴ܑܳۼ ۴ل܋ܕبيه , ۪ݔ م۴ܑܳۼ ۴لۿݏܿيب

تܫ݇ب ۴لݏܯه من ۴لݕܔܐ ۮܔس۵݄ ۴لܳيݏ۵ۼ من ۴لܣݏف ۴لܫ݇ݕ۶ بغُيۻ ܐܔ۴سۻ مܫ۵بܿۻ ۴لܳيݏه ۴لܕس݇ه :  -۴لܳيݏ۵ۼ : - ˽
هݏ۵ هݕ ۪ ت݃ݕ ۴لܳيݏ۵ۼ م܃݇ه ل݇܇ۿع ۴لܓݘ ۪خܓۼ مݏه ت܃يلا ص܋ي܋۵ . ݔتسۿܑ݈  ل݇ݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܫ݇ݕبه , ݔ۴لܟܕܨ ۴ݞس۵سي

 عݏܑ ۴هۿ۵݈ ۴لܟۿܕݘ بܣ۵ئص م܋ܑܐݐ لا ي݃ن ۴لۿ۫كܑ مݏݓ۵ ۮلا بܑܳ ۮجܕ۴ء ۴ل۵ܿܔنه ۴لܑقيܿه مع ۴لܳيݏه ۴لۿ۵ܔݐ م܃ل ۴ݞلݕ۴ . 

 

الكΎϔءه = 
المϭارد المستخدمه
المϭارد المخططه

   ×˺˹˹%  
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  قسۻ: خلا݄ من ۴لܻܳ݇يۻ ۴لإنۿ۵جيۻ تسۿܕ܄
 ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ -۪
 )۴ل۵ܻ݃ءۺ( ۴لܫܫۻ ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ -۶
 ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܑخلاۼ -܄
 ۴لۿݕقܳۻ ۴لܕج۵ۼ  قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -ܐ

 
 : قسۻ خݝ݄ من ليۻ۴۵لܻܳ تسۿܕ܄

 ۴لܫܫه ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ -۪
 ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܑخلاۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -۶
 ۴لۿݕقܳه ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -܄
 ۴لۿݕقع ۴لܑخلاۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -ܐ

 
 تسۿܕ܄ ۴ل۵ܻܳليه من خلا݄ قسۻ : 

 ۴لܻܳ݇يه ع݇ݗ ۴لݕ۴ܔܐ ۴لسۿܑمه ۴لܕج۵ۼ  -أ

 قيۻ ۴ݔ كيۻ ۴لܕج۵ۼ ۴لܻܳ݇يه ع݇ݗ قيۻ ۴ݔ كيۻ ۴لܑخلاۼ ۴لܻܳ݇يه  -ب

 قيۻ ۴ݔ كيۻ ۴لܕج۵ۼ ۴لܻܳ݇يه ع݇ݗ قيۻ ۴ݔ كيۻ ۴لܕج۵ۼ ۴لۿݕقܳه -ج

 ۴لݕ۴ܔܐ ۴لسۿܑمه ع݇ݗ ۴لݕ۴ܔܐ ۴لܫܫه -د
 

 : قسۻ خلا݄ من ۴لإنۿ۵جيۻ مۭشܕ۴ۼ ك۫حܑ ۴ل۵ܻ݃ءۺ ۴سۿܕ۴܄ يۿم
 ۴لۿݕفܿۻ ۴لܑخلاۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -۪
 ۴لۿݕقܳۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ ع݇ݗ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لܕج۵ۼ كيۻ ۪ݔ قيۻ -۶
 ۴لܫܫۻ ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ -܄
 ۴لسۿܑمۻ ۴لݕ۴ܔܐ ع݇ݗ ۴لܫܫۻ ۴لݕ۴ܔܐ -ܐ

 
ب݇ݕغه في ܬل تܫ۹يق ۴لݏܯۻ لݏݓ܇يۻ ۮܐ۴ܔۺ من ۪فܧل ۴س۵ليب ت܋سين ۴لانۿ۵جيۻ ۴لܓݘ قܑ ي܋ܿق نۿ۵ئج ۪فܧل بۿܻ݃݇ۻ ۪قل , ݔ۴لܓݘ ي݃ن 

 ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ : 
 ۴ܔت۵ܻܰ ۴لܕج۵ۼ مع ۴ن۵ܻܤ ۴لܑخلاۼ -أ
 ل من ۴ܔت۵ܻܰ ۴لܕج۵ۼق۴ܔت۵ܻܰ ۴لܑخلاۼ بݏس۹ۻ ۪   -ب
 ܖي۵ܐۺ ۴لܕج۵ۼ مع ب۵ܿء ۴لܑخلاۼ ث۵بۻ  -ج
 ۴ن۵ܻܤ ۴لܑخلاۼ بݏس۹ۻ ۪ك۹ܕ من ۴ن۵ܻܤ ۴لܕج۵ۼ  -د

 
 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܳݕق۵ۼ من

 ۴لܣلاحي۵ۼ تܻݕيض في مܕݔنۻ يܣ۵ح۹ه ۴لܓݘ ۴لإܐ۴ܔۺ في في ۴لܑيݕقܕ۴ܨي ۴ݞس݇ݕ۶ -۪
 ۴لܳل فܕيق ۪عܧ۵ء بين ݔتݏ۵غم ۴نس܇۵݈ ݔجݕܐ -۶
 ۴۴ل۵ܳم݇ين بܳض لܑݖ ۴لۿغييܕ م۵ܿݔمۻ -܄
 ۴لܕ۴جܳۻ ل݇ۿغܓيۻ ف۵݄ܳ نܯ۵݈ ݔجݕܐ -ܐ

 
 : ۶ تۿܣف ۴لݏܯۻ كݕ , ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܳݕق۵ۼ من

 ۴لܳل ݔفܕܼ ۴ل۵ܳم݇ين ي܋ܿܿݓ۵ ۴لۿي ۴لإن܇۵ܖ۴ۼ عن ۴لܳ݇ݕم۵ۼ ۮيܣ۵݄ سܕعۻ -۪
 ۴لܣلاحي۵ۼ تܻݕيض في مܕݔنۻ من يܣ۵ح۹ه ݔم۵ ۴لإܐ۴ܔۺ في ۴لܑيܿܕ۴ܨي ۴ݞس݇ݕ۶ -۶
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق جܕ۴ء ۴لݏܯۻ ت܋ܿܿݓ۵ ۪ ي݃ن ۴لۿي لܻ݇ݕ۴ئܑ ۴لسܕيܳۻ ۴لݏۿ۵ئج تݕقع -܄
 م۵ܒكܕ جيع -ܐ

 
 : ۶ تۿܣف ۴لݏܯۻ كݕ ۴لܟ۵م݇ه ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܳݕق۵ۼ من

 مݏه ۴لۿݕيف ݔعܑ݈ ۴ل۵ܳمين لܑݖ ۴لۿغييܕ ق۹ݕ݄ -۪
 ۴لܳل ݔفܕܼ ۴ل۵ܳم݇ين ي܋ܿܿݓ۵ ۴لۿي ۴لإن܇۵ܖ۴ۼ عن ۴لܳ݇ݕم۵ۼ ۮيܣ۵݄ في ۴لۿ۫خܕ -۶
 ۴لܣلاحي۵ۼ تܻݕيض في مܕݔنۻ من يܣ۵ح۹ۻ ݔم۵ ۴لإܐ۴ܔۺ في ۴لܑيݕقܕ۴ܨي ۴ݞس݇ݕ۶ -܄
 ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق جܕ۴ء ۴لݏܯۻ ت܋ܿܿݓ۵ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لܻݕ۴ئܑ ۴سۿܳ܇۵݄ عܑ݈ -ܐ

 

 قيمΔ أϭ كميΔ المخرجاΕ الفعليهالϔعΎليه = 
 %˹˹˺×    قيمΔ أϭ كميΔ المخرجاΕ المتϭقعه
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 من مܳݕق۵ۼ تܫ۹يق ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ :
 ق۹ݕ݄ ۴لۿغييܕ لܑݖ ۴ل۵ܳم݇ين ݔعܑ݈ ۴لۿݕف مݏه  -أ
 في تܻݕيض ۴لܣلاحي۵ۼ  ۴لاس݇ݕ۶ ۴لܑيܿܕ۴ܨي في ۴لاܐ۴ܔݐ ݔ۴لܓݘ يܣ۵ح۹ه مܕݔنه -ب
 ح۴ܑثۻ مݕضݕܰ ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ݔخ۵صۻ في ۴ل۴ܑ݇۹ ۴لݏ۵ميۻ  -ج
 عܑ݈ ۴سۿܳ܇۵݄ ۴لܻݕ۴ئܑ ۴لۿي ي݃ن ۴ ت܋ܿܿݓ۵ ۴لݏܯه جܕ۴ء تܫ۹يق ۴ܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ -د

 
 : ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ تܫ۹يق مܳݕق۵ۼ من

 ۴لܳل ݔفܕܼ ۴ل۵ܳم݇ين ۴لافܕ۴ܐ ي܋ܿܿݓ۵ ۴لۿي ۴لان܇۵ܖ۴ۼ عن ۴لܳ݇ݕم۵ۼ ۮيܣ۵݄ سܕعۻ -أ
 ۴ل۵ܳم݇ين بܳض لܑݖ ۴لۿغييܕ م۵ܿݔمۻ -ب
 ۴لܳل فܕيق ۪عܧ۵ء بين ݔتݏ۵غم ۮنس܇۵݈ ݔجݕܐ -ج
 ۴لܣلاحي۵ۼ تܻݕيض في مܕݔنۻ يܣ۵ح۹ه ۴لܓݘ ۴لإܐ۴ܔۺ في ۴لܑيܿܕ۴ܨي ۴ݞس݇ݕ۶ -د

 
 من مܳݕق۵ۼ تܫ۹يق ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ:

 ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ. عܑ݈ ۴سۿܳ܇۵݄ ۴لܻݕ۴ئܑ ۴لۿي ي݃ن ۪ ت܋ܿܿݓ۵ ۴لݏܯۻ جܕ۴ء تܫ۹يق -۪

 ݔجݕܐ ۴نس܇۵݈ بين ۴عܧ۵ء فܕيق ۴لܳل. -۶

 ۴لۿ۫خܕ في ۮيܣ۵݄ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ عن ۴لإن܇۵ܖ۴ۼ ۴لۿي ي܋ܿܿݓ۵ ۴ل۵ܳم݇ين ݔفܕܼ ۴لܳل. -܄

 ق۹ݕ݄ ۴لۿغييܕ لܑݖ ۴ل۵ܳم݇ين ݔعܑ݈ ۴لۿݕف مݏه. -ܐ

 
 من مܳݕق۵ۼ تܫ۹يق ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ :

 ۴لاعۿ۵ܿܐ لܑݖ بܳض ۴ل۵ܳم݇ين بܑ݈ܳ ح۵جۿݓم ل݇ۿܑܔيب  -أ

 سܕعۻ ۮيܣ۵݄ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ  ۴لإن܇۵ܖ۴ۼ ۴لۿي ي܋ܿܿݓ۵ ۴لافܕ۴ܐ ۴ل۵ܳم݇ين ݔ۴لܻܕܼ  -ب

 كݕ مݕضݕܰ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ من ۴لݕضݕع۵ۼ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴لܑܿيۻ في م܇۵݄ ۴لاع۵݄  -ج

  الشاملȓ الجɽدȒ إداȒȲ تطبيق جراء المنظمȓ ت܋ܿܿݓ۵عܑ݈ ۴سۿܳ܇۵݄ ۴لܻݕ۴ئܑ ۴لۿي ي݃ن ۴  -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 8600 ۮلݗ 9600 من ۴نܻܧت قܑ ۴لܑخلاۼ قيۻ ݔ۪ , $ 17400 ۮلݗ 18000 من ۴نܻܧت قܑ ۴لݏܯ۵ۼ ۮحܑݖ مܕج۵ۼ ۪ بإفۿܕ۴ܤ
 : سۿܣ۹ح ۴لإنۿ۵جيۻ فإ , $

۪- 1.81 
۶- 2.02 
 0.49 -܄
 2.09 -ܐ

 
 فإ $ 7400 ۮلݗ 8600 من ۴نܻܧت قܑ ۴لܑخلاۼ قيۻ ݔ۪ , $ 17200 ۮلݗ 14000 من ܖ۴ܐۼ ۴لݏܯ۵ۼ ۮحܑݖ مܕج۵ۼ ۪ بإفۿܕ۴ܤ
 : ۴لإنۿ۵جيۻ

۪- 0.43 
۶- 2.32 
 2.00 -܄
 1.63 -ܐ

 الشΎمΔϠ الجϭدة إدارة تطبيϕ معϭقΕΎ من
 الجϭده الشΎمϠه ϭخΎصه في البϠدان النΎميه . حداثΔ مϭضϭع إدارة  .˺
 عدϡ تϭفر الكΎϔءاΕ البشريه الم΅هϠه في هذا المجΎل .  .˻
 تخصيص مبΎلغ غير كΎفيه Ϸجل تطبيϕ إدارة الجϭده الشΎمϠه .  .˼
˽.  . Ώالتدري ϰإل ϡϬجتΎح ϡبعد ، ϡϬمن ϰدامϘصه الΎخϭ ينϠمΎطئ لدى بعض العΎد الخΎϘالإعت 
˾.  . ΕΎيض الصلاحيϭϔحبه من تشدد في تΎيص Ύمϭ ، قراطي في الإدارهϭتϭϷا ϭ ϱرϭتΎالديكت ΏϭϠسϷا 
 بسبΏ طبيعتϭ ، ϡϬ بسبΏ الخϭف من التغيير مϭΎϘمΔ التغيير لدى بعض العΎمϠين  .˿
 عدϡ الإلمϡΎ بϷΎسΎليΏ الإحصΎئيه لضبط الجϭده .  .̀
́. Ϭن تجني ائد التي يمكنϭϔϠئج السريعه لΎقع النتϭه . تϠمΎده الشϭإدارة الج ϕالمنظمه من جراء تطبي Ύ 
 عدϭ ϡجϭد نظϡΎ فعΎل للإتصΎلاϭ Εالتغذيه الراجعه .  .̂

˺˹.  . ϕرϔبين ال ϭ ، ϕريϔء الΎعض بين ϡغΎتنϭ ϡΎد انسجϭجϭ ϡعد 
˺˺.  ϕرϔالϭ نϭϠمΎالع ΎϬϘϘالتي يح ΕزاΎعن الإنج ΕΎمϭϠل المعΎالت΄خر في إيص 

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
 بتعϭيض مبΎشر في الΎϘنϭن يطϠع معΎنΎ الحل   المدخلاΕ الكليه

 ˻˹.˻=   ૠ ૡ=  الإنتΎجيه

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
    المدخلاΕ الكليه

 ˻˼.˻=   ૠ ૠ=  الإنتΎجيه
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 $ 9800 ۮلݗ 11200 من ۴نܻܧت قܑ ۴لܕج۵ۼ ݔ۪ 6900 $ ۮلݗ 7800 من ۴نܻܧت قܑ ۴لݏܯ۵ۼ ۮحܑݖ مܑخلاۼ قيۻ ۪ بإفۿܕ۴ܤ
 : ۴لإنۿ۵جيۻ فإ

۪- 1.25 
۶- 1.62 
 0.7 -܄
 1.42 -ܐ

 
 $ 16600 ۮلݗ 14400 من ܖ۴ܐۼ قܑ ۴لܕج۵ۼ ۪ ݔ $ 6800 ۮلݗ 9400 من ۴نܻܧت قܑ ۴لݏܯ۵ۼ ۮحܑݖ مܑخلاۼ قيۻ ۪ بإفۿܕ۴ܤ

 ۴لإنۿ۵جيۻ: فإ
۪- 2.44 
۶- 0.41 
 1.77 -܄
 1.53 -ܐ

 
 

 ۴لݗ   10000$ ݔ۪ قيۻ ۴لܑخلاۼ قܑ ۴نܻܧت من 14600$ ۴لݗ  15000بإفۿܕ۴ܤ ۪ مܕج۵ۼ ۮحܑݖ ۴لݏܯ۵ۼ قܑ ۴نܻܧت من 
 $ فإ ۴لانۿ۵جيۻ سۿܣ۹ح : 9000

 ۪-  0.62 
 ۶- 1.50 
 1.62  -܄
 1.67 -ܐ 
 
 

ۮلݗ $  15000$ ݔ۪ قيۻ ۴لܕج۵ۼ قܑ ܖ۴ܐۼ  من  7700ۮلݗ  9000۪ قيۻ مܑخلاۼ ۮحܑݖ ۴لݏܯ۵ۼ قܑ ۴نܻܧت من  بإفۿܕ۴ܤ
 فإ ۴لإنۿ۵جيۻ: 18500

۪- 1.67 

۶- 2.40 

 2.06 -܄

 0.42 -ܐ

 
$ ف۵ ٠٠˽۴٧لݗ ٨٦٠٠ݔ۴ قيۻ ۴لܑخلاۼ قܑ ۴نܻܧت من  $٠٠˻٧˺۴لݗ ٠٠˽˺مܕج۵ۼ ۴حܑݖ ۴لݏܯ۵ۼ ܖ۴ܐۼ من ب۵فۿܕ۴ܤ ۴ 
 ۴لإنۿ۵جيۻ : 

 ˻.٠٠ -أ

 ˺.˼٦ -ب

 ٠.˼˽ -ج

 ˻.˻˼ -د
 

 

۴ل܃۵نيۻ عܟܕ۴ل܋۵ضܕۺ    
 

 : ۴لإنۿ۵܄ في ۴لإخۿلاف۵ۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۴لإنۿ۵܄ في ۮخۿلاف۵ۼ لݕجݕܐ تۭܐݘ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لܣ۵ܐܔ ۪حܑ " ۴لܿي۵ܘ ع݇يۻ " تܳۿ۹ܕ -۪
 ۴لݕضݕعۻݏيۻ ۴لܻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ݔحܑݔܐ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ بين ۴لܻܕݔق۵ۼ ۮلݗ ۴لإن܋ܕ۴ف۵ۼ تܟيܕ -۶
 ۴ل۵ܳمۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ )تۿܣف ۴لإخۿلاف۵ۼ حܑݔ܀ عݏܑ ۴لسيܫܕۺ خ۵ܔ܄ ۴لܳ݇يۻ ݔي݃ݕ , تݕقܳݓ۵ ۮم۵݃نيۻ بܑ݈ܳ ۴ل۵ܳمۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ تۿܣف -܄

 ۴لإخۿلاف۵ۼ( هܓݐ حܑݔ܀ عݏܑ ۴لسيܫܕۺ ت܋ت ۴لܳ݇يۻ ݔب݃ݕ , تݕقܳݓ۵ بإم۵݃نيۻ
 ۴لܗمن ܨݕ݄ ع݇ݗ ۴لܑقۻ من ۴لسۿݕݖ بݏܻس مݏۿ܇۵تݓ۵ كل ۮنۿ۵܄ ۴لݏܯۻ تسۿܫيع لا -ܐ

 
 

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
    المدخلاΕ الكليه

 ˹˽.˻=   ૡ ૠૠ=  الإنتΎجيه

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
    المدخلاΕ الكليه

  الدكتϭر هنΎ جΏΎ قيمΔ المدخلاΕ اϭل فΎنتبૡ ૢ    =˺.˽˻   ϭϬૢ=  الإنتΎجيه

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
    المدخلاΕ الكليه

 ˽˽.˻=    ૡ=  الإنتΎجيه

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
    المدخلاΕ الكليه

 ˻˿.˺=    ૢ=  الإنتΎجيه

 المخرجاΕ الكليهالإنتΎجيه الكϠيه = 
    المدخلاΕ الكليه

 ˻.˻˼=   ૠ ૠ=  الإنتΎجيه



 

˽˽ 
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 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 : ݔهي , ۴لإنۿ۵܄ في ۴لإخۿلاف۵ۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 )مܣܫ݇ح ۴لان܋ܕ۴ف۵ۼ ( ۴لݕضݕعۻ ۴لܻݏيۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ݔحܑݔܐ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ بين لܻ݇ܕݔق۵ۼ ۴لإحܣ۵ئيۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ مܣܫ݇ح يܟيܕ -۪
 ۴لإخۿلاف۵ۼ هܓݐ حܑݔ܀ عݏܑ ۴لسيܫܕۺ ت܋ت ۴لܳ݇يۻ ݔب݃ݕ , تݕقܳݓ۵ بإم۵݃نيۻ ۴ل۵ܳمۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ تۿܣف -۶
 ۴لܗمن ܨݕ݄ ع݇ݗ ۴لܑقۻ من ۴لسۿݕݖ بݏܻس مݏۿ܇۵تݓ۵ كل ۮنۿ۵܄ ۴لݏܯۻ تسۿܫيع لا -܄
 ۴لإنۿ۵܄ في ۴خۿلاف۵ۼ لݕجݕܐ تۭܐݘ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لܣ۵ܐܔ ۪حܑ ۴لܿي۵ܘ ܨܕܼ ۮخۿلاف يܳۿ۹ܕ -ܐ

 
 : ݔهي ۴لإنۿ۵܄ في ۴لاخۿلاف۵ۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لإنۿ۵܄ في ۴خۿلاف۵ۼ لݕجݕܐ تۭܐݘ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لܣ۵ܐܔ ۪حܑ " ۴ل۵ܳم݇ۻ ۴لܿݕݖ " تܳۿ۹ܕ -۪
 ۴لܗمن ܨݕ݄ ع݇ݗ ۴لܑقۻ من ۴لسۿݕݖ بݏܻس مݏۿ܇۵تݓ۵ كل ۮنۿ۵܄ ۴لݏܯۻ تسۿܫيع لا -۶
 ۴ݞخۿلاف۵ۼ هܓݐ حܑݔ܀ عݏܑ ۴لسيܫܕۺ ت܋ت ۴لܳ݇يۻ ݔب݃ݕ , تݕقܳݓ۵ بإم۵݃نيۻ ۴ل۵ܳمۻ ۴لاخۿلاف۵ۼ تۿܣف -܄
)مܣܫ݇ح   .۴لݕضݕعۻ ۴لܻݏيۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ݔحܑݔܐ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ بين لܻ݇ܕݔق۵ۼ  "۴لإحܣ۵ئيۻ ۴لاخۿلاف۵ۼ  "مܣܫ݇ح يܟيܕ -ܐ

 ۴لان܋ܕ۴ف۵ۼ (
 
 : ݔهي ۴لإنۿ۵܄ في ۴لإخۿلاف۵ۼ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ܔۼ ۴ ۴ل۵۹ܳ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لܗمن ܨݕ݄ ع݇ݗ ۴لܑقۻ من ۴لسۿݕݖ بݏܻس مݏۿ܇۵تݓ۵ كل ۮنۿ۵܄ ۴لݏܯۻ تسۿܫيع لا -۪
 في ۴لانۿ۵܄ ۮخۿلاف۵ۼ لݕجݕܐ تۭܐݘ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لܣ۵ܐܔ ۪حܑ ۴لܿي۵ܘ ܨܕܼ ۮخۿلاف يܳۿ۹ܕ -۶
 ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܻݏيۻ ݔحܑݔܐ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ بين لܻ݇ܕݔق۵ۼ ۴لإحܣ۵ئيۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ مܣܫ݇ح يܟيܕ -܄
 هܓݐ ۴لاخۿلاف۵ۼ ܀حܑݔ عݏܑ ۴لسيܫܕۺ ت܋ت ۴لܳ݇يۻ ݔب݃ݕ تݕقܳݓ۵ بإم۵݃نيۻ ۴ل۵ܳمۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ تۿܣف -ܐ

 
 : ݔهي خ۵ܨ۳ۻ ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ۴لإنۿ۵܄ في ۴لإخۿلاف۵ۼ حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ جيع

 ۴لݕضݕعۻ ۴لܻݏيۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ݔحܑݔܐ ۴لܻܳ݇يۻ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ بين لܻ݇ܕݔق۵ۼ " ۴لإن܋ܕ۴ف۵ۼ " مܣܫ݇ح يܟيܕ -۪
 ۴لإنۿ۵܄ في ۴خۿلاف۵ۼ لݕجݕܐ تۭܐݘ ۪ ي݃ن ۴لۿي ۴لܣ۵ܐܔ ۪حܑ " ۴لܳل ܨܕيܿۻ " ܕ۹تܳۿ -۶
 )۴لاخۿلاف۵ۼ ۴ل۵ܳمۻ ( ۴لإخۿلاف۵ۼ هܓۺ حܑݔ܀ عݏܑ ۴لسيܫܕۺ ت܋ت ۴لܳ݇يۻ ݔب݃ݕ تݕقܳݓ۵ بإم۵݃نيۻ ۴ل۵صۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ تۿܣف -܄
 ۴لݏۿ܇۵ۼ جݕܐۺ في ت܋سين ݔجݕܐ ۴لإحܣ۵ئيۻ ۴لإخۿلاف۵ۼ تܿ݇يل يܻۿܕܤ لا -ܐ

 
 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ ۴لاخۿلاف۵ۼ في ۴لإنۿ۵܄ , ݔهي:

 يܳۿ۹ܕ  " ۴خۿلاف ܨܕܼ ۴لܿي۵ܘ " ۪حܑ ۴لܣ۵ܐܔ ۴لۿي ي݃ن ۪ تۭܐݘ لݕجݕܐ ۴خۿلاف۵ۼ في ۴لإنۿ۵܄. -۪

 تۿܣف ۴لاخۿلاف۵ۼ ۴ل۵صۻ بإم۵݃نيۻ تݕقܳݓ۵ , ݔب݃ݕ ۴لܳ݇يۻ ت܋ت ۴لسيܫܕۺ عݏܑ حܑݔثݓ۵. -۶

 لܻ݇ܕݔق۵ۼ بين ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܻܳ݇يۻ ݔحܑݔܐ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܻݏيۻ ۴لݕضݕعۻ.يܟيܕ مܣܫ݇ح " ۴لان܋ܕ۴ف۵ۼ "  -܄

 لا يܻۿܕܤ تܿ݇يل ۴لاخۿلاف۵ۼ ۴لاحܣ۵ئيۻ ݔجݕܐ ت܋سين في جݕܐۺ ۴لݏۿ܇۵ۼ. -ܐ

 
 مܻݓݕ݈ يܟيܕ ۴لݗ : –۴لܻܕݔق۵ۼ بين ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܻܳ݇يۻ ݔحܑݔܐ ۴لݕ۴ص۵ܻۼ ۴لܻݏيۻ ۴لݕضݕعۻ 

 ۴لاخۿلاف۵ۼ ۴لإحܣ۵ئيۻ -أ

 ۴خۿلاف۵ۼ ع۵مۻ تܕجع ۴لݗ ۴لܣܑفۻ  -ب

 ۴خۿلاف ܨܕܼ ۴لܿي۵ܘ  -ج

 ۴لان܋ܕ۴ف۵ۼ  -د

 
 ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ مܟ۵ܔيع ۪م۵كن ت܋ܑيܑ عن فܧلا ݔ۴ل۴ܑܿمݗ ۴ل܇ܑܐ ۴ل۵ܳم݇ين ۪م۵݈ ۴لܣݕܔۺ لۿݕضيح تݓܑف ۴لۿي ۴لإحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط ۪ܐݔ۴ۼ ۮحܑݖ

 : هي , ۴لܳݏيين بين ع݇يݓ۵ مۿܻق ܔمݕܖ ع۹ܕ ݔܒلك , ۴لܣغيܕۺ
 ۴لܕ۴جܳۻ ق۵ئۻ -۪
 ۴لإنۿܟ۵ܔ ش݃ل -۶
 ݔ۴ݞثܕ ۴لس۹ب خܕيܫۻ -܄
 ۴لܳ݇ي۵ۼ تܑفق خܕيܫۻ -ܐ

 
 
 
 
 



 

˽˾ 
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 ۴لܳلاقۻ هܓݐ عن ۪ݔليۻ ف݃ܕۺ ت݃ݕينبغيۻ  مۿغيܕين بين ݔ۴لإܔت۵۹ܨ ۴لܳلاقۻ ܨ۹يܳۻ لܳܕܤ تسۿܑ݈ ۴لۿي ل݇܇ݕܐۺ ۴لإحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط ۪ܐݔ۴ۼ ۮحܑݖ
 : هي ۴لܳلاقۻ ت݇ك ݔقݕۺ ܨ۹يܳۻ لܳܕفۻ ۮحܣ۵ئيۻ ن۵حيۻ من ك۵فيۻ لات݃ݕ ݔ۴لۿي ,
 ۴لإنۿܟ۵ܔ ش݃ل -۪
 ݔ۴ݞثܕ ۴لس۹ب خܕيܫۻ -۶
 ۴لܳ݇ي۵ۼ تܑفق خܕيܫۻ -܄
 ۴لܕ۴جܳۻ ق۵ئۻ -ܐ

 
 نݕܰ بين ݔ۴لܕبط ݔ۪س۵۹بݓ۵ في ۴لݏۿ܇۵ۼ ۴ݞخܫ۵ء حݕ݄ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ تݏܯيم من ۴لسۭلين ت݃ن ۴لۿي ل݇܇ݕܐۺ ۴لإحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط ۪ܐݔ۴ۼ ۮحܑݖ
 :هي ۴لݏس۹يۻ ݞهيۿݓ۵ ݔف۵ܿ ۴لܟ݃لاۼ تܕتيب ݔكܓلك حܑݔثۻ ݔت݃ܕ۴ܔ ۴لܫ۫

 ۴لܕ۴جܳه ق۵ئۻ -۪
 ۴لإنۿܟ۵ܔ ش݃ل -۶
 ۴لܳ݇ي۵ۼ تܑفق خܕيܫۻ -܄
 ۴لۿ۵بܳه خܕيܫۻ -ܐ

 
 بين ݔ۴لܕبط ݔ۪س۵۹بݓ۵ ۴لݏۿ܇۵ۼ في ۴ݞخܫ۵ء- حݕ݄ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ تݏܯيم من ۴لس۳ݕݔلين ت݃ن ۴لۿي ل݇܇ݕܐۺ ۴لإحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط ۪ܐݔ۴ۼ ۮحܑݖ
 هي : ۴لݏس۹يۻ ݞهيۿݓ۵ ۴لܟ݃لاتݕف۵ܿ   تܕتيب ݔكܓلك حܑݔ܀ ݔت݃ܕ۴ܔ ۴لܫ۫ نݕܰ

 ۴لܳ݇ي۵ۼ تܑفق خܕيܫۻ -۪
 ۴لܕ۴جܳه ق۵ئۻ -۶
 ۴لۿ۵بܳه خܕيܫۻ -܄
 ۴لإنۿܟ۵ܔ ش݃ل -ܐ

 
 

ل܋ل ۴لܟ݃لاۼ ݔس۵۹بݓ۵ لس۵عܑۺ ۴لإܐ۴ܔۺ في   ٪٨٠,  ٪٠˻۪ܐ۴ۺ ۴لܧ۹ط ۴لاحܣ۵ئي ل݇܇ݕܐۺ ۴ل݇ۿي تܟيܕ لاݔلݕيۻ حل ۴لܟ݃لاۼ ݔف۵ܿ ل۵ܿعܑۺ  
 ۴لۿܕكيܗ ع݇ݗ ۴لܟ݃لاۼ ܒ۴ۼ ۴ݞهيۻ ۴لݏس۹يۻ ۴ݞك۹ܕ :

 خܕيܫۻ ۴لۿ۵بܳۻ  -أ

 ت܋݇يل ب۵ܔيۿݕ  -ب

 ۵ئۻ ۴لܕ۴جܳۻ ق -ج

  ش݃ل ۴لانۿܟ۵ܔ -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل݇܇ݕܐݐ ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليه لاتݏܫ۹ق ع݇ݗ  " خܕيܫۻ تܑفق ۴لܳ݇ي۵ۼ " ك۫حܑ ۴ܐݔ۴ۼ ۴لܧ۹ط ۴لاحܣ۵ئي 
 يݏ۹غي ۴شܕ۴݀ ۴لܳݏيين ب۵لܕيܫۻ في ݔضع ۴لܕمݕܖ ۴لسۿܑمۻ في ت݇ك ۴لܕيܫۻ  -أ
 تݓܑف هܓݐ ۴لܕيܫۻ لۿݕحيܑ ܨܕܼ ۴لܳل ݔت܋ܑيܑ مܟ۵ܔيع ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ ۴لسۿܕݐ  -ب
 ع݇يۻ( ۪ݔ )لݏܟ۵ܨ يܟيܕ ܔمܗ ۴ل۴ܑئܕۺ ضن هܓݐ ۴لܕيܫۻ ۴لݗ قܕ۴ܔ -ج
 يܟيܕ ܔمܗ ۴ل܃݇ث ضن هܓݐ ۴ل۴ܑئܕۺ ۴لݗ ع݇يۻ تܗين  -د

 
 
 

 ادϭاΕ الضبط الاحصΎئي لϠجϭدة 
˺-   ϭريتΎيل بϠن  -:تح ΎدهΎϔسيه مΎس عدةΎق ϰϠيل عϠهذا التح ϡϭϘيϭ ، Εحل المشكلا Δيϭلϭ لتحديد ϡيستخد

́˹%  ϰترجع إل Εكثر تكرارا  %˹˻من المشكلاϷا ΏΎسبϷر اΎϬإظ ϭه ϭريتΎيل بϠتح ΔمϬمϭ ، ΏΎسبϷمن ا
 Ϸجل لΕϔ نظر الإداره إليΎϬ ثϡ اϷسبΏΎ اϷقل فϷΎقل تكرارا . 

 س التعريف مϭجϭد في الس΅ال نϔ -:قΎئمΔ المراجعه  -˻
 مϭجϭد في الس΅ال  -شكل الانتشΎر : -˼
˽ - : ΕΎيϠالعم ϕتدف Δد في الس΅ال  -خريطϭجϭم 
 خريطΔ السبϭ ΏاϷثر :  -˾

تسمϰ خريطΔ ايشكϭΎا ، ϭيطϕϠ عϠي ΎϬيضΎ خريطΔ حسϙ السمكه . ϭتمثل هذه الخريطه سبΏΎ المشكϠه 
 نϔسΎϬ ، حيث يتϡ تحديد اϷثر ϭ المشكϠه ϭلا ϭالتي تصبح ϭك΄نΎϬ رس السمكه ϭعلاقΔ هذه اϷسبΏΎ بΎلمشكϠه

 ϭزϱ مΎلاحظنΎ الاداة الاϭلϰ مΎجΎ عϠيΎϬ س΅ال  ˼˺بΎقي ادϭاΕ الضبط في المحΎضرة 
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  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 : ل݇܇ݕܐۺ ۴لإحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط ۪ܐݔ۴ۼ ك۫حܑ ۴لܳ݇ي۵ۼ تܑفق خܕيܫۻ ع݇ݗ تݏܫ۹ق لا ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ نܯم ضن ۴لܳ݇ي۵ۼ لۿݕثيق ۴لܕيܫۻ هܓݐ تݓܑف -۪
 ۴لܕيܫۻ هܓݐ ع݇ݗ ۴لسۿܑمۻ ۴لܕمݕܖ ݔضع في ۴لܳݏيين ۴ل۵ܳم݇ين ۮشܕ۴݀ يݏ۹غي -۶
 ع݇يۻ ۪ݔ لݏܟ۵ܨ ۴لܕيܫۻ هܓݐ ضن ۴ل۴ܑئܕۺ ش݃ل يܟيܕ -܄
 ݔيܟيܕ ش݃ل ۴لܳين ل݇ܿܕ۴ܔ  )ل݇ۿܗين ( قܕ۴ܔ لإت۵ܒ ۴لܕيܫۻ هܓݐ ضن ۴ل܃݇ث ش݃ل يܟيܕ -ܐ

 
 ݔ۴حܑۺ من ۴لۿ۵لي لا تݏܫ۹ق ع݇ݗ " خܕيܫۻ تܑفق ۴لܳ݇ي۵ۼ " ك۫حܑ ۪ܐݔ۴ۼ ۴لܧ۹ط ۴لإحܣ۵ئي ل݇܇ݕܐۺ هي:

 يܕمܗ ش݃ل ۴ل۴ܑئܕۺ ضن ۴لܕيܫۻ ل݇ݏܟ۵ܨ ۪ݔ ع݇يۻ. -۪

 لات۵ܒ ۴لܿܕ۴ܔ.يܕمܗ ش݃ل ۴ل܃݇ث ضن ۴لܕيܫۻ  -۶

 تݓܑف هܓݐ ۴لܕيܫۻ لۿݕحيܑ ܨܕܼ ۴لܳل ݔت܋ܑيܑ مܟ۵ܔيع ۴لۿ܋سيݏ۵ۼ ۴لسۿܕݐ. -܄

 يݏ۹غي ۮشܕ۴݀ ۴ل۵ܳم݇ين ۴لܳݏيين في ݔضع ۴لܕمݕܖ ۴لسۿܑمۻ ع݇ݗ هܓݐ ۴لܕيܫۻ. -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ݔهي , ) ۴لس݃ۻ حسك ( ݔ۴ݞثܕ ۴لس۹ب خܕيܫۻ حݕ݄ ص܋ي܋ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ
 ۪خܕݖ تܻܕي۵ܳۼ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴ݞس۶۵۹ عن يۿܻܕܰ ۪ ۴ل݃ن من -۪
 )ك۫نݓ۵ ܔ۪ܘ ۴لس݃ۻ ( ۴لس݃ۻ ܒيل ݔك۫نݓ۵ تܣ۹ح ݔ۴لۿي ۪ݔلا ۴لܟ݃݇ۻ ۪ݔ ۴ݞثܕ ت܋ܑيܑ يۿم -۶
 )۴ݞس۶۵۹ ۴لܕئيسيۻ ( ۴لܕئيس ۴لط من ۴لۿܻܕعۻ ب۵لܫݕܨ ل݇ܟ݃݇ۻ ۴ل܃۵نݕيۻ ݞس۴۶۵۹ تۿ܃ل -܄
 )۴لط ۴لܕئيس ( ل݇ܟ݃݇ۻ ۴لܕئيسۻ ۴ݞس۶۵۹ ت܃ل ۴لܻܕعيۻ ۴لܫݕܨ من ۴لۿܻܕعۻ ۴لܫݕܨ -ܐ

 
 : ݔهي ) ۴لس݃ۻ حسك(ݔ۴ݞثܕ ۴لس۹ب خܕيܫۻ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ  ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 Isihkawa Kaora ۴يܟي۵݃ݔ۴ ك۵ݔܔݔ ۮلݗ ۴لܕيܫۻ هܓۺ تܳݕܐ -۪
 ۴خܕݖ تܻܕي۵ܳۼ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴ݞس۶۵۹ عن يۿܻܕܰ ۪ ۴ل݃ن من -۶
 ۴لس݃ۻ ܔ۪ܘ ݔك۫نݓ۵ تܣ۹ح ݔ۴لۿي ۪ݔلا ۴لܟ݃݇ۻ ۴ݔ ۴ݞثܕ ت܋ܑيܑ يۿم -܄
 )۴ݞس۶۵۹ ۴لܕئيسيۻ ( ۴لܕئيس ۴لط من ۴لۿܻܕعه ب۵لܫݕܨ ل݇ܟ݃݇ۻ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴ݞس۶۵۹ تۿ܃ل -ܐ

 
 ݔهي: ) ۴لس݃ۻ حسك(ݔ۴ݞثܕ ۴لس۹ب خܕيܫۻ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ  ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ل݇ܟ݃݇ۻ ۴لܕئيسۻ ۴ݞس۶۵۹ ت܃ل ۴لܕئيس ۴لط من ۴لۿܻܕعه ۴لܫݕܨ -۪
 ۴يܟي۵݃ݔ۴ ك۵ݔܔݔ ۮلݗ ۴لܕيܫۻ هܓݐ تܳݕܐ -۶
 ۴لس݃ۻ ܔ۪ܘ ݔك۫نݓ۵ ۪ݔلا   ۴لܟ݃݇ۻ ۪ݔ ۴ݞثܕ ت܋ܑيܑ يۿم -܄
 )من ۴ل݃ن ( ۪خܕݖ تܻܕي۵ܳۼ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴ݞس۶۵۹ عن يۿܻܕܰ ۪ ۴ل݃ن غيܕ من -ܐ

 
 : ݔهي ) ۴لس݃ۻ حسك ( ݔ۴ݞثܕ ۴لس۹ب خܕيܫۻ حݕ݄ خ۵ܨ۳ۻ ۴لۿ۵ليۻ ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ من ݔ۴حܑۺ

 ۴لس݃ۻ ܔ۪ܘ ݔك۫نݓ۵ تܣ۹ح ݔ۴لۿي ۪ݔلا ۴لܟ݃݇ۻ ۪ݔ ۴ݞثܕ ت܋ܑيܑ يۿم -۪
 ۪خܕݖ تܻܕي۵ܳۼ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴ݞس۶۵۹ عن يۿܻܕܰ ۪ ۴ل݃ن من -۶
 ۮيܟ۵݃ݔ۴ ك۵ݔܔݔ ۮلݗ ۴لܕيܫۻ هܓݐ تܳݕܐ -܄
 ل݇ܟ݃݇ۻ ۴ل܃۵نݕيۻ ۴ݞس۶۵۹ ت܃ل ۴لܕئيس ۴لط من ۴لۿܻܕعۻ ۴لܫط -ܐ

 

ΕΎيϠالعم ϕتدف Δز خريطϭرم 
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 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

۴ل܃۵ل܃ۻ عܟܕ۴ل܋۵ضܕۺ   
 

 من ۴لۿ۫كܑ خلالݓ۵ من ن݃ب܋يث ي مܳيݏۻ لܻۿܕۺ تۿ۹ܳݓ۵ يۿم ܬ۵هܕۺ ۴ل۹ي۵ن۵ۼ لܳܕܤ تسۿܑ݈ ۴لۿي ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞحܣ۵ئي ۴لܧ۹ط ۪ܐݔ۴ۼ ۮحܑݖ
 ي:ه ۶ ۴لܯ۵هܕۺ ۴لۿݏ۹ۭ كܓلك ݔ ۴لاخۿلاف۵ۼ ع݇ݗ ۴لۿܳܕف ݔ ل݇ܯ۵هܕۺ ۴لܿܕ۴ء۴ۼ ث۵۹ۼ ۴سۿܕ۴ܔيۻ

 ۴لۿ۵بܳۻ خܕيܫۻ -۪
 ۴لܳ݇ي۵ۼ تܑفق خܕܨيۻ -۶
 ۴ݞثܕ ݔ ۴لس۹ب خܕܨيۻ -܄
 ۴ݞنۿܟ۵ܔ ش݃ل -ܐ

 
 
 
 

 يܟيܕ ۴لܻܕܼ بين ۪ك۹ܕ قيۻ ݔ۪صغܕ قيۻ في ۴لܳيݏۻ ضن خܕيܫۻ ۴لܕق۵بۻ ع݇ݗ ۴لۿݕسܫ۵ۼ ۮلݗ:

 ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇ܳيݏۻ. -۪

 ۴لܑݖ. -۶

 ۴ل܋ܑݖ ۴ݞع݇ݗ ل݇ܕق۵بۻ. -܄

 ۴ل܋ܑݖ ۴لاܐنݗ ل݇ܕق۵بۻ. -ܐ

 
 : ۮلݗ ۴لۿݕسܫ۵ۼ ع݇ݗ ܕق۵بۻ۴ل خܕيܫۻ ضن�̅� يܟيܕ

 لܑ݇ݖ ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -۪

 ( �̿�)  ۴لܳيݏۻ لۿݕسܫ۵ۼ ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -۶
  ث۵بۿۻ قيۻ -܄
 ۴لܑݖ -ܐ

 
 : ۮلݗ ۴لۿݕسܫ۵ۼ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ خܕيܫۻ ضن A2 يܟيܕ

 ۴لۿ۵لܻۻ ۴لݕح۴ܑۼ نس۹ۻ -۪
 ث۵بۿه قيۻ -۶
 ل݇ܳيݏه ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -܄
 ۴لܳيݏه لۿݕسܫ۵ۼ ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -ܐ

 
 :ۮلݗ ۴لۿݕسܫ۵ۼ ع݇ݗ ۴لܕق۵بۻ خܕيܫۻ ضن�̅� يܟيܕ

 ۴لܳيݏه لۿݕسܫ۵ۼ ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -۪
 ل݇ܳيݏه ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -۶
 لܑݖ ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط -܄
 ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇ݕح۴ܑۼ ۴لۿ۵لܻۻ  -ܐ

 
 ضن  خܕ۴ئط ۴لܕق۵بۻ ۴لإحܣ۵ئيۻ  ۮلݗ :   �̅�يܟيܕ

 ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇ݕح۴ܑۼ ۴لۿ۵لܻۻ  -أ
 قيۻ ث۵بۿۻ  -ب
 ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي لܑ݇ݖ  -ج
 ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇ܳيݏۻ  -د

 
 : ܨܕيق عن ۴لܕق۵بۻ خܕ۴ئط ضن ܔي۵ضيۻ بܣݕܔۺ ( L C L ) ل݇ܕق۵بۻ ۴ݞܐنݗ ۴ل܋ܑ يسۿܕ܄

 ل݇܇ۿع ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط من مܳي۵ܔيۻ ۴ن܋ܕ۴ف۵ۼ ثلاثۻ ܨܕ܈ -۪
 ل݇܇ۿع ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط ع݇ݗ مܳي۵ܔيۻ ۮن܋ܕ۴ف۵ۼ ثلاثۻ ۮض۵فۻ -۶
 ۴لܳيݏۻ في قيۻ ݔ۪صغܕ قيۻ ۪ك۹ܕ بين ۴لܻܕܼ ۴ي܇۵ܐ -܄
 عܑܐه۵ ع݇ݗ ۴لܿيم م܇ݕܰ قسۻ -ܐ

 
 

(: الذϱ يستخرج بصϭرة معΎدله ريΎضيه عن  LCLالحد اϷدنϰ لϠرقΎبه )  
  طريϕ طرح ثلاثΔ انحرافΕΎ معيΎريه من الϭسط الحسΎبي لϠمجتمع  

 𝝁 − 𝝈 LCL =  
 

 تΎبع ادϭاΕ الضبط الاحصΎئي لϠجϭدة 
˿ -    ΔبعΎالمت Δدة في الس΅ال  -:خريطϭجϭالم 
تستخدϡ لϠتعبير عن الإختلافΕΎ في الإنتΎج بصϭره رقميه ϭبيΎنΕΎ كميه . الرقΎبه : خرائط  -̀

 Δخريط ϡرس ΔϘس طريϔبن ΎϬرسم ϡنشطه ، حيث يتϷا ϭ ΕΎيϠداء العم Δلمراقب ϡتستخدϭ
 المتΎبعه مع إضΎفΔ ثلاثΔ خطϭط فϘيه

 خرائط رقΎبيΔ  – ̀تحϠيل بΎريتϭ ϭاداة  – ˺بΎقيϠنΎ بس اداتين مΎجΎ عϠيϡϬ اسئΔϠ اداة 

�̿�  ΕΎالعين ΕΎسطϭبي لمتΎسط الحسϭال = 
 

               2A بتهΎقيمه ث = 
 

               �̅� مدىϠبي لΎسط الحسϭال = 
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  Δسن˻-˼́ 

 : ܨܕيق عن ۴لܕق۵بۻ خܕ۴ئط ضن ܔي۵ضيۻ بܣݕܔۺ ( UCL ) ل݇ܕق۵بۻ ۴ݞع݇ݗ ۴ل܋ܑ يسۿܕ܄
 ۴لܳيݏۻ في قيۻ ݔ۪صغܕ قيۻ ۪ك۹ܕ بين ۴لܻܕܼ ۮي܇۵ܐ -۪
 عܑܐه۵ ع݇ݗ ۴لܿيم م܇ݕܰ قسۻ -۶
 ل݇܇ۿع ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط من مܳي۵ܔيۻ ۮن܋ܕ۴ف۵ۼ ثلاثۻ ܨܕ܈ -܄
 ل݇܇ۿع ۴ل܋س۵بي ۴لݕسط ۮلݗ مܳي۵ܔيۻ ۮن܋ܕ۴ف۵ۼ ثلاثۻ ۮض۵فۻ -ܐ

 
 يسۿܑ݈ ۴لܑݖ ضن خܕيܫۻ ۴لܕق۵بۻ ع݇ݗ ۴لۿݕسܫ۵ۼ , عن ܨܕيق :

 ۮي܇۵ܐ ۴لܻܕܼ بين ۪ك۹ܕ قيۻ ݔ۪صغܕ قيۻ في ۴لܳيݏۻ  -أ
 قسۻ م܇ݕܰ ۴لܿيم ع݇ݗ عܑܐه۵  -ب
 ۮض۵فۻ ثلا܀ ۴ن܋ܕ۴ف۵ۼ مܳي۵ܔيه ۴لݗ ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇܇ۿع  -ج
 ܨܕ܈ ثلا܀ ۴ن܋ܕ۴ف۵ۼ مܳي۵ܔيه من ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇܇ۿع  -د
  

 ݔ۴حܑۺ من ۴ل۵۹ܳܔ۴ۼ ۴لۿ۵ليۻ خ۵ܨ۳ۻ حݕ݄ حݕ݄ خܕ۴ئط ۴لܕق۵بۻ ك۵ܐ۴ۺ ۴لܧ۹ط ۴لاحܣ۵ئي ل݇܇ݕܐۺ ݔهي :
 يسۿܕ܄ ۴ل܋ܑ ۴ݞع݇ݗ ل݇ܕق۵بۻ ܔي۵ضي۵ بܫܕ܈ ثلاثۻ ۴ن܋ܕ۴ف۵ۼ مܳي۵ܔيۻ من ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي ل݇܇ۿع  -أ

 قيۻ ݔ۴قل قيۻ في ۴لܳيݏۻ ضن خܕيܫۻ ۴لܕق۵بۻ ع݇ݗ ۴لۿݕسܫ۵ۼ يܟيܕ ۴لܑݖ لܻ݇ܕܼ بين ۴ك۹ܕ  -ب

 ۴لݗ قيۻ ث۵بۿۻ ضن خܕيܫۻ ۴لܕق۵بۻ ع݇ݗ ۴لܑݖ   D3يܟيܕ  -ج

 ۴لۿ۵ثل في ۴لݕسط ۴ل܋س۵بي لܳيݏۿين لا يُܳݏي ب۵لܧܕݔܔۺ عܑ݈ ݔجݕܐ ۴خۿلاف۵ۼ بيݏݓ۵ ݔف۵ܿ لܕيܫۻ ۴لܑݖ -د
 

 
 
 
 

۴لܕ۴بܳۻ عܟܕ۴ل܋۵ضܕۺ   
 

 ل݇ݏܯ۵ۼ سݏݕي۵ تݏح ݔ۴لۿي ˺˾٩˺ع۵݈ ۴لي۵ب۵نيين ݔ۴لݓݏܑسيين ۴لܳ݇۵ء ۮت܋۵ܐ ق۹ل من ت۫سست ۴لۿي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ جݕ۴ئܗ ۮحܑݖ
 : هي لإن܇۵ܖ۴ۼ ۴ݞفܕ۴ܐ كܓلك تۿܑ ݔ۴لۿي , فيݓ۵ ۴ل۵ܳم݇ۻ ݔ۴لݕح۴ܑۼ ن܇۵ح۵ ۴ݞك܃ܕ

 ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞݔܔبيۻ ۴ل܇۵ئܗۺ -۪
 ܐيݏج ج۵ئܗۺ -۶
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج م۵ل݃ݕ݈ ج۵ئܗۺ -܄
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ۴لۿيܗ ج۵ئܗۺ -ܐ

 
 ݔ۴لۿي , ۴ݞمܕي݃يۻ ۴لݏܯ۵ۼ ۴لۿݏ۵فسيۻ بين تܳܗيܗ بݓܑف 1987 ع۵݈ ۴لۿ܋ܑۺ ۴لݕلاي۵ۼ في ت۫سست ۴لۿي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ جݕ۴ئܗ ۮحܑݖ
 هي , ۴لܳل في ݔ۴لۿيܗ ۴ل܇ݕܐۺ بݕضݕܰ ۴لإهۿ۵݈ لۿܟ܇يع تݓܑف

 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ۴لۿيܗ ج۵ئܗۺ -۪
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج م۵ل݃ݕ݈ ج۵ئܗۺ -۶
 ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞݔܔبيۻ ۴ل܇۵ئܗۺ -܄
 ܐيݏج ج۵ئܗۺ -ܐ

 
 ) ه۵ ܔئيسيۿين م܇ݕعۿين في مܣݏܻۻ ܔئيسۻ م۵ܳيييܕ تسܳۻ ع݇ݗ ي܋ݕݘ ل݇ۿيܗ نݕܒج۵ تܟل ۴لۿي ۴لܟ۵م݇ه ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ جݕ۴ئܗ ۴حܑݖ

 : هي ( ݔ۴لݏۿ۵ئج ۴لس۵عܑۺ عݏ۵صܕ
 ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞݔܔݔبيۻ ۴ل܇۵ئܗۺ -۪
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج م۵ل݃ݕ݈ ج۵ئܗۺ -۶
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ۴لۿيܗ ج۵ئܗۺ -܄
 ܐيݏج ج۵ئܗۺ -ܐ

 
 

 
 

الذϱ يستخرج بصϭره ريΎضيه عن طريϕ : (  UCLالحد اϷعϰϠ لϠرقΎبه )  
 إضΎفΔ ثلاثΔ انحرافΕΎ معيΎريه إلϰ الϭسط الحسΎبي لϠمجتمع 

 UCL= 𝝁 + 𝝈  
 

 جϭائز إدارة الجϭده الشΎمϠه
 ديمنج جΎئزة (˺

 لϠجϭدة الϭطنيΔ بΎلدريج مΎلكϡϭ جΎئزة (˻
 لϠجϭدة اϭϷرϭبيΔ الجΎئزة (˼

 ΔϠسئϷس اϔد في نϭجϭائز مϭتعريف الج 

 

 



 

˽̂ 

 

   Δسن˺-˼˾   Δسن˻-˼˾    Δسن˺-˼˿    Δج في  ˿˼-˻سنϭر الملف هذا خرϭللن  �̅� Δسن˺-˼̀  Δسن˻-˼̀  

 ϕفيϭلتΎب ϡتي لكΎمع تمني☺ omjehaad 

  Δسن˺-˼́ 

 إدارة الجϭدة / د. جΎϬدعΎϔنه 

  Δسن˻-˼́ 

 ۴ݞمܕي݃يۻ ۴لݏܯ۵ۼ بين ۴لۿݏ۵فسيۻ تܳܗيܗ بݓܑف ݈ 1987 - ع۵݈ ۴لۿ܋ܑۺ ۴لݕلاي۵ۼ في ت۫سست ۴لۿي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ جݕ۴ئܕ ۮحܑݖ
  :هي ۴لܳل في ݔ۴لۿيܗ ۴ل܇ݕܐۺ بݕضݕܰ ۴لإهۿ۵݈ لۿܟ܇يع تݓܑف ݔ۴لۿي

 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج م۵ل݃ݕ ج۵ئܗۺ -۪
 ܐيݏج ج۵ئܗۺ -۶
 ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ۴لۿيܗ ج۵ئܗۺ -܄
 ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞݔܔݔبيۻ ۴ل܇۵ئܗ -ܐ

 
ܐ݄ ۴حܑݖ جݕ۴ئܗ ۮܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺ ۴لܟ۵م݇ۻ ۴لۿي تݓܑف لۿܳܗيܗ ۴لۿݏ۵فسيۻ بين ۴لݏܯ۵ۼ ۴لامܕي݃يۻ ݔتܟܑܐ ۴لاهۿ۵݈ ب۵ل܇ݕܐۺ ݔ۴لۿييܗ ب۵لܳل ݔت۵۹

 ۴ل۹ܕ۴ۼ ݔ۴لۿي ت۵سست في ۴لݕلاي۵ۼ ۴لامܕي݃يۻ :
 ۴ل܇۵ئܗۺ ۴لاݔܔبيۻ  -أ

 ج۵ئܗۺ ۴لۿيܗ ۴لݕܨݏيۻ  -ب

 ج۵ئܗۺ ܐييݏج  -ج

 ج۵ئܗۺ م۵ل݃ݕ݈ ب۵لܑܔيج ۴لݕܨݏيۻ  -د

 
 : ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞݔܔبيۻ ۴ل܇۵ئܗۺ في ۴لܕئيسيۻ ۴ل۵ܳييܕ ضن ۴لۿيܗ لݏݕܒ܄ ) ۴لس۵عܑۺ ۴لܳݏ۵صܕ ( ۴ݞݔلݗ ۴ل܇ݕعۻ عݏ۵صܕ من

 ب۵ل܇ۿع ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴لݏۿ۵ئج -۪
 ب۵ݞفܕ۴ܐ ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴لݏۿ۵ئج -۶
 ݔ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لسي۵سۻ -܄
 ۴لܕئيسۻ ۴ݞܐ۴ء نۿ۵ئج -ܐ

 
 من عݏ۵صܕ ۴ل܇ݕعۻ ۴ݞݔلݗ ) ۴لܳݏ۵صܕ ۴لس۵عܑۺ ( لݏݕܒ܄ ۴لۿيܗ ضن ۴ل۵ܳييܕ ۴لܕئيسيۻ في ۴ل܇۵ئܗۺ ۴ݞݔܔݔبيۻ ل݇܇ݕܐۺ : 

 نۿ۵ئج ۴ݞܐ۴ء ۴لܕئيسه -أ
 ۴لܟܕ۴كۻ ݔ۴لݕ۴ܔܐ -ب
 ۴لݏۿ۵ئج ۴لۿܳ݇ܿۻ ب۵ل܇ۿع -ج
 ۴لݏۿ۵ئج ۴لۿܳ݇ܿۻ ب۵ݞفܕ۴ܐ  -د

 
 : ل݇܇ݕܐۺ ۴ݞݔܔݔبيۻ ۴ل܇۵ئܗۺ في - ۴لܕئيسيۻ ۴ل۵ܳييܕ ضن ۴لۿيܗ لݏݕܒ܄ ) ۴لس۵عܑۺ ۴لܳݏ۵صܕ ( ۴ݞݔلݗ ۴ل܇ݕعۻ عݏ۵صܕ من

 ب۵لافܕ۴ܐ ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴لݏۿ۵ئج -۪
 ۴لسي۵سۻ ݔ۴لاسۿܕ۴تي܇يۻ -۶
 ب۵ل܇ۿع ۴لۿܳ݇ܿۻ ۴لݏۿ۵ئج -܄
 نۿ۵ئج ۴ݞܐ۴ء ۴لܕئيسه -ܐ

 
 ۴ݞݔܔبيۻ ۴ل܇۵ئܗۺ في ۴لܕئيسۻ ۴ل۵ܳييܕضن  ۴لۿيܗ لݏݕܒ܄ ) ۴لس۵عܑۺ ۴لܳݏ۵صܕ ( ۴ݞݔلݗ ۴ل܇ݕعۻ عݏ۵صܕ من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
 : ݔهي , ل݇܇ݕܐۺ

 ۴لܕئيسۻ ۴ݞܐ۴ء نۿ۵ئج -۪
 ݔ۴لݕ۴ܔܐ ۴لܟܕ۴كۻ -۶
 ݔ۴لإسۿܕ۴تي܇يۻ ۴لسي۵سۻ -܄
 ۴لܳ݇ي۵ۼ -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، صنΕϔّ  لϠجϭدة اϭϷربيΔ الجΎئزةفي  يشمل نمϭذج التميز عϰϠ تسعΔ معΎيير رئيسه
 : Ύعتين رئيستين ، همϭفي مجم 

 ϰلϭϷعه اϭعده  –المجمΎصر المسΎتشمل : العنϭ : 
 الϘيΎده .  .˺
 اϷفراد .  .˻
 ϭالإستراتيجيه . السيΎسه  .˼
 الشراكه ϭالمϭارد .  .˽
˾.  . ΕΎيϠالعم 

 : ϭتشمل : النتΎئج  –المجمϭعه الثΎنيه 
 النتΎئج المتعϘϠه بϷΎفراد .  .˺
 النتΎئج المتعϘϠه بΎلعملاء .  .˻
 النتΎئج المتعϘϠه بΎلمجتمع .  .˼
 نتΎئج اϷداء الرئيسه  .˽
 



 

˾˹ 
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  Δسن˺-˼́ 
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  Δسن˻-˼́ 

 : ۶ ۴ل܋ܑݔܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج ݃ݕ݈م۵ل ل܇۵ئܗۺ ۴ݞس۵سيۻ ۴لܕ۴حل تݏۿݓي
 ۴ل۵ܿܐمۻ ل݇ܕح݇ۻ ۴لݏܯ۵ۼ تܕشيح -۪
 ب۵ل܇۵ئܗۺ ۴لܟ۵ܔكۻ ۴لݏܯ۵ۼ ۮلݗ ع݃سيۻ كۿغܓيۻ ت۵ܿܔيܕ ۮܔس۵݄ -۶
 ۴لي۴ܑنيۻ ب۵لܗي۵ܔ۴ۼ ۴ل۵صۻ ۴لܕ۴ج۵ܳۼ ۮجܕ۴ء -܄
 ب۵ل܇۵ئܗۺ ۴ل۵ܻئܗۺ ۴لݏܯ۵ۼ ب۫س۵ء ݔ۴لۿݕصيۻ ۴لݏݓ۵ئي ۴لإخۿي۵ܔ -ܐ

 
 تۿ܃ل ۴لܕح݇ۻ ۴ݞخيܕۺ ل܇۵ئܗۺ م۵ل݃ݕ݈ ب۵لܑܔيج ۴لݕܨݏيۻ ل݇܇ݕܐۺ بــ :

 ۴لاخۿي۵ܔ ۴لݏݓ۵ئي ݔ۴لۿݕصيۻ ب۫س۵ء ۴لݏܯ۵ۼ ۴ل۵ܻئܗۺ ب۵ل܇۵ئܗۺ. -۪

 ۮܔس۵݄ ۴لۿ۵ܿܔيܕ كۿغܓيۻ ع݃سيۻ ل݇ݏܯ۵ۼ ۴لܟ۵ܔكۻ ب۵ل܇۵ئܗۺ. -۶

 ۴لܕ۴جܳۻ ۴لسۿܿ݇ۻ ع݇ݗ ۪س۵ܘ فܕܐݘ. -܄

 ۴لي۴ܑنيۻ.ۮجܕ۴ء ۴لܕ۴ج۵ܳۼ ۴ل۵صۻ ب۵لܗي۵ܔ۴ۼ  -ܐ

 
 : ۴لܕح݇ۻ في ل݇܇ݕܐۺ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج م۵ل݃ݕ݈ ج۵ئܗۺ مܕ۴حل ضن " فܕܐݘ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لسۿܿ݇ۻ ۴لܕ۴جܳۻ " ۮجܕ۴ء يۿم

 ۴ݞݔلݗ -۪
 ۴ل܃۵نيه -۶
 ۴ل܃۵ل܃ۻ  -܄
 ۴لܕ۴بܳۻ -ܐ

 
 : بܕح݇ۻ ۴لݕܨݏيۻ ب۵لܑܔيج م۵ل݃ݕ݈ ج۵ئܗۺ مܕ۴حل ضن ۴ل܃۵نيۻ ۴لܕح݇ۻ ت܃ل

 فܕܐݘ ۪س۵ܘ ع݇ݗ ۴لسۿܿ݇ه ۴لܕ۴جܳه -۪
 )۴لܕح݇ۻ ۴لܕ۴بܳۻ ( ۴ل܇۵ئܗۺ ح۵݈݃ ق۹ل من ۴ل܇۵عيۻ ۴لܕ۴جܳه -۶
 )۴لܕح݇ۻ ۴لاݔلݗ( ۴لܕ۴غ۹ۻ ۴لݏܯ۵ۼ من ل݇܇۵ئܗۺ ۴لۿܕشيح ܨ۵۹݇ۼ ۴سۿلا݈ -܄
 )۴لܕح݇ۻ ۴لس۵ܐسۻ ( ۴لي۴ܑنيۻ ب۵لܗي۵ܔ۴ۼ ۴ل۵صۻ ۴لܕ۴ج۵ܳۼ ۴جܕ۴ء -ܐ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ݔهي ݔ۴حܑۺ ع۴ܑ ܐيݏج ج۵ئܗۺ تܟ݇ݓ۵ ۴لۿي ۴لۿܿييم عݏ۵صܕ مسي۵ۼ من ي݇ي م۵ جيع
Ȓاحدɼ من ليست التالي من Ȕعناصر مسميا ɯتشملها التي التقيي Ȓديمينج جائز : 

 ۴لسي۵س۵ۼ -۪
 ۴ل۹ܟܕيۻ ۴لݕ۴ܐ تܫݕܔ۴ۼ -۶
 ۴ل܇ݕܐۺ ت۫كيܑ -܄
 ݔ۴لݏܟܕ ۴لۿܳ݇يم -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 -:مΎلكϡϭ بΎلدريج الϭطنيه لϠجϭدهالمراحل اϷسΎسيه لجΎئزه 
 استلاϡ طϠبΕΎ الترشيح لϠجΎئزه من المنظمΕΎ الراغبه .  .˺
˻.  . ϱس فردΎس ϰϠه عϠϘالمراجعه المست 
 ترشيح المنظمΕΎ الم΅هϠه لϠمرحϠه التΎليه .  .˼
 إجراء المراجعه الجمΎعيه من قبل حكϡΎ الجΎئزه .  .˽
 ترشيح المنظمΕΎ الم΅هϠه لϠمرحϠه التΎليه .  .˾
˿.  ΕراΎلزيΎصه بΎالخ ΕΎالميدانيه . إجراء المراجع 
 Ύϔئزه بΎلجΎئزه الإختيΎر النΎϬئي ϭالتϭصيه ب΄سمΎء المنظمΕΎ ال .̀
حيث يتϡ تϭضيح نΎϘط الضعف ϭالϭϘه ، إرسΎل تΎϘرير كتغذيΔ عكسيه إلϰ المنظمΕΎ المشΎركه بΎلجΎئزه  .́

 . ϡييϘصر التΎلنسبه لكل عنصر من عنΎط التحسين بΎϘنϭ 
 

 عنΎصر التϘييϡ التي تشمΎϬϠ جΎئزة ديمنج هي : 
˺.  ΕΎسΎدهالسيϭالج ΕΎسΎلتخطيط .  : سيΎب ΎϬعلاقتϭ ΎϬمراجعتϭ ΎϬتΎمدى ثبϭ ΕΎسΎضع السيϭ ΔϘطريϭ ، دهϭالج Δمراقبϭ ، 
˻.  ϡإدارة التنظيϭ ϡالتنظيϔليه ، التϭ΅المسϭ طهϠح السϭضϭ ده : من حيثϭالج ΕΎϘϠح ، ϕيض ، التنسيϭ 
  حصΎئيه ، نظϡΎ التحسينΕΎبرامج التعϠيϭ ϡنتΎئجه ، تعϡّϠ اϷسΎليΏ الإالتعϠيϭ ϡالنشر :  .˼
 بسرعه ، معΎلجΔ البيΎنΕΎ ، جمع المعϭϠمΕΎ الخΎرجيه ، إيصΎل المعϭϠمΕΎ إلϰ الدϭائرجمع ϭاستخداϡ معϭϠمΕΎ الجϭده :  .˽
 من حيث اختيΎر المشΎكل الرئيسه ، ϭاستخداϡ اϷسΎليΏ الإحصΎئيه ، ϭربط التحϠيل مع التكنϭلϭجيϭ ، ΎتحϠيل الجϭده ، ϭاستخداϡ التحϠيل :  .˾
 ϭضع المعΎيير ϭمراجعتϭ ΎϬتϭحيدهϭ ΎاستخدامΎϬ ، .... المعΎيير :  .˿
 نظمΔ مراقبΔ الجϭده ϭبنϭدهϭ ، Ύاستخداϡ اϷسΎليΏ الإحصΎئيه في الرقΎبه ، .... المراقبه :  .̀
جϭده يد ال: إجراءاΕ تطϭير المنتج ، ϭرضΎ العميل ، ϭتصميϡ العمϠيϭ ΕΎتحϠيϭ ، ΎϬϠجϬزة الϘيΎس ϭصيΎنتΎϬ ، نظϡΎ تϭكت΄كيد الجϭده  .́

ϕالتدقيϭ  
 Ύح ، ϭالسلامه البيئيه قيΎس النتΎئج اϷسΎسيه ϭالنتΎئج غير المϠمϭسه بΎلنسبه لϠجϭده ، ϭالخدمϭϭ ، ΕΎقΕ التسϠيϭ ϡالتكϔϠه ϭاϷربالنتΎئج :  .̂

 دقΔ الخطط المϭضϭعه ، معΎلجΔ المشΎكل ، ϭالخطط المستϘبϠيه . التخطيط لϠمستϘبل :  .˹˺
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 : ݔهي ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ل܇ݕ۴ئܗ ۴لܟۿܕكۻ ۴ݞه۴ܑف من ليست ۴لۿ۵لي من ݔ۴حܑۺ
 ل݇ݏܯ۵ۼ ۴لܓ۴تي ۴لۿܿييم تܟ܇يع -۪
 ۴لۿيܗ ع݇ݗ ۴ل܋ܣݕ݄ مۿܫ۵۹݇ۼ بܣݕܠ ۴لݕعي ܖي۵ܐۺ -۶
 ۴لݏܯ۵ۼ في ۴ل܇ݕܐۺ ث۵ܿفۻ نܟܕ ۴سۿܕ۴تي܇ي۵ۼ حݕ݄ ۴لܳ݇ݕم۵ۼ ت۵۹ܐ݄ عܑ݈ ع݇ݗ ۴لۿܟ܇يع -܄
 ل݇ݏܯ۵ۼ ۴لۿݏ۵فسيۻ ۴ليܗۺ تܑعيم في ۴لܟ۵م݇ۻ ۴ل܇ݕܐۺ ۮܐ۴ܔۺ ܐݔܔ حݕ݄ ۴لݕعي ܖي۵ܐۺ -ܐ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ܕتي۹ݓ۵ حسب ݔت  ٨˼ -˺۴لݗ ع۵݈  لإܐ۴ܔۺ ۴ل܇ݕܐۺتم ب܋ܑ الله ۴لانۿݓ۵ء من ت܇يع ۪س۳݇ۻ ۴لسݏݕ۴ۼ ۴لس۵بܿۻ 
݄ الله ۪ ع݇ݗ كۿ۵بۻ ۴ݞس۳݇ۻ ݔ۪س۵م۵۹ܔ݀ جܗيل ۴لܟ݃ܕ   ۴ل܋۵ضܕ۴ۼ مع ܖي۵ܐۺ م݇ص صغيܕ  ݔ۪ش݃ܕ ۴ݞ܌

 ي܇ܳ݇ه في ميܗ۴ حسݏ۵ته
  ۪݈ ݔܐ۴ݞخت  ۴بݕ ع۹ܑالله  ݔ  ݔ۴لا܌ kah911  ݔ۴لا܌  نݕ۴ف  ۴لا܌ك۵ ݔ۪ش݃ܕ  

 ݔ۴لاخت جݏݕ ۮحس۵ܘ ݔ۴لاخت لي۵ء  Tottݔ۴لاخت   ˻˻˻ݔ۴لاخت ۮܐ۴ܔۺ ۴ع۵݄ 
سݕني من ص۵لح ܐع۵ئ݃م لي ݔلܓܔيۿي ݔلا تݏخيܕ ۴ل܇ܗ۴ء الله عݏي  مجܗ۴هفي خܕݔ܄ هܓ۴ ۴ل݇ف ل݇ݏݕܔ  

 ل݃م ب۵لۿݕفيق ݔ۴لݏ܇۵܈ في ۴ل۴ܑܔينب۵ܔ݀ الله في݃م تݏي۵تي 
 

 omjehaad ☺۪خۿ݃م 
 
 

 )  helm)  ٨˼˽˺/˻ع۵݈ ت܋ܑيث ۴ل݇ف 
  

 اϷهداف المشتركه لجϭائز إدارة الجϭده الشΎمϠه : 
 زيΎدة ϭعي النΎس ب΄هميΔ إدارة الجϭده لدϭرهΎ البΎرز في تدعيϡ الميزه التنΎفسيه لϠمنظمه .  .˺
˻.  ΕΎمنظمϠالذاتي ل ϡييϘعه . تشجيع التϭضϭيير المΎداء المنظمه مع المع ΔرنΎϘمϭ 
˼. Ϙائد المتحϭالعϭ ، دهϭالج ΔفΎϘنشر ث ΕΎل استراتيجيϭح ΕΎمϭϠدل المعΎتشجيع تب ϰϠالحث ع ΕΎهذه الإستراتيجي ϕه من تطبيϘ 
 زيΎدة الϭعي بخصϭص متطϠبΕΎ الحصϭل عϰϠ التميز .  .˽
 تشجيع المنظمΕΎ عϰϠ تϘديϭ ϡتطبيϕ عمϠيΕΎ تطϭير إدارة الجϭده بΎلمنظمه .˾


