
http://www.multqa-ud.com/vb/  ملتقى طلاب وطالبات جامعة الامام عبدالرحمن 

 عة الجودة الشاملة )الملف الأول(مراج

 
  1س

 :اول ظهور للجودة الشاملة في

 الاسلام
 اوروبا
  اليابان
 امريكا

 
 2س

  : الجودة تعني
 الاتقان
 التعاون
 الاحسان
 الاخلاص

 جميع ماسبق

 
 3س

 ُ ةً وَاحِدَةً وَلَ?كِن يضُِلُّ مَن يَشَاءُ وَيهَْدِي مَن يَشَاءُ ? وَلتَ ُ لجََعَلَكُمْ أمُه ا كُنتمُْ الاية الكريمة ) ولوَْ شَاءَ اللَّه ََمه سَْلَنُه 

 :تعَْمَلوُن( تشير الى
  الاتقان

  الاحسان
 التعاون

 الاخلاص

 
 4س

وا مِنْ حَوْلِكَ فَ  ِ لِنتَ لهَُمْ وَلوَْ كُنتَ فظًَّا غَلِيظَ الْقلَْبِ لَانفَضُّ نَ اللَّه ْْفِرْ لَهُمْ الاية الكريمة ) فبَِمَا رَحْمَةٍ م ِ نْهُمْ وَاسْتَ ََ  ُُ َْ ا

َ يحُِبُّ ا ِ إنِه اللَّه ََلىَ اللَّه ََزَمْتَ فَتوََكهلْ  لِينَ ( تشير الىوَشَاوِرْهُمْ فِي الْْمَْرِ فإَِذاَ   :لْمُتوََك ِ
 الاتقان

 الاحسان
 التعاون

 الشورى
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 5س
 َ ثْمِ وَالْعدُْوَانِ وَاتهقوُا اللَّه ََلىَ الِْْ ََلىَ الْبِرِ  وَالتهقْوَى وَلَا تعَاَوَنوُا  َ شَدِيدُ الْعِقاَبِ( تشير الاية الكريمة )وَتعَاَوَنوُا  إنِه اللَّه

  :الى

 التعاون
  الاحسان
  الشوى

 الاخلاص
 
 6س

ََمَلا ( تشير الى الِحَاتِ إنِها لا نضُِيعُ أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ  مِلوُا الصه ََ  : الاية الكريمة )إنِه الهذِينَ آمَنوُا وَ
 الاخلاص
 التعاون
 الشوى

 الاحسان

 
 7س

حْسَانِ وَ  َ يََمُْرُ باِلْعدَْلِ وَالِْْ ْْيِ ? يَعِظُكُمْ الاية الكريمة )إنِه اللَّه ََنِ الْفحَْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبَ إيِتاَءِ ذِي الْقرُْبَى? وَينَْهَى? 

  لَعلَهكُمْ تذََكهرُونَ( تشير الى
 

 الاحسان
 الاخلاص
 التعاون
 الشوى

 
 8س

ِ الهذِي أتَقَْنَ كُله  شَيْءٍ إنِههُ خَبيِرٌ بِمَا  الاية الكريمة "وَترََى الْجِباَلَ تحَْسَبهَُا جَامِدَةً وَهِيَ تمَُرُّ مَره السهحَابِ صُنْعَ اللَّه

 : تفَْعلَوُنَ" تشير الى
 

 الاتقان
 الاخلاص
 التعاون
 الشوى
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 9س
سْلَامَ دِيناً فَ  ََليَْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ الِْْ مَصَةٍ غَيْرَ الاية الكريمة )الْيوَْمَ أكَْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأتَمَْمْتُ  ْْ ُُره فِي مَ مَنِ اضْ

حِيمٌ ( تدل َلى َ غَفوُرٌ ره ثمٍْ فإَِنه اللَّه ِ ٍُ لْ ِ  :مُتجََانِ
 

 الجودة الشاملة
 الاخلاص
 التعاون
 الشوى

 
 10س
 والتَكد من أنهم قد َملوا ما في الاجتهاد في أداء الَْمال المنوطة بالْشْاص او المؤسسات بالشكل الصحيح،"

 "وسعهم لْدائها بالدقة التي يرضاها الله ورسوله ثم يرضاها من قدمت لهم
 

 تعريُ الجودة الشاملة في الشريعة الْسلامية
  رة الجودة الشاملةااد

 مراقبة الجودة الشاملة
 ادوارد ديمنج للجودة الشاملة

 
 11س

 تعتبر الرقابة الذاتية والمحاسبة من مبادئ الجودة الشاملة

 صواب
 خَُ
 
 12س

 :تعددت اسباب ظهور الثورة الصناَية في انجلترا وهذه الاسباب تشمل كل مايلي ماَداء
  طبيعية
  سياسية
  اجتماَية

 ةثقافي
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  العوامل التي ساَت َلى قيام الثورة الصناَية ، تشمل كل مايلي ماَدا

  َوامل ديموغرافية
  َوامل سياسية
  َوامل تجارية

 َوامل اجتماَية
 َوامل اقتصادية

 
 14س

 :تتعدد العوامل الُبيعية التي ادت في ظهور الثورة الصناَية في انجلترا ماَدا
  : مايلي ماَداالصناَية في انجلترا ، وتشمل كل 

 تميز انجلترا في الاداب والفنون
 تقارب اماكن الفحم والحديد

  كثرة الانهار السريعة
 تميز مناخ انجلترا بالرطوبة

 
 15س

 :تتعدد العوامل السياسية التي ادت في ظهور الثورة الصناَية في انجلترا ماَدا
  الاستقرار السياسي

  انشقاق الكثير َن الكنيسة

 كثرة الانهار
 َدم التعرض للْزو الْارجي

 التفرغ للعمل وجمع المال
 
 16س

 :تتعدد العوامل الاجتماَية التي ادت في ظهور الثورة الصناَية في انجلترا ماَدا
  الاهتمام بالعلوم الُبيعية

  ظهور الاختراَات

 انشقاق الكثير َن الكنيسة
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 :تتعدد العوامل المالية التي ادت في ظهور الثورة الصناَية في انجلترا ماَدا

 انشاء البنوك
  توفير الاستثمارات ورؤوس الاموال

  التوجه نحو الرأسمالية

 الاقتصاد الحر

 
 18س

  : من مبادئ هنري فايول ، كل مايلي ماَدا
  الهدف والتوجيه

  الانضباط في العمل
  ةالسلُة والمسؤولي

 التُْيط الاستراتيجي

 
 19س

  :من مبادئ الادارة العامة لهنري فايول كل مايلي ماَدا
  التُْيط الاداري
  التنظيم الاداري
 الرقابة الادارية

 الجودة الشاملة

 
 20س

َالم من َلماء الادارة اطلق َليه لقب الاب الحقيقي للادارة العامة ، ونادى بالفصل بين الادارة والسياسة يرى ان 

 مبادئ القائد السياسي تْتلُ تماما َن مبادئ القائد الاداري

 ودرو ويلسون
  لوثر قوليك

 فريدريك تايلور
 هنري فايول

 
 21س

  :من اسهامات فريديرك تايلور في َلم الادارة كل مايلي ماَدا
 معيار الكفاءة ووضع الشْص المناسب في المكان المناسب

 مبدأ الحركة والزمن لرفع الانتاجية والتْلص من الاجراءات غير اللازمة
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 اهمية الاتصالات
  مبدأ التْصيص وتقسيم العمل ونوزيع المهام

 
 22س

  : وتشمل كل مايلي ، ماَدا  PDCAبو المراقبة الاحصائية اَلن َن دورة َملية التحسينوالتر شوهارت أ
Pl an خُط 

Do نفذ 
Chec k  افحص 

ACTI VE  نشط 

 
 23س

  دورة تحسين الجودة كانت هي البدايات الرئيسية لفكرة ادارة الجودة اطلقها احد رواد الجودة الشاملة وهو
  ادوارد ديمنج

 والتر شوهارت
  جوزيُ جوران
  كارو ايشيكاوا

 
 24س

  /، كل مايلي، ماَدا 1986اطلق جوران مايُلق َليه ثلاثية جوران للجودة في َام 

 دائرة الجودة
  تُْيط الجودة
  تحسين الجودة
  مراقبة الجودة

 
 52س

  : ثلاثية جوران للجودة هي
  توجيه -تنظيم  -تُْيط 
 هدف -رسالة  -رؤية 

 رقابة -تنظيم  -تُْيط 

 ةمراقب -تحسين  -تُْيط 
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 26س
 :هو وحصل َلى جائزة الجمعية الامريكية للجودة 19قام بها احد العلماء َام   TQCفكرة مراقبة الجودة

 ارماند فيجنبوم
  جوزيُ جوران
 فيليب كروسبي
  ادوارد ديمنج

 
 72س

  :ارماند فينجنبوم احد رواد الجودة الشاملة ، وأسس

 TQC فكرة مراقبة الجودة

  PDCA  َملية التحسين
Zerبرنامج العيوب الصفرية o Def ec t s  
  CQCمفهوم حلقات الجودة

 
 : نقاط مهمة

 بعد كل اسئلة أرفق لكم بعض الشرائح لْنها محل اسئلة في الاختبار
 . اته المسجلةحسب ماذكر الدكتور في محاضر
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