المحاضرة الثانية

Principles of patient's Communication:
مبادئ الاتصال بالمرضى :
Patient's care: 
Can be called  as  (pharmaceutical care) ,which can be defined as the responsible provision of drug therapy for the purpose of achieving definite outcomes that improve a patient's quality of life . 
(مركز العناية بالمرضى ) يمكن أن يسمى العناية الصيدلانية 
التي يمكن تعريفها بأنها البند المسؤول  عن توفير العلاج بالعقاقير بغرض أو بهدف الحصول على نتائج مؤكدة من شانها تحسين نوعية حياة المريض . 
Importance of Communication in Meeting Patient care:
(أهمية الاتصال في رعاية المرضى ):
The communication process between health professionals and patients serves two primary functions:
عمليات الاتصال بين مقدمي الرعاية الصحية أو محترفي الصحة تؤدي وظيفتين أساسيتين :
1-It establishes the ongoing relationship between the provider and the patient .
2- it provides the  exchange of information  necessary to assess  a patient's  health condition, implement  treatment  of medical problems , and evaluate the effects of treatment on a patient's quality of life .
1- تأسيس أو تنشئ علاقة مستمرة بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى .
2-  تعطي أو تمنح  تبادل للمعلومات الضرورية لتقيم حالة  المريض الصحية وتطبيق العلاجات للمشاكل الطبية وتقيم اثر العلاجات على حياة المريض .

What is patient –  centered care :
(ما هي مراكز العناية بالمرضى):
Five dimensions are described the patient  centered medical care (pharmaceutical care )are following , the pharmacist must be able to :
خمس أبعاد تصف مركز العناية بالمرضى
أو مركز العناية الصيدلانية :
1 – understand the illness experience of he patient.
2- perceive each patient's experience of he patient .
3- foster a more egalitarian relationship to meet  mutually understood goals of therapy .
4 – Build a therapeutic alliance with patients to meet mutually understood goals of therapy.
 5- develop self awareness of personal effects on patients .
1- يفهم التجربة المرضية للمريض
2- يفهم تجربة كل مريض كفرد 
3- ينشى علاقة  أكثر عدلا و مساواة بين المرضى
4- أن ينشئ أو يكون  تحالف علاجي مع المرضى  بشكل متبادل لفهم الهدف العلاجي. 
5 -يطور وعي النفس بالتأثيرات الشخصية على المرضى.


Requirement of good communication:
(متطلبات الاتصال الجيد):
To achieve effective interpersonal communication ,the following criteria should be met :
لتحقيق اتصال شخصي فعال المعيار أو المقياس   يجب أن توجد التالي:
1 – the components of the messages must be congruent 
2 – both sender and receiver must engage inactive listening and empathic responding
3 – the sender and the receiver must maintain ownership of their problems and feeling .
1 – مكونات الرسالة يجب أن تكون متطابق
2 – كل من المرسل والمستقبل أو المستلم يجب أن يشارك في استماع نشط واستجابة فعالة
3 – المرسل والمستقبل يجب أن يحصلوه على ملكية أو يحافظون على  مشاعرهم و مشاكلهم .




 




1 – Congruence between Verbal and Nonverbal Messages :
(التطابق بين الرسالة اللفظية والغير لفظية)
When someone wishes to send a message to another person , several factors determine whether the message is sent in clear fashion . these factors are as follows:
عندما يرغب شخص في أرسائل رسالة إلى شخص أخر هناك عدة عوامل تحدد إذا كانت  الرسالة أرسلت في أسلوب واضح
وهذه العوامل كتالي :








: is the message loud enough   (النغمة أو نبرة الصوت )1 – Tone
 Heard ?
1- هل الرسالة عالية بما يكفي أن تسمع ؟   
 ):  is the message described using common  اللغة language   (  2-   
 Terms that have common messages ?
2 – هل الرسالة استخدمات مصطلحات شائع ولها معاني شائع  ؟

       Is a single message that is being sent      :(  الإشارة)static  3 - 
Interfered with by several other messages ?
 3 – هل الرسالة الوحيدة التي أرسلت (تداخلت ) مع عدة رسائل أخرى ؟
  
 ):  Is the message perceived as العشوائية أو الفوضى )4 -   Clutter
Being something other than what it is due to superfluous anecdotes , esoteric rhetoric , asides , and apologies ?
4 - هل الرسالة فهمت على انه شي ما هو من أنها أخرى بسبب الشيء الغير ضروري أو ما هو حكايات أو ما هو كلام باطني غير مفهوم أو تعليقات جانبية أو اعتذارات ؟
: Is there consistency between the verbal (التطابق ) 5 -  Congruence 
Message and nonverbal message ?
5 – هل هناك تناسب بين الرسالة اللفظية والغير لفظية ؟




If there is congruence between the verbal and nonverbal
Components of  a     messages  the  sender's message is considered trustworthy .
إذا كان هناك تطابق بين مكونات الرسالة اللفظية والغير لفظية تعتبر رسالة المرسل جديرة بالثقة .
To help with improving the congruence between verbal and nonverbal messages it is suggested the following be practiced :
تساعد في تحسين التطابق بين الرسالة اللفظية والغير لفظية نقترح التالي ليتطابق :
1 – Speak always about yourself and your feeling in the first part of the message .  such statements make you responsible for your own feeling .
2 – Do not discount , ignore , disclaim , or make judgments about your feeling .
3 – when talking to another person , look that person in the eye and talk directly .
4 – Be cognizant of your voice and how it is affected by your emotions so that both your verbal and nonverbal messages or feedback , or both , are not misunderstood.
1 – تحدث دائما عن نفسك وعن مشاعرك في الجزء الأول من الرسالة.
مثل هذه التصريحات تجعلك مسؤول عن مشاعرك الخاصة .
2 – لا تقلل أو تتجاهل أو تنكر أو تصدر أحكام عن مشاعرك.
       3 -  عندما تتحدث إلى شخص أخر أنظر في عينيه وتحدث مباشرة .
4 – كن مدركا لصوتك وكيف يتأثر بعواطفك  أو لذلك الاثنين (الرسائل اللفظية والغير لفظية ) أو التغذية الرئجعه  أو الاثنين لا يسىئ  فهمهم .
2 – Active listening and Empathic Responding :
(الاستماع النشط والاستجابة الفعالة):
Responding to a message involves both (1- active listening ) and (2- Empathic responding ).
A pharmacist can learn to recognize feeling from a sender with little effort , but this requires that the pharmacist :
1 – be empathic 
2 – without judgment 
3 – be silent while the message is being sent 
4 – concentrate on what is being said.
الاستجابة إلى الرسالة يشمل اثنين : 1- الاستماع النشط 2 – الاستجابة الفعالة أن الصيدلاني يستطيع أن يتعلم أدراك المشاعر من المرسل بأقل مجهود لكن ذلك يتطلب من الصيدلاني :
1-  يكون مقالة
2- من غير أن يحكم 
3- يكون صامت أثناء إرسال الرسائل
4-  يكون مركز في الشيء الذي يقال 
The process of active listing involves the following three steps:  
عمليات الاستماع النشط تشمل ثلاث خطوات التالية :















: An empathic attitude is required   ) أيجاد المشاعر)  . 1- find a feeling 
So that the listener can respond the perception , true emotions , and attitudes of the sender .To accomplish that , he listener must think about how the other person feels from that person's point of view .
السلوك الفعال مطلوب لذلك المستمع  يجب أن يكون متجاوب أو مستجيب لتصورات والعواطف الصحيحة أو الصادقة أو السلوكيات لتحقيق ذلك للمستمع يجب أن يفكر في كيف يفكر الشخص الأخر من وجهه نظرا الشخص .

 ) : One the sender's feeling has قبول الإحساس)  . 2- Accept a feeling 
Been found the listener should not make judgment or discount the feeling ; rather , he feeling should be accepted for what it is .
بما أن مشاعر المرسل قد وجدت المستمع يجب أن لا يصدر أحكام
أو يقلل من المشاعر بالأحر أن  المشاعر 
يجب أن تقبل لما هو

3- state an Empathic Response :
3- تحرك الأداة أو تغير الاستجابة الفعالة:   
Feedback to the speaker is required . Let the sender's know that the receiver's has an identify feeling at that time . 
التغذية الرئجعة  للمتحدث مطلوبة تترك المرسل يعرف أن المستقبل متميز المشاعر في نفس الوقت .
Conditions which Inhibit Active listening :



  
: Instead of waiting for the entire  1- Reacting Prematurely
Message, some people are cued by a  certain word or nuance that than triggers an interrupting comment .
بدلا من انتظار الرسالة كاملة بعض الناس يعلقون بعض الكلمات فتصير تعليقات مساعده على قطع الكلام.
2- Reacting with Judgments :  Advice , Preaching; these types of reactions tend to discount the other person's feeling and attempt 
To make that person feel guilty for having feeling .
النصح والوعظ هذه الأساليب من التفاعل أو هذه الأنواع تميل إلى  تقليل مشاعر وتحاول أن تجعل الشخص يشعر بالذنب لانهو لديه مشاعر .
3- Reacting with Desire for Attention : this type of reaction tends 
To discount the other person's feeling and further inhibits communication .
هذه النوع من التفاعل يميل إلى تقليل من مشاعر الشخص الأخر .


























1- Pharmaceutical care is defined as:
	(A)
	Provision of drug therapy to improve patient quality of life

	(B)
	Manufacture of drugs

	(C)
	Study of drugs

	(D)
	None of the above



2- Advantages of communication include:
	(A)
	Establish relationship between provider & patient

	(B)
	Exchange of information

	(C)
	Manufacture of drugs

	(D)
	A & B



 3- Factors, which determine clear sending of message, are:
	(A)
	Tone & Language

	(B)
	Static & Clutter

	(C)
	Congruence

	(D)
	All the above



 4 - Congruence between verbal & non-verbal components is achieved by:
	(A)
	Speaking about yourself & feeling in the first

	(B)
	Do not ignore your feeling

	(C)
	Being cognizant of your voice

	(D)
	All the above



 5 - Active listening is inhibited by:
	(A)
	Reacting prematurely

	(B)
	Reacting with judgment

	(C)
	Desire for attention

	(D)
	All the above



6 - In pharmaceutical care, the pharmacist must be able to:
	(A)
	Understand the patient illness experience

	(B)
	Perceive each experiment as unique 

	(C)
	Foster a relationship with patient

	(D)
	All the above


7- Communication with patient can be improved by:
	(A)
	Congruence between verbal & non-verbal components

	(B)
	Empathic responding

	(C)
	Avoid interference with receiver emotion

	(D)
	All the above



8 - Active listening involves:
	(A)
	Find a feeling

	(B)
	Accept a feeling

	(C)
	Response

	(D)
	All the above



9 - The criteria for effective interpersonal communication are:
	(A)
	Message components should be congruent

	(B)
	Active listening of sender & receiver

	(C)
	Ownership of sender & receiver

	(D)
	All the above



10 - Communication has important functions like:
	(A)
	Establish relationship between provider & patient

	(B)
	Exchange of information

	(C)
	Manufacture of drugs

	(D)
	A & B


11 - Patient care may be called:
	(A)
	Pharmaceutical care

	(B)
	Physical care

	(C)
	Plant care

	(D)
	None of the above
 





1- ايجاد المشاعر  . 1- find afeeling


2- قبول الاحساس  . 2- Accept afeeling


3- state an Empathic Response  .
3- تحرك الاداة أوتغير الاستجابة الفعالة












1- Reacting Prematurely
التفاعل قبل الاوان 


2- Reacting with Judgments
التفاعل مع الاحكام  


3- Reacting with Desire for Attention
التفاعل مع الرغبة في الانتباه












1 - Tone
النغمة أو نبرة الصوت


2 - language
اللغة


3 - static
 الاشارة


 4 -Clutter
العشوائية او الفوضى



5 - Congruence
التطابق








