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(  و أحلام اليقظة  helm) تمنياتي لكم بالتوفيق 
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المباشرة الرابعةالمحاضرة

مراجعة على المحاضرات الجديدة

أتي من المحاضرة للمراجعة فقط والاختبار سي: تنبيه

المنهج كله

لمراجعة المنهج كله14يمكن الاستعانة بالمحاضرة 
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RACEنموذج التسويق الإلكتروني 

 Customer lifeنموذج يستخدم في التسويق الإلكتروني ويمثل دورة حياة العميل •
cycle

الوصول الى العميل من خلال الوسائل الإلكترونية وغير : (Reach)الوصول •

الإلكترونية 

الإجتماعىالجوال، وسائل التواصل الإيميلعن طريق :InterActالتفاعل •

إقناعه بشراء السلعة سواء إلكترونياً أو من المتجر: Convertالتحول •

ربطه بالموقع والعلامة التجارية عن طريق عروض ونقاط : Engageالدمج •

ومشاركة المحتوى معه بالبريد أو الرسائل أو الشبكات الاجتماعية 

بب في العصر الحالي بتنوع العملاء بسالعلاقة مع العملاء تتميز إدارة •

ة جذب تكلفارتفاع العملاء وشدة المنافسة، ومعدل دوران العولمة، ارتفاع 

3العملاء
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       ....... و ي ة وم ا  مد ر سلسلة التور د . 

                                                    

                                    

 .                                                              

                                          

 عناصر قيا   عالية إدارة سلسلة التور د     م  . 

a.                              

b.                

c.                                      

d.                  

 م  سمات سلسلة التور د التقليد ة............ . 

a.                         

b.                    

c.              
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 م  عيو  المنظمات ا  ترا ية . 

a.   )                       (                             

b.                             

c.                                                 

d.                                 

 Cross-docking دد ال قرة ال       و  عملية    م ال ا نات  . 

a.                     

b.                                   

c.                                  

d.                        

 ا ست واذ عل  م ادر المواد ال ا   و   د   كال ....... . 

a.                

b.                

c.                                

                               

5



Deanship of E-Learning and Distance Education

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد All Rights Reserved for KFU [        ]6©جميع الحقوق محفوظة لجامعة الملك فيصل 

      م ......wastes 7   يا  الم دورة  ال    . 

a.                  

b.                               

c.                          

d.                   

   و ر المنت   عتبر   د  ن  ة ......... . 

a.                              

b.                                

c.                              

d.                   

 ........     د عمليات   و   المعر ة ال منية ال   منية ) و  بادل المعر ة( . 

a.             

b.             

c.                                                                        

d.                    
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a.  

 ........     د الأدوات ا  تماعية لإدارة المعر ة. . 

a.          

b.                       

c.                              

d.                          

 ........مو ودة    عقول الأ راد و كتس   ال برة والممارسة والتعلم والم  ظة.  . 

a.               

b.                

c.                

d.                 

  سياسة ال  وصية لل ركة     م ....... . 

a.                      

b.                                

c.                                                                
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 م ا  إدارة  م   كنولو يا المعلومات     م ...... . 

a.                                                       

b.                                               

c.                            

d.                                                                      

 و   ال ركات قراصنة للت س  عل  المنا سي   عتبر   د .........   . 

a.                   

b.                 

c.                        

d.                  

 مولد ك ر ا   ا تيا  " لتقد م  دمة مد ر  م  المعلومات   ر  عل   و ير " . 

a.                

b.                

c.          
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 م  الم ا ر الت   وا   ال ركة "م ادرة الكوادر وال برات الأساسية" و مك  موا  ت ا .... . 

a.                      

b.                        

c.                

d.               

 م  العوام  ا  تماعية     ي ة الأعمال الإلكترونية........... . 
a.                                       

b.             

c.                 

d.                       

 "  ست د     قيا  مد  ن ا .......  اقة الأدا  المتوا  " ر قة  . 
a.              

b.                   

c.                                  
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.......... « ال C رم    ال ر  » RACE   نموذ   . 

a.        Collect 

b.         Conversion   

c.           Community  

d.          collaboration 

 :   و  إدارة الع قة م  العم      الع ر ال ال ص ي ة ال دد العبارة  . 

a.                          

b.                          

c.               

d.           
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  .......Peer-to-peer بكة الند للند  م   م لة البرام  الت   عم   نظا  . 

a.                

b.                

c.                

d.           

  م   ي  الأ دا  ا  ية:ال ير ذك ا تر ال د   . 
a.                                                                        

b.                                                                            .

c.                                            

d.                 

 .......... التع يد ال ماع  . 
a. م لقة الات و أحد أشكال الابتكار 
b.   يحمى حقوق الملكية الفكرية وحقوق المشاركين 
c. و أحد نماذج ا عمال  

 ات المفتوحة الابتكارطرق و أحد 
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 ...........   الروا   التالية  م  . 
a. http://forums.fatakat.com 
b. https://www.kfu.edu.sa/sites/Home/  

c. http://www.qu.edu.qa 
d. http://www.aljazeera.net/portal 

  دد العبارة ال ا  ة    و  إنترن  الأ يا : . 
a.  إدارة المخ ون والرعاية الصحية وال راعة البيوت الذكية وتستخدم في
b.  سو  ت دى الى تلو  في الإشارات 
c.   يمكن أن يستخدم في التجس
d.  توفر وسيلة اتصالات صديقة للبيئة 

      د الوسا   الإدار ة لأم  المعلومات  . 
a. البرامج الم ادة للفيروسات 
b. نية العسل  
c.   تصني  ا صول 
 وسائل التوثي  
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 ......  Lean productionالإنتا  الر ي   ق د   . 
a.  نوع من المنتجات خفيفة الو ن 
b. تجنب أ  عمليات أو إ افات لا تخل  قيمة 
c. توظي  عمال يتصفوا بالرشاقة 
d. اللا مة ل نتاج الاستحواذ على مصادر المواد الخام  

 م  النماذ  التقليد ة لإدارة الم  و ........... . 
a.  التجارة الالكترونية الخالصة 
b.  تلاحم الشاحنات
c. استخدام نظم المعلومات للتنب  بالطلب 
d.  أتمته إدارة المخ ون 

 ا  تكارات الم لقة ........... عيو م    م  . 
الن اع على حقوق الملكية الفكرية   (أ)
( )                       

( )                                    
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من ا م م ايا السوالالدكتور غير 

والجواب تقليل الن اع على الحقوق الملكية 

اما باقي الخيارات من الابتكارات المفتوحة 
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  .......Active Attack ن  ةال ير   مات م   م لة ال . 
(a) معرفة عنوان الانترنت للمستخدم 

(b)  إل اء مل 

(c)  تعطيل الموقع الإلكتروني للشركة 
(d) تخريب البرنامج 

 م  وسا   ال ما ة  د ال  مات الدا لية ال بيعية ...... . 
(a) استخدام البرامج الم ادة للفيروسات 

(b) برنامج سبا  بوت 

(c) الت مين على ا عمال 

(d) من خلفيت م قبل تعيين م والت كد العدالة بين الموظفين  
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الدكتور ذكر نحذ  الطبيعية 

dوالجواب  و 


