
 1صفحة    روح الندى-       
 

: الواجب الأول 

تعد حلقات الجودة من  :1السؤال تعد حلقات الجودة من أهم تطبٌقات الجودة الشاملة وٌتمحور هذا المفهوم حول: 1السؤال 

 فرد ٌجتمعون بصفة دورٌة 12-3أهم تطبٌقات الجودة الشاملة وٌتمحور هذا المفهوم حول مجموعة تطوعٌة من العاملٌن 

لمناقشة وحل المشكلات العملٌة المرتبطة بالجودة والتكلفة الإنتاجٌة، وٌعتبر أول من نادى بتطبٌق حلقات الجودة هو 

  :العالم

 تاٌلور

 كروسبً

 وٌلسون 

 اٌشٌكاوا

 

التً تضم العناصر  (ثلاثٌة الجودة)من أهم اسهامات جوزٌف جوران لفلسفة إدارة الجودة الشاملة ما اسماه  :2السؤال

 :الأساسٌة التالٌة

 تحسٌن الجودة– ضبط الجودة – التخطٌط للجودة 

 التحكم فً الجودة – تطوٌر الجودة– تنظٌم الجودة 

 معدلات الإنتاجٌة– تكالٌف الجودة – معاٌٌر الجودة 

 فحص الجودة– تقٌٌس الجودة – الرقابة على الجودة 

 

 :ٌؤكد ادوارد دٌمنج على ضرورة المام أي مدٌر مؤسسة بأربعة مجالات للمعرفة لٌس من بٌنها :3السؤال

 ... لنظرٌة الصفرٌةا

 علم نفس الأفراد

 فهم النظام ومعرفة مكوناته 

 نظرٌات التباٌن والاختلاف الاحصائً

 

ٌُتْقنَِهُ  : 4السؤال ٌُحِبّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلالاً أنَْ  َ تَعَالى 
هذا الحدٌث مُوَجّه من خٌر البشر محمد بن عبد   صلى   ... إنِّ  اللَّهَ

 :علٌه وسلم وٌدعم أحد أهم مبادئ الجودة الشاملة وهو

 مبدأ التقوى

 مبدأ الشورى

  مبدأ الاتقان

 مبدأ الإحسان

 

أطلق العالم كروسبً فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة برنامجه الشهٌر العٌوب الصفرٌة حٌث بدأه فً شركة  : 5السؤال

أكمل ).......... للصوارٌخ والصوارٌخ المضادة للطائرات، وتقوم فكرة البرنامج على تصمٌم الٌة تستهدف الانتاج السلٌم 

 (العبارة باستخدام الجملة الصحٌحة

 من المرة الأولى

 مدى الحٌاة

 المعتمد على نظرٌة دوائر الجودة 

 فً الوقت السلٌم

 

 :ٌركز جوزٌف جوران على فكرتٌن رئٌسٌتٌن فً إدارة الجودة هما: 6السؤال

 الكفاءة والفعالٌة

 التدرٌب المستمر وتكرٌم المتمٌزٌن

 المعالجة الإحصائٌة وقٌاس الأداء 

 التخلص من العٌوب وتلبٌة احتٌاجات العملاء



 

 10 من 2صفحة 
 

الواجب الثانً 

 ١السؤال 

 تقوم نظرٌة القٌادة التحوٌلٌة على فرضٌة ان القادة تجتمع فٌهم صفات من النادر ان تجتمع فً غٌرهم

 صواب

 خطأ

 

 ٢السؤال 

 الصلاحٌة هً المتانة فً المنتج أو السلعة المعروضة

 صواب

 خطأ

 

  ٣السؤال 

المهارات : تلعب الإدارة العلٌا فً أي منشأة الدور الأكبر فً تطبٌق الجودة الشاملة، وٌستلزم ذلك توافر أربعة عناصر هً

 الفنٌة، المهارات الاتصالٌة، المهارات التحلٌلٌة، مهارات صنع القرار

 صواب

 خطأ

 

 ٤السؤال 

انجاز الأعمال الصحٌحة بشكل صحٌح وتحقٌق الأهداف المؤسسٌة وان "تعرف القٌادة وفقا لتعرٌف وارٌن بٌنٌس بأنها 

 "خالفت الأنظمة والتعلٌمات

 صواب

 خطأ

 

 ٥سؤال 

نظام اداري استراتٌجً متكامل ٌسعى لتحقٌق "إدارة الجودة الشاملة وفقا لتعرٌف معهد الجودة الفٌدرالً الأمرٌكً هً 

 "أرباح قصٌرة الأجل

 صواب

 خطأ

 

 ٦السؤال

" الدرجة التً تلبً الوضع التصمٌمً المعٌاري للمنتج وتؤثر فً خصائصه التشغٌلٌة تعد أحد ابعاد جودة السلع وتسمى ب 

 "الجودة المدركة

  صواب

 خطأ

الواجب الثالث  

 1السؤال 

  تعتبر كثرة المعلومات من عوامل نجاح عملٌة الاتصال الفعال

 صواب

 ..خطأ

 2السؤال 

  ٌبدأ توزٌع المهام على أعضاء الفرٌق فً مرحلة التشكٌل

 ..صواب



 

 10 من 3صفحة 
 

 خطأ

 3السؤال 

  ٌقصد ب التغذٌة المرتدة انها عملٌة فزٌائٌة تنظم عناصر الرسالة وتساعد فً انتقالها من المرسل الى المتلقً

 صواب

 ..خطأ

 4السؤال 

 هناك سببٌن رئٌسٌٌن للتغٌٌر فً المنظمات الادارٌة ، أسباب ثقافٌة واسباب اجتماعٌة

 ...صواب

 خطأ

 5السؤال 

 ٌهتم التغٌٌر الوظٌفً التشغٌلً بالقضاٌا الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل التً تشغل المنظمة

 صواب

 ...خطأ

 6السؤال 

  ٌهدف التغٌٌر الشامل الى تغٌٌر جذري وكلً للمنظمة بحٌث تصبح المنظمة مختلفة كلٌا بعد عملٌة التغٌٌر عما قبل التغٌٌر

 ...صواب

 خطأ

 7السؤال 

  تبدأ خطوات مناقشة العمل وحل المشكلات بخطوة تنفٌذ خطة العمل

 ...صواب

 خطأ

 8السؤال 

  تعد الخطة من العناصر الرئٌسٌة لتشكٌل فرٌق العمل الجماعً

 ..صواب

 خطأ

الاختبار الفصلً  

وتفترض هذه النظرٌة أن  (البعد التعاونً – البعد التوجٌهً )احدى نظرٌات القٌادة تقوم على بعدٌن رئٌسٌن  : 1السؤال 
 .الحالات العملٌة المختلفة تتطلب حالات قٌادٌة تتوافق بشكل كبٌر مع الحالات العملٌة و تحدد مستوٌات النضج القٌادي

 .نظرٌة الظرفٌة
 .نظرٌة الموقف

 .نظرٌة مسار الهدف
 .النظرٌة التحوٌلٌة

 
 .صلاحٌة السلعة هً ملامح السلعة وخصائصها المحسوسة التً من السهل ادراكها : 2السؤال 
 صواب
 ..خطأ
 

 .ٌعرف وارٌن بٌنٌس القٌادة بأنها انجاز الأعمال بشكل صحٌح وفقا للأنظمة والتعلٌمات : 3السؤال 
 ..صواب
 خطأ
 

 :تتعدد أبعاد جودة السلع، وتشمل كل ما ٌلً ماعدا : 4السؤال 
 .جودة المرافق

  .السمعة
  .الخدمات المصاحبة



 

 10 من 4صفحة 
 

 .الجودة المدركة
 

ِ "ارتبط مفهوم الجودة فً الاسلام بمفردات ومعان كثٌرة، حٌث تحتوي الآٌة الكرٌمة من سورة النمل  : 5السؤال  صُنْعَ  اللَّهَ
هُ خَبٌِرٌ بِمَا تَفْعَلوُن  ءٍ ۚ إنِاللَّهَ ًْ  :على أحد أهم مفاهٌم الجودة الشاملة وهو " (88)الاللَّهَذِي أتَْقَنَ كُلاللَّهَ شَ

 . .الاتقان
 .الخبرة
  .الشورى
 .الاحسان

 
 ."القابلٌة للاستخدام"ٌعرف جوران الجودة فً كلمتٌن هما  : 6السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 .أشار كروسبً الى أهمٌة تحدٌد ٌوم لزٌادة الوعً بأهمٌة شعار صناعة بلا عٌوب : 7السؤال 
 صواب
 خطأ
 

ضمن خطوات منهج الادارة ............................... تعد مهارة استشراف المستقبل أحد متطلبات مرحلة  : 8السؤال 
  .الاستراتٌجٌة الفعالة
  التفكٌر الاستراتٌجً
 التخطٌط الاستراتٌجً
 التطبٌق الاستراتٌجً 
  المتابعة والتقوٌم

 
 .السمعة، الصلاحٌة، الاعتمادٌة: تشمل أبعاد جودة الخدمات كل من : 9السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 .المهارات الفنٌة اللازمة لتطبٌق الجودة الشاملة تعنً مدى الكفاءة التقنٌة الأدائٌة التً تتمتع بها المنشأة : 10السؤال 
 صواب
 خطأ
 

شهدت أوروبا منتصف القرن الثامن عشر ثورة أدت الى تحوٌل التصنٌع من الأٌدي العاملة الى الماكٌنات  : 11السؤال 
 :الآلٌة وشهدت انتشار المصانع الذي أسهم لاحقالاً فً ظهور فلسفة الجودة الشاملة، سمٌت هذه الثورة بالثورة

 .الصناعٌة
 .التكنولوجٌة
 .الزراعٌة
 .المعرفٌة

 
  : مستوٌات تشمل كل ماٌلً ماعدا3تنقسم مستوٌات الادارة الاستراتٌجٌة حسب الهٌكل التنظٌمً الى  : 12السؤال 

  استراتٌجٌة الأعمال
  استراتٌجٌة الوظائف
 استراتٌجٌة المنظمة
 استرانٌجٌة التسوٌق

 
 مدى شعور الزبون بالتقدٌر والاحترام من قبل العاملٌن فً المرفق الخدمً تسمى بالجودة المدركة : 13السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 من أهم اسهامات ادوارد دٌمنج الفصل بٌن الادارة والسٌاسة : 14السؤال 



 

 10 من 5صفحة 
 

 صواب
 خطأ
 

للقٌادة العدٌد من المصادر التً تكون أما بالفطرة او بالممارسة او التعلٌم، او من خلال الصلاحٌات الممنوحة  : 15السؤال 
 :للقائد، ولٌس من بٌن تلك المصادر

 .التجدٌد والتطوٌر
 .العدل

 .التسامح مع النفس
 .الاقناع

 
ثبات كفاءة الأداء الوظٌفً للمنتج مع مرور الوقت تحت ظروف تشغٌلٌة معٌنة وفترة زمنٌة محددة ٌعد من  : 16السؤال 

ٌُسمى ب  .......................... أهم أبعاد جودة السلعة و
 .الاعتمادٌة
 .الصلاحٌة
 .الجمالٌة

 .المطابقة للمواصفات
 

ٌؤمن كروسبً بضرورة انجاز العمل بشكل صحٌح من المرة الأولى ولتحقٌق هذا الغرض ٌتطلب الأمر تطبٌق  : 17السؤال 
 :محاور رئٌسٌة لٌس من بٌنها (4)

 .الالتزام بالأداء القٌاسً الذي ٌحقق منتج خالً من العٌوب
 .الاعتماد على مورد واحد

 من إٌرادات المنشأة% 40-20قٌاس الجودة هً تكلفة فً حد ذاتها تقدر بحوالً 
 .التنفٌذ الصحٌح لمتطلبات الجودة من المرة الأولى

 
أشار دٌمنج الى أهمٌة إلمام مدٌر أي مؤسسة أو منشأة بأربعة مجالات للمعرفة من أجل تطبٌق مبادئ الجودة  : 18السؤال 

 :الشاملة تشمل تلك المجالات كل ما ٌلً ماعدا
 .نظرٌة المعرفة
 علم نفس الأفراد

 .فهم النظام ومعرفة مكوناته
 .مهارات التفكٌر الاستراتٌجً

 
 .%90وحتى % 70ٌقدر كروسبً أن تكالٌف الجودة تتراوح بٌن  : 19السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 . فً جدول نظرٌة السلوك والنمطٌة الى نمط القٌادة المتساهلة9/9تشٌر الخانة : 20السؤال 
 صواب
 خطأ
 

ٌُعد التزام الإدارة العلٌا بتطبٌق الجودة الشاملة من أهم عوامل نجاح المنظمات، وقد ذكر اوكلاند مجموعة  : 21السؤال 
 :من المرتكزات التً ٌجب تنفٌذها للالتزام بتطبٌق الجودة الشاملة تشمل كل ما ٌلً ماعدا

 .العمل على قضاء احتٌاجات المرؤوسٌن
 .تبنً فلسفة العٌوب الصفرٌة

 .التزام طوٌل الأمد نحو التحسٌن المستمر
 .العمل على تحسٌن الأنظمة

 
 .ٌعتبر العالم الامرٌكً ودرو وٌلسون الأب الحقٌقً لتخصص الادارة العامة : 22السؤال 
 صواب
 خطأ
 



 

 10 من 6صفحة 
 

 .ٌركز دٌمنج فً تطبٌق الجودة الشاملة على أهمٌة التخلص من المعدات القدٌمة والمواد الغٌر صالحة : 23السؤال 
 صواب
 خطأ
 

ٌُتْقنَِهُ " : 24السؤال  ٌُحِبّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلالاً أنَْ  َ تَعَالى 
هذا الحدٌث مُوَجّه من خٌر البشر محمد بن عبد   " ... إنِّ  اللَّهَ

 :صلى   علٌه وسلم لسائر المسلمٌن وٌدعم أحد أهم مبادئ الجودة الشاملة وهو
 .محاسبة النفس

 .التعاون
 .الشورى
 .الاتقان

 
  تعد مقارنة الاداء الفعلً بالمعاٌٌر والمؤشرات من مراحل المتابعة والتقوٌم : 25السؤال 
  صواب
  خطاء
 

تبار تكلفة الجودة جمٌعها تكالٌف متغٌرة ولٌست ثابتة ولا بد من تحدٌدها فً كل عملٌة انتاجٌة حتى اع : 26السؤال 
  :تستطٌع المنشأة معرفة الأرباح والتكالٌف الإجمالٌة من

  .مبادئ دٌمنج فً إدارة الجودة
 المبادئ الأساسٌة للجودة الشاملة وفقا لإٌشٌكاوا 

  .مبادئ كروسبً فً إدارة الجودة
  .المبادئ الادارٌة لهنري فاٌول

 
 .تعد البٌروقراطٌة من أهم اسهامات ماكس فٌبر : 27السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 من أبعاد جودة السلع أن تؤدي السلعة الوظٌفة المفترضة كما ٌنبغً، وٌسمى هذا البعد ب : 28السؤال 
.......................... 

 الاستجابة
 حسن الأداء

  سهولة الوصل
 السلامة والأمان

 
هً احدى عناصر القٌادة الفعالة وفقا لوارٌن بٌنٌس وٌقصد بها المقدرة الكامنة  .............................. : 29السؤال 

 التً ٌتمتع بها القادة وٌستطٌعون تحوٌل الأفكار إلى حقائق قابلة للتطبٌق
 .الإدارة الذاتٌة
 .الثقة الإدارٌة
 .المعنى الإدارى
 .الانتباه الإدارى

 
 .انخفاض عدد السكان كان أحد الاسباب الدٌموغرافٌة التً ساعدت على قٌام الثورة الصناعٌة : 30السؤال 
 صواب
 خطأ
 

على أهمٌة الدور الكبٌر للإدارة الوسطى جنبا إلى جنب مع دور الإدارة العلٌا فً دعم مشارٌع ............ ركز : 31السؤال 
 .الجودة وبرامجها وضرورة اشراك العاملٌن الذٌن تقع على عاتقهم مسئولٌة تنفٌذ أنشطة مشارٌع الجودة وبرامجها

 .كروسبً
  .دٌمنج
  .جوران
 وٌلسون



 

 10 من 7صفحة 
 

 
 .ٌعد التحلٌل البٌئى أحد أهم مراحل التفكٌر الاستراتٌجً : 32السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 :تتعدد أبعاد جودة الخدمات، وتشمل كل ما ٌلً ماعدا : 33السؤال 
  .التكلفة/الكفاءة
  .الأمان/السلامة
 .التوقٌت
 .الصلاحٌة

 
إلى الفصل بٌن الإدارة والسٌاسة وٌرى أن المبادئ و الطرق التً ٌتبعها القادة السٌاسٌون ............... دعا  : 34السؤال 

  تختلف جذرٌا عن المبادئ و الطرق التً ٌتبعها القادة الإدارٌون
  .وٌلسون
 . فاٌول
 .جولٌك
 .شوهارت

 
  هً سبب وجود المنظمة .......................... : 35السؤال 
 الغاٌة
 الخطة
 الرسالة
 الرؤٌة
 

دقق - أفعل – خطط ) مراحل 4عن دورة حٌاة التحسٌن المستمر للمنتج وتشمل " دائرة والتر شوهارت"عبر  : 36السؤال 
ٌُشار أٌضا لهذه الدائرة ب(أعمل-  :، كما عمل ادوارد دٌمنج على تطوٌرها وتحسٌنها و

 .iso جائزة
 .pdca ائرةد

 .posdcorb دائرة
 .swot دائرة
 

 .اطلق جوزٌف جوران ماٌسمى ب دوائر الجودة : 37السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 :م، والتً تسمى أٌضا ب1943ٌُعد اٌشٌكاوا أول من استنبط فكرة عظمة السمكة فً عام : 38السؤال 
 .خرائط برت

 .خرائط تحسٌن جودة صناعة الأسماك
 .خرائط تحسٌن جودة الخدمات والسلع

 خرائط تحلٌل العلاقة بٌن السبب والنتٌجة
 

 .الادارة الدنٌا، الادارة الوسطى، الادارة العلٌا:  نماذج مثالٌة للسلطة الادارٌة ه3ًمٌز ماكس فٌبر بٌن  : 39السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 .الذي ٌناقش المصطلحات الأساسٌة للادارة posdcorb ٌنسب الى لوثر قولٌك المصطلح المشهور : 40السؤال 
 صواب
 خطأ
 

تلعب الإدارة العلٌا فً أي منشأة الدور الأكبر فً تطبٌق الجودة الشاملة ولا ٌمكن أن ٌتأتى ذلك بدون توافر  : 41السؤال 



 

 10 من 8صفحة 
 

 :أربع مهارات رئٌسٌة، لٌس من بٌنها
 .مهارات صنع القرار
 .المهارات الشخصٌة
 .المهارات الاتصالٌة
 .المهارات التحلٌلٌة

 
ٌعد " تحدٌد الأهداف والغاٌات على المدى البعٌد، وتخصٌص الموارد اللازمة لتحقٌق هذه الأهداف والغاٌات" : 42السؤال 

  .............. أحد تعرٌفات
 التخطٌط 
 الرسالة

  الاستراتٌجٌة
 الجودة

 
 .تقع مسئولٌة صٌاغة الاستراتٌجٌة الوظٌفٌة على عاتق الادارة العلٌا فً المنظمة : 43السؤال 
 صواب
 خطأ
 

ٌعد الارتفاع المستمر للتكالٌف الطبٌة أحد الأمراض الادارٌة السبعة الممٌته للمنظمات والتً اطلقها ادوارد  : 44السؤال 
 .دٌمنج
 صواب
 خطأ
 

وتعنً مستوى رضا المستهلك و إدراكه أن السلعة تحقق .............................. من أبعاد جودة السلع  : 45السؤال 
 .مستوى عالٌا من الأداء وفقا لتجربته السابقة وتوقعاته

 التقدٌر والاحترام
  المطابقة للمواصفات
 الجودة المدركة

 الكفاءة
 

تعد أحد الآٌات القرآنٌة التً تدعم أحد مبادئ الجودة  (30:الكهف)" أنا لا نضٌع أجر من أحسن عملا" : 46السؤال 
 .الشاملة وهو مبدأ التعاون

 صواب
 خطأ
 

 .الادارة الدٌمقراطٌة والادارة البٌروقراطٌة: تقوم دراسات هنري فاٌول على اتجاهٌن رئٌسٌٌن هما : 47السؤال 
 صواب
 خطأ
 

 Zero اطلق العالم كروسبً فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة برنامجه الشهٌر العٌوب الصفرٌة : 48السؤال 
Defectsحٌث بدأه فً شركة للصوارٌخ، وتقوم فكرة البرنامج على تصمٌم الٌة تستهدف الانتاج السلٌم 

...........................  
  .المعتمد على نظرٌة دوائر الجودة

  .مدى الحٌاة
 .من المرة الأولى
 .فً الوقت السلٌم

 
 .الجودة الشاملة هً نظام اداري استراتٌجً ٌسعى لتحقٌق رضا العمٌل : 49السؤال 
 صواب
 خطأ
 



 

 10 من 9صفحة 
 

  :ٌُركز جوران على فكرتٌن رئٌسٌتٌن فً إدارة الجودة هما : 50السؤال 
  .المعالجة الإحصائٌة للجودة و التحسٌن المستمر لنظم الإنتاج
  .تطوٌر ثقافة المنظمة و تحسٌن رؤٌة ورسالة وقٌم المنظمة

  .العٌوب الصفرٌة ونظرٌة المعرفة
 .التخلص من العٌوب قدر الإمكان و الاهتمام بجودة المنتج وتلبٌة احتٌاجات العمٌل

 
ٌعتمد تطبٌق الجودة الشاملة الفعال فً المنظمات والشركات بكافة أنواعها واشكالها على القٌادة الفعالة،  : 51السؤال 

ٌُعرف وارٌن بٌنٌس القٌادة على أنها  :وفً هذا الإطار 
 .انجاز الأعمال بشكل صحٌح وفقا للأنظمة والتعلٌمات

 .تحقٌق أهداف المنظمة
 .تدرٌب العاملٌن وتنمٌة مهاراتهم

 .انجاز الأعمال الصحٌحة بشكل صحٌح وتحقٌق الأهداف المؤسسٌة وان خالفت الأنظمة والتعلٌمات
 

 .تعد الخبرة الشخصٌة من أهم مصادر القٌادة وخصائصها : 52السؤال 
  صح
 خطأ
 

 .تأسٌس النظام البنكً كان أحد أسباب ظهور الثورة الصناعٌة : 53السؤال 
  صح
 خطأ
 

تعتمد النظرٌة التحوٌلٌة فً القٌادة على مبدأ التمكٌن وتهتم بعملٌة كٌف أن قادة معٌنٌن ٌكونون قادرٌن على  : 54السؤال 
إلهام الأتباع بإنجاز مهام عظٌمة، وٌعرف القادة التحوٌلٌٌن من خلال الدور الذي ٌلعبونه باعتبارهم دعاة للتغٌٌر، وتقدم 

 :النظرٌة أربعة خصائص للقٌادة لٌس من بٌنهم
  .الثقافة الغٌر محدودة
 .التنشٌط الفكري
  .الدافع الإلهامً

 .المثالٌة فً التأثٌر
 

اسهم هنري فاٌول فً دراسة الحركة والزمن لرفع الانتاجٌة والتخلص من الاجراءات غٌر اللازمة فً علوم  : 55السؤال 
 .الادارة
  صواب
 خطأ
 

م على جائزة الجمعٌة 1965وحصل عام  tqc هو المؤسس لفكرة مراقبة الجودة............... ٌعد  : 56السؤال 
 الامرٌكٌة للجودة
 .كارو اٌشٌكاوا
  .أرماند فٌجنبوم
 .فٌلٌب كروسبً
 .جوزٌف جوران

 
المطابقة للمواصفات هً الدرجة التً تلبً الوضع التصمٌمً المعٌاري للمنتج وتؤثر فً خصائصه  : 57السؤال 
 .التشغٌلٌة
 صواب
 خطأ
 

  .... هً احدى عناصر القٌادة الفعالة وفقا لوراٌن بٌنٌس وٌقصد بها المقدرة الكامنة التً ٌتمتع بها القادة : 58السؤال 
  الانتباه الاداري
 الثقة الادارٌة
  المعنى الاداري



 

 10 من 10صفحة 
 

  الادارة الذاتٌة
 

 تقوم النظرٌة الظرفٌة فً القٌادة على فرضٌة أن القادة ٌولدون وٌتوافر فٌهم سمات لاتوجد فً غٌرهم : 59السؤال 
  صح
  خطا
 

 .ٌعد مبدأ الادارة الذاتٌة من ضمن عناصر القٌادة الفعالة: 60السؤال 
 صواب
 خطأ
 

ٌُعتبر اٌشٌكاوا أول من دعا الى تعزٌز قٌمة التعاون بدلالاً من التنافس، كما ٌرى أن الاستثمار فً التعلٌم  : 61السؤال 
والتدرٌب المستمر للموظفٌن من أهم الأعمال التً ٌجب على الإدارة العلٌا الاهتمام بها، وٌلخص اٌشٌكاوا المبادئ 

 :الأساسٌة للجودة الشاملة من وجهة نظره فً خمسة مبادئ لٌس من بٌنها
 .الربحٌة هً جوهر العملٌة الإدارٌة
 .الجودة مبنٌة على وجهة نظر العمٌل

 .تعتمد الجودة على المشاركة الفاعلة من قبل العاملٌن
 .استخدام البٌانات والمعلومات الإحصائٌة فً اتخاذ القرارات

اللهم إنّي أستودعك ما قرأت، وما حفظت، وما تعلمت، فردّه إليّ عند حاجتي إليه، إنّك على 

 .كلّ شي قدير، وحسبنا الله ونعم الوكيل

 

 


