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 مقدمة 

ك ا  الجوهرية،لقد غيرت نظم وتكنولوجيا المعلومات في بُنية الإدارة ووظائفها وأسااااااااااالين تذ ين وتنفيع أل اااااااااا ة ا   ا  

عُد هعه النظم مجرد أدوات حاسااوةية
َ
لتسااجيا الايانات ومعالجا ا  تغيرت أدوار نظم المعلومات في المنظ ات الحديثة، فلم ت

 وإنتاج المعلومات وإصدار التقارير وإن ا هي اليوم نظم   ا وإدارة مندمجة مع تدفقات الع ا في ج يع المستويات وا بعاد.

وةااالتاااأي فاا ا نظم المعلومااات ت ثااا ج فا مموريااا في   ليااة ت ااااااااااكيااا هي ااا عااا منظ ااة و ااا اادة ان      غ      ااا في بناااف 

 ظ ها الوظيفية و   ا ا الداخلية مع الايئة التنظي ية والخارجية مع بيئة ا   ا .وت وير ن

  نظم المعلوماتتحليل مفهوم 

 ي كن فهم نظم المعلومات من خ   تفكيك هعا المص لح إأى  نصرين أساسييا ه ا:

 . النظام بالمفرد أو النظم بالجمع1

 ”وت ايقات ا في الإدارة بيا حقا نظم المعلومات ونظرية النظم العامة النظام هو العي يعبر  ن    ة ت وينية  وية ” 

 . المعلومات2

 ” هي نتاج معالجة الايانات حاسوةيا أو يدويا أو بالوسيلتيا معا ”

المع يات التي تقود المسااااااتفيد إأى  والد ة وجودةوينتج  ن   لية معالجة الايانات  ي ة مضااااااافة تتصاااااان باتسااااااا  المع  ، 

 اهرة أو الم  لة.فهم الظ

ِ ا نظم المعلومات التوليفة المنظ ة والمت املة لل وارد الجوهرية التالية:
ّ
 
ُ
 ب ع   أخر ت

 .الايانات5.شا ات الحاسوب          4.برامج الحاسوب         3.  تاد الحاسوب          2.الموارد الإلسانية          1

 لوماتالفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المع 

يُسااااااااااتذدم مصاااااااااا لح ومفهوم تكنولوجيا المعلومات بصااااااااااورة مُجرادفة مع نظم المعلومات ولهعا نجد في أدب المعلوماتية أا 

 وةالتاأي يمدث خلن بيا المص لحيا لومات للد لة  لى نظم المعلوماتالاعض يستذدم مص لح تكنولوجيا المع

 تعريف نظم المعلومات الإداريّة:

ات الإدارية ب نه مج و ة من العناصااااار المتداخلة أو المتفا لة مع بعضاااااها الاعض و التي تع ا  لى ج ع يعرف نظام المعلوم

و تع ا  لى معالجا ا و تذ ي  ا و بث ا و توزيعها  لى المسااااااتفيدين  ،والمعلومات من المصااااااادر ا ختلفةمذتلن أنواع الايانات 

ينتج    ا  ا ختلفة بميثت ا دارية التي تعالي م  ا المؤسااااااااااساااااااااااات والتعاما مع الم ااااااااااك   ،القرار بغرض د م   لية اتذاذ

 القرارات الإدارية الصحيمة والمناساة.

 لومات وتكنولوجيا المعلومات[: نظم المع2المحاضرة ]
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 نظم المعلومات

 

إأى ذلك الحقا النظري والع لي الم اااااااااات  من روافد متنو ة من تذصااااااااااصاااااااااااات  نظم المعلومات الإداريةك ا وي ااااااااااير مفهوم 

تنظيم، ا  تصااااااااااااد والعلوم الك ية والساااااااااالوكية، والعي ي ثا نتاج الت اما الحاسااااااااااوب، تكنولوجيا المعلومات، الإدارة، ال

 والجزاوج ما بيا تكنولوجيا المعلومات ونظريات الإدارة وا   ا  

وةالتاأي فإا عا نظام معلومات مموسااان أو يساااتند  لى الحاساااوب يتم تصااا ي ه وت ويره لد م أل ااا ة و  ليات الإدارات 

 لة نظم المعلومات الإدارية. لكن من ناحية أخرى ليس عا نظام معلومات يساااااتند  لى أدواتوالمنظ ات فإنه يقع ضااااا ن مظ

تكنولوجيا المعلومات )نظم حاساوب، شاا ات،  وا د بياناتي ي كن اساتذدامه لد م   ليات وأل ا ة الإدارة في منظ ات 

 ا   ا .

 تعريف مفهوم تكنولوجيا المعلومات/تكنولوجيا المعلومات

لتوليفة المسااتذدمة  لى ن ا  واسااع في أل اا ة معالجة وتذ ين الايانات واسااجرجاع و رض المعلومات ب شاا الها عا أن اط ا

ي حظ اا هناك أكثر من منظور و ، )نصاااااوق، أر ام، صاااااور، أف م، ووساااااائن ر  يّة متعددةي ومجا ت ت ايقات ا ا ختلفة 

 :لتكنولوجيا المعلومات

ي ااااااااااير إأى الاعاد التكنولوعي لنظاام المعلوماات ويعتبر تكنولوجياا المعلوماات : ا المعلوم اتأولا : المنظور الجزئي لتكنولوجي 

 مجرد نظام فرعي ض ن نظام المعلومات )ب ا في ذلك نظم المعلومات الإداريةي.

 

 من نظم المنظور الكلي يرى في تكنولوجيا المعلومات مظلة واسااااااااعة ت اااااااا اّ ك :ثانيا : المنظور الكلي لتكنولوجيا المعلومات

 المعلومات وتقنيّات معالجة الايانات وا تصا ت.
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 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات 

ونقصاد بتكنولوجيا المعلومات ا دوات والتقنيات التي تساتذدمها نظم المعلومات لتنفيع ا ل ا ة الحاساوةية  لى اخت ف 

ية للحاسااااااااااوب، برامج الحاسااااااااااوب وتتضاااااااااا ن عا برامج أنوا ها وت ايقات ا وت اااااااااا ا عا من  تاد الحاسااااااااااوب والم ونات الماد

الحاساااااااااوب من نظم ت اااااااااغيا وةرامج ت ايقات، تكنولوجيا التذ ين وتتضااااااااا ن الوساااااااااائن المادية والبرامج التي تتوأى   لية 

تذ ين الايانات داخا الحاساااااوب. وخارجه. تكنولوجيا ا تصاااااا ت وتع ي لج يع برامج ووساااااائن وتقنيات ا تصاااااا ت لرةن 

ي وا تصاااااااااا  بالإنجرن . وأخيرا الانية التمتية WAN , LANب نوا ها ا ختلفة ) Networksلحاساااااااااوب وةناف ال اااااااااا ات نظم ا

التي ت اااااااااا ااا  ااا اادة ان    تقنيااة لج يع النظم وا دوات والتقنيااات المعلوماااتيااة  Infrastructureلتكنولوجيااا المعلومااات 

 المستذدمة في المنظ ة.

  النظم العامةالمبادئ الأساسية لنظرية 

نظرية النظم العامة هي منهج التفكير النظامي للظواهر وا شااااااااااياف ا حي ة بنا. منهج يتجاوز النظرة التقليدية المي انيكية 

 ا ج أة التي تنظر إأى ا شياف والحقائ  ك ع يات مستقلة منفصلة   ترتان بع  ات ت وينية ومتفا لة في ا بي  ا.

هو ذلك  Buckleyنظرية النظم العامة من خ   تمليليه لمفهوم النظام، فالنظام بالنساااااااااااة إأى  يعرف Buckleyولعلك نرى 

ال ا الم وّا من أج اف مجراب ة ومتفا لة مع بعضاااااااااها الاعض. أمّا المنهجية التي ي كن من خ لها معرفة الجرابن الموجود بيا 

لبسااااااي ة والمعقدة، والع  ات المجراكاة بيا هعه النظم وةيا عا النظم البسااااااي ة والمعقدة، والع  ات المجراكاة بيا النظم ا

 نظام وأج افه و ناصره أو م وناتهِ، هعه المنهجية العل ية تع ي نظرية النظم العامة.

 ومن أهم هعه الماادئ: سيجا م جرعا لنظرية النظم العامةتوجد منظومة من الماادئ ا ساسية التي ت  ا ل

 أولا : النظام

لنظام ب نه ذلك ال ا الم وّا من  ناصااار وأج اف مجراب ة ومت املة في ا بي  ا. فالنظم بصااافة  امة وساااواف عان  نظم يعرّف ا

اجت ا ية، إلسااااانية، بيولوجية مي انيكية تت وا من  ناصاااار متفا لة ومجراب ة في ا بي  ا. وعا نظام يمتوي  لى  نصاااارين 

 ت ادية يت  ا في إطارها النظام عوحدة مت املة واحدة.كمد أدلى يرةن بي   ا تفا ا مُ جرك و   ة ا 

 ثانيا : النظم الفرعيّة

حيث يت اااااااااا ا عا نظام من نظاميا فر يا أو أكثر مثا : فالإلسااااااااااااا نظام يت وا من مج و ة من النظم الفر ية )النظام 

 الهضمي، النظام التنفس ي،...الخي

 ثالثا : الاتساق

أي بتجالس بُنيّة م وناته وأج افه. ويظهر هعا ا تسا  بوضوح في ظاهرة ت اما  لي،الداخحيث أا النظم تتصن با تسا  

 ا هداف المن ودة التي يسعى إأى تمقيقها النظام ض ن إطار الايئة التي يع ا في ممي ها.
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ية والشمول 
ّ
 رابعا : الكل

اما يضاااااااام الم ونات وا ج اف وينتج م  ا حيث أا النظام ك ا  اارة  ن نتاج تفا ا ا ج اف والم ونات ولكن ضاااااااا ن إطار شاااااااا

 نظاما يقوم  لى  ا دة التفا ا والت اما الاي ي المتااد  لم وناته و ناصرهِ أو نظ ه الفر ية.

 خامسا : التكيّف

وياة للنظم المفتوحاة التي تتاااد  الايااناات والمعلوماات مع الايئاة الاداخلياة والخاارجياة. أماا النظم يالتكين هو خااصااااااااااياة ح

قة التي   ترتان بع  ات تفا ا متاادلة مع الايئة فهي نظم   تساااااااااات يع أا تتكين مع المتغيرات الاي ية ا حي ة   ا المغل

 وةالتاأي تفقد توازن ا الداخلي وتف ا في تقديم ا ستجابة المناسِاّة لل تغيرات الاي ية.

 سادسا : المدخلات، العمليات، والمخرجات

 

 يةسابعا  : التغذية العكس

عجري   ا النظام وهي أشاااااااه ما ا نمرافات وا خ اف التي تتع ي   لية تصااااااحي   Feedbackالتغعية العكسااااااية أو الراجعة 

 ت وا بالر ابة العاتية للت كد من مستوى كفافة وفعالية النظام في توظين واستذدام موارده وتمقي  أهدافه.
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 ثامنا : حدود النظم

ية أو تنظي ية ولك  ا غير مادية في معظم ا حياا تفصااا النظام  ن بي ته، والنظام  ن غيره للنظم حدود وه ية أو افجراضاا

من النظم ا خرى التي تع اُ في الايئة نفسااااااااها. إا عا نظام ب ا في ذلك نظم المعلومات يع ا ضاااااااا ن إطار تنظيمي معيا وأا 

 عا ما هو خارج هعا الإطار ي ثا بيئة خارجية.

 ني للنظامتاسعا : الوسط البي

فل ا برنامج واجهة بينية ول ا نظام ت ااغيلي واجهة بينية مع المسااتفيد ال  اوي. وهو أيضااا الوساان العي يتم من خ له نقا 

 أي تمويا مذرجات نظام معيا أو  دد من النظم إأى مدخ ت لنظام آخر. أو تمويا ا خرجات من نظام إأى الآخر.

يا. أي م زلااااة بيا نظاااااميا أو أكثر تج ع بي   ااااا   ليااااة تفااااا ااااا وتااااااد  الماااادخ ت وي ثااااا الوساااااااااان الاي ي م زلااااة بيا م زلت

وا خرجات. والوجه الآخر للوساااان الاي ي هو دوره عواجهة للنظام ي ا  لا ا المسااااتفيد ال  اوي وتضاااافي  لى   له البساااااطة 

 وسهولة استذدام النظام.

 مثا   لى الوسن الاي ي للنظام

 

 عاشرا : هرمية النظم

رتان النظم بع  اات هرمياة في اا بي  اا، ب ع   اا النظم بصاااااااااافاة  ااماة )ونظم المعلوماات  لى وجاه الخصااااااااااوقي تجراكان ت

ب ااااااااا ا هرمي أو هي نظم ذات بنيّة هرمية بمكم طايعا ا وت وي  ا ووظائفها الرئيساااااااااية والمت اااااااااعاة. ف ا نظام هو في حقيقة 

نظام فرعي ضااا ن نظام آخر ي ثا الإطار ا شااا ا وا وساااع بالمقارنة مع  ا مر ج فا من نظام أكبر، والنظام ا كبر نفساااه هو

 النظم الفر ية التي يتض   ا

 ش ا ي ثا هرمية النظم
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 الحادي عشر : دورة حياة النظام

 ت ر دورة حياة النظام ب راحا مت املة ومجراب ة ان   ا من مرحلة الن وف والاداية وحت  المرحلة التي يضعن فا ا النظام

 لى مسااااااتوى ا سااااااتجابة لتمديات الايئة وتلاية احتياجات المسااااااتفيدين م ا يت لن إ ادة   لية ت وين النظام سااااااواف من 

 خ   تمديثه وت ويره أو التذلي  نه ن ائيا والع ا من أجا بناف وت ور نظام جديد.

 الثاني عشر : التوازن الديناميكي للنظام

و أي عااائن  ي هو تمقي   اادر م ئم من التوازا الااداخلي مع الايئااة الااداخلياة من أهم شااااااااااروط اساااااااااات رار حياااة أي نظااام أ

والتوازا الخارعي مع بيئة ا   ا . ويتمق  هعا التوازا  ندما تتااد  النظم مدخ ت ا ومذرجات ا ومواردها في ظا شااااااااروط 

ا النظااام أو خااارجااه يااادأ التاادهور وتظهر معينااة مع الايئااة الخااارجيااة. وفي اللحظااة التي يذتاااُ فا ااا التوازا الاادينااامي ي داخاا

   مات الضعن إ  إذا تمّ معالجة ا مر بسر ة.

 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات 

 . انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة1

ر مل وسااة تزج  نمن لعيش حقا في  صاار انفجار المعلومات والمعرفة وتسااارع موجات توالدها وتراك ها بوحدات زمنية غي -

عااا القاادرات الإلسااااااااااااانيااة المتاااحااة  لى ضااااااااااا هااا والإلمااام   ااا. ويعبّر  ن تورة المعلومااات وانفجااار المعرفااة الن و المساااااااااات ر في 

تكنولوجيا المعلومات وشااااااااااا ات ا تصااااااااااا ت وتمولها المجزايد نمو التصااااااااااغير، الرَ  نة، الساااااااااار ة، المرونة وا ح ولية ونمو 

نيات ا تصاااااااااااا  وصاااااااااانا ة الاث الفضااااااااااااوي حت  يصااااااااااح القو  أا العالم بفضاااااااااااا عا هعه التغيرات الجرابن والجزاوج مع تق

 التكنولوجية الهائلة  د أصا  بم   رية عونية صغيرة.

وعاا من نتائج هعه فا تصااا  آلي، والمعلومات من خ   شاااكة الإنجرن  تتدف  متجاوزة الحدود الجغرافية و يود الم اا.  -

انبثا  ا تصاااااااااد المعرفة ومجت ع المعلومات والمعرفة وانتقا  مفاتي  الحضااااااااارة وم امن القوة من المادة  يةالتمو ت التاريذ

إأى المعلومة ومن الآلة إأى المعرفة ومن الإنتاج الكاير إأى الإنتاج الإلكجرولي في صاااااااانا ات الحاسااااااااوب، التكنولوجيا الحيوية، 

ت وخدمات المعلومات الر  ية  بر أل اااااااا ة ا   ا  الإلكجرونية والتجارة تكنولوجيا الهندسااااااااة الوراتية، صاااااااانا ة البرمجيا

 الإلكجرونية.

 . تكنولوجيا الإنترنت والشبكات2

إذا عان  تكنولوجيا المعلومات هي القوة التي سااااااااااوف تموّ  ا لفية الثالثة الهادرة إأى أ ظم ازدهار في التاري  فإا شاااااااااااكة  -

 اام. لقاد خلقا  الإنجرنا  نو اا من ا نفجاار الهاائاا في  500مناع اخجراع آلاة ال ااا اة  ااا الإنجرنا  هي أكبر تقادم تكنولوعي 

اهت ام الناس وأصااحاب ا   ا  ليس له نظير في مسااار العلم والتكنولوجيا. هعا ا نفجار في اسااتذدام شاااكة الإنجرن  أدى 

،  Amazon.com  ،Google  ،Yahoo ا  شرعات إأى ظهور ن اذج جديدة للأ  ا  لم تكن معروفة في الساب  مثا ن اذج أ 
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Schwab  وغيرها. با أا ال اارعات الصاانا ية الكبرى مثا ،GE  ،Ford  ،GM   وغيرها  د بدئ  بوضااع خ ن لإل اااف أسااوا

 افجراضية لها  لى شاكة المعلومات العالمية

غير المساااااااااااو ة. فالإنجرن  تع ي الو    إا اسااااااااااتذدام شاااااااااااكة الإنجرن  في أل اااااااااا ة الما  وا   ا  يمق  ح مة من الم ايا - 

الحقيقي والإنجرن  تع ي الإطار الحر، ومعايرة و   ا نتظار بالإضاافة إأى ت تير الإنجرن   لى تمسايا جودة الخدمات وتوفير 

   ا  الت لفة وتمقي  العائد المسااااااااا دف. و د أصااااااااام  الإنجرن   ام  رئيساااااااايا في ا   ا  الإلكجرونية وفي ابت ار ن اذج ا

 الجديدة.

نعااااااااا   ساااااااااو ا  المية ل ا اااااااااا يف تقرياا . وفي إطار التجارة الإلكجرونية تصاااااااااا  التجارة الإلكجرونية  -
ُ
وتسااااااااات يع الإنجرن  أا ت

 مض ونة وتصا  ا   ا   المية وتن ل  القدرة  لى ا بت ار من  قالها، متمررة من أي  يد.

 . انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونية3

قنيااات ونظم ا   ااا  الإلكجرونيااة ن اااذج جاادياادة للأ  ااا  لم تكن معروفااة من  اااا، وهي في معظ هااا ن اااذج غير أفرزت ت -

مسااااااو ة من حيث مضااااا وا الن ااااااط وهياعله ووظائن الد م الإداري المرتا ة به. وتقع ج يع هعه الن اذج في فضاااااا  الم 

في مقابا  الم ما  اا الإنجرن  وتورة  Online Digital Businessجديد يت اااااااااا ا هو  الم ا   ا  الر مي المفتوح والفوري 

. ف ا ما عاا سائدا  اا  قد التسعينات وفي المقدمة ن وذج ا   ا  التقليدية العي  Offline Worldتكنولوجيا المعلومات 

يكه   دف تركياه هي ن  لى إدارة ا   ا  في  صاااااار الصاااااانا ة تجري الآا إ ادة ت ااااااكيله، وفي بعض ا حياا تم   لية تفك

 وهندسته من جديد.

وت ثا الإنجرن  وال اااااااا ات الر  ية أهم وسااااااايلة تكنولوجية تسااااااااهم اليوم في خل  وت وير ن اذج ونظم ا   ا  الجديدة.  -

ضاااااا ن هعا الساااااايا  لساااااات يع تصاااااانين الن اذج )المعروفة إأى حد الآاي والتي ظهرت م م  ت اااااا لها للأ  ا  الإلكجرونية في 

 تالية:الفئات ال

 :  Focused Distributor. نماذج الموزع المتركز  1

 Marketplace model ، ن وذج السو   Retailer Modelوهي ن اذج ا   ا  الإلكجرونية التي تتض ن ن وذج تاجر التج ئة 

 Exchange Modelون وذج التااد   Informediary Model، ن وذج وسين المعلومات 

 :  Portal Models( الويب . نماذج مداخل )بوابات2

، ن وذج ماداخاا الويان  Horizontal portalsوتت وا هاعه الن ااذج من الت ايقاات التاالياة : ن وذج ماداخاا الويان ا فقياة 

   Affinity portals ، ن وذج مداخا الوين المتذصصة Vertical Portalsالع ودية 
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نتج  3
ُ
 :  Producer Modes. نماذج الم

 Service Providers، ن وذج مجه وا الخدمات  Manufacturers Modelتي ت  ا عا من ن اذج الصالعوا وهي الن اذج ال

Model  ن وذج مجه وا الخادماة التعلي ياة ،Educators Models  المساااااااااات ااااااااااااروا ،Advisors  خادماات مصاااااااااااادر ا خااار ،

 Customized Providersوا جه وا المتذصصوا  Information and Newsوالمعلومات 

 :  Infrastructure providers Modelsالبنية التحتية  مجهزو . نماذج 4

 Software firmsشاارعات البرمجيات  ،Equipment Component Manufacturesوتتضاا ن عا من صااالعي أجه ة الم ونات 

Model  وا جه وا ا خصااااااااصااااااااوا في العتاد ،Custom Hardware Suppliers ا هعه الن اذج وغيره
ُ
ا ساااااااااه   في ت ور . ع

 وازدهار نظم المعلومات الحاسوةية بصفة  امة ونظم المعلومات الإدارية  لى وجه الخصوق.

  Globalization. العولمة 4

ا   ا  الدولية، والتجارة الدولية  ت داد ا تصاااااااديات العالم اندماجا في ا بي  ا وتتسااااااع دائرة ا  ت اد المتااد  في أل اااااا ة -

 بصااااورة لم يسااااا  لها مثيا. وتتاااااح صااااورة العولمة في بعدها ا  تصااااادي من تصااااا  بيا هعه ا  تصااااادياتوتكنولوجيا ا 

وا ندماج المجزايد   تصاديات العالم المتقدم. وإذا  خ   ظهور ال رعات ال ونية وت ايد ت تير ال رعات المتعددّة الجنسيات

ت ااااااا ا  لعالم كساااااااو  واحدة وتع ا في ضاااااااوف اساااااااجراتيجيات عونيةسااااااانجد أن ا تتوجه إأى ا أخعنا ظاهرة ال ااااااارعات ال ونية

ذات المواصاااافات النو ية العالية وتوزيعها من    ليات التصاااانيع، التسااااوي ، الت ويا، وةموث وت وير المنتجات والخدمات

 أنماف العالم. خ   شاكة  المية معقدة في عا

ا   ا  الدولية من خ   شاااااااكة الإنجرن  لإدارة وتوجيه  وتسااااااتذدم هعه ال ااااااا ات نظم معلومات  المية ونظم معلومات -

الع ليات من مراك  إ لي ية متعددة. وةالتاأي ي كن القو  أا من أكبر مظاهر العولمة تجساااااايدا أو أكثرها وضااااااوحا في الموارد 

ال اااااااااارعاات ال ونياة، والتكنولوجياا ا حورياة وشاااااااااااكاة ا   اا  المعقادة تت ثاا في نظم المعلوماات العاالمياة التي تسااااااااااتذادمهاا 

 ال رعات متعددة الجنسيات وال رعات الدولية لإدارة   ليات ا في عا م اا وزماا.

ايضاااااااااا ،  بدّ من الإشاااااااااارة إأى أاّ العولمة وتكنولوجيا المعلومات  د جلا  ت ديدات جديدة إأى شااااااااارعات ا   ا  ا حلية إأى  -

نظم الإدارة وا تصااااا ت العالمية ونظم أدوات تكنولوجيا المعلومات جانن الفرق الث ينة التي أفرزت ا، ذلك  ا اسااااتذدام 

 وفرّت لل رعات العالمية  درات الوصو  إأى ال ةائن في السو  العالمي.

إا ما تمتاجه منظ ات ا   ا  هو التعاما مع حقائ  الساااااااااو  و وا د المنافساااااااااة والم ااااااااااركة في لعاة ا   ا  ولكن بعد  -

 ت وأدوات تكنولوجيا ا تصا ت العكية والفائقة بقدرات ا وسر ة وصولها إأى السو .التسلح بنظم المعلوما
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 . تسارع التغير النوعي والكمي في بيئة الأعمال5

لعيش في  الم متغير في عا نواحيه ومظاهره ويتسااااااااارع التغير في هعا العالم إأى الحد العي تت ااااااااا   فيه الحدود الفاصاااااااالة  -

 اا   الفواصاا بيا ما هو  ديم وجديد، وةيا ما هو تاب  لسابيا ومتمو ، وةيا ما هو عائن وما سايولد لل ماا والم اا. أي تت

 ب ش ا  ومضاميا جديدة.

ويظهر هعا التغير بج ف أكثر في الانية التكنولوجية وا  تصاااااااااادية والثقافية وا جت ا ية والساااااااااياساااااااااية للعالم وفي ت ور  -

الحيوية، الهندساااااااااااة الوراتية، هندساااااااااااة البرمجيات المعقدة والتقنيات المت ورة  جه ة  التكنولوجيا وةالعات التكنولوجيا

 ا تصا . 

لقد انته   صار ا  تصااد العي يعت د  لى الصانا ة  ا المعرفة وليسا  الصانا ة هي مفتاح الن و ا  تصاادي في القرا  -

الن و ا ح ومة ب ن   النظرية ا  تصااااادية التقليدية الواحد والع اااارين. ك ا انا   ن اذج التن ية ا  تصااااادية ونظريات 

لتما مملها  وانيا مجت ع ا تصاد المعرفة العي يستند  لى بنية شاكية  وامها تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت وأدوات ا 

 نظم المعلومات الحاسوةية والعكية.

  عمالنظم المعلومات والأ 

ا   اا  من تمقي  ميزة تناافسااااااااااياة مؤكادة طاالماا نرحا  في إدارة موارد نظم تساااااااااااااهم نظم المعلوماات في ت كيا منظ اات  -

 المعلومات بكفافة وفعالية.

ا ااة في مجااا  ت وير وت اي  نظم المعلومااات  - إا منظ ااات ا   ااا  الرائاادة في صاااااااااانااا ااات ااا ومنتجااات ااا هي التي عاااناا  ساااااااااااااّ

ية التنظي ية الداخلية ولاناف    ات ارتااط تفا لية مع الحاساااوةية والتي اساااتذدما ا لنساااج    ات ت املية ومرنة في الان

 الموردين والمستفيدين وتسوي  المنظ ة بيا زةائ  ا في ا سوا  ا حلية والعالمية.

المنظ ة وت اااااكيا  مُنتجات وخدماتإاّ ما تقدّمهُ نظم المعلومات من  ي ة للأ  ا  سااااايؤدي بالضااااارورة إأى تمسااااايا جودة  -

 ال  ائية المقدمة لل ةائن وةت لفة  ليلة مدفو ة يع ي ض اا تمقي  ن و الإيرادات وا رةاح المسا دفة.توليفة من القي ة 

صاااااحي  أاّ منظ ات ا   ا  المنافساااااة الموجودة في هي ا الصااااانا ة ساااااتقوم باساااااتذدام نظم المعلومات نفساااااها أو أدوات  -

التاأي سااااااااوف   تساااااااات يع المنظ ات الرائدة في اسااااااااتذدامها تكنلوجيا المعلومات الدا  ة للع ليات وا ل اااااااا ة الجوهرية وة

لنظم المعلومات من ا حافظة لفجرة طويلة  لى ميزت ا النسبية المت تية أص  من استذدامها الماكر لهعه النظم إ  أا ت وير 

ات  ا دة  وية لإدارة وتنويع اسااااااااااتذدامات نظم المعلومات والإدارة الفا لة لموارد نظم المعلومات سااااااااااوف يوفر لهعه المنظ 

 أل  ة و  ليات المنظم ولإرساف    ات ارتااط مع ال ةائن، الموردين والمستفيدين في ا سوا  التقليدية والإلكجرونية.

إا نظم المعلومات   توفر لوحدها ميزة تنافسااااااية في ا جا ال ويلة وإن ا يجن أا ت وا  نصاااااارا أساااااااساااااايا في توليفة الميزة  -

 لمسا دفة من منظور اسجراتيجي خاصة إذا تم استذدام تكنولوجيا نظم المعلومات في   لية بناف وت وير التنافسيّة ا
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صاااااااااانا ات جديدة أو  لى ا  ا منتجات أو خدمات جديدة. وفي عا ا حوا  تفيد نظم المعلومات في د م أل اااااااااا ة ا   ا  

 ات ال ةائن وإدارة المعرفةي لى مستوى : )إدارة سلسلة التوليد، إدارة الم روع، إدارة    

من ناحية أخرى تقوم ساااااااااالساااااااااالة  ي ة نظم المعلومات بد م ا ل اااااااااا ة الإدارية من تذ ين، تنسااااااااااي ، ر ابة، و  ليات  -

الن عجة واتذاذ القرارات. وةالنتيجة، تسااااااهم نظم المعلومات في ت كيا مو ع المنظ ة ا ساااااجراتيجي في الساااااو  أو الصااااانا ة 

  لى الإيرادات وا رةاحم ا ينعكس بالضرورة 
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 الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة 

 )تذكير( البيانات و المعلومات و المعرفة

 اا الدخو  في تفصااااااااااي ت نظم وتكنولوجيا المعلومات   بد من التفري  بيا بعض المصاااااااااا لحات الواردة مثا: الايانات ، 

مجا  النظم والتكنولوجيا ا ختلفة، خاصة في نظم وتكنولوجيا المعلومات  المعلومات، و المعرفة، و التي ي يد استذدامها في

ايضا ، من المهم جدا أا لعرف ا خت فات بيا هعه المفاهيم الث تة، و الع  ات التي ترة ها في ا حتوى التنظيمي،  الإدارية.

 إذ أا عا منظ ة ت لك سناريوهات جوهرية تض ن من خ لها تواف  .

  البياناتData  ، هي مواد و حقائ  خام أولية ليسااااااا  ذات  ي ة ب ااااااا لها ا وأي ما لم تتمو  اأى معلومات مفهومة و مفيدة

 أو هي مج و ة من الحقائ  و الم اهدات  د ت وا أر اما أو عل ات أو رموز أو حروف.

. و ي كن أا تج ع  ن طري  الم حظة و من ا مثلة  لى ذلك ك يات الإنتاج ، حجم المايعات ،أس اف ال لاة ، أ داد ال لاة 

 أو الم اهدة و تذ ا ب سلوب معيا و ي كن أا تعبر  ن حقائ  حالية أو تاريذية أو مستقالية.

o :مثال 

4 

6 

10 

 هل هذه الأرقام بيانات أم معلومات ؟

o :مثال 

 51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 

 هذه بيانات أم معلومات ؟ هل

  المعلوماتInformation  هي مج و ة من الايانات المنظ ة و المنساااااااااقة ، أو هي بيانات ت   معالجا ا تم ت ايقها و تمليلها

و تنظي ها و تلخيصاااها ب ااا ا يسااا   باساااتذدامها و ا ساااتفادة م  ا حيث أصاااام  ذات مع   لمساااتذدما ا ، مثا   لى ذلك 

 ال ركة موز ة حسن السنوات و لسن ا رةاح و ال لن. معلومات  ن مايعات

يمتاااج إأى أا تتمو  الايااانااات إأى معلومااات لمقااابلااة احتياااجااات متذااع القرار وتقليااا حااالااة  اادم  اتذاااذ القرار الإداري إا 

 الت كد، والتي تسا د  لى زيادة الجرابن بيا المنظ ة وج هورها .

 بيانات ت   معالجا ا في سيا  معيا لتع ي مع   )المعلومات = بيانات + سيا  + مع  ي  ،

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات3المحاضرة ]
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o : مثا 

4 

 هل هذه الأرقام بيانات أم معلومات ؟                                                      +

 ز   6

10              

              

 )تذكير( المعرفة

  المعرفةKnowledge لتمويلها اأى خبرة أو معرفة ماتكرة   تعرف    ا اااا يف  هي  اارة  ن معلومات تم تنظي ها و معالجا ا

من  اا ، أو تصااان شااايئا يوساااع من معارفنا الساااابقة أو يعد  م  ا ، أو هي الحصااايلة ال  ائية  ساااتذدام المعلومات من  اا 

 صناع القرار و المستذدميا العين يمولوا المعلومات اأى معرفة و   ا مث ر يذدمهم و يذدم مجت عهم .

 نتاج منتج  و  مرة أو ابت ار طري  جديدة في التسوي  أو الإنتاج يعبر  نه بالمعرفةفإ

 

 يانات والمعلوماتبال

 

بيانات

Data

معلومات

Information

معرفة

Knowledge
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 المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات

 
 

 المصادر الرئيسية للأخطاء والتحيز في المعلومات 

 -نحو الاتي :ويمكن تحديد المصادر الرئيسية للأخطاء والتحيز في المعلومات على ال

 استذدام طر  غير سلي ة في القياس أو ج ع الايانات .1

 ا  ت اد  لى مصادر غير د يقه للايانات .2

  دم استذدام طر  سلي ة أو د يقه في ت غيا الايانات .3

 أخ اف في الت غيا نتيجة السهو أو الإه ا  .4

  دم استذدام أسالين تمليا د يقه .5

 أخ اف أتناف الحفظ أو التذ ين للايانات .6

 تمرين في الايانات للوصو  إأى معلومات ت دف إأى تمقي  أغراض معينه .7

 

 الاتي:ويمكن التقليل من المشكلات الناتجة عن الخطأ والتحيز في المعلومات من خلال إتباع 

 استذدام وسائا د يقه في ج ع الايانات .1

 ا  ت اد  لى مصادر للايانات موتو  م  ا ود يقه .2

 جعة  كت اف أخ اف التسجيا والحفظاستذدام نظم د يقه لل را .3

 تدرين القائ يا  لى ج ع وتسجيا وتمليا الايانات .4

 وضع معايير تقة في المعلومات .5

 تدرين المستذدميا لل علومات  لى أسالين استع الها ومعالجا ا .6

 مكرر( لفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلوماتا( 
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 فوائد نظام المعلومات الادارية 

المعلومات الإدارية العديد من الفوائد لمتذعي القرار ك ا تساااااااااا د العامليا في المنظ ة  لى أداف وظائفهم ، و من  تقدم نظم

 -أهم الفوائد التي ي كن أا تقدمها نظم المعلومات الإدارية :

 تقديم المعلومات اأى المستويات الإدارية ا ختلفة لمسا دت ا في اتذاذ القرار. .1

 لج يع العامليا لمسا دت م في أداف أل  ا م الوظيفية.تقديم المعلومات   .2

 المسا دة في تقييم أل  ة المنظ ة و إجراف   لية الر ابة.  .3

 مسا دة المدراف  لى التناؤ بالمستقاا بالنساة لج يع أل  ة المنظم . .4

 سجرجاع الايانات.تمديد  نوات ا تصا  ا فقية و الع ودية بيا الوحدات الإدارية ا ختلفة لتسهيا   لية ا  .5

 حفظ الايانات لغرض إتاحا ا  ند الحاجة لمستذدما ا.  .6

 

 مكرر( الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات/تكنولوجيا المعلومات( 

هو ج يع الوسااااااااااااائااا وا دوات التي تسااااااااااتذاادم جهاااز الحاااسااااااااااوب في   لهااا حيااث يقوم  المقص          ود بتكنولوجي  ا المعلوم  ات

مع الايااانااات والمعلومااات لتنفيااع ج يع المهااام المرتا ااة ب عااالجااة المعلومااات داخااا ال اااااااااارعااات ا شااااااااااخاااق باااسااااااااااتذاادامهااا 

تكنولوجيا ا تصاااا ت بعناصااارها من الفاكس والتلف يوا والراديو والفيديوتكس واساااتذدام  ويتمثل ذلك فيوالمؤساااساااات. 

لمؤت رات  ن بعد واستذدام الق ر الصناعي الحاساات الآلية وشا ات المعلومات ومراصد المعلومات وشا ات ا نجرني  وا

 والبريد الإلكجرولي وغيرها من وسائا ا تصا .

مج و ااة ا جااا ت المعرفيااة من  ل يااة وتقنيااة وهناادساااااااااايااة وإلسااااااااااااانيااة واجت ااا يااة  ويقص            د بتكنولوجي  ا المعلوم  ات هن  ا

في ج ع المعلوماااات ا ختلفاااة وتذ ي  ااا والإجرافات الإدارياااة والتقنياااات ا ختلفاااة المسااااااااااتذااادماااة والجهود الب اااااااااارياااة المااااعولاااة 

ومعالجا ا ونقلها وةث ا واساااااجرجا ها م ا ينعااااا   تفا  ت بيا هعه التقنيات والمعارف والإلسااااااا المتعاما معها ب افة حواساااااه 

 وإدراعاته.

في تذ ين  التقنيات ا لكجرونية والر  ية التي تساااااااااتذدم : يمكن ص         ياتة تعريف تكنولوجيا المعلومات على أ  اومن هنا، 

ومعالجة وتنا ا وةث نتائج   ليات تمليا وتصاااااااااانين واسااااااااااتذ ق المعلومات وتوجيه الإفادة م  ا من  اا المسااااااااااتفيدين 

 ب يسر الساا مع ض اا ممص ت السر ة والد ة.

 

  معمارية تكنولوجيا المعلوماتInformation Technology Architecture 

توى  صو  المعلومات، وتمدد السياسة العامة وا هداف المرجوة والخ ن  اارة  ن مذ ن توضيحي وتفصيلي  ا  المس

هعا ا خ ن يوضاااااح عا المعايير لتكنولوجيا المعلومات داخا المؤساااااساااااات وال ااااارعات  المساااااتقالية في المؤساااااساااااات ا ختلفة.

عا ا خ ن الورقي ، هعا ا خ ن ي اااااااااااه ا خ ن الهند اااااااااا ي للاي ، فهمثال وكيفية تراب ها و  لها مع بعضااااااااااها الاعض .

 يوضح التفاصيا العامة والد يقة للاي   اا بنافة.
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 الاساسية لتكنولوجيا المعلومات  ةالبنيInformation Technology Infrastructure 

يقصااااااد بالانية ا ساااااااسااااااية لتكنولوجيا المعلومات الم ونات المادية والبرمجية والتسااااااهي ت والخدمات ا ختلفة وا دارة التي 

 والتي تقوم بتمديدها مع ارية تكنولوجيا المعلومات والتي تت وا من: ،وتمدد الوظائن ا ختلفة تنظم

o ( المعداتHardwareي 

o ( البرمجياتSoftwareي 

o ( ال ا اتNetworksي بنو ا ا السل ي وال سل ي 

o ( ادارة الاياناتData managementي 

o ( ا من والح اية للاياناتManaging security and riskي 

o ( ت وير النظمSystem developmentي 

  الإدارةالجوانب الاساسية لاستثمار تكنولوجيا المعلومات في تطور وقوة 

 وي كن تلخيص الجوانن ا ساسية  ستث ار تكنولوجيا المعلومات في ت ور و وة الإدارة ب ا يلي: 

 لسريعة والنقا السريع.السر ة والفا لية والمرونة في اتذاذ القرار بفعا تقنيات المعالجة ا .1

 القوة الهائلة لتقنيات المعلومات في إ داد التقارير ومعالجة كم هائا في زمن  يا  ي م ا يسا د في اتذاذ القرار. .2

 بناف بنك لل علومات الإدارية يع ي حياة وديناميكية  ستث ار هعه المعلومات في ت وير بنية الإدارة. .3

 الحركة و  وائية ال ادر الب ري الواسع إأى الديناميكية والمعرفة.خروج الإدارة من وا ع الت ت  وةنف  .4

 تقنيات المعلومات هي التي تسها  لينا  رافة مؤشرات ومؤترات السو  العالمي اللحظية .5

 

 ثار تكنولوجيا المعلومات على الادارةآ 

 المسا دة في تذفيض حجم الجهاز الإداري واختصار نفقاته. .1

 يا  لى التذ ين والر ابة والس اح بدرجة أكبر من ال مرك ية وتفويض السل ة .توزيع  درة الإدارة العل .2

 توسيع وتن ية وتن ين  نوات ا تصا  وابت ار أسالين جديدة في ا تصا ت . .3

 المسا دة  لى تركيز الإدارة في المهام ا سجراتيجية والتذفين من ا  ااف الروتينية . .4

 ين و لم التغيرات نتيجة سر ة العلم   ا .المسا دة  لى سر ة الت  لم والتك .5

 المسا دة  لى ت وير وسائا الإنتاج واستمداث المنتجات الجديدة وتمديث أسالين التسوي .  .6

 

 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في الادارة 

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في:

 أداف   ليات متعددة بسر ة فائقة وةد ة متناهية . .1

 قا ك يات من المعلومات ب سها ال ر  .تذ ين واسجرجاع ون .2
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 توفير حاجة المستذدميا حيث أن ا ت يد من مقدار معد  ا   ا  . .3

 د ة وت اما الملفات وتنسي  المداخا المتعددة للايانات وإ ادة صياغا ا. .4

 زيادة فا لية القوى المهنية والإدارية وترشيد   لية اتذاذ القرارات . .5

 

 المعلومات معوقات استخدام تكنولوجيا 

يصااااااااااعن إأى حد كاير التناؤ ب عد ت التغير في خدمات المعلومات التي سااااااااااتمدث ب راك  المعلومات والمؤسااااااااااساااااااااااات نتيجة 

لإدخا  تكنولوجيا المعلومات المتقدمة ، حيث ي كن تمديد بعض المعو ات التي تؤتر  لى انت اااااااااااار اسااااااااااتذدام تكنولوجيا 

 المعلومات الحديثة ومن بي  ا ما يلي :

 .القيود  لى حقو  الملكية3.ا حددات ا  تصادية                             2.ا حددات الفنية                              1

 .التعليم والتدرين غير المنت ر6.الإتجاهات الشخصية التقليدية          5.الت ريعات الح ومية                     4

 ة والر ابة في السو  العالمية المنافسة في ا سوا ي.العولمة وت  ا )الإدار 7

 لقرارات 
ً
 لقي ا ا ال امنة، با تاارها اساسا

ً
يوضح الهرم التاأي الت وضع المن قي للتقنيات ا ختلفة لععاف ا   ا  وفقا

 ا   ا  ا سجراتيجية والتكتيكية

 

 

 

  

اتخاذ

القرارات

Making 

Decisions

عرض المعطيات

Data Presentation

التنقيب في المعطيات

Data Mining

Data Explorationاستكشاف المعطيات 

Data Warehousesمخازن المعطيات 

Data Sourcesمصادر المعطيات 

 متخذ القرار

Decision Maker 

 محلل الأعمال

Business Analyst 

 محلل المعطيات

Data Analyst 

مدير قاعدة 

 المعطيات

Database 
Administrator 

إمكانية متزايدة 
 لدعم القرار
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 مقدمة 

  قد في ونو يا وةذاصااااااااة ومتسااااااااارً ا جعريا ا خيرة ا ربعة العقود خ   عاا يةالإدار  المعلومات نظم حقا في الت ور  أا

 الإدارية المعلومات لنظم جديدة ت ايقات أفرزت الحديثة المعلوماتية فالتقنيات .الجديدة ا لفية إط لة ومع التساعينات

 تكنولوجية  درات ذات جديدة إدارية وماتمعل نظم هناك اا حيث ،المعولمة ا   ا  بيئة الهائلة في التغيرات أنتج  ك ا

  .وماتكرة فائقة

 المعلوم ات والاتص           الات تكنولوجي ا ونظم أدوات على الإدارة اعتم اد تزاي د مع النظم ه ذه إلى الح اج ة ازدادت وق د

 : لمواجهة

 رةالمنافساااااااة ودو  مجا  في خاصاااااااة وةصاااااااورة ا   ا  بيئة في المسااااااات رة والجوهرية الجعرية التغيرات م ااااااا لة .1

 .والخدمات لل نتجات السريعة ا بت ار

 .القرارات صنعو  والسي رة والإنتاج التسوي  ونظم الإدارة مستوى   لى التعقيد م ك ت لحا .2

 
ً
 أنواع فقد ظهرت ،المنظ ات وطايعة حجم وةاخت ف التنظي ية المسااااااااااتويات باخت ف الإدارات احتياجات لتنوع ونظرا

 مه ة حيوية ت ايقية مجا ت في  ساااتذدامها أو ممددة إدارية مساااتويات لد م الموجهة الإدارية المعلومات لنظم رئيساااية

 .ةلل نظ 

 أ
 
  يعد لم الكبيرة الادارية والمؤسسات المنظمات ،يضا

 
 :وذلك متكامل إداري  معلومات نظام وجود بالنسبة لها كافيا

 أل  ا ا تعقيد شدة .1

ة   ليات ا اتساااااااااع .2
َ
ولك  ا  متنو ة رئيسااااااااية أن اط واسااااااااتذدام ت وير إأى نظ اتالم هعه دفع   د التي المعولم

 الإدارية المعلومات نظم من ومتفا لة مت املة

 ا   ا  في منظ ات ا ختلفة وت ايقات ا الإدارية المعلومات لنظم الرئيسااااااية ا نواع وتمليا بدراسااااااة نقوم سااااااوف علك،ل

 .الحديثة

ويات الإدارية ا ختلفة إأى المعلومات حت  ت وا  رارات رشااايدة، لعا فإا المه ة تمتاج القرارات الإدارية التي تتذع في المسااات -

الرئيسااااااااااية لنظم المعلومات  لى اخت ف أنوا ها هي تقديم المعلومات ا ختلفة والن اذج والتملي ت المناساااااااااااة ل دارة حت  

 تست يع اتذاذ القرار المناسن في الو   وال ماا الصحي .

 فات رئيسة من نظم المعلومات تخدم المستويات التنظيمية المختلفة في المنظمة وهي:يوجد ثلاث تصني-

o نظم المستوى الت غيلي 

o نظم المستوى الإداري/التكتي ي 

o  ونظم المستوى ا سجراتيجي 

 الإدارية نظم المعلومات ع أنوا[: 4المحاضرة ]
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 نظم المستوى التشغيلي 

من تسااااااااوي ، إنتاج وتصاااااااانيع، مالية نظم ت ااااااااغيلية تع ا  لى مرا اة الن اااااااااطات ا ختلفة والمعام ت التجارية في المن اااااااا ة 

 ومماساة، وموارد ب رية، وما تمويه من نظم فر ية لمعالجة الحرعات ا ختلفة المتعلقة   ا.

المعام ت التجارية في المنظ ة حيث تجين و  إن ا نظم ت اااااغيلية تع ا  لى مساااااتوى الع ليات في مرا اة الن ااااااطات ا ختلفة

 لمن لقة من هعه الوظائن.هعه النظم  لى ا سئلة ا ختلفة ا

 

 نظم مستوى الإدارة/ التكتيكي 

نظم معلومااات  لى مسااااااااااتوى مرا اااة الإدارة تع ااا  لى د م مرا اااة، ومراجعااة، اتذاااذ القرار، وإدارة ا ل اااااااااا ااة في الإدارة 

القرارات  ن المرا اة واتذاذ هي لة. حيث تذدم تذ ين الوظائن و الوسااااا ى، وغالاا ما تد م هعه النظم القرارات شااااااه الم

 طري  تقديم ملخص روتي ي ي دف إأى السر ة في إنجاز التقارير.

 

 

 نظم المستوى الاستراتيجي 

ا سااااااجراتيجي ل دارة العليا في المنظ ة، إذ ت خع هعه النظم في ا  تاار تد م ل اااااااط التذ ين طويا ا جا و  نظم معلومات

درات المنظ ااة الااداخليااة، الايئااة الااداخليااة و الخااارجيااة لل نظ ااة، وتتااابع التغير 
ات والفرق في الايئااة الخااارجيااة مقااارنااة بقااُ
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 وتتناو  الإجابة  لى  دة تساااااااا: ت مثا: ما هو 
ً
؟ وما هي الع الة الم لوةة في السااااااانوات اتجاه ال لن في الصااااااانا ة مساااااااتقا 

 القادمة؟

 

 : يمكن تقسيم نظم المعلومات إلى أربعة أنواع رئيسة هي 

 TPSت نظم معالجة المعاملا . ۱

نظام معلومات مموسااان يعالج و يساااجا الايانات الناتجة  ن أحداث مااد ت ا   ا  الروتينية اليومية الضااارورية لإدارة 

ا طلب ا  لى ا   ا ، وتذدم المستوى الت غيلي في المنظ ة بجعا المعلومات متوفرة لل ستذدميا داخا وخارج المنظ ة حي

إجرافات و وا د ممددة، وتع ا  لى حفظ وتذ ين الايانات إأى حيا طلب ا  لى حيث تسااااتذدم  ،شاااا ا تقارير لل سااااتذدم

شاااااااااا ا تقارير لل سااااااااااتذدم، ك ا تع ا  لى ت ميا ج يع المعلومات  لى المسااااااااااتوى الت ااااااااااغيلي والتي تذدم القرارات المهي لة 

 ب ريقة فعالة، وةد ة أ لى، وفي الو   المناسن.

المعام ت التي تمدث عا يوم في العديد من وظائن المنظ ة سااااااااواف في المايعات، أو  تعالج نظم معالجة المعام ت الآ ف من

المدفو ات، أو المقاوضاااااااااااات، أو ا خ وا، أو مدفو ات الع ا ، ك ا تنتج الوتائ  لنتائج معالجة المعام ت مثا: إصااااااااااادار 

هعه النظم تقارير ملخصااااااااة ومفيدة  ال ااااااااي ات، إصاااااااادار الفواتير ا ختلفة، ك ا تسااااااااتذدم لتسااااااااجيا المايعات، و  عا تنتج

 ل دارة الت غيلية.

ك ااا تذاادم نظم معااالجااة المعااام ت العااديااد من الوظااائن في المنظ ااة من خ   برمجيااات معااالجااة الايااانااات إذ تجياان نظم 

ج، المالية النتائو من وظائن المنظ ة مثا: التسااااااوي  والمايعات، التصاااااانيع معالجة المعام ت  لى ا ساااااائلة ا ختلفة المن لقة 

 وا حاساة، والمواد الب رية. والتي يمتاج المديروا لمرا اة أوضاع الت غيا الداخلي، و   ة المنظ ة مع الايئة الخارجية. 

 
 
 يعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر للمعلومات التي تستخدم في أنواع النظم الأخرى. وأخيرا

 

 تطور نظم معالجة المعاملات 

ت  دة أجيا  من النظم التي ت ورت مع التمسااايا وا بت ار التكنولوعي العي حصاااا في برامج الحاسااان وشاااا ات لقد ظهر  -

 ا تصا ، أدت إأى ت ور نظم معالجة المعام ت.

  ور الحاسااااااااااان و وا د الايانات بدفإا نظم معالجة المعام ت  د ت ورت مع ت -
ً
من نظم معالجة الايانات، ونظم معالجة  ا

ونظم معاالجاة المعاام ت التمليلياة الفورية، تم ظهور نظم معاالجاة المعاام ت التمليلياة الفورية الع ئقياة  ند  المعاام ت،

ظهور  وا د الايانات الع ئقية، وانا اف  بنظم معالجة المعام ت التمليلية الفورية العكية  ند ظهور الععاف ا صاااااااااا ناعي 

 والنظم الخبرة.

 كما يظهر في الشكل التالي:
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 ي ت ور نظم معالجة المعام ت ونظم المعالجة التمليلية الفورية23ش ا ر م )

 

 :أهداف نظم معالجة المعاملات 

معالجة المعام ت ب ا ا  ام  لى ت ميا ج يع المعلومات التي تمتاجها المنظ ة في المساتوى الت اغيلي لل مافظة تع ا نظم 

 تحقيق الأهداف التالية:تسعى نظم معالجة المعام ت إأى  لى ا   ا  بد ة وكفافة لتمقي  أهدافها. إذ 

o .ض اا فا لية وكفافة الع ليات في المنظ ة 

o .حفظ وتذ ين الايانات لحيا طلب ا  لى ش ا تقارير، ل يادة الميزة التنافسية في المن  ة 

o  .مرا اة أوضاع الت غيا الداخلي، وم ئ ة المنظ ة مع الايئة الخارجية 

o ت الضارورية لنظم المعلومات التي تذدم المساتوييا المرحلي وا ساجراتيجي، للت كد من الد ة وا مانة ت ويد الايانا

 في الايانات والمعلومات، ولو اية ا صو  ا ختلفة في المنظ ة، ولت ميا أمن المعلومات.

 

 :السّمات الرئيسية لنظم معالجة المعاملات 

 سمات الرئيسة وهي:تمتلك نظم معالجة المعاملات العديد من ال

o .معالجة ك ية كايرة من الايانات 

o .ت وا مصادر الايانات في الغالن داخلية، وتوجه لج هور داخلي 

o عام ت  لى  ا دة منظ ة،ت وا معلومات معالجة الم ،
ً
  يوميا

ً
 ، نصن شهرية، أو شهرية.أساو يا

o .توفر طا ة خ ا كايرة 

o .السر ة الفائقة في المعالجة 

o انات تاريذية مجراك ة.مرا اة وج ع بي 

o .ت وا المدخ ت وا خرجات مهي لة، ومعالجة الايانات تابتة و انونية 
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o .وجود مستوى  ا  من التفاصيا في المعلومات المقدمة 

o .وجود   ليات رياضية وإحصائية بسي ة 

o .وجود مستوى  ا  من الد ة، وت اما الايانات، وا من 

o .توفر موتو ية  الية 

o المعلومات القدرة لل سااااااااتذدم ل سااااااااتع م  ن الملفات، و وا د الايانات  ن طري  معالجة  تع ي نظم معالجة

 ا ستع مات.

 

  نظم معالجة المعاملاتTransaction Processing Systems  

مادخ ت لنظم مادخ ت لنظم المعلوماات الإدارياة ومادخ ت لنظم معلوماات TPS تعتبر مذرجاات نظم معااالجااة المعااام ت 

أخرى وذلك من خ   ما توفره من موارد بيانات ت ينة ت اااااااااا ا ب ج لها مادة للتمليا ولإنتاج تقارير معلومات  حاسااااااااااوةية

 ضافة لل ديرين.مذات  ي ة 

 

  نظم المعالجة التحليلية الفوريةOn-Line Analytical Processing Systems 

التي تتوأى أل ااااااا ة تساااااااجيا  TPSظم معالجة المعام ت نتاج الت ور النوعي لن OLAPت ثا نظم المعالجة التمليلية الفورية  -

وتصنين المعام ت ومعالجة الايانات المرتا ة ب ل  ة ا   ا  اليومية وةالمهام الروتينية التي تذضع لظروف حالة الت كد 

 .ل  ة والمهام ممددة ومعروفة سلفاوةالتاأي ت وا نتائج هعه ا 

دارة في مجا ت  لى تلاية احتياجات الإ  دم  درة نظم معالجة المعام ت  نتيجة OLAPظهرت المعالجة التمليلية الفورية  -

ن عجة ا تجاهات والتناؤ بالمؤشااااارات وتقديم خ صاااااات معلوماتية  ي ة ل دارة تفيدها في فهم أوضاااااا ها و تمليا الايانات 

 ستفيدين.الحالية والمستقالية وةصورة خاصة مو عها التنافس ي و   ات ا مع ال ةائن والم

هو لتقديم  درات التمليا الم  جي للايانات بعد تسااااااااااجيلها وتذ ي  ا في OLAP والهدف من نظم المعالجة التمليلية الفورية  -

  وا د الايانات أو مساااااااااتود ات الايانات،  وذلك من أجا إ ادة النظر في هعه الايانات وإجراف أل ااااااااا ة المعالجة التمليلية 

و متنو ة تساااااتوفي عا متغيرات الظاهرة ب علومات ذات  ي ة مضاااااافة وذات أبعاد وأوجه متعددة المتقدمة لجزويد المديرين 

 موضوع القرار أو الدراسة.

طورّتْ نظم المعالجة التمليلية الفورية نفسااااااااااها لتظهر ب شاااااااااا ا  وأن اط جديدة وذلك بمساااااااااان مسااااااااااتوى ونوع تكنولوجيا  -

المعااااالجااااة التمليليااااة الفوريااااة  التي ظهرت في الآونااااة ا خيرة نظمالمعلومااااات التي تسااااااااااتذاااادمهااااا. ومن بيا النظم الجاااادياااادة 

 مع نظم إدارة  وا د الايانات الع ئقية  Relational OLAP  والع ئقية
ً
 متعاضااادا

ً
 Relational Data Baseالتي ت ثا ت وينا

Management Systems . 

 وا د بيانات   ئقية ومتعددة ا بعاد وةعلك تساات يع  وتسااتند نظم المعالجة التمليلية الفورية والع ئقية  لى نظم إدارة -

 هعه النظم ض اا ا ستفادة من القدرات التقنية التي يتيمها الن وذج الع ئقي لقا دة الايانات.
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ك ا ظهرت نظم معالجة تمليلية فورية تساااتذدم تقنيات الععاف الصاااناعي في   لية تمليا الايانات واساااتك ااااف الع  ات  -

 الايانات وتوفير فرق الوصو  المرا في الو   الحقيقي.بيا  ناصر 

 

 : MIS. نظم المعلومات الإدارية 2

هي نظم معلومااات صاااااااااا  اا  لخاادمااة وظااائن المسااااااااااتوى الإداري في المنظ ااة  ن طري  ت ويااد المااديرين في الإدارة الوساااااااااا ى 

علومااات الإداريااة وظااائن التذ ين والمرا اااة بااالتقااارير الفوريااة  ن ا داف الحاااأي والتقااارير التاااريذيااة، ك ااا تذاادم نظم الم

واتذاذ القرار في المساااااتوى الإداري، إذ تقدم تقارير أسااااااو ية، شاااااهرية، سااااانوية لل هت يا من المديرين لد م القرارات شااااااة 

 المهي لة.

 المفيدة في 
ّ
مرا اة التمكم هي نوع من أنواع أنظ ة المعلومات ترك   لى ملخصااات الصاافقات اليومية، ا ساااو ية، ال ااهرية

  لى المستوى الت غيلي.

 

 :مميزات ا 

o .مساندة اتذاذ القرارات الن  ية والمتكررة م ا يس   بتمديد المعلومات ال زمة  تذاذها بصفة مساقة 

o .مسا دة المديرين ا ولييا، ك ا إا مذرجات ا  د ت وا مفيدة لتوفير احتياجات الإدارة العليا من المعلومات التاريذية 

o د  لى إ داد التقارير اليومية  ن الع ليات الجارية، ك ا تقدم تقارير اساااااتةنائية في حالة اخت ف الوضاااااع الفعلي تساااااا 

  ن الوضع المسا دف، وكعلك تقارير  ند ال لن للحا ت غير المتكررة.

o .تعت د  لى سيولة الايانات والمعام ت التجارية 

o  الحالية )لتمديد اتجاه المنظ ة في المستقااي والسابقة )لتوجيه ا نتااه إأى تسا د  لى اتذاذ القرار باستع ا  الايانات

 م ك ت وأداف الماض يي.

 

 :عيوب ا 

o .ليس لدى هعه النظم إم انيات تمليلية كايرة 

o  هي نظم غير مرنة لسبيا، حيث أا استجابا ا لحاجة المديرين من المعلومات ت وا في حدود أن اط ممددة، وتجد صعوةة

 ير مذرجات ا في حالة ظهور احتياجات جديدة من المعلومات.في تغ

o ع   فقن با حداث الداخلية بالمنظ ة. يوليس خارع يلها توجه داخل
ُ
 أي أن ا ت
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 : DSS. نظم دعم القرار 3

 نظم معلومات  لى مسااااااااتوى إدارة المنظ ة تسااااااااا د مدير منفرد أو مج و ة صااااااااغيرة من المديرين لحا م اااااااا لة نو ية، إنّه -

نظام ي  ج الايانات ويقدم ن اذج تملي ت رفيعة المسااااااااااتوى، ك ا ي ك  ا دمج  دة ن اذج لت وين ن وذج مت اما، وتقديم 

برامج إدارة وإنتاج الحوار للساااا اح لصااااالع القرار بالتفا ا مع النظام والتذاطن المااشاااار معه  لد م اتذاذ القرارات شاااااه 

 المهي لة وغير المهي لة.

ام  لى أساااس إ  اف المسااتفيد ال  اوي أدوات مفيدة للتمليا، إذ ي كنه من دمج  دة ن اذج مذتلفة لت وين يقوم هعا النظ -

ن اذج مت املة، وكعلك برامج إدارة وإنتاج الحوار التي ت كن المسااااااااااتذدم من التفا ا مع النظام، ويع ا هعا النظام  لى 

 تقديم الد م المااشر ل دارة الوس ى والعليا.

م التي ت ود المديرين في الإدارة الوساا ى ب دوات معلوماتية )جداو ، رسااومات، ن اذجي ال زمة التي تسااا د  لى حا هي النظ -

 تمليا الايانات واتذاذ القرارات.  ن طري  الم ك ت شاه المبرمجة )شاه الهي ليةي، وغير المبرمجة )غير الهي ليةي

رية وحيوية بالنساااة لمتذعي القرارات وتقدي ها لهم بالصااورة المناساااة تقوم هعه النظم باسااتذ ق المعلومات ا كثر ضاارو  -

 وةالتو ي  المناسن.

 توجه القرارات في اتجاه معيا ولك  ا   تما مما الإداري في اتذاذ القرارات.  -

 تت يز هعه النظم بإم انية تمليا  الية، مرونة ا ستذدام، التفا لية -

م معالجة الع ليات ونظم المعلومات الإدارية ك ا تسااااااااااتع ا بيانات خارجية من تسااااااااااتع ا بيانات داخلية مساااااااااات دة من نظ -

 الايئة ا حي ة.

 

 ESS. نظم دعم الإدارة العليا )التنفيذية( 4

نظام معلومات  لى المساتوى ا ساجراتيجي في المنظ ة مُصاّ م لمساا دة الإدارة العليا في اتذاذ القرارات غير المهي لة من خ    -

 دمة.تصاميم متق

هي نظم معلومات تعت د  لى الحاسان، صا    لمواجهة الحاجات الخاصاة من المعلومات لمديري الإدارة العليا أو لل ديرين  -

 التنفيعين.

  توفر حلو  مااشاااااااااارة لل  ااااااااااك ت ولك  ا تقوم بد م اتذاذ القرارات المتعلقة بالتذ ين ا سااااااااااجراتيجي والر ابة ا دارية  -

 والجركيز  لى الايئة الخارجية والتكين مع المتغيرات التكنولوجية والإدارية وا  تصادية. وا تجاهات طويلة المدى،

تعت د  لى نظم معالجة الع ليات ونظم المعلومات الإدارية ك صاااااااادر لل علومات الداخلية، ك ا تعت د  لى نظم المعلومات  -

 الخارجية و وا د الايانات التجارية.
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 تنماذج تصنيف نظم المعلوما 

قدّمه لل ساتوى 
ُ
حاو  بعض الااحثيا تصانين نظم المعلومات في ضاوف معايير ممددة مثا تصانيفها في ضاوف الد م العي ت

 لتعاادد اجا ااادات  ل اااف تكنولوجيااا المعلومااات 
ً
الإداري أو في ضااااااااااوف ا هااداف الوظيفيااة والانيااة التقنيااة لهااعه النظم. ونظرا

 .O'Brienونموذج  Laudonنموذج ج تصنين نظم المعلومات وه ا، فسوف نقوم بتمليا ن وذجيا رئيسيا من ن اذ

 

 لتصنيف حقل نظم المعلومات Laudonنموذج  .1

 

 
 

 

Laudon  :قام بتصنيف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستويات التنظيمية في المنظمة وهي 

  Support Systems  Executiveفيعيةمثا نظم الد م التن Strategic Level Systemsنظم المستوى ا سجراتيجي 

  DSSونظم مساندة القرارات  MISوت  ا نظم المعلومات الإدارية   Management Level Systemsنظم المستوى الإداري 

 TPSنظم معالجة المعام ت   Operational Level Systemsبين ا ت  ا نظم المستوى الع لياتي 

 

 

 

 

 



 

 

25 

2.  O'Brienظم المعلومات . نموذج لتصنيف حقل ن 

كثر شاااااااااا و  من أقنية وةالتاأي يادو هعا الن وذج نظم المعلومات  لى أسااااااااااااس أهدافها الوظيفية وةنيا ا الت O'Brien يقدّم 

 ك ا يظهر في ال  ا التاأي : Laudonن وذج 

 
 

نظم مساااااااااااندة القرارات و  MISونظم المعلومات ا دارية  EISأنه يضااااااااااع نظم المعلومات التنفيعية  O'Brienي حظ في ن وذج 

DSS  وةالتاأي ي يزها  ن فئة النظم الدا  ة للأل  ة الت غيلية وهي نظم معالجة  ، نظم المعلومات المساندة ل دارةفي فئة

، نظم تذ ين المواد  Computer-Aided Manufacturing Systemsونظم المعلومات المسااااااااااااندة للتصاااااااااانيع  TPSالمعام ت 

Material Requirement Planning  أو نظم التص يم ب سا دة الحاسوبComputer-Aided Design Systems . 

ك ا ي يزها ايضاااااااااااا  ن النظم التي تساااااااااااا د في تمقي  التنسااااااااااي  والتعاوا بيا مجاميع الإدارة وفر  الع ا مثا نظم أت ته 

 .وغيرها OASالم اتن 

 

 وبغض ا   ا  لنظم معلومات الرئيسااااااااااية ا ن اط عا يضاااااااااام العي العلمي الحقا هو الإدارية المعلومات نظم فإا وةالتاأي

 .ووظائفها وأن اطها مس يات ا  ن النظر
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 )نماذج تصنيف نظم المعلومات )مكرر 

 :العلاقات التبادلية بين النظم 

 في خدمة مسااااااااااتوى إداري 
ً
 م يزا

ً
 ات تاادلية ، ولكن   بد من الت كيد ب ا هناك   معيايلعن عا نوع من أنواع النظم دورا

وترابن بيا هعه النظم لخدمة المنظ ة ك ا، حيث   يع ا عا نظام م  ا ب اااااااااا ا مسااااااااااتقا  ن الآخر،  وإن ا تع ا النظم 

ا ختلفة من خ      ات تاادلية في المنظ ة، إذ ي اا ا نظام معالجة المعام ت والعي يقع ضاا ن نظم المسااتوى الت ااغيلي 

 خرى.المصدر الرئيس لايانات النظم ا  

لعا من ا فضاااااااااااا ل ا منظ ة أا تقدر مدى الحاجة إأى درجة الت اما بيا ا نظ ة ا ختلفة وهعا يت لن جهود للسااااااااااي رة 

 .ويبين الشكل التالي العلاقات التبادلية بين النظم لى نظم مت املة كايرة. 

 
 

قدّم إذ بع  ات تاادلية، الاعض بعضااااااااااها مع وتتفا ا ترتان المعلومات نظم أا يتايّا -
ُ
 (TPS) المعام ت معالجة نظم ت

 الإداريااة المعلومااات ونظم(DSS) القرار  د م نظم إأى ا ختلفااة الوظيفيااة النظم من لاادي ااا ا ختلفااة المتج عااة المعلومااات

(MIS) ، القرارات. د م نظم إأى المعلومات بتقديم أيضا المعلومات الإدارية بدورها نظم تقوم ك ا 

 

 (ESS) التنفيعييا المديرين د م نظم ت ود (MIS) الإدارية المعلومات ونظم (DSS) القرار د م نظم اأ أيضاااااااااا يتايّا ك ا -

 أه ية يايا ومت اااااابكة    ات مذتلفة من ساااااا  ما عا واا .ا ساااااجراتيجية القرارات  تذاذ بالمعلومات والن اذج ال زمة

 .المعلومات نظم بيا التاادلية الع  ات

 

 

 الإدارية نظم المعلومات تكنولوجيا [: 5المحاضرة ]
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 الالذكاء في الاعم 

 ا( لذكاءIntelligence) :  يعبر  ن  درات ذهنية اسااااااتنتاجية واسااااااتد لية تكتساااااان من خ   تراكم المعرفة والخبرة. بعض

 .القرارالقرارات ا دارية ترتان بالمعلومات و المعرفة المكتساة والععاف وتقنيات ذكية لد م صنع 

 

 ؟ما هو ذكاء الأعمال  

هو مج و ااة من الإجرافات الموجهااة نمو المسااااااااااتذاادم و التي تقوم بااالوصااااااااااو  إأى ” Business Intelligence”ذعاااف ا   ااا   -

 المعلومات و استك افها، تم تم يا هعه المعلومات، و ت وير طريقة فه ها، م ا يؤدي إأى تمسيا طريقة اتذاذ القرارات.

،  ن طري  تج يع المعلوماااات  ناااا بوجاااه  اااام  لى تملياااا ا   اااا ” Business Intelligence”يعت اااد مفهوم ذعااااف ا   اااا   -

الع ليات التي تقوم   ا مؤسااااااسااااااتك، كع ليات التسااااااوي ، و الايع، و أل اااااا ة الخدمات، و ساااااالوك ال ةائن عاسااااااتجابة لهعه 

ا ل ااااااا ة، و سااااااالوك ا نظ ة الداخلية، و أنظ ة الموردين اساااااااتجابة لسااااااالوك ال ةائن. وبعد القيام بتج يع هعه المعلومات 

التج يع هعه، وليس مرّة واحدة فقني يجري تنظيم وتذ ين هعه المعلومات ب ريقة تسااااااااااها الوصااااااااااو   )يجن إجراف   لية

التقنياات عاالتقاارير، وا سااااااااااتع ماات، والتملي ت، وأنظ اة المعاالجااة  إلا اا، ومعاالجا اا، و رضااااااااااهاا بااسااااااااااتذادام العادياد من

دام نتائج ت اي  هعه التقنيات لتمسااااااايا العل ياتّ ي كن اساااااااتذ ةفي ال  ايي المع يات. فوأدوات التنقين  ،OLAPالتمليلية 

 ض ن المؤسسة وةدف دورة تمليا جديدة مرة أخرى.

يوضح الهرم التالي التموضع المنطقي للتقنيات المختلفة لذكاء الأعمال وفقا لقيمت ا الكامنة باعتبارها اساسا لقرارات 

 الاعمال الاستراتيجية والتكتيكية.
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 ة المعلومات التي ساااااتد م اتذاذ القرار ابتداف من أسااااافا الهرم وحت  أ  ه. فالقرارات التي تعت د  لى بوجه  ام، تجزايد  ي -

المع يات الموجودة في ال اقات الساااااااااافلى، حيث يوجد  ادة م ييا من اااااااااااج ت المع يات، تؤتر  لى تمويا   يا وحيد 

وجودة في ال اقااات العليااا من الهرم، فتؤتر  لى أ سااااااااااااام فقن. أمااا القرارات التي تعت ااد  لى المع يااات  اااليااة التج يع الم

 ال ركة، وحت   لى عاما ال ركة.

 لل اقاات ا ختلفاة الموجودة  لى الهرم. يع اا مادير  اا ادة  -
ً
 مذتلفاة من المسااااااااااتذادميا وفقاا

ً
لاعلاك فاإنناا نجاد  اادة أن ااطاا

و مذ ا المع يات،  data sources لمع ياتالمع يات بالدرجة ا وأى  لى  ا دة المع يات الموجودة في مساااااااااتوى مصاااااااااادر ا

Data warehouse .لو ا   ا  فيع لوا في المستويات العليا في الهرم
ّ
 أما ا شخاق التنفيعيوا و ممل

من أج ل إيص           ال ذك اء الأعم ال إلى أوس          ع جمهور ممكن، والاس          تف ادة العظم  من الفوائ د الن اجم ة عن اس          تخ دام 

باس        تخدام بنية أس        اس        ية مناس        بة قادرة على تحقيق إجراءات ذكاء الأعمال التي  التقنيات المتعلقة به، يجب نش        ره

، ودعم مجال التطبيقات المناسب لكل مستخدم في كل نمط
 
 ذكرناها سابقا

 

  الأعمال هيأهم المحاور المتعلقة بذكاء: 

  Data Miningالتنقيب في البيانات  .1

أصاااااااااااما  موضااااااااااوع تساااااااااااا:  من  ادياد من الاااحثيا  ،قوا اد الاياانااتمع كثرة الايااناات الموجودة وا خ ناة في ماا يساااااااااام  ب -

ي، أصا  من الضروري ايجاد data warehousesومع زيادة انت ار مستود ات التذ ين الاخ ة ما يدعى ) ،ل ستفادة م  ا

 ااااعا واتذاذ تقنيات وطر   ووساااائا  ساااتذ ق المعلومات والمعرفة من مثا هعه الايانات المكدساااة واساااتغ لها في حا الم

باسااااتذدام ت ايقات الحاسااااوب الحديثة والتي تعتبر تكنولوجيا حديثة ذكية  ائ ة  لى جعا الحاسااااوب  يفكر ، ،القرارات

 وهو ما يعرف بالععاف ا ص ناعي.“، ك ا يفكر ا لساا ويفعا ك ا يفعا ا لساا

  رة ها مع تقنيات الععاف ا صاااااااااا ناعي والع ليات : تنقين الايانات هي   لية تمليا للايانات من خ  التنقين في الايانات -

، وطاعا ذلك يتم  ومفيدة في حجم كبير من البيانات ةمعينمعلومات  هي عملية تفتيش وبحث عنالإحصاااائية، وةبسااااطه 

 من خ     لية الرةن بيا تمليا هعه الايانات وطر  الععاف ا ص ناعي لتصا  اكثر واكفئ في   لية التفتيش.

 أرة الك ااااان والتنقين  لى هعه الايانات ب ر  ذكية لل ساااااا دة في حا الم ااااااعا واتذاذ القرارات. جافت فك -
ً
تنقين  ، يضاااااا

الايانات   لية تمليلية ت  ج بيا  لم الععاف ا ص ناعي وا حصاف وتعلم ا لة و وا د الايانات. وتعتبر خ وة من خ وات 

 استك اف المعرفة من  وا د الايانات.

 

 (Data Warehouseالبيانات )مستودعات  .2

هي مج و ة من الايانات دائ ة تاريذية مت املة لل سااااا دة في اتذاذ القرارات الإدارية. فهي تسااااا د  لى الوصااااو  للايانات  -

 غراض التملي ت ال منية واكت اااااااااف المعرفة واتذاذ القرارات  ن ا مصاااااااا  ة خصاااااااايصااااااااا  سااااااااتذ ق الايانات ومعالجا ا 

ا بصاااورة مناسااااة لهعه ا غراض، وتتضااا ن ك ية ضاااخ ة من الايانات  د ت وا من مصاااادر مذتلفة، مث  وت ثيلها وتقدي ه
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 دة  وا د بيانات من  دة ن اذج بيانات، وأحيانا من أنظ ة مذتلفة. مسااااااااااتود ات الايانات الن وذجية هي التي تتضاااااااااا ن 

. وأيضا تتض ن الايان
ً
 ات التي   تت اير. دد كاير من الايانات العاطلة وهي كايرة جدا

 

 خطوات استكشاف المعرفة 

تايا كيفياة ا سااااااااااتفاادة من  ادد ضااااااااااخم من  وا اد الايااناات وذلاك باانجزاع واسااااااااااتذ ق أن ااط مفيادة ت كنناا من التناؤ 

 والمسا دة في اتذاذ القرارات

ن ا مج و ه من الخ وات أ وأ  ا   دة مراحا من المعالجات التي ت ر   ا الايانات لتمديد ا ن اط المه ة والمفيدة والمفهومة

 التي ت ر   ا الايانات لتمق  ا ستك اف ا مثا وا فضا لل عارف.

 
 

 في هعه المرحلة يتم تمديد واسجرجاع الايانات الم ئ ة من مج و ة الايانات.: ”Data selection“اختيار المعرفة   .1

مصااااااادر معالجة الايانات والمعلومات متغيرة العناصاااااار ورة ا  هعه المرحلة ت وا : ”Data Preprocessing“ت يئة البيانات   .2

ت وا في مصااااادر شااااااوع. اساااااتذ ق الايانات من  دة مصاااااادر  د ت وا غير متجالساااااة فتتم ت يئة الايانات لضااااا اا ت :مها 

(Consistency.ي داخا مستودع الايانات 

تي تم اختيااارهااا ب اااااااااا ااا م ئم لإجرافات الامااث وهي   ليااة نقااا الايااانااات ال: ”Data Transformation“نق  ل البي  ان  ات   .3

 وا سجرجاع.

 في هعه المرحلة سيتم ت اي  اسلوب ذعي  ستذراج ن اذج مفيدة  در ا م اا.: ”Data Mining“تنقيب البيانات   .4

ا  لى ا المعرفاة يتم تقيي ياا اسااااااااااتنااد ثابعاد اسااااااااااتذراج الن ااذج المه اة والتي ت: ” Patterns evaluation“تقييم النم اذج  .5

 مقاييس ممدده.

هي المرحلة ا خيرة في اكت اااف المعرفة في  وا د الايانات و هي المرحلة : ” Knowledge Representation“تمثيل المعرفة   .6

 التي يراها المستذدم و تستذدم فا ا ا سلوب المروي لمسا دة المستذدم في فهم و تفسير نتائج استذراج الايانات.
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 ظم دعم القرارن 

 الق( راراتDecisions) 

 ، نظ ةل رارات بإسااااااناد الموارد ا ختلفة ل، في  الم مليف بالمعرفة التنافسااااااية يجابه المديروا يوميا م اااااا لة اتذاذ القرارات

أو  رارات بالتفاوض والتفا ا  ، رارات باتذاذ خ وات لفرق جديدة ، رارات ب عالجة م ااااااااااك ت في الع ليات والخ ن

القرارات ساااااواف البساااااي ة او المركاة تمتاج اأى المعرفة ب شااااا ا  وك يات مذتلفة. و د ي وا ضاااااروريا  الكثير من مع ا خرين.

 استذدام نظم د م )مساندةي القرار في مرحلة معينة

 
 

 المعلومات والقر ار 

ا تتذع في ظا عان  القرارات في معظ ه السليم.في الماض ي عاا القرار يعت د  لى الخبرة الشخصية ومقدرة الحكم والتاصر 

ظروف الت كد أو شاااااااااااه الت كد. اما الآا فإا القرار يعت د  لى المعلومات وتدويرها بالتغعية العكسااااااااااية وتقنيات التمليا و 

الن عجة والامث  ن الحا ا مثا في الحلو  المقجرحة. هعا ما تساااااااااات يع اا تقدمه منظومات المعلوماتية التي من بي  ا نظم 

 د م القرار.

 

 عملية صن( ع القرارDecision Making) 

ا ختيار بيا مج و ة من ا فعا  الم كنة للوصاااااو   خرج م لوب.  تعرف القرار بانهالنظرة الك سااااايكية بيا  ل اف ا دارة  -

 ا ختيار ال  اوي بيا القرارات الم كنة  تذاذ  رار ن اوي.  صنع القرار فيعرف بأنهاما 

 للغاية. أارات الم كنة واختيار   لية صنع القرار تتض ن تج يع الخي -
ً
حدها للتنفيع.  دد الخيارات الم كنة  د ي وا ضخ ا

 الج ف الخاق بتمديد هعه الخيارات هو ج ف   يتج أ من   لية صنع القرار.

 أ -
ً
ئا   لية صاااااااااانع القرار ت تم بالإجابة  لى العديد من ا ساااااااااائلة مثا: من اين ن تي بالحلو  والادائا؟ وكم  دد الادا ،يضااااااااااا

العي ي كن اا لعتبره عافيا؟ وها يجن   ا الم يد من الجهد لتمديد بدائا جديدة؟ وكين ي كن ادارة العدد الكاير من 
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الادائا الم روحة دوا فقد او اه ا  احدها؟ أحد مهام نظم مساااااندة القرارات هو مسااااا دة متذعي القرارات للتعاما مع 

 هعه ا سئلة.

 أر هي المساااااا دة في دراساااااة الادائا المتاحة. مه ة اخرى لنظم مسااااااندة القرا -
ً
بعض نظم مسااااااندة القرار  د تصاااااا اأى  ،يضاااااا

 حد الادائا عونه ا فضا وتوضح لل دير السبن لهعه النصيمة.أتمديد 

 

( Problem Solving( وحل المش كلة )Decision Makingس اس ية وهي ص نع القرار )أهناك خلط بين ثلاثة مص طححات 

 ( .Decision Takingواتخاذ القرار )

تتضااااااااا ن عا مراحا القرار بدف من تمديد. الم ااااااااا لة وتمليا اسااااااااااا  ا تم تعييا  فان عملية ص         نع القرار Simonحس         ب  .1

متغيرات ا ب ا في ذلك ج ع الايانات من مصاااااااااااادرها تم اسااااااااااتعراض الحلو  الم كنة تم ي تي بناف الن اذج وتصاااااااااا يم الحلو  

 اختيار ا
ً
 لحا ا فضا واصدار  رار به ومن تم تنفيعه.والمفاضلة بي  ا واخيرا

ينمصاااااااار في مرحلة المفاضاااااااالة بيا الادائا واختيار الاديا المناساااااااان واصاااااااادار  رار  (Decision Makingان اتخاذ القرار ) .2

 بصدده

 فانه ي ير اأى مرحلتي ا ختيار والتنفيع ومتابعة النتائج. (Problem Solvingحل المشكلة ) .3

 

 : أنواع القرارات 

هي القرارات التي يتذاعهاا الماديروا لمعاالجاة الم ااااااااااك ت الروتينياة المتكررة، حياث يوجاد إجراف معروف  لقرارات المبرمج ة:ا .1

 ي كن ت ايقه في أي و   عل ا تكرر حدوث الم  لة.

رات  رار إ ادة طلن شااااااااااراف نوع معيا من المواد الخام أو  را ، رار إ ادة ال لن  ند مسااااااااااتوى معيا لل ذ وا ومثل ذلك

حيث توضااااااااااع ساااااااااالفا الإجرافات الخاصاااااااااااة ب ا حالة من الحا ت المععورة، وما هي  ،التعييا والتوظين والإيجارات..... إلخ

 اللوائ  المع و    ا في مجا  الم جريات أو شؤوا العامليا ...... الخ.

 

، ع ا ت وا  القرارات ش       به المبرمجة: .2
ً
بعض الإجرافات ممددة مسااااااااقا، وهي  رارات ت وا فا ا الظروف شااااااااه ممددة ت اما

 ولك  ا ليس  عافية  تذاذ  رار، و بد من تعرين لل   لة وتص يم حلو  واختيار الحا ا لسن.

 إ داد ميزانيات التسوي  لل نتجات ا سا  كية ومثل ذلك

 

يوجد مساااااااار واضاااااااح أو  وهي القرارات التي تعالج م اااااااك ت جديدة وغير متكررة الحدوث ومن تم   القرارات تير المبرمجة: .3

 طريقة حاس ة  تذاذ القرار ب  ن ا.

 .يابت ار نوع جديد من السلع، غ و ا سوا  الجديدة،  رارات التوسع،  رارات ا ندماج) القرارات ا سجراتيجية ومثل ذلك
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 )نظم دعم القرار/أنواع القرارات )مكرر 

 

  :دة )د مي القرار سنقوم بتفسير المفهوم عل ة ب ل ةل ي لعرف نظم مسانتعريف نظم دعم )مساندة( القرارات: 

يقصااد ب صاا لح النظام مج و ة معقدة من   (General Systems Theory)في ساايا  نظرية النظم العامة : Systems نظم

رتين خر للنظاام ب نه تآا ج اف والم ونات ا ختلفاة ولك  اا مرتا اة في أداف ال اااااااااا ا اا باتجااه تمقي  أهداف مماددة. تعرين 

 منتظم من ا ل  ة وا جرافات المتصلة باعضها الاعض والتي يؤدي تنفيعها اأى تمقي  اهداف النظام الرئيسية.

المساااااااااااندة او الد م هو ما تقدمه هعه النظم لصاااااااااانع القرار او لفري   صاااااااااانع القرار. وهعه النظم  د  : Supportمس          اندة 

 د تصاااااااااااا اأى اتذاذ القرار نيابة  ن الفري . اا المدير أبا عاا مو عه هو تسااااااااااااهم في ا  اف الد م للفري   تذاذ القرار أو 

 العي يصنع القرار مسجرشدا بقدرات نظام د م القرار.

،هو الاديا ا مثا العي ي ثا ح  لل  اااااااااا لة موضااااااااااوع ا هت ام.  : Decisionالقرار 
ً
اا المساااااااااااندة التقنية والع لية  ايضااااااااااا

 ذاذ القرار ا داري المناسن لل نظ ة تم  ظروف ا خاطرة و دم الت كد.والمعلوماتية للنظام هي   دف ات

 ب ن ا نظم المعلومات وا حوساة التي تقوم بد م القرارات ا دارية في المنظ ة  ( :DSSوتعرف نظم مساندة القرارات )

دام الايانات والن اذج لحا نظم مساندة القرار هي نظم تفا لية مموساة تسا د صالع القرار  لى استذ : Lickerتعريف  -

 ي .Unstructured Problemsالم ك ت غير الهي لية )

 نظم مسااااااااااندة القرار هي نظم تقوم بتجهيز المديرين ب دوات تساااااااااا دهم في حا الم اااااااااك ت شااااااااااه : Paker & Caseتعريف  -

 الهي لية وغير الهي لية ولكن ب سلوب هؤ ف المديرين الشخص ي.

ونظم  MISو TPSناااادة القرار هي مرحلااااة متقاااادمااااة في ت ور النظم المعلوماااااتيااااة ان   ااااا من نظم مسااااااااااااااا : Santerتعريف   -

 EIS المعلومات ا حوساة العكية مثا 

 

 
 نظم المعلومات الحاسوبية

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 6المحاضرة ]
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 مكونات نظم مساندة القرار 

 Database Decision Support Systemsقاعدة بيانات نظم دعم القرار  .1

ل اااااا ة معينة أو ب ه ية والقي ة بالنساااااااة لل سااااااتذدميا ونظام د م القرارات و الخاصااااااة هي مذ ا ل افة الايانات ذات ا  

ل ااااااااااط ممدد . وتت وا  ا دة الايانات من  ناصااااااااار الايانات ا خ نة ب ريقة مرتا ة ومنظ ة في شااااااااا ا ملفات وااااااااااج ت 

إدارة  وا ااد الايااانااات مثااا وحقو  بيااانااات تت فم مع احتياااجااات ومت لاااات المسااااااااااتذاادميا ، ويتم تااداولهااا بواساااااااااا ااة نظم 

2000ACCESS. 

 A massive Database)ي او مذ وا  ااا اادة بيااانااات ضااااااااااخ ااة PCsي كن اا ت وا  ااا اادة بيااانااات حاااساااااااااااان شااااااااااخصاااااااااا ي )

Warehouse) . تتجدد باست رار سواف من نظم معالجة المعام ت، أو من الايانات الخارجية التي ي كن الحصو   لا ا 

 

 Decision Support Systems Software Systemار نظام برمجية نظم دعم القر  .2

 طري  : هي مج و ة من الح م البرمجية الجاه ة أو ن اذج تمليلية و رياضية تستذدم لتمليا الايانات  ن

 مج و ة من ن اذج رياضية و تمليلية. .أ

 المعالجة التمليلية الفورية .ب

 يOLAPالتنقين  ن الايانات ) .ج

 

 (User interfaceواجهة المستخدم ) .3

هي أوجه التداخا بيا المسااااااااااتذدميا ونظام د م القرار من خ   شااااااااااا ات الحاساااااااااااات، وهي ال ريقة التي يتم   ا الحوار 

وكيفية إدخا  ا وامر والحصااااااااو   لى اسااااااااتفسااااااااارات واسااااااااتذراج معلومات ، ويتم إدخا  ا وامر ب ر  متنو ة  ن طري  

 فت وا في تقارير أو رسوم بيانيةلوحة المفاتي  أو ملئ مربعات حوار، أما ا خرجات 
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 نظم مساندة القرارات ونظم المعلومات الادارية 

 التمييز بين نظم مساندة القرارات ونظم المعلومات الادارية 

 

 

 

 نظم مسان( دة القرار الجماعيةGDSS) 

ي وتكنولوجيا Groupware Technologyهي نظم تع ا من أجا خل  التواف  الم جرك بيا تكنولوجيا  تاد الد م الج اعي ) -

ي، نظم Hardwareأي ان ا جيا مت ور من نظم مسااااااااندة القرار  لى مساااااااتوى  تاد الحاساااااااوب ) ي .DSSمسااااااااندة القرارات )

 وسائن الد م التق ي . ي و Softwareالبرمجيات )

 تع ا  لى د م واسناد   لية اتذاذ القرارات بالم اركة.  -

هي ح مة من البرمجيات و العتاد و الإجرافات لد م مج و ة من ا فراد يع لوا معا من أجا الوصااااااااااو  اأى نتائج ممددة،  -

 أو لتسهيا انتاج حلو  لم ك ت ي تم   ا فري  الع ا بالمنظ ة.

لي ما ي  لي الحاسااااااان الآأي يساااااااهم في تيساااااااير حا الم اااااااك ت غير المبرمجة والتي يساااااااعي لحلها مج و ة من أو هي نظام تفا  -

 متذعي القرارات العين يع لوا معا كفري  .

 

 نظم مساندة القرارات نظم المعلومات الادارية 

حزمة متكاملة من عتاد وبرمجيات وشبكة اتصالات وافراد  1

 شطة الادارة بصورة عامة .لدعم عمليات وان

 حزمة متكاملة من عتاد وبرمجيات وافراد لدعم القرارات الادارية

تستند على قواعد البيانات وقاعدة نماذج ونظم ادارة قواعد  تستند على قواعد بيانات ونظم ادارة قواعد البيانات . 2

 البيانات ونظم ادارة قواعد النماذج

يمة مضافة وتقديمها في وقت تقوم بإنتاج معلومات ذات ق 3

 حقيقي .

لا تنتج او توزع معلومات وانما تساهم في دعم القرارات من خلال 

 بناء نماذج وتحليل بدائل واقتراح حلول.

تدعم بصورة تير مباشرة القرارات الادارية تير الهيكلية وشبه  4

 الهيكلية .

 ة .تدعم بصورة مباشرة القرارات تير الهيكلية وشبه الهيكلي

ترتبط بالإدارة الوسطى )التكتيكية( والادارة العليا  5

 )الاستراتيجية( .

ترتبط بالإدارة الوسطى )التكتيكية( والادارة العليا )الاستراتيجية( 

 لكن ا تستخدم في معظم الاحيان من قبل التكنوقراط .

تستخدم مخرجات نظم معالجة المعاملات لأتراض انتاج  6

 المعلومات .

 م مخرجات نظم المعلومات الادارية لأتراض دعم القراراتتستخد

توجد اجيال من نظم المعلومات الادارية مندمجة مع تطبيقات  7

 او مكونات الذكاء الاصطناعي

 توجد أجيال من نظم مساندة القرارات لدعم القرارات الجماعية 

GDSS.ومندمجة مع مكونات وتطبيقات الذكاء  الاصطناعي 
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 تابع: نظم دعم القرار

 أهمية نظم دعم القرار 

وجود تقنيااات وأدوات لااد م ظهرت نظم د م القرار باا جيااالهااا ا ختلفااة والمت ورة بسااااااااااباان الحاااجااة الموضااااااااااو يااة ل دارات ل

هي ذلك الم يج الفعا  من الععاف Gerrity القرارات المعقدة التي تذضع لظروف ا خاطرة و دم الت كد . حيث أن ا حسن تعاير

 ا لسالي وتكنولوجيا المعلومات والبرمجيات التي تتفا ا بقوة في ا بي  ا من أجا حا الم ك ت المعقدة.

 

 : ائد هذه النظم فيما يليأهمية وفو ويمكن إجمال 

تت يز نظم د م القرار بت ورهااا  ن باااقي أنظ ااة المعلومااات ا خرى باادمجهااا بيا تكنولوجيااا وةموث الع ليااات في  .1

 طار كفافة متذع القرار.إ

 .زيادة  دد الادائا وإم انية اختيار الاديا ا مثا من بيا مج و ة الادائا ا ختبرة .2

هعه النظم ت كن متذعي القرار من ر:ية الع  ات، والتي ي كن اسااااااااتذدامها  الفهم ا فضااااااااا للأ  ا ، حيث اا .3

 لإ داد صورة شاملة للأ  ا .

 استجابة سريعة لل وا ن غير المتو عة، مراجعة سهلة للن اذج والر:ية السريعة لمتغيرات. .4

نية المتنو ة لإ داد القدرة  لى انجاز التمليا من أجا غرض معيا، توفير مج و ة من الوساااااائا وا ساااااالين الف .5

 التماليا من أجا أغراض معينة.

تمساااااايا ا تصااااااا ت والر ابة، حيث اا هعه النظم توفر  نوات اتصااااااا  موتقة وممساااااانة، وخ ن أكثر اتسااااااا ا   .6

 وإجرافات حسابية منظ ة.

 واختصار الع ا المكتبي وتقليا الو   الإضافي ومن تم توفير الت الين. توفير الو   والت الين، .7

   ا ج اعي أفضا، فعالية واستذدام أفضا لموارد الايانات. رات أفضا، را .8

 

 :تذكير: مكونات نظم دعم القرار

  : Relational Distributed Databases ا دة بيانات ذات   ئقية وموز ة و درات كايرة  .1

 ارجية التي ي كن الحصو   لا ا. ا دة بيانات ضخ ة تتجدد باست رار سواف من نظم معالجة المعام ت أو من الايانات الخ

 

 ح مة من البرامج ا حصائية والرياضية وا حاسبية لإجراف التملي ت ا ختلفة : .2

 هي مج و ة من الح م البرمجية الجاه ة أو ن اذج تمليلية ورياضية تستذدم لتمليا الايانات  ن طري : 

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 7المحاضرة ]
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 مج و ة من ن اذج رياضية و تمليلية. .أ

 فورية.المعالجة التمليلية ال .ب

 التنقين  ن الايانات. .ج

 

ا نمراف المعياري، لتع ي لإدارة  ،نالوسااااااااااي تغ ي برمجيات نظم د م القرار الوظائن ا حصااااااااااائية ا ختلفة مثا: الوساااااااااان،

 الم روع القدرة  لى التناؤ في مستقاا ا خرجات  ن طري  تمليا سلسلة من الايانات.

 :واجهة المستذدم .3

ت ثا أجه ة ومج و ة أوامر  لى ال اااشااة ت كن المسااتذدم من التعاما والتفا ا مع النظام فهي وهي ج ف من نظام المعلومات 

 تع ا كتعكرة مرور للتفا ا بيا مستذدمي النظام وأدوات برمجيات النظام.

 

 شكل يبين مكونات نظم دعم القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم معالجة بيانات خارجية

 القرار دعم نظم بيانات قاعدة

وتحليلية أدواتماذج رياضيةنالقراردعمنظم،برمجياتنظم

البياناتعنأدارة التنقيبالفوريةالتحليليةالمعالجة

 واجهة المستخدم

 المساهم
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 مفهوم / نظم دعم )مساندة( القرارات 

النظم المعت دة  لى الحاسااااان الآأي العي يساااااا د صاااااالع القرار ل ساااااتفادة من  س     اندة( القرارات بأ  ا:تعرف نظم دعم )م

 المعلومات والن اذج لحا الم ك ت غير الروتينية.

:
 
ي  ا من اجا حا الم ك ت هي ذلك الم يج الفعا  من الععاف الإلسالي وتكنولوجيا المعلومات والتي تتفا ا بقوة في ا ب ايضا

 عقدةالم

 

 فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة 

 من فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة :

 تمسيا جودة القرارات ا سجراتيجية والتكتيكية في المنظ ة. .1

نظم مساااااااااندة القرارات تسااااااااتذدم من  اا ا دارة العليا ومج و ات الد م والتمليا ك ا تسااااااااتذدم من  اا مدراف ا دارة  .2

 رارات غير الهي لية وشاه الهي ليةالوس ى لد م الق

 .رمااشتقدم نظم مساندة القرارات واجهة بسي ة وصديقة لل ستذدم ال  اوي من خ   حوار بي ي  .3

ا سااااااااااتفاادة من موارد نظم المعلوماات ا خرى مثاا نظم معاالجاة المعاام ت ونظم المعلوماات ا دارياة وتقنياات التنقيان  ن  .4

 الايانات

 . تانابي و وا د ن اذج باستذدام الايانات لتمليا مفيدة ادوات اراتالقر  مساندة نظم تقدم .5

 . القرارات من مذتلفة  ن اط العام والد م الم ك ت لحا والموجه الخاق الد م تقدم .6

 . االادائ وتقويم ا شياف  لى الحكم في حقيقية معلومات  لى القرارات مساندة نظم تعت د .7

 اأى للنظام. البرمجية القدرات بإضاااافة القرار لصاااالعي ا حدودة العق نية ن ا  وسااايعت  لى القرارات مسااااندة نظم تع ا .8

 الإلسالي للعقا ا حدودة ال ا ة

 

  خصائص نظم دعم القرارات 

  .متعددة بيانات  وا د في المعلومات  ن الامث القرارات د م لنظم ي كن  الايانات من كاير كم مع التعاما ام انية .1

 أجه ة  لى أو شااااخصااااية، حواسااااين  لى الايانات بعض توجد فقد  مذتلفة مصااااادر من  لى الايانات الحصااااو   ام انية .2

 .شا ات  لى أو كايرة،

 اساتفادة أفضاا توفر التي الحالة بمسان تقارير تصا يم ي كن إذ : التقارير ا داد في كايرة مرونة القرارات د م نظم توفر .3

  م كنة

  . الماأي والتمليا التسوي  بموث   ليات في عاستذدامها  :متعددة ب رائ  معقدة تمليا بع ليات القيام ام انية .4

أا  القرارات د م لنظم ي كن إذ ال ل ة، من تعايرا أبلغ الصاااااورة إا المعروف ف ن : الايانية للرساااااوم المت ور  ا ساااااتذدام .5

 .وجعابة معبرة بيانية برسومات المديرين ت ود
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 وغيرها من الن اذج الرياضية .ات: ام انية استذدام ن اذج بموث الع لي .6

يعت د هعا ا سااااااالوب  لى إجراف تغييرات افجراضاااااااية  لى الايانات وم ااااااااهدة أتر ام انية اساااااااتذدام  ماذا لو ؟  في التمليا:  .7

 هعه التغييرات  لى النتائج .

انات التي ي كن أا تؤدي ي دف هعا ا ساالوب إأى الوصااو  إأى الاي“ : ام انية اسااتذدام اساالوب  التمليا للامث  ن الهدف .8

 إأى النتيجة الم لوةة، ف ث ، إذا عاا المدير الماأي يدرس استث ارا ب عد  رة  شهري صافي معيا .

توفر نظم د م القرارات ام انية اجراف حوار بيا الإلساااااااا والآلة، وت خع في الحسااااااااا ام انية الحوار بيا ا لساااااااا والآلة :  .9

 خبرة وحكم صنع القرار .

يتي  ا سااااااااااتذدام الج اعي لها وذلك بتوفير العتاد والبرامج ال زمة لتمقي  م خاق لنظم د م القرارات الج ا ية: تصاااااااااا ي .10

 ا تصا  الفعا  والتفكير السليم .

توفر نظم د م القرارات ا دوات ال زمة لتجنن سي رة آراف بعض ا فراد تجنن ت تير السلوك السلبي  لى الع ا الج اعي:  .11

 ا ج و ة، م ا ي نع الآخرين من تقديم الادائا الخ  ة التي  د تسهم في حا الم ك ت .  لى باقي

 بيا أفراد ا ج و ة  يالتغعية العكسية) من خ   ا تصا ت الجيدة، اسجرجاع النتائجتشجيع السلوك ا يجابي للج ا ة:  .12

 

 تطور نظم مساندة القرارات 

 1967: ( و دة نظم المعلومات ا داريةIBM Mainframe Systemsي 

  : تم بنااف  اا ادة ا ن    التكنولوجياة لنظم مساااااااااااانادة القرارات م لع الساااااااااااعينااتPeter Keen & Charles Stabell – 

Carnegi Institute – MIT. 

  : بدأت القضايا النظرية والع لية المرتا ة بنظم مساندة القرارات في المؤت رات ا عادي يةن اية الساعينات 

 1981 : دم Holsapple & Bonczek هيك  نظريا لفهم القضااايا المرتا ة بتصاا يم وت وير نظم مساااندة القرارات المسااتندة

 يKnowledge Oriented DSS لى المعرفة )

  : ظهور برمجيات د م القرارات الج ا ية منتصن الث انينات 

 1984: نائه وت ويره  في جامع اري ونا .ظهور أو  نظام مموسن لد م اجت ا ات ا ج و ات والعي تم ب 

 :بداية التسعينات: ظهور 

 يData Warehousingنظم مستود ات الايانات ) -

 يOn-Line Analytical Command Centerنظم المعالجة التمليلية الفورية ) -

 يPilot Software Command Centerبرمجيات نظم المعلومات التنفيعية مثا ) -

 يClient/Server DSSالع يا )\ندة لتقنية الم ودنظم مساندة القرارات المست -

 يInternet/Web DSSنظم مساندة القرارات المستندة  لى تقنية ا نجرن  ) -
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 :مراحل صناعة القرار في المنظمة 

 الذكاء أو التفكير الذكي/1

تفسااااااارات والتمري  ن ي اااااات ا  لى تمديد وفهم الم اااااا لة التي تمدث في المنظ ة،  ن طري  اللجوف إأى مج و ة من ا ساااااا

 الإجابات المناساة لها ، مثا : ماهي أسااب حدوث الم ش لة؟ وأين حدت  ؟ او اين بدأت؟.

 التصميم/2

ويقصد به حلو  مقجرحة ي كن أا تتعاما مع الم  لة وتعالجها ، أي وضع  دد من الادائا المص  ة المقجرحة لحا الم  لة 

 المعنية .

ج و ة بدائا للحا وت وير وتمليا هعه الادائا للوصااااااااو  اأى تو عات لل ذرجات  ند ت اااااااا ا مرحلة التصاااااااا يم تمديد م

 وتتضمن انشطة التصميم الخطوات التالية : ت اي  عا بديا 

o فهم الم  لة 

o   اختاار جدوى الحلو 

o بناف الن وذج الخاق بالم  لة 

o اختاار الن وذج المقجرح والت كد من صحته 

كت اااااااان صااااااااالع القرار الحاجة اأى معرفة جديدة فيتم العودة اأى مرحلة الععاف مرة اخرى احيانا واتناف مرحلة التصاااااااا يم، ي

 لإكتساب المعرفة ومن تم العودة اأى التص يم مرة اخرى 

 الاختيار/3

اختيار الحا أو الاديا ا لساان من بيا الادائا المصاا  ة والمقجرحة، وفي هعه المرحلة لج  المدير صاااحن يتم في هعه المرحلة 

، وتقديم ت الين ونتائج عا بديا ناساااااااااااة  ن مذتلن الادائا المعروضااااااااااةقرار إأى نظم د م القرار بغرض تاميا بيانات مال

 وعا فرصة متاحة  ن هعه الادائا. 

 التطبيق/4

، حيث يسااااااات يع المديرين المعنيوا اساااااااتذدام نظم تقرير النجاح والتقدم في التنفيعوضاااااااع القرار موضاااااااع التنفيع ومتابعة 

 .لنجاح في الحا أو الحلو  ا حددةقارير لمتابعة حا ت التقدم واالت

 

 

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 8المحاضرة ]



 

 

40 

  :المشكلاتهذه  على الامثلة ومن .البدائل بين الاختيار عملية اثناء المشكلات من انواع تحدث قد

  ختياره يصلح   الادائا من أي اا .1

  الية ايجابية مؤشرات تع ي بديا من أكثر .2

 .صالحة غير الادائا اصام  تمديد في الم خوذة المعايير اا بميث رتتغي المؤسسة في العامة الحالة .3

 

 هعا اأى الوصو   يتم لم ي واذاThe Best« )الأفضل»ي او Good Enough) « كفاية جيد»  رار اأى ما لحظة في نصا اا يجن -

 .واختاارها جديدة وتمليلها راتخيا لإنتاج )التص يم و الععاف (السابقتيا المرحلتيا احدى للعودة اأى نمتاج فإننا القرار

 م اااا لة بما يقوم الفر ية الن اااااطات هعه من فر ية  عا ل اااااطات بت ااااغيا ا ختلفة المراحا خ   القرار متذع يقوم -

ال لن  اسااتنتاج او لل نافساايا المايعات  خ  ات ا حتياج مثا م ااك ت لحا د م القرار نظام يمتاج رة ا معينة ، وهنا

 تعرين او اصاااااااغر صااااااانادي  للتغلين في السااااااان طريقة اساااااااتنتاج او جديد لمنتج والت الين المنافع ديدتم او المنتج  لى

 اسااتنتاج لساات يع الفر ية الم ااك ت هعه مثا بما فقن ب د اخرى،  في المنتج توزيع تواجه  د التي ا جت عية الم ااك ت

 .القرار

 .لقرار للوصااااااااو   الفر ية الم ااااااااك ت يSolveي وحا )Recognizeتمديد ) تمتوي  الحقيقة في القرار اتذاذ د م   لية اا -

 أما .ومتوفر وسااااااها واضااااااح الم لوب للقرار للوصااااااو   ال ري  ي ي وا Structured Decisionsالهي لية ) للقرارات بالنساااااااة

 تظهر تيال والم اااك ت واضاااح غير ي وا  للحا للوصاااو   ي فال ري Structured Decisionsالهي لية ) غير للقرارات بالنسااااة

 ومن ا كت اف صعاة ت وا   د الم ك ت تلك تظهر  ندما وحت  مساقا غير معروفة ت وا  القرار اتذاذ د م   لية اتناف

 القرار هعا مثا اتذاذ مساندة في تسا د    د والمهارة الخبرة تم الحا،

 حالة في .القرار صااااانع   لية تنافالفر ية ا ي الم اااااك تSolveي وحا )Recognizeلتمديد ) تساااااتذدم القرار مسااااااندة نظم -

 لحا الم ااااااااركيا بيا لل عرفة وتااد  تنساااااااي    ا ي ي كنMulti- participantsالقرار ) اتذاذ في م اااااااارك من اكثر وجود

  معيا. بتتابع ي اوIn Parallelمجزامن ) ب  ا الم ك ت

 

 القرارات مساندة نظم من الجديدة الاجيال 

 ا سجراتيجية القرارات لد م معلوماتية ك نظومات تستذدم( : Strategic DSSيجية )الاسترات القرارات مساندة نظم

 تمليا مجا  في الدولية لد م القرارات تسااااااااااتذدم( : International DSS (IDSS)الدولية ) القرارات مس           اندة نظم

 دوليااة ب  اااااااااارو ااات الاادخو   وا الاادوليااة التمااالفااات  رارات ا مت ك ، او او ا ناادماااج و رارات الاادوليااة الايئااة وفمص

 جديدة دولية اأى اسوا  الدخو   او ، م جركة
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 استخدامات نظم مساندة القرار 

 ( القدرة على التعايش مع الاخطاءRobustness) 

في أي نظام مركن،  د يتسااااااابن الع ا في ج ف من النظام اأى تو ن النظام بال اما م ا  د ي وا م لفا جدا. لعلك يساااااااعى 

اأى تقسيم ا نظ ة المعقدة اأى انظ ة فر ية منفصلة ج ئيا  ن بعضها الاعض سواف من ناحية الت غيا مص  و ا نظ ة 

(Execution( ي او الايانات المسااااااااتذدمةData ي ي كن اسااااااااتذدام نظم مساااااااااندة القرارات في تمديد الايانات والخدمات التي

 يجن اا ت وا منفصلة وغير معت دة  لى بعضها الاعض

  التركيبيةCompos – ability 

ينتج  ن تقساااااااااايم النظم اأى اج اف غير ا ت ادية م اااااااااا لة جديدة ا  وهي تمديد ا ج اف ورة ها باعضااااااااااها الاعض وتواف  

نظم مساندة القرارات تستذدم لتمديد ا سلوب الم ئم لإل اف الم ونات وادارات ا  ا ج اف المنفصلة في سيا  النظام العام.

  ية في اطار النظام العام.وت غيا الت ايقات الفر 

  الملاحظةObserv – ability 

لهعا  بدوا وسااااااايلة م ئ ة لمتابعة وم حظة النظام، ي وا من الصاااااااعن تمديد ما اذا عاا النظام يع ا بصاااااااورة صاااااااحيمة. 

اذا تم تقاادم نظم مساااااااااااااناادة القرار ا م ااانيااة لم حظااة ومتااابعااة اداف النظااام وذلااك بتمااديااد الخاادمااات المقاادمااة ومراجعااة مااا 

 تنفيعها ب  ا صحي  ام  .

 المعرفة واتخاذ القرار 

اسااااتك ا  للتعرين الك سااااي ي للقرارات، هناك وجهة النظر المعت دة  لى المعرفة. والتي تعرف القرار ب نه ج ف من المعرفة 

 .معرفة وصفيةالقرار ي كن اا ي وا  ،توجه للفعا المفروض تنفيعه

A decision could be a piece of procedural Knowledge, involving a step-by-step specification of how to 

accomplish something. 

 تتض ن توصين خ وة بذ وة لكيفية تنفيع ا يف ما. معرفة اجرائيةي كن اا ينظر للقرار  لى انه ج ف من 

الع ا ا فضااااااا داخا الالد.  م ب يارة هعه  حدد الالد التي تت تع ب فضااااااا تركين ضااااااريبي. حدد ا ماكن التي تمتوي  وى » 

ما ساااااا  هو معرفة اجرائية. « ا ماكن لتمديد الموارد المناسااااااة داخلها. حدد م اا المصااااانع الجديد ب فضاااااا وساااااائا انتقا  

 وهو واحد من مج و ة مذتلفة من القرارات الم كنة.
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يعتبر اسااااااااتنتاج معرفة جديدة لم تكن موجودة من  اا   ند التعاما مع القرار  لى انه ج ف من المعرفة، فاا صاااااااانع القرار

باا  ت ااد  لى معرفاة موجودة مساااااااااااقاا. نمن هناا نصاااااااااانع معرفاة جاديادة  ن طري  نقاا او ج ع اج اف من معرفاة موجودة 

 اص .

القرار نظم مساااااااندة القرار هو نظام يسااااااا د في   لية التصاااااانيع. ت اما مثا الماكينات التي تسااااااا د  لى انتاج ساااااالع مفيدة. 

 الناتج ي كن اا ي وا مفيدا في صنع  رارات جديدة.

ومسااااااباة. عا من هعه ا نواع ي كن اا  –اجرائية  –وصاااااافية    من ناحية القرار، يمكن ان تقس      م المعرفة الى ثلاثة انواع:

 .يظهر ب  ا مااشر او غير مااشر اتناف   لية اتذاذ القرار. ويتم هعا من خ   تقنيات حاسوةية مذتلفة

 

 انواع المعرفة 

وتسااام  بيا المتذصاااصااايا بالايانات او المعلومات. وهي تمتوي  ،بالمعرفة الوص   فيةالمعرفة التي تصااان حالة اااا يف ما تسااام  

وصااااان حا ت الماضااااا ي والحاضااااار والمساااااتقاا والحا ت ا فجراضاااااية. صاااااالع القرار يمصاااااا  لى المعرفة الوصااااافية من خ   

 نقا او تج يع معرفة موجودة مساقا. الم حظات ويتم استنتاجها من خ  

المعرفة التي تصاااان كين يتم فعا ااااا يف معيا تذتلن  ن تلك التي تذص الحالة  ن ا ت تم بذ وات ا جراف لإت ام وظيفة 

فضاااااااااااا فاا أو كثر أ نادما يسااااااااااتذادم متذاع القرار معرفة اجرائياة  .بالمعرفة الاجرائي ةمعيناه. هعا النوع من المعرفة يدعى 

 كثر احجرافية.أار ي وا متذع القر 

 وانيا وصن تغيرات  -سياسة تعاما مع الع  ف  -توصن الناتج من حدوث حالة معينة. مج و ة  وا د  المعرفة المسببة

 المناخ والقوانيا المستذدمة لت ييز مسباات حا ت معينة علها امثلة لهعا النوع من المعرفة.

و  اأى اساااتنتاجات من قية ويتم تمساااي  ا بالامث  ن مساااباات اخرى. المعرفة بتج يع اج اف المعرفة المساااباة ي كننا الوصااا

كثر د ة أو فضااااااا أمن خ   صااااااالع القرار. في عا الحا ت ي وا صااااااالع القرار  المسااااااباة التي تنتج التفا ا ي كن اسااااااتنتاجها

 .كثر خبرةأكثر د ة وفي هعه الحالة يقا  اا صالع القرار أباستذدام معرفة 

جرائية توضاااااااح كين يتم الع ا. المعرفة الوصااااااافية توضاااااااح ماذا يجن اا ينفع لإت ام الع ا أما المعرفة المساااااااباة المعرفة ا  

 فتوضح لماذا يتم استذدام ا سلوب المفجرض للتنفيع.
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  الحاجة الىDSS 

ك ت الين اخرى مثا نظم الحاسااااوب التي تساااااند في اتذاذ القرار ليساااا  مجانية. ليس فقن ت لفة النظام نفسااااه ولكن هنا

 يMaintainingي والتمكم )Useي وا ستذدام )Learningت الين التعلم )

يجن اا ت وا الفوائد المكتسااااااة من نظام مسااااااندة القرار تساااااتم  الث ن المدفوع فا ا. وةالرغم من ذلك من الصاااااعن  ادة 

 اا نمدد الفوائد المكتساة علها مساقا.

ي فاا هعا ي وا  ساااااااااب ا تصاااااااادية او زمنية او بسااااااابن التنافساااااااية في DSSم مساااااااانده ) ندما يمتاج متذع القرار اأى نظا

 السو .

هي حدود  درة العقا ا لسااااااااااالي  لى تذ ين وتفعيا المعرفة. وة ا اا   لية اتذاذ  (Cognitive Limitsالحدود المعرفية )

ي فاا الحدود المعرفية تمد  درة الفرد  لى Knowledge-intensive activityالقرار  اارة  ن ل اااااط يمتوي معرفة غ يرة )

نظام دعم القرار  ،اتذاذ القرار ب ا ا فعا  وساريع. واذا تم كسار هعه الحدود المعرفية في كن تمسايا   لية اتذاذ القرار

(DSS)  .يعتبر نظام مسا د لتوسيع الحدود المعرفية ب ا يس   بما الم ك ت ب  ا اكثر د ة وسر ة 

 

ن التعاوا بيا ا ضااااااااااااف مثا هعا كل د نمتاج لت وين فري    ا كاير. و  (Cognitive limitsد المعرفية )لتوس          يع الحدو 

الفري   د ي وا معقدا وصااااااعاا ويمتاج اأى مصااااااادر كثيرة وزمن كاير ك ا اا التنسااااااي  بيا ا ضاااااااف الفري   د ي وا صااااااعاا 

نظم مس   اندة ة ت لفة التنفيع وا تصاااا  والتنساااي . للغاية لعلك زيادة  دد الفري   د يصااا دم ب عو ات ا تصاااادية نتيج

 القرار قد يكون بديلا اقل تكلفة في هذه الحالة عن استخدام فرق عمل كبيرة الحجم

 

.  لى الرغم من امت ك متذع القرار مصادر م تازة وام انات عامل الزمنايضا هناك م  لة هامة يقابلها متذع القرار هي 

و ا  أحيانا،م ا  د يؤدي اأى اتذاذ  رارات خاطئة او غير من قية  ، وا تم  ضااااااااااغن  اما ال منهائلة ا  انه ي كن اا ي

 الحواسين ي ك  ا التعاما مع المعرفة أيا عاا حج ها بسر ة ود ة عاا لنظم د م القرار اه يا ا.

 

عان  المنظ ة مت يزة فهي فاذا  الحاجة للتنافس          ية والتفوق على المنافس          ين.ساااااااااابن اخر ل حتياج نظم د م القرار هو 

 ،فإن ا تمتاج  تذاذ القرارات الصاااائاة دائ ا ،تمتاج ل سااات رار  لى تفو ها. وحت  اا عان  تماو  الاقاف في المنافساااة فقن

حد المتنافسااااااايا من اتذاذ القرارات الصاااااااائاة بين ا ا خرين لم يت كنوا من ذلك ت وا الغلاة دائ ا لمتذع القرار أفاذا ت كن 

 ئن. الصا

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 9المحاضرة ]
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 حد المميزات التالية:ألاصة، نظم دعم القرار يمكن ان تقدم لمستخدمي ا على الاقل خ 

 تناه المستذدم لفرق واو ات اتذاذ القرار او التمديات .1

 تمدد الم ك ت التي تمتاج للحا كج ف من   لية اتذاذ القرار .2

 تما الم ك ت التي تكت فها ذاتيا او تلك التي يواجهها المستذدم .3

 ا المستذدم  لى ت وير  دراته في ج ع ونقا وتمليا المعرفة المتوفرةتعي .4

 تقدم النصائ  والتو عات والحقائ  والتملي ت والتصاميم لل ستذدم .5

 تماعي تو عات وتذي ت وا ف ار ا بدا ية لل ستذدم .6

 تنس  التفا ا بيا الم اركيا في اتذاذ القرار في حالة اكثر من م ارك في اتذاذ القرار .7

 

 ( اساسيات نظم مساندة القرارDECISION SUOOORT SYSTEM FUNDAMENTALS) 

 حد اهداف نظم مساااااااندة القرار هو المسااااااا دة في حا الم ااااااك ت ب اااااا ا ساااااالس وسااااااها وسااااااريع. وذلك ب ماعات الم اااااا لة أ

 وتقسي ها اأى م ك ت فر ية وحا تلك الم ك ت الفر ية وتج يع الحلو  الج ئية في حا مت اما ن اوي.

  الهدف ا سااااا اااا ي لنظم مساااااندة القرار هو حا الم ااااك ت الغير هي لية وشاااااه الهي لية. ولكن هعا   ي نع من اسااااتذدامها

سااارع من أايضاااا في حا الم اااك ت الهي لية وذلك للتعاما مع الكم الكاير من المعرفة او حا م اااك ت فر ية معقدة ب ااا ا 

 ا لساا.

  تساا د متذع القرار  لى ادارة المعرفة. حيث اا نظام مسااندة القرار يقاا ويذ ا ايضاا من اهداف نظم مسااندة القرار اا

ويساتذدم ويساتنتج ويعرض المعرفة  تذاذ القرارات. ايضاا صا حيات و درات نظم د م القرار تعت د  لى نوع المعرفة التي 

 يتم التعاما معها.

 

 اسس نظم دعم القرار 

كننا اا نقارن ا ب نظ ة اخرى حاسااااوةية للأ  ا  مثا نظم المعلومات ا دارية ل ي نوضااااح خصااااائص نظم مساااااندة القرار ي 

عااا من ا نظ ااة الث تااة تت ااااااااااااارك في عون ااا تذ ا اااااااااااج ت  (Data Processing Systems (DPS))ونظم معااالجااة الايااانااات 

(Records.ي من الايانات  

 ا م  ا يذدم نظم ا   ا  من وجهة نظر مذتلفة.من ناحية اخرى هناك اخت فات واضحة بيا ا نظ ة الث تة  ا ع

  نظم معالجة البيانات(Data Processing Systems (DPS)) 

في فجرة الخ سااااااااااينات والسااااااااااتينات من القرا الماضاااااااااا ي، عان  نظم معالجة الايانات هي المتاحة للت اي  في  الم ا   ا  ، 

قات والع ليات. وتعت د نظم معالجة الايانات  لى معرفة الغرض ا ساااااااا ااااااا ي م  ا هو التعاما مع الاجم الكاير من الصاااااااف
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ي ت وا نتيجة Recordsي والتي ت وا في صااااااااااورة اااااااااااج ت )Dataي في صااااااااااورة بيااناات )Descriptive Knowledgeوصاااااااااافياة )

 .يTransactionsلع ليات وصفقات )

ي وتوليااد الصاااااااااافقااات Record Keepingي  اادرات خاااصااااااااااااة وهي حفظ السااااااااااج ت )DPSك ااا تقاادم نظم معااالجااة الايااانااات )

(Transaction Generation ي حفظ الساااااااااج ت يساااااااااا د الحاساااااااااوب  لى ا حتفا  بالساااااااااج ت في احدث صاااااااااورة بناف  لى

 بين ا يساااا د توليد الصااافقات  لى ال ااااف   ليات بناف  لى المعرفة الوصااافية المتاحة وتوجيه الع ليات ،الصااافقات المنفعة

وظفيا. مديري نظم معالجة الايانات ي ونوا مسائوليا  ن الت كد من حفظ الساج ت للأهداف مثا الع  ف والموردين والم

 وتوليد الصفقات ب  ا صحي  وفي الو   المناسن.

 

 ( نظم المعلومات الاداريةMIS) 

المعلومات ي ت تم بإمداد المديرين بتقارير  ن اداف المنظ ة في فجرة سااااابقة. ا  اف المديرين هعه MISنظم المعلومات ا دارية )

 ،ي ت تم بإنتاج صاافقات من السااج ت والعكسDPSيسااا دهم  لى التمكم في الع ليات. بين ا عان  نظم معالجة الايانات )

 ي من السج ت. Reportsي بإنتاج تقارير )MISايضا ت تم نظم المعلومات ا دارية )

ر وت اااااااغيا وادارة نظم معالجة الايانات ونظم  سااااااام نظم المعلومات ا دارية في المؤساااااااساااااااة ي وا مسااااااائو   ن انتاج وت وي

 المعلومات ا دارية.

 

 ( نظم دعم القرارDSS) 

المعلوماات الموجودة في التقاارير المنتجاة من نظم المعلوماات ا دارياة ي كن اسااااااااااتذادامهاا في ل ااااااااااااطاات اتذااذ  رارات. ولكن 

 اية وذلك لعدة اسااب من اه ها:الد م الناتج من نظم المعلومات ا دارية في اتذاذ القرار ممدود للغ

o تقارير نظم المعلومات ا دارية معدة مساقا )من حيث الجركين وال  اي 

o تقارير نظم المعلومات ا دارية تنتج ب  ا دوري 

o .تقارير نظم المعلومات ا دارية تعت د فقن  لى المعرفة الوصفية 

 ي او مجدو  ك ا اا المعرفة الوصاااااااااافية غير عافية لع لية اتذاذ القرار   لية ديناميكية تمتاج لمعلومات ب اااااااااا ا غير ن 

 اتذاذ القرار في معظم ا حياا.

 

  علاقة نظم دعم القرار بالنظم الاخرى 

 

 

 

 

DPS MIS 

DSS 



 

 

46 

 

 صفات ومزايا نظم دعم القرار 

ك ت شاااه وذلك ل ي يت كن من حا الم اا، يجن اا ي وا لمتذع القرار القدرة  لى التعاما مع المعرفة ب اا ا فوري وممدد

وهعا يوضح لنا الفار  بيا نظم مساندة القرار والنظم ا خرى ويوضح لنا بعض صفات هعا النوع  ، هي ليةالغير و الهي لية 

 من النظم.

 

 صفات نظم دعم القرار 

نظااام مساااااااااااااناادة القرار يمتوي كم من المعرفااة التي تصاااااااااان  ااالم متذااع القرار. ي ك  ااا اا تماادد كيفيااة تنفيااع بعض المهااام  .1

 ي ك  ا اا تمدد التوصيات الصالحة للتنفيع في الظروف ا ختلفة.و 

 م د م القرار لديه القدرة  لى ج ع ومعالجة المعرفة الوصفية وا نواع ا خرى من المعرفةانظ .2

 نظام مساندة القرار لديه القدرة  لى  رض المعرفة ب ش ا  مذتلفة وايضا في ش ا تقارير تقليدية. .3

لديه القدرة  لى اختيار فئات ج ئية من المعرفة سواف للعرض او لإنتاج معرفة جديدة سواف في مرحلة نظام مساندة القرار  .4

 حا الم  لة أو مرحلة تمديد الم  لة.

حد الم اااااركيا في صاااانع القرار بميث ي وا لل سااااتذدم أنظام مساااااندة القرار ي كن اا يتفا ا مااشاااارة مع صااااالع القرار او  .5

 ل اطات ادارة المعرفة الحرية في اختيار وترتين

 

 مكرر( القرار للإدارة )مساندة( فوائد نظم دعم( 

 انواع القرارات 

 Structuredيساااام  القرار في هعه الحالة بقرار منظم ) ، ندما ت وا الم ونات ال زمة  تذاذ القرار واضااااحة ومفهومة ت اما -

Decisionياعهاا في حادود ا م اااناات المتاااحاة لل نظ ااة. أي اا ي في هاعه الحااالاة ت وا الخيااارات المتاااحاة واضااااااااااحااة وي كن تنف

 المعرفة الم لوةة  تذاذ القرار في هعه الحالة ت وا مااشرة وجاه ة ل ستذدام.

غالاا ما ت وا الم ونات الم لوةة  تذاذ القرار غير واضااااااحة المعالم. با انه في كثير من ا حياا ت وا بعض الخصااااااائص غير  -

 ي unstructured decisionsرار. ما سا  هو توصين للقرار الغير منظم )معروفة بالمرة لمتذع الق

الخيارات المتاحة  تذاذ القرار في هعه الحالة ت وا غير ممددة وصااااااااااعاة المقارنة والتنفيع بإم انات واهداف المنظ ة. اكثر  -

اذ القرار غير متوفرة او صااااااااااعاة من هعا،  د ت وا الخيارات نفسااااااااااها صااااااااااعاة ا سااااااااااتنتاج، ب ع   اا المعرفة الم لوةة  تذ

 التج يع او غير مكت لة او م  وك في صحا ا او ان ا في صورة   ي كن لصالع القرار استذدامها.
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مث  اذا نظرنا للقرار المنظم الخاق باختيار خ ة ساااافر لل تابعة ال ااااهرية لمصاااانع مورد ما. نجد اا الوجهة والفجرة ال منية  -

نية للرحلة علها تعتبر معايير للرحلة علها معروفة مسااقا ب ا ا واضاح. المتاقي  تذاذ القرار هو وتواري  السافر وحدود الميزا

 فقن تمديد ا لسن من حيث الت لفة وا و ات  ختيار ا لسن.

 ممددات ا ختيار بيا ا حت ا ت ا ختلفة ي كن تمديدها وت ييزها من خ   نظم مسااااااندة القرار. نظام د م القرار ي كن -

 ال مني -اا يمدد اولوية ل ختيارات ا ختلفة بناف  لى معيار معيا )الت لفة 

 

 رار تمديد الك ية من منتج معيا ل لاه من الموردين ا ختلفيا، نظام مساندة القرار  مثال على القرار شبه المنظم ؛

لتو عات مع المعرفة الج ئية المتوفرة يقوم بما هعه الم  لة بتو ع افضا ا ختيارات. وهنا متذع القرار يستذدم هعه ا

 .ت تير المنتج  لى المنتجات ا خرى الم لوةةي للوصو  للقرار ال  اوي –)جودة المنتج لدى الموردين ا ختلفيا واو ات التسليم 

 

 القرار هعا الحالية، ا نتاج سااااياسااااة لتغيير وم ورة جديدة انتاجية سااااياسااااة باختيار الخاق ذلك منظم ؛ تير  لقرار  مثال

 الخيارات ت تير للتمليا لتمديد« لو ماذا» سااياسااة القرار مساااندة نظام يسااتذدم هنا. ك ا المؤسااسااة انتاجية  لى يؤتر  د

 ت اي  نتيجة لتمديد الداخلية والخارجية المعرفة مصاااااادر يتصاااااف  اا القرار د م لنظام ي كن ك ا. المنظ ة  لى ا ختلفة

 مساقا معروفة الغير الحالة
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 مكرري نواع القراراتأ( 

 :التركيب العام لنظم مساندة القرار 

 بشكل عام يمكن توصيف مكونات نظم مساندة القرار الى اربعة مكونات رئيسية:

o ( نظام لغاتA Language System( يLS  ي 

o ( نظام العرضA presentation System( يPS ي 

o ( نظام المعرفةA Knowledge System( يKS ي 

o  الم ك ت )نظام معالجةProblem Processing System( يPPSي 

نظام يمتوي الرسائا التي ي كن اا يستقالها نظام مساندة القرار و  يLSنظام لغات ) المكونات الثلاث الاولى هي انظمة عرض:

ذ ن ا ويكتسااااااب ا يمتوي  المعرفة التي ي  يKSنظام المعرفة )يمتوي الرسااااااائا التي ي كن اا يرساااااالها النظام. ايضااااااا ، ي PSالعرض )

النظام. هعه الم ونات الث ث ب فردها   ي ك  ا اا تفعا شااايئا حقيقة. حيث ان ا فقن تعرض معرفة ساااواف  لى صاااورة رساااائا 

 مقاولة او مرسلة او  لى صورة معرفة مج عة ب  ا ما. 

العي يعتبر الم وا الن اااان في نظام ي و PPSما تمتويه الم ونات الث ث ا وأى يتم اسااااتذدامه بواساااا ة نظام معالجة الم ااااك ت )

ي  لى تمديد وحا  PPSي ك ا هو واضااح من ا ساام، يسااا د نظام معالجة الم ااك ت )The DSS Software Engineد م القرار )

 الم ك ت اتناف   لية اتذاذ القرار.

A generic framework of decision support systems 

 

 دارة تكنولوجيا المعلومات في الإ [: 10المحاضرة ]
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يدور في    ايمتاجه المسااااااااتذدم من النظام او    اي المعرفة الم لوةة PPSل )فة، يج ع اباسااااااااتذدام  دراته  لى اكتساااااااااب المعر 

 ي والتي تم ا طلاات المستذدم او م حظات النظام.LSهعه المعرفة تنقا من خ   رسائا نظام لغات ) ،الخارعيالعالم 

ي في تج يع المعرفة، هعا التج يع لل عرفة KS)ي اا يستذدم ممتويات نظام المعرفة PPSي كن ايضا لنظام معالجة الم ك ت )

ي ل ي يقوم بتفعيا    دراته،  ندما يرسااااا طلن من المسااااتذدم لحا م اااا لة ما يتم تفعيا PPSيدفع نظام معالجة الم ااااك ت )

   لية اختيار وتوزيع المعرفة حسن الم  لة المع اة.

رفة الم لوةة لت وين الحا ،  بناف  لى طلن المسااااااتذدم ي وا ي باسااااااتد اف او اسااااااتنتاج المعPPSيقوم نظام معالجة الم ااااااك ت )

ي او انتاج معرفة ج ئية جديدة يتم تذ ي  ا ايضاااااااااااا في نظام KSالقرار باسااااااااااتذدام المعرفة المتواجدة بالفعا في نظام المعرفة )

 ي KSالمعرفة )

اندة  رار يجن اا يعرف المساااتذدم  ن لاناف نظام مسااا ،القرارالجركين البساااين السااااب  ي كن ت ايقه  لى عا نظم مسااااندة 

ي وردود ا فعااا  الم كن تواجاادهااا في نظااام العرض والمعرفااة المتوفرة في نظااام LSال لاااات التي يجاان اا تتوفر في نظااام لغااات )

 يPPSي و درات تفعيا المعرفة المتواجدة في نظام معالجة الم ك ت )KSالمعرفة )

 أدوات تطوير نظم مساندة القرار 

ا دوات التي يتم اختيارها لع لية الت وير والاناف لنظام مسااااندة القرار   ،القرارالت وير اسااااساااية في بناف نظم مسااااندة  ادوات

 تؤتر بقوة في ا م انات التي ي كن اا يقدمها نظام مساندة القرار لل ستذدم.

جداو  و وا د الايانات. من ناحية اخرى ي كن النصاااااااوق وال ي مث لإدارة المعرفة أكثرعا اداة ي كن اساااااااتذدامها في تقنية او 

لتقنية ادارة المعرفة اا تفعا باسااااااااتذدام  دة ادوات. لعلك ي كن تقساااااااايم ادوات الت وير حساااااااان التقنيات التي تفعلها. اداة 

 ، وهكعا.الجداو  تفعا تقنية الجداو  في ادارة المعرفة. اداة  وا د الايانات  د تفعا  وا د الايانات في ادارة المعرفة

ك ي تذاادم Excel Softwareا دوات ي كن اا تلعاان ادوار مذتلفااة في ت وير وةناااف نظم مساااااااااااااناادة القرار. مث  اداة الجااداو  )

(PPS ب ي في نظام مساااااااااااندة القرار وفي هعه الحالة ف ن ا ت ودLS و PS  تقرياا جاه ة. في هعه الحالة ي وا ت وير نظام مساااااااااااندة

ي ب اااااااااا ااا ي كن للأداة اا تتعااامااا معااه. مثااا هااعه ا دوات KSعرفااة المتواجاادة في نظااام المعرفااة )القرار هو مساااااااااااا لااة  رض الم

ي وتسااااااااااتذاادم من  اااا ا شااااااااااخاااق غير PPSي   تمتاااج لبرمجااة مساااااااااااقااة لنظااام معااالجااة الم ااااااااااك ت )intrinsic toolsوتاادعى)

 المتذصصيا لاناف انظ ة مساندة القرار الخاصة   م.

 

ع القرار هي  اما ال من.  لى الرغم من امت ك متذع القرار مصااااااااااادر م تازة وإم انات هائلة ا  انه م اااااااااا لة هامة يقابلها متذ

ي كن اا ي وا تم  ضاااااغن  اما ال من م ا  د يؤدي اأى اتذاذ  رارات خاطئة او غير من قية احيانا. و ا الحواساااااين ي ك  ا 

  م القرار اه يا ا.التعاما مع المعرفة أيا عاا حج ها بسر ة ود ة عاا لنظم د
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  :تصنيف نظم مساندة القرار 

ي كن تصاااانين نظم مساااااندة القرار ب شاااا ا  مذتلفة. حيث اا التصاااانين ي كن اا يتم بناف  لى اسااااجراتيجيات ادارة المعرفة 

(Knowledge Management Techniquesمج ي المسااااااااتذدمة كثيرا ما يتم الجركيز  لى اسااااااااجراتيجية واحدة ولكن احيانا يتم د

 Intelligence دة تقنيات. ك ا ي كن تصاااااااااانين نظم مسااااااااااااندة القرار بناف  لى ا ت ادها  لى تقنيات الععاف ا صاااااااااا ناعي )

Artificial من حيث  دد الم ااركيا في القرار ساواف عاا م اارك واحد او  دة م ااركيا 
ً
ي من  دمه، ك ا ي كن تصانيفها ايضاا

(Multi - Participants.ي 

 د على تكنولوجيا ادارة المعرفةالتصنيف المعتم 

 يText – Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة للنصوق ) ي1

 يDatabase Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة لقوا د الايانات ) ي2

 يSpreadsheets Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة للجداو  ) ي3

 يSolver Oriented DSSs) نظم مساندة القرار الموجهة لح   الم ك ت ي4

 يRule Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة للقوانيا ) ي5

 

 نظم مساندة القرار الموجهة للنصوص (Text – Oriented DSSs) 

ي ك ادة Textual Repositoriesلعقود طويلة ا ت د متذعو القرار  لى ممتويات الكتن والموسااااااااااو ات ومذازا النصااااااااااوق )

عوصن مج و ة من الخيارات  (Descriptiveوصفية )حيث اا المعرفة داخا النص  د ت وا  القرار،اذ خام لل عرفة  تذ

 المتاحة لقرار م ابه في الماض ي او وصن ل اطات ا   ا  لمنظ ة ما.

ال قس او كيفية اسااااااااااتذ ق  حسااااااااااااب تو عاتكنص يمتوي كيفية  (Proceduralاجرائية )ك ا ي كن لل عرفة اا ت وا 

أيا عاا  مرغوةة،الغير  تمديد ا ف ارمثا  (Reasoningمس          ببة )ك ا ي كن اا يمتوي النص  لى معرفة  لوةة،م معرفة 

 معرفة  حاعاة ا ف ار او لت كيد التو عات. أكثرنوع المعرفة، يقوم متذع القرار بالامث وا ختيار خ   النص ليصا  

دارة النصااوق ب اا ا اسااا اا ي لعرض ومعالجة النصااوق.  لى الرغم مع بداية الث انينات من القرا الماضاا ي، تم اسااتذدام ا

 اا استذدامها ا سا  ي عاا في ا   ا  المكتبية ا  ان ا ي كن اا تستذدم بواس ة متذعي القرار.

ي يمتوي PPSي من خ   هعا النوع  لى نصوق ذات اه ية لصالع القرار. نظام معالجة الم ك ت )KSيمتوي نظام المعرفة )

برمجيات تقوم بالتفا ا مع النصاااااااوق ا خ نة. ك ا ي كن اا يمتوي  لى برمجيات تساااااااا د المساااااااتذدم لإل ااااااااف طلاات  لى 

 ممددة. 

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 11المحاضرة ]
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ك ااا ي كن اا تمتوي  لى طلاااات تسااااااااااااا ااد المسااااااااااتذاادم  لى طلاان  المتاااحااة،ي  لى طلاااات للع ليااات LSيمتوي نظااام لغااات )

ي يمتوي  لى صااااااور للنصااااااوق ا خ نة بالإضااااااافة لرسااااااائا PS) القرار،المسااااااا دة في ا يذص كيفية ت ااااااغيا نظام مساااااااندة 

 تسا د متذع القرار  لى استذدام نظام مساندة القرار.

ي فاا عا ج ف من المعرفة hypertextتم بناف نظام مساااااااندة القرار باسااااااتذدام اسااااااجراتيجية تد م النصااااااوق الت ااااااعاية ) إذا

تا ة   ا ب ااااااا ا من قي. في هعه الحالة تساااااااتذدم خصاااااااائص اضاااااااافية في ي يتم رة ها با ج اف ا خرى المر KSالموجودة داخا )

 يتتاع الروابن. لل ستذدم ااي تس   PPSنظام معالجة الم ك ت )

رابن اأى الرابن التاأي. ويسااااات ر التتاع حت   التمكم مني بنقا PPSاتناف تتاع الروابن يقوم نظام معالجة الم اااااك ت ) ايضاااااا،

 الوصو  للج ف الم لوب. 

 

ا ي يز استذدام هعا ا سلوب )التعاما مع النصوق الت عايةي، انه يسا د المستذدم  لى تتاع الكثير من الروابن واج اف م

النصاااوق التي من الصاااعن  لى المساااتذدم اا يتتاعها او يتعكرها دوا وجود نظام مسااااندة القرار. ال ااااكة العنكاوتية نجد 

 ية.  ا الكثير من ا مثلة  لى النصوق الت عا

 ( نظم مساندة القرار الموجهة لقواعد البياناتDatabase Oriented DSSs) 

ادارة المعرفة.  ي فيDatabasesحالة خاصاااااااااااة اخرى من نظم مسااااااااااااندة القرار هي تلك النظم التي تعت د  لى  وا د الايانات )

ام ت وا المعرفة في هعا النوع من . ب ااااااااا ا  بد ة واساااااااااتد ا  احيث أا هعه النظم تساااااااااا د متذعي القرار  لى تتاع المعرفة 

ي تدعى KSي و ادة ما ت وا بك يات كايرة. وهنا مج و ة الملفات التي يمتوي ا )Descriptiveا نظ ة غالاا من النوع الوصاااااافي)

 . ا دة الايانات

 على ثلاث انواع من البرمجيات : PSSويحتوي ال  

o ( نظام تمكم بقا دة الاياناتA Database Control Systemي 

o ( نظام معالجة تسا: ت تفا ليAn Interactive Query processing System ي 

o ( انظ ة خاصة لمعالجة بناف ال لااتCustom Built Processing Systemsي 

 احد ا تنيا ا خيرين وليس ك ه ا ي كن تجاهله  . 

ين  ا دة الايانات. هعه القدرات تسااااااااااتذدم نظام التمكم في  وا د الايانات يمتوي  لى  درات للتفا ا مع ممتوى وترك 

 بواس ة نظم معالجة التسا: ت التفا لي وانظ ة بناف ال لاات ل ي تت كن هعه ا نظ ة من تمقي  طلاات المستذدم.

ايضا نظام معالجة التسا: ت ي كن اا يتفا ا مع انواع  ياسية ممددة من ال لاات  ستعراض الايانات او المسا دة. هعه 

 ي وت وا ج ف من نظام مساندة القرار. Query Languageاات تتم بواس ة لغة تسا: ت )ال ل
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ي يقوم معالج التسااا: ت بإنتاج ساالساالة من ا وامر لنظام التمكم بقوا د الايانات LS ند اسااتقاا  تسااا:  من نظام لغات )

  ستذراج القيم الم لوةة من  ا دة الايانات.

 أساااااااارعحيانا يفضااااااااا المسااااااااتذدموا التعاما مع نظم معالجة بناف ال لاات وذلك  سااااااااااب م  ا اا رد الفعا في هعه ا نظ ة ا

 طلاات اكثر تفا لية. ووجود لغةوالعرض المفصا للنتائج 

تم تصاااااااااا ي ها  اارة  ن برامج  في الحقيقةي  ن ا Application Programsهعه المعالجات تساااااااااام   ادة بالبرامج الت ايقية )

 لتنفيع احتياجات معينة ل دارة، التسوي ، ا نتاج، المالية وت ايقات اخرى.

 ( نظم مساندة القرار الموجهة لحجداولSpreadsheets Oriented DSSs) 

في نظم مساااندة القرار الموجهة للنصااوق، المعرفة ا جرائية يتم تفعيلها فقن من خ    رضااها لل سااتذدم وتعديلها حساان 

ه. وفي هاعه الحاالاة يجرك لل سااااااااااتذادم تنفياع ا جراف من  ادماه يادوياا. اماا في حاالاة نظم مساااااااااااانادة القرار الموجهاة لقوا اد طلاا

الايانات فا مر مذتلن، حيث ت وا المعرفة ا جرائية صااااااااااعاة العرض في نظام المعرفة. ولكن تمتوي برامج الت ايقات التي 

  لى اوامر لتمليا الايانات المستذرجة من  ا دة الايانات. ي PPSتعتبر ج ف من نظام معالجة الم ك ت )

ي اا يقدم لل سااااااااااتذدم معرفة جديدة )تو عات المايعات PPSباسااااااااااتذدام هعه ا جرافات ي كن لنظام معالجة الم ااااااااااك ت )

نظام معالجة ولكن عون ا ج ف من  مث ي،ي )ااااااج ت المايعات الساااااابقة KSتم اساااااتنتاجها من ممتويات نظام المعرفة ) مث ي،

ي فاا المساااااااااتذدم   ي كنه اساااااااااتعراض او تعديا او ال ااااااااااف هعه ا جرافات ك ا هو الحا  في النظم الموجهة PSSالم اااااااااك ت )

 للنصوق

 

ي لإدارة المعرفة ي كن لل سااااااااااتذدم ال اااااااااااف واسااااااااااتعراض وتعديا Spreadsheet Techniquesباسااااااااااتذدام تقنيات الجداو  )

ي PPSي كن لل سااااتذدم اا ي لن من نظام معالجة الم ااااك ت ) هعا،من  أكثرخا نظام المعرفة المعرفة ا جرائية الموجودة دا

لتعااامااا مع المعرفااة  أكبروهااعا يع ي لمسااااااااااتذاادمي نظااام د م القرار  اادرة  يمتوي ااا،اا يسااااااااااتذاادم التعلي ااات وا وامر التي 

 الايانات.من حا ت ا نظ ة الموجهة للنصوق او تلك الموجهة لقوا د  أكثرا جرائية 

ك ا ي كن للأنظ ة الموجهة للجداو  اا تتعاما مع المعرفة الوصاافية ولك  ا ليساا  بكفافة النظم الموجهة لقوا د الايانات في 

التعاما مع الك يات الكايرة من المعرفة الوصاااااافية. ك ا ان ا ليساااااا  بكفافة ا نظ ة الموجهة للنصااااااوق من حيث ساااااار ا ا في 

 ي الق ع النصية.العرض ومعالجة الايانات ف

نظم مساااااندة القرار الموجهة للجداو  واسااااعة ا نت ااااار في الو   الراهن خصااااوصااااا في دراسااااة ت تير الساااايناريوهات ا ختلفة 

نظاام المعرفاة في هاعه ا نظ اة يت وا من ملفاات جاداو  الكجرونياة حياث يموي عاا ملن جادو  الكجرولي وعاا جادو  م وا 

 .يو  اكسااا اسم وحيد يعت د  لى مو عها في ال اكة ي يزها  ن باقي الخ يا )انظر لجدمن شاكة من الخ يا عا م  ا له
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 ( نظم مساندة القرار الموجهة للقوانينRule Oriented DSSs) 

 تقنية ادارة المعرفة الموجهة للقوانيا تعت د  لى  رض ومعالجة القوانيا المتعلقة بالععاف ا صاااااااااا ناعي م ا يع ي الحاساااااااااااات

 يReasoning Knowledgeالقدرة  لى ادارة المعرفة المسباة )

ي عا مج و ة  وانيا Rule Setsيمتوي نظام المعرفة في ا نظ ة الموجهة للقوانيا  لى واحد او اكثر من مج و ات القوانيا )

ا ت الحالية للنظام والتي تقدم المسااااااااااباات  تذاذ  رار في مجا  معيا. ك ا يمتوي نظام المعرفة في هعا النوع  لى وصاااااااااان للح

 ي كن ت ثيلها بقيم تسند  لى متغيرات.

ي )المسااااابااتي مع Logical Inferenceي للأنظ ة الموجهة للقوانيا تساااااتذدم ا ساااااتد   المن قي )PPSنظام معالجة الم اااااك ت )

ا ذات الصااااالة في مج و ة نظام حا الم اااااك ت يذتبر القواني لل ساااااتذدم،مج و ة من القوانيا والقوا د لتقديم النصااااايمة 

 الحالية.ي للامث  ن الحا ت التي تناسن الم  لة Rule Setالقوانيا )

ي ا ختيار المناسااان فانه ينفع ا فعا  التي يمددها القانوا المساااتذدم. ويتم اساااتذدام PPS ندما يمدد نظام حا الم اااك ت )

لساااااااالة من ا سااااااااتنتاجات حت  تنفيع افعا  تؤدي لإنتاج ناتج هعا القانوا للامث في صااااااااحة  وانيا جديدة وتساااااااات ر هعه الساااااااا

 النصيمة ال  ائية.

 

 (Compound DSSنظم مساندة القرارات المركبة )

عا من التقنيات السااابقة تعتبر حا ت خاصااة من الجركين العام لنظم مساااندة القرار  د نمتاج اأى نظام مساااندة  رار يعت د 

 بقة.من تقنية من التقنيات السا أكثر لى 

من تقنية من التقنيات الساااااااااااابقة العكر  أكثرول ي لسااااااااااتفيد من انظ ة موجودة بالفعا لحا م ااااااااااك ت مركاة نمتاج لدمج 

في كننا ت اي  احدى طريقتيا: اما استذدام مج و ة من نظم مساندة القرار عا م  ا موجه لتقنية معينة ب  ا منفصا او 

 والتي تج ع ا نظ ة ا ختلفة تم  نظام واحد شاما.  يCompound DSSاننا لستذدم النظم المركاة )

ي فا ا  لى PPSنظم مساااااندة القرار المركاة لها نفس الجركين العام  ي نظام مساااااندة  رار بميث يمتوي نظام حا الم ااااك ت )

نيات المعرفة في نظام حا ي  لى المعرفة المرتا ة ب ا التقKSمن التقنيات السااااااابقة العكر ويمتوي نظام المعرفة ) أكثراتنيا او 

 الم ك ت. 

 ات وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلوم[: 12المحاضرة ]
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 (Artificially Intelligent DSSsنظم مساندة القرارات الذكية )

ي يسعوا AIي الااحثوا في مجا  الا )AIنظم مساندة القرارات العكية هي تلك النظم التي تعت د  لى تقنيات الععاف ا ص ناعي )

يعتبر ذكيا اذا ما  ورا  ى  رض السااااااااالوك الععي، أو سااااااااالوك من شااااااااا نه أااأى اساااااااااتمداث آ ت مثا أجه ة الك ايوتر  ادرة  ل

 بقدرات الب ر. وهنا حجر ال اوية في الععاف هو القدرة  لى ا ستنتاج.

ي المعنية باكت اف الآليات الع لية التي ت كن أجه ة AIهعه القدرات في المقابا، ت ثا من قة رئيسية من الاموث في مجا  الاااااا )

 ن حا الم ك ت باستذدام المن  .الك ايوتر م

 Dataامثلاة  لى الت ايقاات الحاديثاة في الاععااف ا صاااااااااا نااعي والتي تمتااج اأى انظ اة لاد م القرار نجاد التنقيان  ن الايااناات )

Mining( ي والتي تماو  اكت اف ان اط غير مكت فة مساقا في مذازا كايرة من الاياناتData warehousesي 

ي ي دف لما هو اكثر من Data Miningي هو اسااتنتاج معرفة للوصااو  لهدف معيا بين ا تنقين الايانات )OLAPالهدف من الااااااااااااا )

 هعا وهو اكت اف معرفة لم تكن م روحة من  اا.

 

هو لتقديم  درات التمليا الم  جي للايانات بعد تساجيلها وتذ ي  ا ( OLAP) الهدف من نظم المعالجة التمليلية الفورية تذكير:

وإجراف أل اااااااااا اة المعاالجاة التمليلية  ا اد بيااناات أو مسااااااااااتود اات بيااناات، وذلاك من أجاا إ اادة النظر في هاعه الاياانااتفي  و 

متعاددة ومتنو اة تسااااااااااتوفي عاا متغيرات الظااهرة  المتقادماة لجزوياد الماديرين ب علوماات ذات  ي اة مضاااااااااااافاة وذات أبعااد وأوجاه

 موضوع القرار أو الدراسة.

 

 ( Participants DSSs –Multiعددة المشاركين )نظم مساندة القرار مت

نظم مساااندة القرار التي تد م م اااركة اكثر من شااخص في صاانع القرار او في مج و ة من القرارات المجراب ة تساام  نظم د م 

ات العامة ي هعا النوع من النظم له نفس م م  نظم مساندة القرار Multi – participant [MDSSsالقرار متعددة الم اركيا ) ]

التي ساااا   رضاااها ولك  ا تت يز ب  م  اضاااافية تساااا دها  لى اداف المه ة مع تواجد اكثر من شاااخص م ااااركيا في صااانع القرار 

 للتنسي  في ا بي  م. هعا التنسي  يتم حسن مج و ة من القوانيا والقوا د الخاصة.

 Group DDSي ه ا نظم مسااندة القرار الج ا ية )]MDSSهناك نو اا رئيساياا من نظم مسااندة القرار متعددة الم ااركيا )

[GDSS( ي ونظم مساندة القرار لل نظ اتOrganizational DSS [ODSS] ي 
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 Diverseي الحاا ت التي ي وا الم ااااااااااااركيا في اتذااذ القرار لهم ادوار مذتلفاة )ODSSتاد م نظم مساااااااااااانادة القرار لل نظ اات )

Roles(  ي او ليس لدي م  نوات اتصاCommunication Channels ي مفتوحة ومااشرة او لهم درجات ص حية مذتلفة  تذاذ

 القرار.

ي يوجد نوع من ا نظ ة يدعى نظم ODSSي ونظم مساااندة القرار لل نظ ات )GDSSبيا عا من نظم مساااندة القرار الج ا ية )

 يNegotiation Support System [NSSد م التفاوض ) ]

و ل اط يقوم فيه الم ارعوا بعرض وجهات نظر مذتلفة )او حت  متعارضةي للوصو  اأى اتفا  او ي هNegotiationالتفاوض )

 يAgreementي يسعى لمسا دة الم اركيا للوصو  اأى اتفا  )NSS رار م جرك. أي اا نظام مساندة التفاوض )

 

 (Group DSS (GDSS)نظم مساندة القرار الجماعية )

 اا ياة هي نظم تع اا من أجاا خل  التواف  الم ااااااااااجرك بيا تكنولوجياا  تااد الاد م الج ااعي نظم مساااااااااااانادة القرار الج ت ذكير:

(Groupware Technology( ي وتكنولوجيا مساااااااندة القراراتDSS ي أي ان ا جيا مت ور من نظم مساااااااندة القرار  لى مسااااااتوى

 ي ووسائن الد م التق ي. Softwareي نظم البرمجيات )Hardware تاد الحاسوب )

نتائج ممددة،  إأىهي ح مة من البرمجيات والعتاد والإجرافات لد م مج و ة من ا فراد يع لوا معا من أجا الوصو   كير:تذ

 أو لتسهيا انتاج حلو  لم ك ت ي تم   ا فري  الع ا بالمنظ ة.

 

 ( التركيب العام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركينThe Generic MDSS Architecture) 

وانواع مذتلفة من المسااااااتذدميا ي كن اا   PS و KS و  PPS وLS ي من MDSSا نظام مساااااااندة القرار متعدد الم اااااااركيا )يت و 

 تتفا ا مع النظام.

بالإضافة اأى اا هناك مج و ة من الم ونات ا ساسية التي يجن اا تتوفر للت كد من   ا النظام ب  ا مناسن، مثا الموجه 

 لى اسااااااااااتذدام النظام، ومصاااااااااااادر اختيارية خارجية لل عرفة ي والعي يساااااااااااا د الم ااااااااااااركيا Optional Facilitatorا ختياري )

(Optional External Knowledge Sources .ي والتي يقوم نظام مسااااااااندة القرار ب را اا ا وفمصاااااااها للامث  ن معرفة جديدة

 ن   ا النظام وكفافته وصيانته ب  ا صحي .ي والعي يقوم بالت كد مAdministratorويجن اا ي وا هناك م رف للنظام )

 PSSنظم مسااااندة القرار متعددة الم ااااركيا ت وا  ادة موز ة  لى اكثر من جهاز حاساااوب مرتا ة ب ااااكة. أي أا م ونات ا  

ت وا متواجدة  لى اكثر من جهاز حاسااااااااااوب. وي وا نظام المعرفة المصااااااااااااحن م وا ا مذازا بيانات مت رك ة في م اا واحد 

(Centralized( ي او موز ة في اكثر من م ااDecentralizedي 
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 في هذه الحالة الى ثلاثة انواع :  LSنقسم رسائل ال ت

  ( (Public LS Messagesالرسائل العامة .1

 ت وا متاحة ل ا المستذدميا ليتم ارسالها من أي من اجه ة الحاسوب المجراب ة.

  (Private LS Messagesالرسائل الخاصة ) .2

 لك التي ي كن ارسالها من  اا مستذدم واحد وهو الوحيد العي ي وا  لى دراية بكيفية ارسالها.هي ت

  (Semiprivate LS Messagesالرسائل شبه الخاصة ) .3

 هي تلك الرسائا التي ي كن التعاما معها من  اا مج و ة ج ئية من المستذدميا ك ا.

 

ي انواع من الرسااااائا تذتلن  ن النوع العام فاا بعض الرسااااائا MDSSيا ) ندما يد م نظام مساااااندة القرار المتعدد الم ااااارك

ت وا خاصاااااة لواحد او اكثر من المساااااتذدميا دوا ا خرين بميث   ي كن لل ساااااتذدميا ا خرين اا يتعرفوا  لا ا او يتعاملوا 

 معها.

 

 ثة انواع وهي :في التركيب العام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركين تنقسم المعرفة الى ثلا

o  معرفة  ن النظام نفسه 

 المعرفة  ن ادوار الم اركيا في اتذاذ القرار و   ة عا م  م بالنظام -

 تفعيلها. امة المنظ ة والتي يجن اتاا ها و المعرفة  ن القوا د الع -

 معرفة النظام  ن المواصفات التقنية للحواسين الم اركة في النظام وطريقة توصيلها باعضها الاعض. -

o  .معرفة  ن هؤ ف العين يتفا لوا مع النظام 

o  .معرفة  ن ن ا  القرار المراد اتذاذه 
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 ( الفرق بينDSS( و )GDSS) 

 

 

 

 (GDSS( و )DSSالفرق بين )تابع 

 أدوات برامجية إضافية في البرنامج:  GDSS ايضا ، توجد في

o :بميث يع م لل سا دة  لى ج ع ا ف ار والتعليقات ب ريقة غير روتينية. العصف الذهني الإلكتروني 

o وهي وحدة برامجية تسااااااااااتذدم لتن ااااااااااين الع لية العهنية في توليد ا ف ار الماتكرة وتجديد القرارات الفكرية  ر:خلق الأفكا

 لل  اركيا في طرح الحلو  غير الم رو ة لل   لة موضوع الحا.

o ن طري  وحادة برامجياة تركيبياة تساااااااااااا اد أ ضااااااااااااف الفري  أو مج و اة الع اا  لى اسااااااااااتذادام  :تقييم الب دائ ل What if 

analysis .لل فاضلة بيا الحلو  الم روحة 

o ند منا  ة الحلو  والمفاضلة بي  ا  ندما ي لن المدير إجراف التصوي  ال  اوي  لى الحا المقجرح. دعم التصويت  

  

 (GDSSنظم مساندة القرارات الجماعية ) (DSSنظم مساندة القرارات ) المعيار

 القرارات الج ا ية القرارات الفردية التركيز

 يةرفع الفعال رفع الفعالية الهدف

 مهم واسا  ي مهم استخدام الشبكات

  اأي متوسن الارتباط بالاتصالات
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 ( نظم مساندة القرار الجماعيةGDSS) 

 ي MDSSالقرار المتعددة المستذدميا ) ي هي ا كثر شيو ا في انواع نظم مساندةGDSSتعتبر نظم مساندة القرار الج ا ية )

 ي اسلوب مثاأي لمسا دة مج و ات المستذدميا في اتذاذ  رارات م جركة.GDSSتعتبر نظم مساندة القرار الج ا ية )

 

ان اهداف نظم مس  اندة القرار الجماعية هي تقليل الخس  ائر مع الحفاى على المكاس  ب الناتجة عن العمل في مجموعات 

 ( تعتمد على: GDSSم مساندة القرار الجماعية )ان تأثيرات نظ

o ( العواما الظرفيةSituational Factorsي:  

 يGroup sizeحجم ا ج و ة ) -

 يTask complexityدرجة تعقيد المه ة ) -

 يTask Typeنوع المه ة ) -

o جوانن خاصة في التقنية نفسها 

 

ي Generating Ideaا وت تلك القدرة  لى توليد ا ف ار )ي تمسن ا داف ورض   الع يGDSSنظم مساندة القرارات الج ا ية )

 يAlternativesي والخيارات )Knowledgeوالمعرفة )

 نفسها مثا ا جهولية والتوازي والجركين والتسهي ت. GDSS هناك دراسات ايضا تذص المؤترات الخاصة بتقنية 

 

يقات التي يجن فا ا اخفاف المسااتذدميا او بعضااهم لدواعي  لى المسااتذدميا  د يؤدي اأى اداف افضااا في بعض الت ا التعتيم

 امنية او نظامية.

هو من الم يزات الهامة  ساااااتذدام تقنيات  بش     كل متوازي ك ا اظهرت الدراساااااات اا ا  اف المساااااتذدميا المقدرة  لى الع ا 

ي تفا ا المسااااااتذدميا بواساااااا ة  Structuringك ا يتمساااااان اداف ا ج و ة اذا ت   هي لة ) نظم مساااااااندة القرارات الج ا ية.

نظام مساندة القرار الج ا ية ولكن مع ا خع با  تاار اا ت وا الهي لة المقجرحة من النظام مناساة للحالة الخاصة للقرار، 

  ا  دم تواف  الهي لة مع طايعة الم  لة  د يؤدي اأى تعقيد النظام ورة ا  دم فا ليته.

من اداف نظام مساااااااندة القرار الج ا ية. والتسااااااهي ت هي برمجيات تع ا  لى حا  يمساااااان ايضااااااا التس      هيلات اا اسااااااتذدام

 الم ك ت الصغيرة اتناف الع ا مثا الم ك ت الرياضية وا حصائية.

 

 

 ات وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلوم[: 13المحاضرة ]
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 أشكال نظم دعم القرارات الجماعية 

  حجرة القرار :  .1

الم ااااااااااركيا معا في  ا ة واحدة وجها  وهي حجرة مجه ة بالتساااااااااهي ت الفنية والحاساااااااااوةية، يجت ع فا ا مج و ة صاااااااااغيرة من

لوجه، وفي مرك  القا ة ي وا مسااااااااااها ا جت اع وهو العي ينظم ا جت اع، وي وا ل ا م ااااااااااجرك جهاز خاق لعرض ا ف ار، 

 وتلخيص نتائج الايانات و رضها  لي الم اركيا.

 

 :Local Area Network LAN ربط الأجهزة على شبكة اتصال محلية  .2

ج يع ا  ضااااف في حجرة واحدة، ولكن يظا عا م  م في م انه الخاق )حجرة مكتاةي، ولكنه يسااات يع التفا ا وفا ا   يلتقي 

وهنا يدخا  ضااو  (LAN) مع باقي أ ضااف الج ا ة من خ   مم ة   ا خاصاة به، وذلك باساتذدام شااكة المناط  ا حلية

 ة با  ضاف الآخرين  لى ال اشةالفري  تعليقاته  ن طري  لوحة المفاتي  ويرى التعليقات الخاص

 

 الاجتماع المشترك : .3

 ندما ي وا ا جت عوا ب  داد كايرة و  يساااااااااات يعوا اسااااااااااتذدام حجرة القرار، في وا  ندها ا جت اع الم ااااااااااجرك هو العي 

ام يمق  الغرض، إذ تسااااااااااتفيد ا ج و ات الكايرة من تقنيات ا تصاااااااااااا ت والفيديو في تنفيع ا جت ا ات. وي كن اسااااااااااتذد

شاااااكة المناط  ا حلية أو شاااااكة المناط  الواسااااعة للتنفيع، ويعت د ذلك  لى مدى تاا د المسااااافات، ومدى تاا د ا ج و ة 

 
ً
 ن بعضااها الاعض، ويمدث الرةن والت اابيك الإلكجرولي بيا غرف القرارات وةذاصااة في المؤسااسااات الكايرة التي تضاام  ددا

 من الفروع أو ال رعات.
ً
 كايرا

 

 ات بواسطة الحاسوب :المؤتمر  .4

مناط  جغرافية متاا دة فإا المكتن ا فجراضاااا ي يع ي رخصااااة مرور ا تصااااا ت  ى ل ندما ت وا ا ج و ات كايرة وموز ة 

 :وتتضمنبيا تلك ا ج و ات، ولعرف هعه الت ايقات الج ا ية باسم ت ايقات المؤت رات الحاسوةية. 

 المؤت رات بواس ة التقنية الس عية. .أ

 رات بواس ة التقنية الصوتية.المؤت  .ب

 المؤت رات بواس ة التقنية المرئية. .ج

 

 انواع المؤتمرات

  ا حادتة والت ااااااااااااور بيا مج و ة من ا فراد بالجزامن رغم تواجدهم في   لىالقدرة  الس          معية:مؤتمرات بواس          طة التقنية

كن مع  دم ام انية ر:ية الم ااااااركيا لاعضاااااهم أماكن متاا دة باساااااتذدام الهاتن أو برمجيات البريد ا لكجرولي الج اعي، ول

 الاعض.
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  إذ تتي  لل  اااااركيا إرسااااا   بالصااااوت،مؤت رات تعت د  لى التجهيز التلف يولي خاق  الص    وتية:مؤتمرات بواس    طة التقنية

مع م حظة  دم  متاا دة،وي كن أا يتي  اجت ا ات غير مهي لة بيا أ ضااااااااااااف متواجدين في أم اا  واسااااااااااتقااله،الصااااااااااوت 

 الاعض. انية ر:ية الم اركيا لاعضهم إم

 

  المؤت رات الاعيدة المرئية مع ا جت ا ات  ن بعد من حيث ال ااااااروط وإم انية  تت ااااااابه المرئية:المؤتمرات بواس      طة التقنية

ال ااااااااشاااااااات   لىالت قي و قد المؤت رات وعا شاااااااخص في م انه، ولكن ت تاز    ا بإم انية ر:ية الم اااااااجركيا لاعضاااااااهم الاعض 

ي وي كن اساااااتذدامها في  قد المؤت رات   وما ومجالس الإدارات WANتلف ة، وذلك باساااااتذدام شااااااكة المناط  الواساااااعة )الم

 المنت رة في الفروع ا ختلفة، بميث يت كن عا م جرك من الم اركة دوا ت لن  ناف الحضور.

 

 

 ( نظم مساندة القرار للمنظماتODSS) 

ي مع مج و اة من Knowledge Processorلل نظ اات  رفا اا با ن اا معاالج معرفاة )وجهاة نظر  ادي اة لنظم مساااااااااااانادة القرار 

ي منظ ة معا وفقا Multiple Computer Componentsي ومج و ة من م ونات الحواسااااين )Multiple Usersالمسااااتذدميا )

 لقوا د وادوار و   ات لحا م  لة اتذاذ  رار يذص المنظ ة.

ي  ادر  لى حا فئة من الم  لة Intelligent Processorو حاسوب ينظر له ك عالج ذعي )وهنا عا م وا سواف عاا مستذدم ا

سواف ب فرده او بالتعاوا مع م ونات اخرى. ويتم التواصا بيا الم ونات في هعه الحالة بتااد  الرسائا )سواف رسائا طلن او 

 رسائا ردي.

ل نظ ات هو توضااااااااي  مفهوم توزيع حا الم اااااااا لة بيا معالجات الفكرة الرئيسااااااااية في هعا التعرين لنظم مساااااااااندة القرارات ل

 المعرفة الحاسوةية وا لسانية والتواصا بيا هعه الم ونات والتنسي  بي  ا للوصو  للقرار ال  اوي.

ي Enterprise Resources Planning(ERP  ا  ام ت تم نظم مساندة القرار لل نظ ات ب ستوى تذ ين موارد المؤسسة ))ب

 يReport Systemsي وانظ ة التقارير )Transaction Handingك  ا المساه ة  لى مستوى معالجة الصفقات )ك ا ي 

 

 نظم مساندة القرارات للمنظمات لها الخواص التالية: 

 نظام مساندة القرارات لل نظ ات يمتوي تقنيات حاسوةية وتقنيات اتصا  بيا الم ونات. .1

سااااااااان المساااااااااتذدميا العين يقوموا بوظائن تنظي ية مذتلفة وي اااااااااغلوا مناسااااااااان نظم مسااااااااااندة القرارات لل نظ ات تنا .2

 مذتلفة في الهي ا التنظيمي لل نظ ة.

 نظام مساندة القرار لل نظ ات ي تم بالقرارات التي تمتك ب ا وحدات المنظ ة او بق اع  ريض م  ا. .3
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 نظم دعم المديرين التنفيذيين 

لعليااا، أو نظم معلومااات منفااعي الإدارة العليااا أو نظم المعلومااات التنفيااعيااة أو نظم ي ل   لا ااا الاعض أحيااانااا نظم الإدارة ا

 المعلومات ا سجراتيجية.

هي نظم لل علومات تعت د  لى الحاساااوب، صااا    لمواجهة الحاجات الخاصاااة تذكير: مفهوم نظم دعم المدراء التنفيذيين: 

فياعييا. وذلاك لمساااااااااااا ادت م  لى اتذااذ القرارات أتنااف م اارسااااااااااا م الإدارياة من المعلوماات لماديري الإدارة العلياا أو لل ادراف التن

المتعلقااة بصاااااااااافااة خاااصااااااااااااة بااالتذ ين ا سااااااااااجراتيجي والر ااابااة الإداريااة والجركيز  لي الايئااة الخااارجيااة. والتكين مع المتغيرات 

 التكنولوجية والإدارية وا  تصادية.

 

  :تنفيذيةالاعتبارات اللازم توافرها في نظم المعلومات ال

 إنه من الحيوي أا تقوم نظم المعلومات التنفيعية بتلاية ا حتياجات الحقيقية ل دارة العليا. .1

 يجن أا تمتوي نظم المعلومات التنفيعية  لى معلومات وافية  ن الايئة الداخلية والخارجية لل نظ ة .2

يز المعلومات بوساائن متعددة ساهلة ا ساتذدام تجه  لىتعتبر سار ة اساتجابة النظام  حتياجات الإدارة العليا و درته  .3

 والتجهيز من ال روط ا ساسية لتوفير درجة معقولة من الكفافة والفعالية في   ا النظام.

 

  التنفيذيين:فوائد نظم دعم المديرين 

توي ا سااااااااااجراتيجي مسااااااااااا دة المدراف التنفيعييا في الإدارة العليا  لي مواجهة الم اااااااااااعا غير المهي لة  ند حدو  ا في المساااااااااا .1

 لل نظ ة.

المسااااااااااااا اادة في ت ويااد الايااانااات من المصااااااااااااادر الااداخليااة لتمااديااد نقاااط القوة والضااااااااااعن، حيااث ي ك  ااا تقااديم الجااداو   .2

والرسااااااااااومات ا ختلفة، م ا يساااااااااااا د الإدارة في مرا اة  واما النجاح المعيارية مثا: تمديد الرةمية، النسااااااااااان المالية، 

 لمعايير ا ساسية لل ن  ةالحصة السو ية، ومقارنا ا با

المساااا دة في ت ويد الايانات الخارجية  ن طري  المساااح الايسي بواسااا ة اساااتذاارات ا   ا   ن طري  شااااكة ا نجرن ،  .3

 التغيرات الاي ية وتمديد الفرق والا ديدات الاي ية التي ي كن أا تواجه المنظ ة.  لىللتعرف 

بيانات ملخصااااااااااة أ ا ف  ا، للوصااااااااااو  إأى حد أدلى من التفاصاااااااااايا، حيث القدرة  لى التمرك من بيانات ملخصااااااااااة إأى  .4

 المعلومات ا ختصرة التي يجن أا تقدم ل دارة العليا.

التغير في اتجاهات  مثا:   ا،مقارنة / تمديد ا تجاهات والتناؤ  تمليا،مسااا دة المدراف التنفيعييا في الإدارة العليا  لى  .5

 داف وتمديد الفرق والا ديدات التي تواجه الإدارة ا سجراتيجية.السو  ، والتي تسها مرا اة ا  

مسااااااااااا دة المدراف التنفيعييا في الإدارة العليا  لى زيادة مساااااااااااحة المرا اة والسااااااااااي رة، لتساااااااااا   لهم بر:ية  دد أكبر من  .6

 واتذاذ القرار المناسن  ند تغيير الظروف. أ ا،مصادر 
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 يذيين ونظم مساندة القراراتالتمييز بين نظم دعم المديرين التنف 

حيث يوجد  ناصاااااار م ااااااجركة في عا من  المعلومات التنفيعيةت اااااااه نظم مساااااااندة القرارات من حيث م ونات ا وتقنيات ا نظم 

النظاميا، مثا  ا دة الن اذج ،  ا دة الايانات ، و درات  رض معلومات والتقارير باستذدام الوسائن المتعددة بالإضافة 

لنظم تعتبر من النظم البسااي ة الصااديقة لل سااتفيد ال  اوي ، وةالتاأي ي كن بسااهولة تعلم تقنيات ا والتدرين  لى إأى أا هعه ا

 استذدامها.

إا ا خت ف الجوهري بيا نظم مساندة القرارات ونظم المعلومات التنفيعية، هو أا هعه ا خيرة مص  ة لد م الإدارة العليا 

ارات التي تساتذدم من  اا  دة أطراف )الإدارة العليا ، الإدارة الوسا ى ، صاناع المعرفة حصارا  لى  كس نظم مسااندة القر 

 ، مملا النظم .. ي وغيرهم من ا فراد العامليا في إدارات نظم المعلومات أو تكنولوجيا المعلومات.

اتذاذ القرارات ، فإا نوع  ومع أا عا من نظم مساااااااندة القرارات ونظم المعلومات التنفيعية مصاااااا  ة لد م وتمساااااايا   لية

القرارات التي تتذع في مسااااااااتوى الإدارة العليا )التنفيعيةي يذتلن  ن نوع القرارات التي تتذع في مسااااااااتوى الإدارة الوساااااااا ى ، 

وةالتاأي تستذدم نظم المعلومات التنفيعية لد م القرارات ا سجراتيجية )غير المهي لةي بين ا تستذدم نظم مساندة القرارات 

  م  رارات الإدارة الوس ى )القرارات التكتيكيةي ، بالإضافة إأى د  ها للقرارات غير الهي لية.بد

أما نظم المعلومات التنفيعية فإا دورها   يقتصر  لى د م القرارات غير الهي لية ل دارة العليا فمسن ، وإن ا ي تد لي  ا 

ية  لى  درات ا ستع م الععي والنقين الععي  ن الايانات لإنتاج معلومات ت ويد الإدارة العليا بالمعلومات ا سجراتيجية المان

متعددة ا بعاد وا وجه. و  تنمصاااااااااار المعلومات التي تقدمها المعلومات التنفيعية في مجا  وظيفي ممدد، وإن ا هي معلومات 

تساااااااتند نظم مسااااااااندة القرارات  لى  مع قة تعكس ر:يا شااااااااملة لل نظ ة وتتضااااااا ن مؤشااااااارات أدا  ا ا ساااااااجراتيجي و بالمقابا

 معلومات تفصيلية في مجا ت رئيسية ممددة تا    لى أساسها ن اذج القرارات المقجرحة.

بصااااااااااورة  ااماة ، توفر نظم المعلوماات التنفياعياة ل دارة العلياا معلوماات جوهرياة ملخصاااااااااااة واا عاانا  تساااااااااا   باالادخو  إأى 

حة في هعه النظم، لكن هعه المعلومات تذتلن في تفصاااايلها وأغراضااااها  ن مسااااتويات   يقة التفاصاااايا بساااابن القدرات المتا

 المعلومات التي تراف    لية تمليا الايانات و ن عجة الادائا في نظم مساندة القرارات. 

 

 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة 

لحاس   ب ا لي على القيام بوفائف مقدرة ام ويع   به  1956جوا م ارثي هو العي  دم مصااا لح الععاف ا صااا ناعي في  ام 

 تحاكي ما يقوم به المخ البشري، أي الكيفية التي يفكر ب ا الإنسان، وتطوير العتاد و البرامج التي تحاكي عمل المخ البشري.

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 14]المحاضرة 
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 وهو حقا واسع ت تد جعوره إأى حقو  متعددة ت  ا  لم الحاسن الآأي و لم النفس المعرفي واللغويات والفلسفة

الخايرة للحاسااااااان أا يع ا مثا الخاير في مجا  معيا، ك ا ي كن ا لسااااااااا الآأي من ت وير آ ت تقوم ب   ا   تسااااااا   النظم

 ا لساا الد يقة والروتينية والخ رة )مثا  تج يع السياراتي .

  الاصطناعي:تعريف الذكاء 

القدرة المبرمجة  لى أداف بعض ا   ا  وهو ذعاف من صنع أو ابت ار الإلساا، يتم الحصو   ليه من  خ   إ  اف الحاسوب 

 التي تقرا غالاا مفهوم الععاف الب ري مثا القدرة  لى التعلم واتذاذ القرارات.

 الاصطناعي:خصائص الذكاء البشري وعلاقت ا بالذكاء 

 التعلم من الخبرات الماضية .1

 ت اي  المعرفة التي نمصا  ليه من الخبرة .2

 يرةالتعاما مع ا مور المعقدة وا ح .3

 حا الم اعا مع غياب معلومات هامة .4

 تمديد ا شياف وا مور الهامة .5

 المقدرة  لى التفكير وتمديد ا سااب .6

 القدرة  لى التصور والإبداع .7

 رد الفعا الصحي  في الموا ن الجديدة .8

 فهم وإدراك ا مور المرئية .9

 استذدام التجرةة والخ    ستك اف ا مور  .10

 :مفهوم النظم الخبيرة وتعريفها 

النظم الخايرة هي ن اذج ونظم تفا لية مانية  لى الحاساااااااااااات الآلية والمعرفة المجراك ة ))القوا دي والنظريات ..ي مصاااااااااا  اة 

بميث تماعي تفكير الخاير الب ااااااااااري، بغرض التوصاااااااااااا إأى حلو  لل  ااااااااااااعا من خ   اسااااااااااتذدام هعه المعرفة و من خ   

  لية اتذاذ القرار ل لساا غير الخاير. أي ي خع الحقائ  م تفكير وفكر إجرافات استد لية، ووضع توصيات لل سا دة في 

 الخبراف تم يقوم ا ختصيا بتغعية برمجيات الحاسوب   عه المعرفة والتي ت كن المدير أو أ داد أخرى للرجوع إلا ا.

 طرق عمل النظام :

خ نااة في البرنااامج الخاير حيااث يقوم البرنااامج الخاير وهااعه النظم تتعااامااا مع حااا ت  اادم التاا كااد بنااافً  لى  وا ااد المعرفااة ا 

بع ا ا ستد  ت الخاصة )است ارة  ا دة المعرفة ا خ نةي للوصو  إأى استنتاجات معينة و رضها  لى طالن ا ست ارة 

 غير الخاير، ومن الم كن أا يقدم له المن   )التعلياي العي استند إليه البرنامج في استنتاجاته.
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 النظم الخبيرة خصائص

 القدرة  لى الحصو   لى المعرفة والخبرات الب رية النادرة وحفظها، وتفسير استذدامها في مجا  معيا. .1

 تقديم الحلو  المانية  لى المعرفة والخبرة لل  اعا المعقدة في زمن  يا  ي، مع النظر إأى الم اعا من زوايا متعددة. .2

من الخبرات الب اااااااارية النادرة وذلك بتوفير هعه الخبرات في أكثر من م اا وفي تمقي  الم اااااااااركة الإلسااااااااانية في ا سااااااااتفادة  .3

 و   واحد.

 القدرة  لى شرح أسااب اخع الحلو  المقجرحة وهعه من أهم الفوائد للنظام. .4

 القدرة  لى استذ ق ا ستنتاجات من  وا د معينة للتصرف ومن    ات معقدة. .5

 اتجة من النظام.القدرة  لى التعاما مع المعلومات الن .6

القدرة  لى التصاااااااااارفات العكية مثا ا جراح أف ار ومداخا جديدة لحا الم اااااااااااعا بنافا  لى معلومات معينة )مثا  ا جا   .7

 ال ايعيي.

 

o  رتفاع ت الين  
ً
 نظرا

ً
بالإم اا اسااااااااااتذدام النظم الخايرة في عا الحقو  وا جا ت إ  أا هعا ا سااااااااااتذدام مازا  ممدودا

 استذدامه وتمديثه وصنا ته. ت ويره وصعوةة

o :ولاستخدام هذه النظم )النظم الخبيرة( فوائد في التنظيمات الإدارية خصوصا في العمليات التالية 

وضع ا هداف ا سجراتيجية: فهي ت كن من ا جراح ا هداف ا سجراتيجية مع بياا أترها  لى موارد المؤسسة. وهعه من  .1

 وة  - هداف ت ثا المسااااااار العام لج يع أل اااااا ة المؤسااااااسااااااة )مثا الفرق التسااااااويقية أهم أ  ا  الإدارة العليا فهعه ا

  وة المؤسسةي. -المنافسة 

 التذ ين .2

 التص يم .3

 صنع القرارات .4

 الفمص والمتابعة .5

o  ،وتسااااااااااتذادم هاعه النظم في كثير من ا جاا ت العسااااااااااكرياة والمادنياة وفي مجاا ت  اديادة مثاا:ا جاا  ال بي، ا تصاااااااااااا ت

 أي طويا ا جا.التذ ين الما

 

   based Reasoning –Caseنظم الذكاء على اساس الحالات 

ي لتقديم حلو  سااريعة من خ   ا  ت اد  لى  درة إدراك CBRsتسااتذدم نظم وتقنيات التفكير الععي  لى أساااس الحا ت )

قنية أيضااااااااااا بالععاف التنظيمي حا ت   لية سااااااااااا  تذ ي  ا في النظام ولها    ة بالم اااااااااا لة موضااااااااااوع القرار. وتساااااااااام  هعه الت
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Organizational Intelligence  وذلااك  ن ااا تتعاااطى مع  المعرفااة والخبرة المجراك ااة في المنظ ااة وتع ااا  لى اكتسااااااااااااا  ااا وخ ن ااا

واسااااااااااتث اارهاا  حقاا من خ   د م القرارات الإدارياة أي أن اا تتعااماا مع الاععااف التنظيمي وليس مع معاارف وخبرات ومهاارات 

 ف من ا فراد العامليا في حقا اختصاق معيا. الخبرا

ي تع ا  لى اسااااااااااتق اب CBRsفإذا عان  النظم الخايرة تع ا  لى اكتسااااااااااااب وخ ا معرفة الخبراف فإاّ نظم إدراك الحا ت )

 المعرفااة التنظي يااة التي يتم ت ثيلهااا في هااعه النظم بمااا ت   ليااة وتجااارب سااااااااااااابقااة تعبر أيضاااااااااااا   ن معااارف وخبرات ا فراد

 العامليا في المنظ ة وأسالين معالجا م لل  اعا التنظي ية.

 

  Intelligent Agentsنظم الوكيل الذكي 

 Intranet – Basedالوكيا الععي هو أحد ت ايقات التنقين  ن الايانات من شاااااااااكة الإنجرن  أو من  وا د بيانات الإنجران 

Data Bases قوم بتنفيااع مهااام ممااددة أو واجاااات ذات طايعااة متكررة أو ويع ااا الوكيااا الااععي من خ   ح مااة برمجيااة ت

 تناؤية لل ستفيد، ولد م ل اط أ  ا  أو ت ايقات برامج أخرى.

وةإم اا الإدارة الإلكجرونية برمجة الوكيا الععي لصاااااااانع  رارات با سااااااااتناد  لى أولويات أو خيارات تمدد من  اا المسااااااااتفيد 

 وأه ية في مجا ت ا ل  ة الإدارية.بالإضافة إأى  درة برامج الوكيا العع
ً
 ي  لى تنفيع مهام وواجاات أكثر تقيدا

وفي الغالن تسااااااتذدم الإدارة الإلكجرونية برامج الوكيا الععي للتذفين من أ اا  ا، ولضاااااا اا ا سااااااتجابة السااااااريعة ل لاات 

 لمنظ ة.الع  ف أو  ستقاا  رسائلهم الإلكجرونية وم حظات م  لى جودة منتجات وخدمات ا

 

  Artificial Neural Networkالشبكات العصبية الذكية 

 للنتائج الد يقة التي يتم التوصاااااااا 
ً
تعتبر ال اااااااا ات العصااااااابية هي وأشاااااااجار القرار من أهم تقنيات التنقين في الايانات، نظرا

واع، هعا بالرغم من صااااعوةا  ا إلا ا باسااااتذدام هعه الخوارزميات ولإم انية ت ايقه ا في حا العديد من الم اااااعا وة افة ا ن

 والتي أدت لعدم ا نت ار ب  ا واسع له ا.

خوارزمية ال اااكة العصاابية ت اااه في تركياا ا تركياة م  الإلساااا، فهي تع ا بنفس ال ريقة ك ا يع ا ا خ في نقا ومعالجة 

ت اي  بعض ماا ي اقاه ا خ  المعلوماات والتوصاااااااااااا إأى ا سااااااااااتنتااجاات واكت ااااااااااااف ا ن ااط والتناؤات ولساااااااااات يع من خ لهاا

 ال ايعي، رغم أا العل اف   ي الوا حت  اليوم يكت فوا الم يد ولم يل وا ب ا تفاصيا   ا م  الإلساا.

 

  Decision Treeشجرة القرار 

  شجرة القرار هي :
ً
ن وذج استك افي يظهر  لى ش ا شجرة، ك ا يعبر اس ها، وب  ا د ي  ي ثا عا فرع من فرو ها سؤا 

 تصنيفيا وت ثا أورا ها أج افً من  ا دة الايانات تنتمي للتصنيفات التي تم بنا  ا.
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 شبكات الحاسب ا لي 

شااااااااااكة الحاسااااااااان الآأي هي منظومة من أجه ة الحاسااااااااان الآأي والبرامج وأجه ة الرةن المتصااااااااالة في ا بي  ا ب حد وساااااااااائن نقا 

 الايانات.

 :  تحقق شبكات الحاسب ا لي الأهداف التالية

 تااد  الايانات والمعلومات بيا الجهات أو ا جه ة في موا ع مذتلفة بسر ة وكفافة. .1

 م اركة مستذدمي ال اكة في مصادر المن  ة الموحدة كقوا د الايانات الموحدة وا جه ة وال ابعات المرك ية. .2

 ك ي والموحد لموارد المن  ة  الية ال لفة.تقليا ت لفة الحصو   لى برامج وأجه ة معالجة الايانات من خ   ا ستذدام المر  .3

 تمكم مرك ي في ا جه ة، والمعلومات، والمستذدميا. .4

 

 بنية )طبوترافيا( شبكات الحاسب ا لي 

 بنية ال اكة هي هي لية ال اكة التي تنتج  ن ال ريقة التي يتم   ا  رةن ا جه ة باستذدام الوسن النا ا )عالكياباي 

 كات الحاسب ا لي علي معايير هامة تتحخص فيما يلي:يعتمد اختيار بنية شب

 نوع أجه ة الرةن والكيابا المتوفرة والتي تمتاجها ال اكة. .1

 خصائص هعه ا جه ة والكيابا من حيث السر ة والمسافة التي تغ ا ا دوا الحاجة إأى إ ادة الإرسا . .2

 ن و ال اكة في المستقاا. .3

 أدوات أدارة ال اكة المستذدمة. .4

 

 أنواع رئيسية من شبكات الحاسب وهي:  هناك

 (Bus Network) الانية الخ ية  .1

 Star Network) الانية النج ية ) .2

 Ring Network) الانية الحلقية ) .3

  (Star Tree Network) الانية النج ية الشجرية .4
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 (Bus Topologyالبنية الخطية )

واحد )ومن هنا جافت التس يةي باستذدام أداة رةن خاصة ت وا  لى في هعه الانية يتم رةن ج يع ا جه ة بذن )عاباي نقا 

 ي T-Connectorي تسم  )Tش ا حرف )

 

  Star Network)البنية النجمية )

ي بميث يتصاااااااااااا عا جهاز  لى ال اااااااااااكة ب ابا منفصاااااااااااا با ج ع HUBفي هعه الانية يتم رةن ج يع ا جه ة ب ج ع مرك ي )

 المرك ي .

 
 

 عيوب البنية الخطية مميزات البنية الخطية

 انذفاض الت لفة .1

 سهولة الجركين .2

   ا أي جهاز  لى هعه ال اكة يع ا ال اكة عاملة. .1

 ال اما.  ع ال ابا الرئيس ي لل اكة يؤدي إأى تع ا ال اكة ب .2

 صعوةة تمديد م اا الع ا، بسبن رةن عا جهاز بال ابا الم جرك مااشرة. .3

 ميةعيوب البنية النج مميزات البنية النجمية

   ا جهاز أو أكثر   يؤتر  لى باقي ا جه ة . .1

   ا عابا أو أكثر يؤدي إأى تع يا الجهاز المتصا به فقن و  يؤتر  لى با  ال اكة.  .2

ي ثا ا ج ع المرك ي نق ة تمكم واحدة مرك ية ، و يتم من خ لها التمكم ف ال اااااااااااااااكة  .3

 وإدارت ا.

ن آأي جديد، فإننا نمتاج فقن إأى ساااااااهولة التوساااااااع المساااااااتقاا لل ااااااااكة. ف ضاااااااافة حاسااااااا .4

 منفع خاأي في ا ج ع المرك ي وعابا من الجهاز الجديد إأى ا ج ع المرك ي.

الت لفااااااااة العاااااااااليااااااااة مقااااااااارنااااااااة بااااااااالانيااااااااة  .1

الخ يااااااة لحاااااااجا ااااااا إأى ك يااااااة كيااااااابااااااا 

 أكثر .

  ا ا ج ع المرك ي يساااااااااااااااابن تع ا  .2

 عاما ال اكة .
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  Ring Network)البنية الحلقية )

الانية، يتم رةن عا جهاز مع العي يليه بواس ة عابا واحد م جرك، ويتم رةن الجهاز ا خير مع الجهاز ا و  لت كيا  في هعه

 حلقة )ومن هنا جافت التس يةي من ا جه ة.

 

   (Star Tree Network)البنية النجمية الشجرية

ج ية  لى شاااااااااا ا شااااااااااجرة. هعه في هعه الانية، يتم تج يع ا جه ة في مج و ات من الانيات النج ية تم رةن هعه الانيات الن

 وأحد  ا اساااتذداما ، وإذا تع ا أحد ا ج عات المرك ية، فإنه ينمصااار أتره في الشاااجرة الفر ية 
ً
الانية ا كثر ا نواع انت اااارا

 المرتا ة به فقن، ولن ي وا هناك ت تير  لى بقية ال ا ات الفر ية.

 ي MDSS ا في انواع نظم مساندة القرار المتعددة المستذدميا )ي هي ا كثر شيو GDSSتعتبر نظم مساندة القرار الج ا ية )

 ي اسلوب مثاأي لمسا دة مج و ات المستذدميا في اتذاذ  رارات م جركة.GDSSتعتبر نظم مساندة القرار الج ا ية )

 عيوب البنية الحلقية مميزات البنية الحلقية

. تمتاااااج إأى ك يااااة أ ااااا من ال اااااب ت مقااااارنااااة مع 1

 الانية النج ية.

 

 الة حصو    ع في ال ابا تتو ن ال اكة  ن الع ا.في ح .1

 في حالة حصو    ا في أحد ا جه ة، تتو ن ال اكة  ن الع ا. .2

   تتوفر بسر ات  الية. .3
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 : أنواع شبكات الحاسب ا لي من حيث المساحة الجغرافية 

 الجغرافية التي تغطي ا إلى نوعين رئيسيين هما: تنقسم شبكات الحاسب ا لي من حيث المساحة 

ي: وهي منظومة من الحاساااااات الآلية وأجه ة الرةن ا خرى Local Area Network (LANشااااا ات الحاساااان الآأي ا حلية )) .1

 التي يج عها م اا ممدود ك ركة أو مؤسسة.

ن الحاسااااااااااات الآلية وأجه ة الرةن ي: وهي منظومة مWide Area Network (WANشاااااااااا ات الحاسااااااااان الآأي الواساااااااااعة )) .2

 ا خرى التي تتوزع  لى ن ا  واسع ) لى مستوى المدينة أو الدولة أو العالمي.

 

 : أنواع شبكات الحاسب ا لي من حيث المركزية 

ي يقدم مج و ة من الخدمات  بر ال اااااااااااكة Serverي: تت وا من جهاز مرك ي )Client/Serverشاااااااااااكة الخادم والع يا ) .1

 يClientsاخرى ) -   ف  -لحواسين 

ي: تت وا ا جه ة في هعا النوع من ال اااااااااا ات مت افئة، وةإم اا أي جهاز أا ي وا خادم Peer-to-Peerشاااااااااا ات الند للند ) .2

 و  يا في نفس الو  .

 

  ما هو مفهومINTERNET  ،INTRANET  وEXTRANET : 

 INTERNET :  اليوم كرابع وساااااااااايلة اتصاااااااااااا  من حيث  دد هو وساااااااااايلة اتصاااااااااااا  مموساااااااااااة ذات إ اا  ج اهيري مصاااااااااانفة

 مستذدما ا في العالم.

 INTRANET  : (  هي شاااكة اتصااا  خاصااة تسااتذدم الموارد المتاحة ل نجرنINTERNET ي من اجا توزيع معلومات وت ايقات

 ي كن  ج و ات خاصة فقن من الوصو  إلا ا.

 EXTRANET :  خارجية عالموردين وال ةائن وأطراف أخرى با ط ع  لى هو امتداد لل اااكة الداخلية بميث تساا    ج و ات

 INTRANETالمعلومات التي يتم  رضها بواس ة 

 

INTRANET  الحل لححاجات المعلوماتية داخل بيئة المنشأة 

INTRANET    هو  اارة  ن نظام وتي  الصاااالة بالإنجرن ، يت وا من شاااااكة تعت د  لى معايير وإجرافات مفتوحة معدة أصاااا

البرياد الإلكجرولي ومج و اات الع اا وخادماات إدارياة وأمن في الوصااااااااااو  إأى  مث ل :جرنا  تساااااااااا   بتوفير خادماات  اديادة، ل ن

  وا د المعلومات والم اركة في المعلومات و إدارة النظم

 

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 15المحاضرة ]
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 INTRANETالمزايا الأساسية لاستخدام 

ص، ا مر العي يسااااااااااها من الوصااااااااااو  تجالس نظم المعلومات المسااااااااااتذدمة في ج يع ال اااااااااااكة وت تعها بنفس الخصاااااااااااائ .1

 لل علومات والامث    ا.

 تسهيا   لية تااد  المعلومات داخا المن  ة. .2

 ي او فور حدوث الحدث المتعل    ا.Real Timeالحصو   لى المعلومات في الو   الحقيقي ) .3

 رفع كفافة   ليات ا تصا  واتذاذ القرارات. .4

 ر العي يسهم في تسريع   ليات الت غيا.المساه ة في زيادة تلقائية الع ليات ا م .5

تسااااااااااها نظام الع ا في مج و ات وجعله اكثر ساااااااااار ة وكفافة وذلك من خ   تسااااااااااهيا وتسااااااااااريع   لية الحصااااااااااو   لى  .6

 المعلومات وتمليلها.

 

 EXTRANETنظام 

ذات    ة مااشااارة هو  اارة  ن شااااكة أ  ا  خاصاااة م ونة من  دة أطراف أو من ااا ت )زةائن أو موردين أو شااارعاف .. الخي  

 .INTRANET مع   ليات إحدى المن  ت ولكن هعه ا طراف تقع خارج حدود نظام الح اية أو با حرى خارج حدود

بعاااارة أخرى ي كن ا تااااره م ونااا من مج و ااة من ا طراف أو ال اااااااااارعااات التي تتااااد  في ااا بي  ااا معلومااات معينااة، من اجااا 

من ا دوات الحديثة التي سااااااااوف تساااااااا    EXTRANETالو   والت لفة. و يعتبر نظام  تسااااااااهيا   ا منظم ب ا يؤدي إأى توفير

بمدوث تورات و طفرات تجارية و ا تصاااااااادية ليس فقن  لى مساااااااتوى من ااااااا ت ا   ا  با ساااااااي تد ذلك لي ااااااا ا المنظ ات 

 الح ومية.

 فيما يلي : EXTRANETيمكن تحخيص مزايا استخدام نظام 

 ة الع ليات الت غيلية والصفقات.أداة  ادرة  لى زيادة فا لي .1

 اما مهم في تذفيض الت الين من خ   ضاااااااااا اا تدف  المعلومات وساااااااااار ة نقلها و المقدرة  لى توفير المرونة والع   في  .2

   لية الجزويد.

ي كن من تذفيض ت الين الع ليات التجارية الدورية )ا  تياديةي ب ا يمتويه من إم انات كايرة سااااااااااواف  لى المسااااااااااتوى  .3

 الت غيلي او  لى المستوى ا سجراتيجي.

يساهم في تمقي  نتائج مالية افضا لل ن  ت  ن طري  تذفيض دورة ال لن و التوريد وما يؤدي إليه ذلك من تذفيض  .4

 ت الين التذ ين.

تذفيض ت الين توصاااااااااايا المعلومات الخاصااااااااااة بالع ليات التجارية وذلك  لى ا تاار اا هعا النظام ارخص من وسااااااااااائا  .5

 صا  اخرى ذات طابع تقليدي.ات

 تذفيض مدة التمصيا وذلك ا ت ادا  لى السر ة في الإدارة ومتابعة شئوا الفواتير. .6
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 تذصيص و   الموظفيا الإدارييا في أشغا  ومه ات ذات  ي ة مضافة. .7

 

 أمن المعلومات 

  حدد بعض المؤلفيا ت ث رعائ  أساسية  من المعلومات هي :قدمة : م

 ( السريةConfidentiality( ي، وت اما وس مة المعلومةIntegrityي ، والتوفر (Availabilityوأطل   لى ذلك مثلث ) يCIAي 

  إ  أا ا تماد العالمي ل تصا ت في توصيته  د حدد  ناصر أساسية  من المعلومات ي كن حصرها في ستة  ناصر رئيسية

 ة وت اما المعلومة،  دم الإن ار، توفر أو دي ومة المعلومةهي: التمق  من الهوية، التمكم بالوصو ، السرية، س م

 

 تعريف أمن المعلومات: 

 أو 
ً
  المفاهيم والتقنيات والتدابير التقنية والإدارية المساااااااتذدمة لح اية أصاااااااو  المعلومات من الوصاااااااو  غير الم ذوا به   دا

 أو حيازت ا أو الإضرار   ا، أو ك فها، أو الت  ن   ا، أو 
ً
 تعديلها، أو فقدها أو إسافة استذدامها سهوا

 ح اية المعلومات و ناصاااااااااارها الهامة )الحرجةي ب ا  ي أمن المعلومات ب ن اCNSSوتعرّف لجنة أنظ ة ا من القومي ا مريكية )

سااااااااااتذدِم وتذ ا وترساااااااااااا هعه المعلومات . ويعتبر هعا التعرين هو التعرين ا لسااااااااااان ن
َ
 في ذلك ا نظ ة وا جه ة التي ت

ً
ظرا

ل ااااااا وليته لل علومات ب افة أشااااااا الها و ناصااااااارها والتي من أه ها ا جه ة وا نظ ة )البرامجي التي تذ ا وتعالج وترساااااااا هعه 

 المعلومات.

 

 ماهية عناصر أمن المعلومات :

ث يغ ي عا ي كن تعرين أمن المعلومات ب ن ا  مج و ة العناصاااااااااار الواجن توافرها لح اية المعلومات الثابتة والمنقولة بمي

 نصااااااار من هعه العناصااااااار جاناا من جوانن الح اية الم لوةة . ومع   ذلك هو أا تت اما هعه العناصااااااار حت  توفر الح اية 

 الم لوةة، و ند فقد أي م  ا فسي وا هناك خلا أم ي في الجانن العي يغ ي هعا العنصر.

 

 العناصر الأساسية لأمن المعلومات

  ication(Authentالتحقق من الهوية ) .1

  .تع ي الخدمة التي ي كن من خ لها التمق  من هوية الشخص )أو الجهةي من أنه الشخص المع ي   غيره 

  ند اتصااااااااااا  شااااااااااخصاااااااااايا )أو جهتياي مع بعضااااااااااه ا الاعض، ف  بد من أا يتعرّف عا م   ا  لى الآخر لضاااااااااا اا أا عا م   ا 

أخرى التمق  من الهوية هو التمق  من أا المستذدم لنظام ما يتذاطن مع الشخص أو الجهة المعنية وليس غيرها. وبعاارة 

 هو بالفعا من ادعى أنه ذلك المستذدم.
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وي كن اساااااااااتذدام معيار أو أكثر للتمق  من الهوية حسااااااااان درجة  وة التمق  الم لوةة، في كن التمق  باساااااااااتذدام معيار 

 واحد أو معيارين أو ت تة معايير معا ك ا يلي:

عااسااااااااااتذادام عل اات المرور أو أر اام التعرين  م معي ار واح د. ه ذا المعي ار هو ام اذا تعرف؟االتحقق ب اس          تخ دا .1

 يPINالشخصية )

 التحقق باستخدام معيارين. ويتم ذلك باستخدام معيار اماذا تعرف؟ا بالإضافة لمعيار آخر هو اماذا تملك؟ا .2

م التمق  من هوية الشااااااااااخص من خ   ر م ي حيث يتATMمن ا مثلة  لى ذلك اسااااااااااتذدام ب ا ات الصاااااااااارف الإلكجرولي )

ب ا ة الصااااااااااراف التي   ي لكها إ  هو تم إدخا  الر م السااااااااااري العي   يعرفه إ  هو كعلك، و  ي كن أا يغ ي أحده ا  ن 

 الآخر.

التحقق باس      تخدام ثلاثة معايير. ويتم ذلك باس      تخدام معيار اماذا تعرف؟ا ومعيار اماذا تملك؟ا بالإض      افة  .3

 ر ثالث هو امن أنتا.إلى معيا

وتعت د هعه ال ريقة في التمق  من الهوية  لى طلن )إدخا ي معلومة   يعرفها إأى الشاااخص المع ي فقن، ومعلومة أخرى   

 ي لكها إ  نفس الشخص، ومعلومة تالثة من واحدة أو أكثر من خصائص الشخص التي ت يزه  ن غيره كاص ات ا صابع.

 من سابقات ا. توفر هعا ال ريقة أ لى د
ً
 رجات التمق  من الهوية وتعتبر أكثر تعقيدا

 

 (Access Controlالتحكم بالوصول )  .2

  .ويقصد به القدرة  لى التمكم بالوصو  إأى الموارد المتاحة عا جه ة الرئيسية والايانات المرك ية 

   هوية الشاااخص والسااا اح له بالدخو   نصااار التمق  من الهوية فعندما يتم التمق  من  بعدي تي  نصااار التمكم بالوصاااو

، فإنه يتم التمكم باسااتذدامه لموارد ممددة من ال اااكة وليس ج يع الموارد  ن طري  التمكم 
ً
إأى شاااكة الحاساان الآأي مث 

 بالوصو .

  ي كن أا ي وا هناك أشاااااااخاق لهم صااااااا حية ا ط ع )القرافةي فقن، وآخرين لهم صااااااا حية ال اا ة، وآخرين لهم صااااااا حية

 عف وهكعا.الح

 ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر ا التحكم بالوصولا :

هي إم انية  يام بعض المسااااتذدميا )م ن لديه صاااا حية ا ط ع  لى المعلومات الهامة والحساااااسااااةي بعد دخوله النظامي إأى 

وحسااااساااة  لى ور  وةالتاأي ي كن إط ع أي شاااخص  لى ممتويات هعه ا ورا  حيث أن ا شااااكة المن ااا ة ب اا ة وتائ  هامة 

 أصام  خارج السي رة.
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 ابع:العناصر الأساسية لأمن المعلوماتت

 (Confidentialityالسرية ) .3

 ( ي ل   لى هعا العنصاار أيضااا الخصااوصاايةPrivacyها و يفه هاي غير ي وتع ي الحفا   لى المعلومات من أا  ي لع  لا ا )يقرأ

ا شاااااخاق المصااااارح لهم فقن، أو بعاارة أخرى منع الك ااااان الغير مصااااارح به.  ندما يتم إرساااااا  رساااااالة  سااااارية ، فإا ذلك 

 يت لن أا   يراها إ  المرسا والمرسا إليه فقن.

  المصاااارح لهم فقن إأى هناك العديد من ال ر  لتوفير الساااارية تجراوح بيا حجن المعلومة يدويا و دم تساااالي ها إ  للأشااااخاق

 طر  الت فير الحديثة التي تعت د  لى خوارزميات رياضية معقدة يصعن فكها إا لم يكن مستمي  .

  د يتاادر إأى ذهن الاعض ب نه  ندما يتوفر  نصااار  السااارية  لل علومة، فإن ا بعلك تصاااا  معلومة آمنة. أو بعاارة أخرى أا 

ي يض ن أمن المعلومة ب  ا عاما، وهعا مفهوم خاطئ. والصحي  أا السرية ما الت فير )وهو وسيلة لتمقي   نصر السرية

 هي إ   نصر واحد من  دة  ناصر رئيسية يجن توافرها ج يعا لتصا  المعلومة آمنة.

 ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر االسريةا:

 ع  لى معلومات هامة وحساااااااااااسااااااااااة من  اا أي أحد إذا تم وضااااااااااع هعه المعلومات  لى وساااااااااان تذ ين خارعي هي ام انية ا ط -

 )ذاكرة  ل ية مث ي وهي غير م فرة.

مث ي وهو غير م اااااااااافر وةااه  Hotmailأو  Googleومثااا  آخر هو إرسااااااااااااا  مرف  لبريااد إلكجرولي  بر البريااد الإلكجرولي العااام ) -

. في هعه 
ً
الحالة، فإا البريد ا لكجرولي والمرفقات التي معه  رضااااااااااة ل ط ع  لا ا من  اا الغير ب ن فا م معلومات هامة جدا

 ال ركة المقدمة لخدمة البريد العام.

 

 (Data Integrityسلامة وتكامل المعلومات ) .4

  أو إ ادة الجركين أو وتع ي الخدمة التي من خ لها ي كن الحفا   لى ساااااااااا مة المعلومة من التعديا أو الحعف أو الإضاااااااااااافة

 لض اا الثقة في المعلومة وأن ا هفي المعلومة ا صلية دوا زيادة أو نقصاا.
ً
 إ ادة التوجيه، وهعا أمر مهم جدا

ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر  عنصر اسلامة وتكامل المعلومةا 

: 

 ي كن تكاير المالغ هي إم اانياة تعادياا ا   -
ً
ر اام في المعاام ت الماالياة بسااااااااااهولاة دوا أي تغيير في مع   الإجراف أو الرساااااااااااالاة. ف ث 

ب جرد وضع صفر  لى ي ينه )أو تصغيره بإزالة ذلك الصفري وفي هعه الحالة   ي كن ك ن هعا التغيير إذا لم يتوفر  نصر 

 ت اما وس مة المعلومة.

 

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 16المحاضرة ]
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 دم الإنكارع .5

 ة التي من خ لها ي كن منع )وك ني أي شخص أو جهة من إن ار أي   لية  ام   ا وهي الخدم 

  لى ساااااااابيا المثا  في حالة إرسااااااااا  رسااااااااالة بيا طرفيا، فإا  دم الإن ار يثب   يام المرسااااااااا بإرسااااااااالها ويثب   يام المسااااااااتقاا 

 ياد أه ية الرسالة نفسها.باست مها بميث   ي كن  ي م   ا إن ار ذلك. وت داد أه ية هعا الإتاات بازد

 ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر اعدم الإنكارا :

ا من مسااااااااائولية وتيقة معينة تم تو يعها )تصاااااااااديقهاي إلكجرونيا من  اا أحد ا شاااااااااخاق. فإذا لم يتوفر  - هي إم انية التنصاااااااااّ

  كن إتاات أا هعا الشخص هو من  ام بتو يع هعه الوتيقة نصر  دم الإن ار ف  ي

 

 (Availabilityتوفر المعلومة ) .6

  ويقصاااااااااااد بتوفر المعلومة أا ت وا  ابا للوصااااااااااو  إلا ا واسااااااااااتذدامها حيا ال لن من  اا أي شااااااااااخص أو أي جهة معروفاة

 وممددة وفي أي و   )مصرح بهي.

 ي النظام لياقى متاحا دائ ا )ومن هنا ي ل   ليه أحيانا  الدي ومة يوي كن القو  ب ا خدمة التوفر هي الخدمة التي تمم 

 ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر اتوفر المعلومةا :

د لااه برامج ح ااايااة أو إم ااانيااة تاادمير أنظ ااة المن اااااااااااا ة باااسااااااااااتذاادام برنااامج تاادمير )أو فيروس تاادميريي حااديااث الإنتاااج   يوجاا -

 ي تلغي فا ليته.Patchesتمديثات )

ففي هعه الحالة إذا لم تكن هناك أنظ ة احتياطية يتم اسااااااااتذدامها بد  التي تم تدميرها وتضاااااااا ن توفر المعلومة فسااااااااي وا  -

 هناك تو ن تام في   ا المن  ة ولو لو   ممدود.

 

 سياسات أمن المعلومات 

ي Standardsي وا جرافات القياسااااااااااية )Security Policiesت بإل ااااااااااااف السااااااااااياساااااااااااات ا منية ): تادأ خ ة أمن المعلوماقدمة م

ي من أجاااا الحصااااااااااو   لى معلوماااات تفصاااااااااايلياااة م او اااة  ن عاااا واحاااد م  اااا والتي ت وا في Practicesوالإجرافات المتذاااعة )

 مج و ها خ ة تفصيلية  من المعلومات.

 ماهية السياسات الأمنية

o وات المكتوةاة التي تمادد كيفياة أداف ا   اا  ذات الع  اة با من المعلوماات وكين تتم معاالجاة أي حادث هي ال ريقاة أو الخ 

يذص المعلومة وكين يتم اساااتذدام التقنية المتوفرة لمعالجة ذلك. وتعتبر الساااياساااة ا منية هي حجر ال اوية للتذ ين  من 

 من أمن  المعلوماااات والتي ي كن ا ن    م  اااا  لت اي  الخ اااة  لى
ً
أرض الوا ع. وتجااادر الإشاااااااااااااارة إأى أا هنااااك جاااانااااا كايرا

 المعلومات هو في حقيقته جانن إداري وإجراوي بالدرجة ا وأى يت ثا في السياسات ا منية.

o .السياسات ا منية هي إجرافات إدارية يتم ت ايقها  لى أرض الوا ع من خ   ا نظ ة والبرامج المتاحة 
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ضع سياسة أمنية تنص  لى أنه في حا   دم إدخا  عل ة المرور ب  ا  صحي  لث ث مرات متتالية ف نه ي كن و  مثال ذلك ،

يتم تع يا حسااااب ذلك المساااتذدم و  يفت  مرة أخرى إ   ن طري  مدير ال ااااكة. وهعا إجراف إداري يتم ت ايقه من خ   

 التمكم ب ل ات المرور. 

o ب ثابة  انوا لل ن ااااااا ة يمدد التعريفات والإجرافات المقاولة  لى عافة المساااااااتويات  وي كن القو  ب ا الساااااااياساااااااات ا منية هي

 الإدارية من مدراف ومتذعي القرارات والمنفعين.

o  و لى هعا، فإا الساياساة ا منية   بد أا ت وا واضاحة ود يقة وتمدد ما هو العا يف الصاحي  وما هو العا يف الخاطئ وما هو

جراف في حالة الخ  . وم ا  شاااك فيه يجن أا ي وا هناك ساااياساااة أمنية  امة لل ن ااا ة بدفً من الإجراف في حاله الصاااواب والإ 

 بسااااااااياسااااااااة عل ات المرور، تم اسااااااااتذدام شاااااااااكة الإنجرن ، وانا افً بذ ة مواجهة 
ً
إجرافات من  الصاااااااا حيات لل وظن، مرورا

 ال وارث؟

 

 خصائص وثيقة السياسة الأمنية العامة

 الأمنية العامة مكتوبة على شكل وثيقة تفصيلية تتصف بالخصائص التالية : يجب أن تكون السياسية 

 أا ت وا منظ ة ومرتاة وماوةة وف  مهام المن  ة ا ساسية. .1

 أا ت وا مكتوةة بلغة واضحة سهلة الفهم والت اي . .2

، يجن تمديد من لدي م صاا حية حر  .3
ً
ماا المسااتذدم أا يتم فا ا تمديد المسااؤوليات والصاا حيات ب ا د ة، ف ث 

من الدخو   لى ال اااااكة  ند مذالفته للسااااياسااااة ا منية، وتمديد ا شااااخاق المساااائوليا  ن إيقاف خدمة معينة إذا عان  

 تضر ب اكة المن  ة.

 تمديد الإجرافات التي يجن إتاا ها  ند ظهور أي م  لة ب  ا تفصيلي و دم ترك الموظن في حيرة من أمره. .4

 لسياسة الأمنية العامةما يجب ان تحتويه وثيقة ا

 يجب أن تحتوي وثيقة السياسة الأمنية العامة )على الأقل( على البنود التالية: 

الإجرافات ال زم اتذااااذهاااا في اااا يذص أمن المعلوماااات وموارد المن ااااااااااااا ة لااادى تعييا موظن جااادياااد أو  ناااد إن ااااف  .1

 خدمات موظن ساب .

 وتمديد ص حيات عا مج و ة.تمديد ص حيات المستذدميا وتقسي هم إأى مج و ات  .2

 وضع ال روط والقيود ال زمة ل ل ات المرور لض اا أمن وح اية حسابات المستذدميا. .3

تمديد مت  يجن أيقاف حساااااااااااب المسااااااااااتذدم ومنعه من الدخو   لى شاااااااااااكة المن اااااااااا ة أو تع يا حسااااااااااابه لفجرة  .4

 ممدودة، ومت  يجن إ ادة تفعيله.

 ل زم استيفا  ا  اا توصيا أي جهاز جديد ب اكة المن  ة.الإجرافات ال زم إتاا ها وال روط ا .5
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إجرافات أمن المعلومااات التي يجاان ت ايقهااا  لى ال اااااااااااكااة ب اااااااااا ااا  ااام، و لى عااا جهاااز  لى حااده كقفااا منااافااع  .6

 ا تصا  وتفعيا التمديث التلقاوي  نظ ة الت غيا والبرامج وتمديد ا و ات المناساة لعلك.

 لح اية شاكة المن  ة من الفيروسات. الإجرافات ال زم إتاا ها .7

 تمديد المستذدميا أو ا ج و ات العين يس   لهم بجركين أجه ة برامج إضافية  لى أجه ت م. .8

 شروط و يود استذدام شاكة الإنجرن  وإجرافات ا تصا    ا. .9

 الإجرافات ال زم اتذاذها للحصو   لى بريد إلكجرولي وشروط و يود استذدامه. .10

 ا حتياطي وتمديد مسؤوليات وص حيات   ا ذلك.  آلية النسخ .11

 

o  ي كن القو  ب نه   توجد سااياسااة أمنية تغ ي عافة جوانن أمن المعلومات في ج يع إجرافات المن اا ة ف  بد من وضااع طريقة

 مناساة للتعديا أو الإضافة  لى السياسة ا منية، وترك مجا  لعلك وف  ضوابن وشروط ممدده.

o  انية مراجعة السياسة ا منية والتعديا فا ا مع مرور ال من أتناف الت اي .يجن مرا اة إم 

 

 حالات تطبيقية لسياسات أمنية 

 لهدف من تقديم حا ت ت ايقية لاعض السااااااياسااااااات ا منية )من الناحية الإدارية كدليا أم يي هو توفير التوجا ات ا منية ا

 الة ت ايقية و رضها في ش ا تسها  رافته وفه ه.ال زمة التي تعكس  وا د السياسة ا منية ل ا ح

  والحا ت الت ايقية التي سيتم استعراضها هي: السياسة ا منية ل ل ات المرور، السياسة ا منية  ستذدام الإنجرن  والبريد

 الإلكجرولي.

 

 السياسة الأمنية لكلمات المرور/1

دام عل ة المرور يعل ات الساار) للدخو   لى ا نظ ة أو المعلومات. من أ دم ا دوات المسااتذدمة لح اية المعلومات هي اسااتذ

وةعلك فإا جاناا هاما من ح اية المعلومات يقع بال اما في أيدي المساااتذدميا. لعلك ظهرت الحاجة إأى إيجاد ساااياساااة أمنية 

ات المرور في صاااااايغة افعا   تمكم عل ات المرور وتضاااااا ن رفع المسااااااتوى ا م ي لها وتتلخص أهم بنود السااااااياسااااااة ا منية ل ل 

 تفعا في ا يلي:

 

 افعل ما يلي: 

 إلخي.&…ي والرموز )%، @، 9…يي وا ر ام ) صفر…استذدم عل ات مرور ت وا خلين من ا حرف )أ .1

 غيّر عل ة المرور الخاصة بك ب  ا دوري. .2

 من أر ام وحروف ورموز.استذدام حد أدلى من طو  عل ات المرور، وينصح ب دة أا   يقا  ن   ر خانات م ونة  .3

 غيّر عل ة المرور المقدمة إليك  ند فت  حساب جديد أو إ  ائك ص حية الدخو   لى نظام خاق بالمن  ة  و  مرة. .4
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وضااااااااااع حد معيا لع ر عل ة المرور بميث يجن اسااااااااااتذدام عل ة المرور طوا  فجرة )  ري معينة و  يساااااااااا   لل سااااااااااتذدم  .5

 بتغييرها  اا اكت ا  تلك الفجرة.

 استذدام عل ات مرور   وائية للأنظ ة  الية الحساسية. .6

 تع يا )أو إلغافي عل ة المرور بعد ت ث مماو ت خاطئة. .7

 

 لا تفعل ما يلي: 

اسااااااااااتذدام عل ات مرور م ونة من عل ات موجودة في المزجم. ب ع   يجن أا   ت وا عل ات  ادية ي كن ل ر  ا خجرا   .1

 .المتع دة  لى المعاجم أا تكسرها

 استذدام اسم المستذدم أو أي ج ف منه أو أي ج ف من ا سم العادي لل ستذدم ك ل ات مرور. .2

 كتابة عل ات المرور  لى ور  أو ملصقات من أجا تعكرها. .3

 ي ك ل ات مرور أساسية.Defaultاستذدام عل ات المرور التلقائية ) .4

 الماض ي. استذدام أي عل ة مرور من آخر خ س عل ات مرور تم استذدامها في .5

 إط ع غيرك  لى عل ة المرور الخاصة بك حت  ولو عاا مدير النظام. .6

استذدام عل ة المرور نفسها في  دة حسابات وأنظ ة. )مثا  ذلك: استذدام عل ة المرور نفسها للبريد الإلكجرولي  العام   .7

 وللدخو   لى شاكة الحاسن الآأي ا حلية لل ن  ةي.

 سن الآأي.تذ ين عل ة المرور  لى الحا .8

 السياسة الأمنية لاستخدام شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني/2

يتم توفير شاااااكة الإنجرن  والبريد الإلكجرولي للعامليا في المن اااا ة لتسااااهيا القيام ب   الهم والتواصااااا في ا بي  م ومع الجهات 

جرولي من أجا ذلك يتم وضااااع السااااياسااااة ا منية الخارجية. هناك بعض ا خاطر المت صاااالة في اسااااتذدام الإنجرن  والبريد الإلك

 - ستذدام شاكة الإنجرن  والبريد الإلكجرولي في صيغة افعا   تفعا لعدد من التوجا ات المنظ ة لعلك ك ا يلي:

 

 افعل ما يلي: 

 الت كد من  نواا المو ع أو الصفمة المراد زيارت ا  لى شاكة الإنجرن . .1

 بن المستذدمة للدخو   لى الموا ع.الت كد من موتو ية مصادر الروا .2

تذ ين الروابن المه اة وكثيرة ا سااااااااااتذادام في  اائ اة المفضاااااااااالاة للرجوع لهاا و ا  الحااجاة وكاعلاك لضاااااااااا ااا صااااااااااحا اا  ند  .3

 استذدامها.

 ي .ActiveXالمعرفة التامة ب نواع الملفات التنفيعية التي تم ا أعواد ضارة مثا ) .4

 الصادر منك تتض ن  ناوين ا تصا  الخاصة بك. الت كد من أا رسائا البريد الإلكجرولي .5
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ي أو صورة CCالت كد من صحة  نواا البريد الإلكجرولي لل رسا إليه وكعلك  نواا من تريد أا ت ودهم بصورة كرةونية ) .6

 ي، حيث أا ا خ اف في مثا ذلك  د تؤدي إأى  وا ن وخي ة. BCCمع اة )

نفسااااااااها ما  صاااااااادت ا وليس غيرها. الإه ا  في ذلك  د يؤدي إأى بعث معلومات  الت كد من أا مرفقات البريد الإلكجرولي هي .7

 هامة وحساسة إأى جهات ليس لها الح  في ا ط ع  لا ا.

 ضغن الملفات وا جلدات كايرة الاجم  اا إرفا ها بالبريد الإلكجرولي. .8

الملفات  اا ت ااااااااافيرها حت  ي كن ت ااااااااافير ا حتويات والمرفقات الهامة  اا إرساااااااااالها، ) حظ انه يفضاااااااااا ب ااااااااادة ضاااااااااغن  .9

 ا ستفادة من   لية الضغن أ ص   ما ي كني.

 الت كد من أا ج يع الرسائا الواردة إليك بتم فمصها من البرامج الضارة. .10

 حعف الرسائا الغير ضرورية سوافً المرسلة أو المستقالة والرسائا غير موتو ة المصدر خاصة التي   ا روابن د ائية. .11

 ا وحفظها في مجلدات حسن طايعة   لك واحتياجك.ترتين الرسائ .12

الإب غ  ن أي خ   ارتكاته أو مو ع ت   زيارته واتااح أنه مو ع ضاار أو بريد الكجرولي اساتقالته وةه روابن غير موتو ة   .13

 أو به برامج ضارة

 

 لا تفعل ما يلي: 

 وتو ة.استذدام روابن غير مت كد من صحا ا أو التي ت وا من موا ع أخرى غير م .1

 استذدام النوافع المنبثقة الغير موتو ة. .2

 تذ ي ر ابة ال اكة للدخو   لى موا ع محجوةة .3

  ضاف أو ات طويلة في تصف  موا ع ليس لها    ة بع ا المن  ة .4

 ترك الإنجرن  مفتوح طوا  اليوم  غراض ليس لها    ة بع ا المن  ة .5

  ة بع ا المن  ة.ت زيا الصور والفيديو والصوتيات التي ليس لها    .6

 ت زيا المواد والبرامج ب ريقة تنا ك حقو  ملكية الآخرين. .7

 ت زيا البرامج وت غيلها أو تثبيا ا  لى ا جه ة بدوا إذا مسا . .8

 ت زيا أو تثبي  البرامج الضارة وةرامج ا خجرا  والتجسس ب ي ش ا من ا ش ا . .9

 ع من خ   أجه ة وشاكة المن  ة.القيام ب ي ل اط تذريبي أو تجسس ي أو وصو  غير م رو  .10

 استذدام البريد الإلكجرولي  شخاق آخرين والقيام بقرافة ممتواه أو إرسا  الرسائا منه. .11

 إرسا  رسائا بريد إلكجرولي أو مرفقات غير مصرح   ا عالرسائا الد ائية والنك  وأخاار ا ندية الرياضية. .12

 ارج المن  ة أو الجهات الغير مصرح لها داخا المن  ة.تفعيا الت رير الآأي للبريد الإلكجرولي إأى خ .13

 فت  رسائا البريد الإلكجرولي مجهولة المصدر والمواضيع. .14

 إرسا  أو فت  الرسائا أو المرفقات الغير  ئقة أو التي   ا ممتويات غير مناساة. .15
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 :مقدمة 

ي برامج التجسااااااس، وةرنامج التجسااااااس ليس بفيروس خ   الساااااانوات القليلة الماضااااااية ظهرت فئة جديدة من البرامج الماكرة ه

طروادة، فاالرغم من  دم تساباه في تلن الايانات، إ  أنه يع ا  ولكن فعله أ وى وأخ ر من الفايروساات والديداا وأحصانة

 ن وةرناامج التجسااااااااااس هو  ااارة  هادوف ودوا  لم المسااااااااااتذادم، ويقوم بنقاا المعلوماات لماالكاه،    لاه من وراف ال واليس ب اا

 شهرة. خد ة ماكرة مثله في ذلك مثا الفيروس ولكن بصورة  امة أ ا

  تعريف برنامج التجسس

o  بالحصاااااااو   لى  تعريف ويبوديايعتبر 
ً
لبرنامج التجساااااااس أفضاااااااا التعارين الموجودة حيث  رّفه ب نه   أي برنامج يقوم سااااااارا

 وإ  نية .معلومات  ن المستذدم  ن طري  الرةن با نجرن  وخاصة بد اوى د ائية 

o . يتم تض يا برامج التجسس في ش ا م ونات مجانية خفية أو برامج م اركة ي كن ت زيلها من شاكة الإنجرن 
ً
  ادة

 

 يمكن تصنيف برامج التجسس إلى نوعين رئيسيين:

 برامج الرصد والتسجيل .1

ي ي وحرعات الف رة وهي أكثر النوع المعروف من برامج الرصااااااااد والتسااااااااجيا هو مسااااااااجا أو راصااااااااد المفاتي  )من لوحة المفات -

 ا نواع شيو ا وإز اجا في   لية سر ة عل ات السر وأر ام ب ا ات ا ئت اا.

يع اا في صاااااااااا ا  في الخلن ويقوم بتسااااااااااجياا ضااااااااااغ اات المفااتي  وحرعاات الفا رة ل ي يعياد ترتيان وت وين ماا يقوم بفعله  -

 المستذدم.

 شة. هناك أيضا راصدات ومسج ت للبريد الإلكجرولي والدرد -

 برامج التتبع )المتتبعات( .2

 تقوم ب را اة  ادات ا ستذدام وأن اطه وتذ ي  ا كايانات إحصائية   دف   ا التقارير بنافً  لا ا -

 

  طريقة عمل برنامج التجسس

تقوم الفيروسااااات بإت ف الايانات  لى جهاز الحاساااان الآأي ولسااااخ نفسااااها ذاتيا في حيا تع ا برامج التجسااااس خلسااااة و   -

 الايانات با تتجسس  لا ا. تتلن

ي كن لبرامج التجسااااااااااس أا تقوم بنسااااااااااخ نفسااااااااااها  لى الجهاز وتع ا ك ه ة خلفية، وتنقا المعلومات الساااااااااارية الخاصااااااااااة  -

 بالمستذدم لمالكها دوا  لم المستذدم.

 [: برامج التجسس وطرق مكافحت ا 17المحاضرة ]
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ات مثا ي كن لبرنامج التجسااااااااااس الاقاف في أي صااااااااااورة أو شاااااااااا ا من أشاااااااااا ا  البرامج القابلة للتنفيع ب ا في ذلك الت ايق -

(ActiveX, Plug-in( ي أو أعوادApplets. ي 

 لدى برنامج التجسس مكونان أساسيان: 

 وهو برنامج  ادي يع ا في العلن ويوفر وظائن مفيدة جزء في الواجهة الأمامية .1

 وهو برنامج تجسس يرا ن وينقا المعلومات. جزء في الخلف .2

قن، ولكن بالإضااافة إأى ذلك تج ع المعلومات  الدي وغرافية  ادة   تقوم برامج التجسااس بج ع المعلومات الشااخصااية ف -

 و ادات التصف .

المعلومات المتمصااااااااااا  لا ا من ا حت ا أا يتم بيعها وإضااااااااااافا ا لقوا د الايانات ا خرى لاناف اااااااااااج ت  ن  المسااااااااااتذدم  -

 و ادات استذدامه.

جهاز الااحية بغرض تمديث ااجا الااحية لدى يقوم البرنامج )العي في جهاز الااحيةي في عا مرة بنساخ المعلومات من  -

 مالك برنامج التجسس.

 

 أعراض وجود برامج التجسس وطرق انتقالها :

 ل اط أ لى من الحد المعتاد.  -

-  . 
ً
 القيام ب لن ا تصا  بالإنجرن  تلقائيا

 ظهور أشرطة أدوات غير م لوفة تتم إضافا ا لمتصف  الإنجرن .  -

 جرن  خ ف الصفمة التي تم ضان المتصف   لا ا من  اا المستذدم. اختيار صفمة بداية لمتصف  الإن -

 

 ومن أشهر الطرق التي تنتقل ب ا برامج التجسس طريقتين هما:

 تظهر وع ن ا برامج نافعة أو  ادية حت  يتم تثبيا ا  لى الحاسن الآأي من  اا المستذدم وبعل ه. .1

 هعه البرنامج دوا  لم المستذدم. ا ختفاف في برامج أخرى بميث يتم تثبيا ا مع تثبي  .2

 

  مكافحة برامج التجسس 

من أخ ر ما تقوم به برامج التجسااااااااااس هي أن ا تقوم بإزالة برامج م افمة التجسااااااااااس. وي كن القو  ب نه ليس هناك برنامج 

 ولكن يمكن أخذ بعض التدابير الوقائية ومن ا :يقوم بالح اية من برامج التجسس بدرجة عاملة، 

 ائص استرجاع البياناتفلاتر خص  .1

ي الخاصة بالموا ع Cookie Screenersي كن إ داد )تفعيا/تع ياي وسائا اسجرجاع الايانات أو ما يسم  ب لفات ال وعي ) -

 التي تتم زيارت ا وذلك من خ   المتصف .
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ينصااح به  ا الكثير من العديد من المسااتذدميا يقوموا بتع يا عافة وسااائا اسااجرجاع الايانات إ  أا هعا الإجراف  د    -

 الموا ع تت لن تفعيا هعه الخدمة بال اما.

 ولكن هعا من ش نه أا يؤدي  -
ً
الاديا الآخر هو استذدام خاصية  التمعير  اا القاو   ل ي يتم تنقي  المسجرجعات يدويا

 ي  ند القيام بتصف  الإنجرن . Cookie مت ف الجهاز ب وامر حث ت غيا ملفات ال وعي )

صاااااااااافمات الإنجرن  الحديثة ي كن لل سااااااااااتذدميا نقا إ دادات الخصااااااااااوصااااااااااية لل وا ع التي تتم زيارت ا، وساااااااااايقوم في مت -

 المتصف  برفض ا سجرجا ات تلقائيا بالنساة لل وا ع التي ليس   ا سياسة خصوصية

 

 حاجبات الإعلانات والنوافذ المنبثقة  .2

هي  ااااارة  ن برامج تقوم  لى إجهااااض ت زياااا و رض صااااااااااور  ي Pop-UP Blockersحااااجااااات الإ  ا والنوافاااع المنبثقاااة ) -

 الإ  نات الد ائية والإغرا  الإ  لي، وكعلك منع النوافع المنبثقة من الظهور التلقاوي.

ي كن لحاجاات الإ  ا أا تمساااااااااان من أداف المتصااااااااااف . وي كن لل سااااااااااتذدميا أا يمافظوا  لى خلو ا  راق الصاااااااااالاة  -

 ير ضرورية باستذدام حاجاات الإ  نات.الخاصة    م من أي ملفات غ

 ي كن لاعض حاجاات الإ  نات أا تمسن من   لية الخصوصية  ن طري  تمديد المعلومات اأي يتم إ  ا:ها .  -

لادى ماالعاات الإ  ا بعض ا تر الساااااااااالبي الخفين حياث إن اا تع اا  لى حجان بعض الإ  ناات المفيادة من خ   بعض  -

 ي ل   ا.الموا ع غير المو ع ا صل

ينصااااااح ب اااااادة بعدم الساااااا اح للنوافع المنبثقة التي تظهر تلقائيا  ند زيارة بعض الموا ع و دم اسااااااتذدامها إ  بعد الت كد  -

 من مرجعيا ا وصحة العنواا العي تم له.

 

 استخدام مضادات برامج التجسس .3

برامج م اافماة التجسااااااااااس  من أفضاااااااااااا وساااااااااايلاة للادفااع ضاااااااااااد برامج التجسااااااااااس وإزالا اا في حاا  وجودهاا هي اسااااااااااتذادام -

(Antispyware Scanners.ي وهي برامج شاا ة ببرامج مضادات الفيروسات من حيث طريقة تركيب ا وت غيلها وتمديث ا 

يع ا برنامج م افمة برامج التجساااااااااس بنفس طريقة برنامج م افمة الفيروساااااااااات، ك ا يقوم برنامج م افمة التجساااااااااس  -

 بمعف ملفات ال وعي الغير آمنة.

 

 خدام جدار النار الشخص ي وبرامج كشف التطفلاست .4

ي  د Personal Firewallبرامج التجسس ي كن أا تثب  نفسها أتناف تصف  ا نجرن  لعا فإا تثبي  برنامج الجدار الناري ) -

ا يوفر بعض الح اية. وهعه الجدراا النارية تقوم بحجن برامج التجساااااس إا وجدت ومنعها من  ا تصاااااا  با نجرن  دوا إذ

 المستذدم.
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ي كن للجدراا النارية تنبيه المساااااتذدميا حو  أي مماو ت للدخو  لجهاز الحاسااااان أتناف تصاااااف  ا نجرن  وكعلك إ  م  -

 المستذدميا إا عاا هناك أي برنامج يماو  إرسا  بيانات دوا تفويض بعلك.

ت الدخو  الغير المصاااااااارح به، ي لرصااااااااد مماو  Intrusion Detection Systems (IDS)تسااااااااتذدم أنظ ة ك اااااااان الت فا ) -

 وكعلك مرا اة حركة ال اكة أو حالة النظام.

 ي  لى الخ ة الموضو ة له. فهو يت لن  ا دة بيانات تمدد ما هي السلوكيات السيئة أو غير المقاولة. IDSيعت د نظام ) -

ي كنه مرا اة التغييرات التي   ن طري   ا دة الايانات يتعرّف نظام ك ن الت فا  لى ماهية ا ل  ة العادية، ومن تم  -

 جرت والتي تد   لى   لية الت فا أو الن اط الم  وك فيه.

 

 تأمين متصفح الإنترنت .5

 من الإجرافات المضادة لبرامج التجسس هي ضان إ دادات أماا متصف  الإنجرن  لدرجة مقاولة من ا ماا. -

ي في أنظ ة ت اااغيا  Plug-insي و )ActiveXالتالية ل ا من )يجن وضاااع ا ماا في المساااتوى المتوسااان أو العاأي، مع الخيارات  -

 ويندوز :

 ( اب ا  عودActiveX.ي الغير مؤشر  لا ا ب ن ا آمنة 

 ( تن ين التمكم ب ا منActiveX( ي وPlug-insي 

 ( تن ااااااااااين التمكم بت زياActiveX( ي وذلك من خ   الساااااااااا اح لل عروفة م  ا ب ن ا آمنةSinged ي ومنع غير الآمنة

(Unsignedي 

 

 تأمين إدخال كلمات المرور .6

من أحد طر  م افمة برامج التجساااااس هي اساااااتذدام لوحة مفاتي  افجراضاااااية مرساااااومة  لى ال ااااااشاااااة  وضاااااا  ن لوحة  -

 المفاتي  العادية  ند إدخا  عل ات المرور وا ر ام السرية.

لتي يتم الضااااااغن  لا ا من  اا المسااااااتذدم ي كن من خ   هعا الإجراف منع برامج الرصااااااد والتسااااااجيا من التقاط ا زرار ا -

 و د تم استذدام هعه ال ريقة من  اا العديد من موا ع الانوك التجارية.
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 :التجارة الالكترونية 

هدت شاااكة ا نجرن  والتجارة ا لكجرونية خ   الساانوات القليلة الماضااية ن وا حادا  ابله وزاد من حدته إفراط في ا ل اا ة شاا

قوم ال ااااارعات بابت ار اساااااجراتيجيات ل نتاج والتساااااوي  والمايعات بين ا يقوم منظ و الم ااااارو ات بإيجاد أساااااوا  التساااااويقية. وت

جديدة. ومن المؤكد أا ا نجرن  والتجارة ا لكجرونية ساااوف تؤتر في الح ومات وصااانع الساااياساااات، غير أا الح ومة ا لكجرونية 

 علومات.ستمتاج بنية أساسية فا لة من ال ا ات ونظم الم

و د ل ااااااا   التجارة ا لكجرونية بصاااااااورة كايرة في الدو  المتقدمة تكنولوجيا ويتو ع أا تت تر ا جت عات العرةية بعلك خاصاااااااة 

 من المؤسااااااسااااااات وال اااااارعات دخل  بالفعا هعا 
ً
 كايرا

ً
بعد دخو   صاااااار العولمة، وت ااااااير الدراسااااااات والاموث إأى أا هناك  ددا

، شاااااااااع مفهوم التجارة الإلكجرونية التي تتي  العديد من الم ايا، ا جا . في هعا العصاااااااار العي ت
ً
نت اااااااار فيه ا نجرن  انت ااااااااارا هائ 

 بالنساة لرجا  ا   ا  والمسا لكيا.

ويتكون هذا تعاير يسااااااااتذدم  ند أداف ا ل اااااااا ة التجارية باسااااااااتذدام تكنولوجيا المعلومات وا تصااااااااا ت.  لتجارة الإلكترونيةا

 ين:الاصطلاح من مقطع

 ويع ي الن اط ا  تصادي من تداو  للسلع والخدمات والمعلومات بيا الح ومات والمؤسسات وا فراد، «التجارة»الأول وهو 

 ويع ي أداف الن اط باستذدام الوسائن وا سالين الإلكجرونية. «الإلكترونية»والمقطع الثاني 

 ب ن ا: نعرف التجارة الإلكترونيةإلا ا من منظور معيا، وي كننا أا و د ظهرت  دة مفاهيم للتجارة الإلكجرونية، عا م  ا ينظر 

 «.أداء كل ما يتعلق بالعمليات التجارية من تسويق وبيع وخدمات عبر الأنترنت»

نظااام يتي   بر الإنجرناا  حرعااات بيع وشااااااااااراف الساااااااااالع والخاادمااات والمعلومااات، وي كن ت اااااااااابيااه التجااارة  لتج  ارة الإلكتروني  ة هيا

ية بسو  إلكجرولي يتواصا فيه الااوعوا )موردوا، أو شرعات، أو مم تي والوس اف )الس اسرةي والم جروا، وتقدم ا لكجرون

 فيه المنتجات والخدمات، في صورة افجراضية أو ر  ية، ك ا يدفع ت   ا بالنقود الإلكجرونية.

 

 أنواع التجارة الالكترونية 

 .Business To Consumer – B2Cلمست لك لتجارة الإلكترونية بين القطاع الخاص واا .1

يقوم الم اجري في هعا النوع من التعاما باختيار السالعة المناسااة وإرساا  طلن ال اراف ودفع  ي ة السالعة ويتم الدفع  ن طري  

  ند التسليم.
ً
 ب ا ات ا ئت اا أو نقدا

 

 

 

 [: التجارة الالكترونية 18المحاضرة ]
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 .Business To Business-B2Bلتجارة الإلكترونية بين وحدات القطاع الخاص ا .2

يعتبر هعا المساااتوى من التجارة الإلكجرونية أكثر المساااتويات اساااتذداما ساااواف داخا الدولة أو بيا الدو  وبعضاااها الاعض، وفا ا 

تقوم المن ا ة ال الاة للاضااوع )الم اجريي بالتقدم ب لاات ال اراف إأى المن ا ة الموردة )الااوعةي وا تفا   لى طري  التساليم ودفع 

  ي ة الاضا ة.

 Government To Business – G2B تجارة الإلكترونية بين الحكومة والقطاع الخاص ال .3

يغ ي هاااعا النوع من المسااااااااااتوى ج يع التعاااام ت التي تتم بيا الح وماااة وال اااااااااارعاااات والمصاااااااااااااالع مثاااا،  رض القوانيا واللوائ  

 من ل ااااااااااااط الح ومااة والإجرافات ون ااذج المعاام ت، مثاا الضاااااااااارائان ومناا صاااااااااااات طلان ال ااااااااااراف... ويعتبر هاعا 
ً
التعااماا ج فا

 e-Government الإلكجرونية 

 Consumer To Consumer – C2C التجارة الإلكترونية بين مست لك ومست لك آخر  .4

يت ثا هعا النوع في أا يقوم شااااااخص بعرض ما يريد بيعه  لى مو ع خاق. لهعا الغرض يقوم المسااااااا لك بالتسااااااو  في هعا المو ع 

من أشخاق آخرين وشراف سلعته المناساة. في هعا الن ن بإم اا ا شخاق من بيع وشراف سلع وخدمات،  ختيار ما تم  رضه 

 www.ebay.com ومن أشهر الموا ع لهعا الغرض 

 

 قدم التجارة الإلكجرونية العديد من الم ايا التي ي كن أا تسااااااتفيد م  ا ال اااااارعات وال ةائن ب اااااا ا ت :فوائد التجارة الالكترونية

 كاير 

 لفوائد التي تجني ا الشركات من التجارة الالكترونيةا 

 تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر .1

طيلة  -إا ا ت اد ال اااااارعات  لى ا نجرن  في التسااااااوي  يتي  لها  رض منتجات ا وخدمات ا في مذتلن أصااااااقاع العالم دوا انق اع 

 لج   ا رةاح ، إضافة إأى وصولها إأى الم يد من ال ةائن.م ا يوفر لهعه ال رعات فرصة أكبر  -سا ات اليوم وطيلة أيام السنة 

 

 تخفيض مصاريف الشركات .2

تعد   لية إ داد وصااااايانة موا ع التجارة الإلكجرونية  لى الوين أكثر ا تصاااااادية في بناف أساااااوا  التج ئة أو صااااايانة الم اتن ، و  

تاج  سااااااااااتذدام  دد كاير من الموظفيا للقيام بع ليات الجرد تمتاج ال اااااااااارعات إأى الإنفا  الكاير في ا مور الجرويجية ، و  تم

وا   ا  الإدارية ، إذ توجد  وا د بيانات  لى ا نجرن  تمتفظ بتاري    ليات الايع في ال ااااااااااركة وأساااااااااا اف ال ةائن ، ويتي  ذلك 

 سهولة.لشخص ب فرده اسجرجاع المعلومات الموجودة في  ا دة الايانات لتفمص تواري    ليات الايع ب

 لتواصل الفعال مع الشركاء والعملاءا .3

توفر التجارة الإلكجرونية طريقة فعالة لتااد  المعلومات مع ال ااارعاف، ك ا توفر فرصاااة جيدة لل ااارعات ل ساااتفادة من الاضااااوع 

 Businessل رعات )والخدمات المقدمة من ال رعات ا خرى )أي المورديني، وهي ما تعرف بالتجارة الإلكجرونية من ال رعات إأى ا

– to – Business. ي 
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  :يت يز التعاما من خ   التجارة الإلكجرونية بعدة فوائد م  ا: الفوائد التي يجني ا الزبائن من التجارة الالكترونية 

 انذفاض ت لفة السلع والخدمات. .1

 فعالية كايرة في التسوي . .2

 زيادة  ا دة المتسو يا وتقليا و   الوصو  للسو   .3

 تسو  والامث  ن السلع والخدماتسهولة ال .4

 وسيلة مناساة للتسو   .5

 توتي  المعام ت الكجرونيا . .6

 

 عيوب التجارة الالكترونية 

  تتم ا ض انات أكيدة فج يع الع ليات تجري دوا  قد مل م بيا الااوع والم جري.  .1

 ولي متاح لل رفيا.الإتاات القانولي لل عام ت ممدود حيث   يوجد سوى الرسائا الإلكجرونية كسند  ان .2

م ااااعا ا من التي تت ثا في إم انية  يام  راصااانة معلومات الحاساااوب )الهاكرزي باخجرا  الموا ع وسااار ة المعلومات التي  د  .3

 ي وا من بي  ا المعلومات الشخصية والمالية للع  ف.

وا ع التجارة الإلكجرونية  دم وجود ت اااااااااريعات جديدة حت  الآا من أجا تغليظ  قوةة  راصااااااااانة معلومات الحاساااااااااوب وم .4

 الوه ية.

 

 مجالات التجارة الالكترونية 

عتقد الكثيروا اا التجارة الإلكجرونية هي مجرد  رض للسااالع  لى مو ع  لى الإنجرن ، ولك  ا أكبر من هعا المفهوم بكثير. هناك ي

ي الانوك Virtual Mallsعات ا فجراضاااية )العديد من ت ايقات التجارة الإلكجرونية مثا بيع السااالع والخدمات، التساااو  في ا ج 

 ي وغيرها. Auction sitesالإلكجرونية، التعاما مع ا سهم والسندات، الإ  نات التجارية ، وموا ع الم ايدات )

 

 Online Soppingالتسوق  .1

ال ااارعات  لى هو شاااراف سااالع أو خدمات من شااارعات أو مصاااالع كبرى من خ   موا ع هعه  Online Shoppingيقصاااد بالتساااو  

 أو من خ   موا ع  تجارية ل رعات صغيرة.www.amazon.com الوين مثا 

 

 Online Banksالبنوك الإلكترونية  .2

يقوم مفهوم الانوك الإلكجرونية  لى  يام الع  ف ب داف حسابات م وإنجاز ج يع أ  الهم الانكية في أي و   باستذدام الإنجرن  

تم فقن بتقديم خدمات مالية وإن ا خدمات تجارية وإدارية واساااااااااات ااااااااااارية شاااااااااااملة ك ا تتي  هعه مو ع الانوك الإلكجرونية   ت 
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الموا ع وصااا ت إأى موا ع أخرى أو موا ع مك لة لخدمات الانك مثا موا ع إصااادار الا ا ات ا ئت انية أو موا ع تداو  ا ساااهم 

 والسندات والعقار

 Online Stock Tradingراء الأسهم ش .3

عا الآا شراف وةيع ا سهم من خ   الإنجرن  حيث توجد موا ع متذصصة تس   لل ستذدميا بفت  ممفظة خاصة أصا  شاو

بميث يساااااااااات يع المسااااااااااتث ر شااااااااااراف وةيع ا سااااااااااهم من خ   هعه ا حفظة، ك ا تقدم هعه الموا ع معلومات هامة  ن ال اااااااااارعات 

 من تمصيا   ولة الايع وال راف من المستث رينوالمؤشرات ا ختلفة للأسوا  المالية، وتستفيد هعه الموا ع 

 

 Online Auctionsالمزايدات  .4

تعتبر الم ايدات وساااايلة شاااااوعة لمن يرغن في شااااراف أو بيع ساااالع أو خدمات للغير من خ   موا ع الم ايدات ا ختلفة  لى الإنجرن  

 مقابا دفع رسوم لل و ع.وةإم اا الااوع  رض  سلعته  لى المو ع مع تمديد السعر www.ebay.com مثا 

 

 Multimedia & Applications توفير الوسائط المتعددة والبرامج  .5

 نادرة، كتاا إلكجرونية 
ً
، موسااايقى، مقاطع فيديو، e-books هناك موا ع تجارية متذصاااصاااة توفر برمجيات صاااغيرة، صاااورا

ً
ألعابا

المعروضااااااااة إأى بعد دفع رسااااااااوم مقابا إ  ائه الصاااااااا حية أف ما وغيرها. و  يت كن المسااااااااتذدم من ا سااااااااتفادة من هعه الن اذج 

 أي من هعه الن اذج  لى حاسوةه الشخص ي، بعدها يت كن المستذدم من ا ستفادة م ا تم شرا:ه.Download لإن ا  

 

 التجارة الخلوية 

ل سااااالكية )خاصااااة هي حالة تدمج بيا نظم الحوسااااااة وا تصاااااا ت وتقوم بتوظين ا تصاااااا ت ا m-commerceلتجارة الخلوية ا

 ي في ا ل  ة التجارية ا ختلفة بيا مؤسسات  ا   ا  والع  ف وةيا مؤسسات ا   ا  في ا بي  ا.Mobile الهاتن الخلوي 

 احتياطات الأمن والسرية عند استخدام التجارة الالكترونية 

نات إ  أا الهاجس ا م ي في ظا الايئة غم الجهود التي تاعلها شاااااااارعات تقنية المعلومات بذصااااااااوق أمن وساااااااا مة وساااااااارية الايار 

الإلكجرونية يعد من أولويات ا، فا حتيا  والغش والدخو  غير الم ااااااااااروع لموا ع الايانات أمر وارد  نتما  شااااااااااخصااااااااااية أخرى أو 

 لذا يجب الحذر خاصة فيما يتعلق بعمليات تستلزم إعطاء بيانات مالية، وإليك هذه النصائح:ت وير تو يع. 

 Secure Websitesالتعاما مع الموا ع التي تمظى بس عة طياة والتي  ادة ما ت وا مؤمنة  احرق  لى .1

 احتفظ بنسخة من أمر ال راف أو طلن الخدمة  لى القرق الصلن واطاعها ك ستند  انولي. .2

 راجع الك ن الخاق با ا ة ا ئت اا شهريا لع ليات ال راف التي تتم  بر الإنجرن . .3

ائت انية واحدة لل ااراف  بر الإنجرن  وتذصاايصااها فقن لهعا الغرض لسااهولة اكت اااف أي خ   أو  يفضااا اسااتذدام ب ا ة .4

 ت  ن.

   تع ي أي تفاصيا أو بيانات  بر غرف ا حادتة. .5
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  التجارة الإلكترونية- commerce-e  

 ساليب الدفع أ Online Payment:ا السلع والخدمات التي بإم اا المسا لكيا استذدام طر  وأسالين مذتلفة للدفع مقاب

سااانعكر يمصااالوا  لا ا من موا ع التجارة الإلكجرونية فهي الم افئ الإلكجرولي للنقود التقليدية المتداولة بيا الم اااجري والااوع. 

 في ا يلي بعض طر  وأسالين الدفع:

 

 Credit Card البطاقة الائتمانية  .1

لعة التي يمصااا  لا ا وهي ا كثر اسااتذداما في الو   الحاضاار. ي لن يسااتذدم المسااا لك ب ا ة ا ئت اا مقابا الخدمة أو الساا

من المسااااااااااا لاك بيااناات ب اا اة ا ئت ااا )ر م الا اا اة، ا ساااااااااام، تااري  ا نا اافي تم يقوم المو ع التجااري الإلكجرولي باالتمق  من 

 الا ا ة في لحظا ا للت كد من ص حيا ا.

 

 Online Payment Account المحفظة الإلكترونية  .2

 من الماااا  ليت كن  حقاااا من 
ً
يقوم المسااااااااااا لاااك بفت  حسااااااااااااااب إلكجرولي خااااق من خ   أحاااد الانوك ويودع فياااه مالغاااا مماااددا

اسااااااااااتذادام هاعا الحسااااااااااااب للادفع الإلكجرولي مقااباا شااااااااااراف الساااااااااالع والخادماات من الموا ع ا ختلفاة  لى الإنجرنا .  نادماا يقوم 

جريات من حساب ا حفظة الإلكجرونية. وي كن إ ادة تعائة ا حفظة ب االغ مالية المستذدم بع لية ال راف يتم خصم  ي ة الم 

 أخرى  ن طريقااااة إيااااداع أو تمويااااا نقود إأى ا حفظااااة، ومن أشااااااااااهر ال اااااااااارعااااات التي تقاااادم خاااادمااااات ا حااااافظ الإلكجرونيااااة 

www.paypal.com 

 

 Traditional Payment طرق الدفع التقليدية  .3

الإنجرن  تدرك أا بعض المسااااا لكيا يجرددوا في الدفع الإلكجرولي، لعا توفر هعه الموا ع خدمة الدفع  بعض الموا ع التجارية  لى

بال ريقة التقليدية وذلك من خ    رض ر م هاتن يقوم الم ااااااااجري من خ له با تصااااااااا  وا تفا   لى كيفية الدفع والعي  د 

 .
ً
 يتم من خ   توصيا ال يك أو المالغ يدويا

 

 تقبل التجارة الالكترونيةافاق ومس 

تساااا   هعه التجارة الجديدة لل اااارعات الصااااغيرة ب نافسااااة ال اااارعات الكايرة، وتسااااتمدث العديد من التقنيات لتعليا العقاات 

التي يواجهها ال ةائن، و سااااااي ا  لى صااااااعيد ساااااارية وأمن المعام ت المالية  بر ا نجرن ، و د ظهرت تقنيات أمنية، و د أدي ظهور 

ه التقنياات إأى إزالاة الكثير من ا خااوف التي عاانا  لادى الاعض، وت ااااااااااير هاعه المؤشاااااااااارات ب سااااااااااتقااا م اااااااااار  للتجاارة مثاا هاع

 الإلكجرونية.

 إ  أنه من الصعن التناؤ ب ا ستم له إلينا هعه التجارة ، ولكن الع يف الوحيد المؤكد ب ا التجارة الإلكجرونية وجدت لتاقى.
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 بر  ن    ة ت وينية  وية بيا حقا نظم المعلومات ونظرية النظم العامة وت ايقات ا في الإدارة  النظام هو العي يع [:1]

 خ ا -   صواب

 

ي ااااير إأى الاعد التكنولوعي لنظام المعلومات ويعتبر تكنولوجيا المعلومات مجرد نظام فرعي ضاااا ن نظام المعلومات )ب ا في  الكليالمنظور   :[2]

 داريةي.ذلك نظم المعلومات الإ 

 خطأ -  صواب

 المنظور الجزئي التصويب /  

 من نظم المعلومات وتقنيات معالجة البيانات والاتصالات 
 
 أما المنظور الكلي : يرى في تكنولوجيا المعلومات مظلة واسعة تشكل كلا

 

 يقوم  لى يضااااااااااااااااام الم و  غير شااااااااااااااااااماالنظام ك ا  اارة  ن نتاج تفا ا ا ج اف والم ونات ولكن ضااااااااااااااااا ن إطار  :[3]
ً
نات وا ج اف وينتج م  ا نظاما

  ا دة التفا ا والت اما الاي ي المتااد  لم وناته و ناصرهِ أو نظ ه الفر ية.

 خطأ -  صواب

 شاملالنظام ككل عبارة عن نتاج تفاعل الأجزاء والمكونات ولكن ضمن إطار التصويب /  

 

 ونات المادية والبرمجية والتساااااااااهي ت والخدمات ا ختلفة وا دارة التي تنظم وتمدد يقصاااااااااد بالانية ا سااااااااااساااااااااية لتكنولوجيا المعلومات الم [:4]

 الوظائن ا ختلفة

 خ   - صواب 

 

 هي نظم معلومات  لى مستوى مرا اة الإدارة تع ا  لى د م مرا اة، ومراجعة، اتذاذ القرار نظم المستوى الت غيلي [: 5]

 خطأ -  صواب

 تكتيكي نظم المستوى الالتصويب /  

م المستوى التشغيلي : نظم تشغيلية تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشأة من تسويق إنتاج وتصنيع نظ

 مالية ومحاسبية وموارد بشرية وما تحويه من نظم فرعية لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة ب ا .

 

قدّم نظم معالجة المعام ت المعلومات ا ختلفة المتج عة لدي ا نظم المعلومات ترتان وتتفا ا م [:6]
ُ
ع بعضاااااها الاعض بع  ات تاادلية، إذ ت

 بتقاااااديم 
ً
من النظم الوظيفياااااة ا ختلفاااااة إأى نظم د م القرار ونظم المعلوماااااات الإدارياااااة ، ك اااااا تقوم نظم المعلوماااااات الإدارياااااة بااااادورهاااااا أيضااااااااااااااااااااااا

 المعلومات إأى نظم د م القرارات.

 خ   -  صواب

 hoor Mohammedالحل/ 
   ms.aljaziشرح الحل /                                                                                                                         

 الواجب الأول 
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 . غيا الت ايقات الفر ية في اطار النظام العاموادارت ا وت نظم مساندة القرارات تستذدم لتمديد ا سلوب الم ئم لإل اف الم ونات [:1]

  خ   - صواب

 

 من خصائص نظم د م القرارات تص يم تقارير بمسن الحالة التي توفر أفضا استفادة م كنة[: 2]

  خ  - صواب

 

 ى بعضها الاعضاا ت وا منفصلة وغير معت دة  ل ي كن استذدام نظم مساندة القرار في تمديد الايانات والخدمات التي يجن[: 3]

  خ  - صواب

 

وتكنولوجيا مساندة  الفرديهي نظم تع ا من أجا خل  التواف  الم جرك بيا تكنولوجيا  تاد الد م  نظم مساندة القرار الج ا ية[: 4]

 .القرارات

 أخط – صواب

( are TechnologyGroupw) لجماعيهي نظم تعمل من أجل خلق التوافق المشترك بين تكنولوجيا عتاد الدعم ا التصويب/

 (DSSوتكنولوجيا مساندة القرارات )

 

 تتض ن توصين خ وة بذ وة لكيفية تنفيع ا يف ما وصفيةي كن اا ينظر للقرار  لى انه ج ف من معرفة [: 5]

 أخط – صح

 تتضمن توصيف خطوة بخطوة لكيفية تنفيذ ش يء ما. اجرائيةيمكن ان ينظر للقرار على انه جزء من معرفة التصويب/ 

 

 

مرة اخرى لإكتساب  الت اي  احيانا واتناف مرحلة التص يم، يكت ن صالع القرار الحاجة اأى معرفة جديدة فيتم العودة اأى مرحلة[: 6]

 .المعرفة ومن تم العودة اأى التص يم مرة اخرى 

 أخط –  صواب

 

مرة اخرى  الذكاءيدة فيتم العودة الى مرحلة احيانا واثناء مرحلة التصميم، يكتشف صانع القرار الحاجة الى معرفة جدالتصويب/ 

 لإكتساب المعرفة ومن ثم العودة الى التصميم مرة اخرى 

 

 AmalAmeenالحل/                                                                                                                 
 تصويب الحل/ سميره الزهراني                                                                                                                     

  

 الثاني  الواجب
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 ةب  ا  ام ت تم نظم مساندة القرار لل نظ ات ب ستوى تذ ين موارد المؤسس [:1]
  خ   - صواب

 

 اتعتبر نظم مساندة القرار الج ا ية هي ا كثر شيو ا في انواع نظم مساندة القرار المتعددة المستذدمي[: 2]

  خ  - صواب

 

تستذدم نظم وتقنيات التفكير الععي  لى أساس الحا ت لتقديم حلو  سريعة من خ   ا  ت اد  لى  درة إدراك حا ت   لية سا  [: 3]

 .تذ ي  ا في النظام ولها    ة بالم  لة موضوع القرار

  خ  - صواب

 

  تعت د  لى تقنيات الععاف في ا   انظم مساندة القرارات العكية هي تلك النظم التي [: 4]

 أخط –  صواب

 (AIالذكاء الاصطناعي )نظم مساندة القرارات العكية هي تلك النظم التي تعت د  لى تقنيات  التصويب/

 

 رنظم مساندة القرار المركاة لها نفس الجركين العام  ي نظام مساندة  را[: 5]

  خ  - صواب

 

 ات اه نظم مساندة القرارات من حيث م ونات ا وتقنيات ا نظم المعلومات التنفيعية حيث يوجد  ناصر م جركة في عا من النظامي[: 6]

  خ  – صواب

 

 م ندما يمدد نظام حا الم ك ت ا ختيار المناسن فانه ينفع ا فعا  التي يمددها القانوا المستذد[: 7]

  خ  – صواب

 

 ة لى طلاات للع ليات المتاح (ls) يمتوي نظام لغات[: 8]

  خ  - صواب

 

 

 بندر المحمديالحل/                                                                                                                 
 تصويب الحل/ سميره الزهراني                                                                                                                     

  

 الثالث  الواجب
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نظم مساندة القرارات الدولية تستذدم لد م القرارات الدولية في مجا  تمليا وفمص الايئة الدولية و رارات  :[1] 

 ا ندماج او ا مت ك

  خ   - صواب

 .م المعلومات ا دارية أو من الايانات الخارجية ا دة بيانات نظم د م القرار تتجدد باست رار من خ   نظ [:2]

    خطأ–  صواب

 ارجية التي يمكن الحصول علي ا.أو من البيانات الخ نظم معالجة المعاملاتتتجدد باستمرار سواء من 

  

 .يستنتج ويعرض المعرفة  تذاذ القراراتندة القرار يقاا ويذ ا ويستذدم و نظام مسا :[3]

  خ   - صواب

 اتمرحلة التص يم تع ي تمديد وفهم الم  لة التي تمدث في المنظ ة،  ن طري  اللجوف إأى مج و ة من ا ستفسار : [4]

     خطأ–  صواب

يشتمل على تحديد وفهم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن طريق الحجوء إلى مجموعة من الاستفسارات  :الذكاء أو التفكير الذكي

 والتحري عن الإجابات المناسبة لها ، مثل : ماهي أسباب حدوث الم شكلة؟ وأين حدثت ؟ او اين بدأت؟

أي وضع عدد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة  وتعالجها،يمكن أن تتعامل مع المشكلة  ويقصد به حلول مقترحة :التصميم

 المعنية .

 

 من خصائص نظم د م القرارات ام انية التعاما مع كم كاير من الايانات: [5]

  خ   - صواب

 ترتان نظم المعلومات وتتفا ا مع بعضها الاعض من خ      ات تاادلية [:6]

  خ   - صواب

 .مما الإداري في اتذاذ القرارات وتما نظم د م القرار توجه القرارات في اتجاه معيّا : [7]

 خطأ–  صواب

 محل الإداري في اتخاذ القرارات. لا تحلتوجه القرارات في اتجاه معين ولكن ا 

 

النساة لل ستذدميا ونظام د م مذ ا ل افة الايانات ذات ا ه ية والقي ة ب ي ا دة بيانات نظم د م القرار ه: [8]

 . القرارات والخاصة ب ن  ة معينة أو ل اط ممدد

  خ   - صواب

 [9-2الاختبار الفصلي ]يشمل المحاضرات من 
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نظام معلومات مموسن يعالج و يسجا الايانات الناتجة  ن أحداث مااد ت  نظم المعلومات الإداريّة  اارة  ن :[9]

 ا   ا  الروتينية اليومية الضرورية لإدارة ا   ا 

 خطأ–  صواب

نظام معلومات محوس   ب يعال  و يس   جل البيانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتينية اليومية : TPSعالجة المعاملات نظم م

 الضرورية لإدارة الاعمال

ة هي نظم معلومات صممت لخدمة وفائف المستوى الإداري في المنظمة عن طريق تزويد المديرين في الإدار : MISنظم المعلومات الإدارية 

 الوس       طى بالتقارير الفورية عن الأداء الحالي والتقارير التاريخية، كما تخدم نظم المعلومات الإدارية وفائف التخطيط والمراقبة واتخاذ

 القرار في المستوى الإداري 

 

 في الحقيقة تمتوي تمديد وحا الم ك ت الفر ية للوصو  لقرار اا   لية د م اتذاذ القرار :[10]

  خ   - صواب

 المعرفة التي تصن حالة ا يف ما تسم  بالمعرفة الوصفية :[11]

  خ   - صواب

 نظم مساندة القرارات ا سجراتيجية تستذدم ك نظومات معلوماتية لد م القرارات ا سجراتيجية: [12]

  خ   - صواب

 مراحا صنا ة القرار في المنظ ة تتض ن مرحلة الععاف أو التفكير الععي: [13]

  خ   - صواب

تكنولوجيا المعلومات هي عا أن اط التوليفة المستذدمة  لى ن ا  واسع في أل  ة معالجة وتذ ين الايانات  :[14]

 واسجرجاع و رض المعلومات ب ش الها ا ختلفة

  خ   - صواب

   توفر نظم د م القرارات ام انية اجراف حوار بيا الإلساا والآلة: [15]

 خطأ–  صواب

 رات امكانية اجراء حوار بين الإنسان وا لةنظم دعم القرا توفر 

 

هي مواد و حقائ  خام أولية ليس  ذات  ي ة ب  لها ا وأي ما لم تتمو  اأى معلومات مفهومة و مفيدة ، أو  : المعرفة[16]

 .هي مج و ة من الحقائ  و الم اهدات  د ت وا أر اما أو عل ات أو رموز أو حروف

 خطأ–  صواب

مواد و حقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولي ما لم تتحول الى معلومات مفهومة و مفيدة ، أو هي مجموعة  هي Dataالبيانات 

 من الحقائق و المشاهدات قد تكون أرقاما أو كلمات أو رموز أو حروف.
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مبتكرة لا تعرف عن ا ش يء من قبل ، أو  هي عبارة عن معلومات تم تنظيمها و معالجت ا لتحويلها الى خبرة أو معرفة Knowledgeالمعرفة 

تصف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل من ا ، أو هي الحصيلة الن ائية لاستخدام المعلومات من قبل صناع القرار و 

 المستخدمين الذين يحولون المعلومات الى معرفة و عمل مثمر يخدمهم و يخدم مجتمعهم

 

المعلومات،   صو  يا المعلومات  اارة  ن مذ ن توضيحي وتفصيلي  ا  المستوى الانيه ا ساسية لتكنولوج :[17]

 وتمدد السياسة العامة وا هداف المرجوة والخ ن المستقالية في المؤسسات ا ختلفة

 خطأ–  صواب

ة والادارة التي تنظم وتحدد المكونات المادية والبرمجية والتسهيلات والخدمات المختلف يقصد بالبنية الاساسية لتكنولوجيا المعلومات

 الوفائف المختلفة

عبارة عن مخطط توضيحي وتفصيلي عال المستوى لأصول المعلومات، وتحدد السياسة العامة  :معمارية تكنولوجيا المعلومات

 والاهداف المرجوة والخطط المستقبلية في المؤسسات المختلفة

 

 في خدمة مستوى إداري مُعيّا، ولكن   بد الع  ات التاادلية بيا النظم عا نوع من أن :[18]
ً
 م يزا

ً
واع النظم يلعن دورا

 من الت كيد ب ا هناك    ات تاادليّة وترابن بيا هعه النظم لخدمة المنظ ة ك ا

  خ   - صواب

 توفر نظم د م القرارات تص يم خاق لنظم د م القرارات الج ا ية :[19]

  خ   - صواب

وافً عان  نظم اجت ا ية، إلسانية، بيولوجية مي انيكية تت وا من  ناصر متفا لة ومجراب ة النظم بصفةٍ  امة وس :[20]

 في ا بي  ا

  خ   - صواب

 المعرفة ا جرائية هي المعرفة التي توصن الناتج من حدوث حالة معينة :[21]

 خطأ–  صواب

 التي تصف كيف يتم فعل ش يء معين هي المعرفة  الإجرائية: المعرفة

 توصف الناتج من حدوث حالة معينة :ة المسببةالمعرف

 

 بدوا وسيلة م ئ ة لمتابعة وم حظة النظام، ي وا من الصعن تمديد ما اذا عاا النظام يع ا بصورة صحيمة :[22]

  خ   - صواب

  م لع الساعينات تم بناف  ا دة ا ن    التكنولوجية لنظم مساندة القرارات [:23]

  خ   - صواب
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 من نظم المعلومات الم :[24]
ً
نظور الكلي لتكنولوجيا المعلومات يرى في تكنولوجيا المعلومات مظلة واسعة ت  اّ ك 

 .وتقنيّات معالجة الايانات وا تصا ت

  خ   - صواب

 تمرين في الايانات للوصو  إأى معلومات ت دف إأى تمقي  أغراض معينه من المصادر الرئيسية للأخ اف والتميز في [:25]

 المعلومات

  خ   - صواب

 من آتار تكنولوجيا المعلومات  لى الإدارة رفع حجم الجهاز الإداري واختصار نفقاته :[26]

 خطأ–  صواب

 حجم الجهاز الإداري واختصار نفقاته. تخفيضلمساعدة في من آثار تكنولوجيا المعلومات: ا

 

ن تغيرات المناخ والقوانيا المستذدمة لت ييز مسباات  وانيا وص –سياسة تعاما مع الع  ف  –مج و ة  وا د  :[27]

  حا ت معينة علها امثلة  لى المعرفة المسباة

  خ   - صواب

 من نظام أكبر، والنظام ا كبر نفسه هو نظام فرعي ض ن  [:28]
ً
هرمية النظم تع ي اا النظم هو في حقيقة ا مر ج فا

 .نة مع النظم الفر ية التي يتض   انظام آخر ي ثا الإطار ا ش ا وا وسع بالمقار 

  خ   - صواب

 نظم د م القرار تعيا المستذدم  لى ت وير  دراته في ج ع ونقا وتمليا المعرفة المتوفرة [:29]

  خ   - صواب

 تع ي   لية تصحي  ا نمرافات وا خ اف التي تعْجري   ا النظام Feedback التغعية العكسية أو الراجعة [:30]

  خ   - صواب

 

 تسا د نظم د م القرارات  لى تجنن ت تير السلوك السلبي  لى الع ا الج اعي [:31]

  خ   - صواب

ي كن استذدام نظم مساندة القرارات في تمديد الايانات والخدمات التي يجن اا ت وا منفصلة وغير معت دة  لى  [:32]

 بعضها الاعض

  خ   - صواب

لتمديد ا سلوب الم ئم لإل اف الم ونات وادارت ا وت غيا الت ايقات الفر ية في نظم مساندة القرارات تستذدم  [:33]

 .اطار النظام العام

  خ   - صواب
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 .القرارات التي يتذعها المديروا لمعالجة الم ك ت الروتينية المتكررة ي ل   لا ا القرارات المبرمجة [:34]

  خ   - صواب

 الرئيسية للأخ اف والتميز في المعلومات قه من المصادر دم استذدام أسالين تمليا د ي [:35]

  خ   - صواب

 و دة نظم المعلومات ا دارية 1967 [: 36]

  خ   - صواب

 و مسباة –تقسم المعرفة اأى نو يا فقن: وصفية  [: 37]

 خطأ–  صواب

س       ببة. كل من هذه الانواع يمكن ان يظهر بش       كل وم –اجرائية  –وص       فية    ثلاثة انواع:من ناحية القرار، يمكن ان تقس       م المعرفة الى 

 مباشر او تير مباشر اثناء عملية اتخاذ القرار. ويتم هذا من خلال تقنيات حاسوبية مختلفة.

 

 .نظم مساندة القرارات ترتان بالإدارة الوس ى وا دارة العليا [:38]

  خ   - صواب

تد م ل اط التذ ين طويا ا جا و ا سجراتيجي ل دارة العليا  اارة  ن نظم معلومات  ا سجراتيجينظم المستوى  [:39]

 .في المنظ ة

  خ   - صواب

نظم مستوى الإدارة/ التكتي ي تع ا  لى مرا اة الن اطات ا ختلفة والمعام ت التجارية في المن  ة من تسوي ،  [:40]

 لمعالجة الحرعات ا ختلفة المتعلقة   ا إنتاج وتصنيع، مالية ومماساة، وموارد ب رية، وما تمويه من نظم فر ية

 خطأ-  صواب

نظم تش        غيلية تعمل على مراقبة النش        اطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنش        أة من تس        ويق، إنتاج  :نظم المس        توى التش        غيلي

 قة ب ا.وتصنيع، مالية ومحاسبة، وموارد بشرية، وما تحويه من نظم فرعية لمعالجة الحركات المختلفة المتعل

إ  ا نظم تش     غيلية تعمل على مس     توى العمليات في مراقبة النش     اطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنظمة حيث تجيب هذه النظم 

 على الأسئلة المختلفة المنطلقة من هذه الوفائف.

ب  ة، ومراجع  ة، اتخ  اذ القرار، وإدارة نظم معلوم  ات على مس         توى مراقب  ة الإدارة تعم  ل على دعم مراق :نظم مس         توى الإدارة/ التكتيكي

الأنش         ط ة في الإدارة الوس         طى، وتالب ا ما تدعم هذه النظم القرارات ش         ب ه المهيكل ة. حي ث تخ دم تخطيط الوفائف والمراقب ة واتخ اذ 

 القرارات عن طريق تقديم محخص روتيني ي دف إلى السرعة في إنجاز التقارير.

معلومات تعت د  لى الحاسن، ص    لمواجهة الحاجات الخاصة من المعلومات نظم د م الإدارة العليا هي نظم  [:41]

 .لمديري الإدارة العليا أو لل ديرين التنفيعين

  خ   - صواب
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من خ   الع  ات التاادلية بيا النظم يتايا اا نظم د م المديرين التنفيعييا ونظم المعلومات الإدارية ت ود نظم  [:42]

 ات والن اذج ال زمة  تذاذ القرارات ا سجراتيجيةد م القرار بالمعلوم

 خطأ–  صواب

 لاتخاذ بالمعلومات والنماذج اللازمة (ESS) التنفيذيين المديرين دعم نظم تزود (MIS) الإدارية المعلومات ونظم (DSS) القرار دعم نظم

 الاستراتيجية القرارات

 

 حدود المعرفية ب ا يس   بما الم ك ت ب  ا اكثر د ة وسر ةنظام د م القرار يعتبر نظام مسا د لتوسيع ال [:43]

  خ   - صواب

 الحدود ا جرائية هي حدود  درة العقا ا لسالي  لى تذ ين و تفعيا المعرفة [:44]

 خطأ–  صواب

 هي حدود قدرة العقل الانساني على تخزين وتفعيل المعرفة (Cognitive Limitsلحدود المعرفية )ا

 

نات هي  اارة  ن معلومات تم تنظي ها و معالجا ا لتمويلها اأى خبرة أو معرفة ماتكرة   تعرف    ا ا يف من الايا [:45]

  اا

 خطأ–  صواب

هي مواد و حقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولي ما لم تتحول الى معلومات مفهومة و مفيدة ، أو هي مجموعة  Dataالبيانات 

 دات قد تكون أرقاما أو كلمات أو رموز أو حروف.من الحقائق و المشاه

هي عبارة عن معلومات تم تنظيمها و معالجت ا لتحويلها الى خبرة أو معرفة مبتكرة لا تعرف عن ا ش يء من قبل ، أو  Knowledgeالمعرفة 

ت من قبل صناع القرار و تصف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل من ا ، أو هي الحصيلة الن ائية لاستخدام المعلوما

 المستخدمين الذين يحولون المعلومات الى معرفة و عمل مثمر يخدمهم و يخدم مجتمعهم

 

 المعالجة التمليلية الفورية تستذدم لتمليا الايانات في نظام برمجية نظم د م القرار [:46]

  خ   - صواب

 لة ال اا ةإا شاكة الإنجرن  هي أكبر تقدم تكنولوعي منع اخجراع آ [:47]

  خ   - صواب

ي كن التقليا من الم ك ت الناتجة  ن الخ   والتميز في المعلومات من خ   تدرين المستذدميا لل علومات  لى  [:48]

 أسالين استع الها ومعالجا ا

  خ   - صواب
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وهي في معظ ها ن اذج أفرزت تقنيات ونظم ا   ا  الإلكجرونية ن اذج جديدة للأ  ا  لم تكن معروفة من  اا،  [:49]

 غير مساو ة من حيث مض وا الن اط وهياعله ووظائن الد م الإداري المرتا ة به

  خ   - صواب

 نظام مساندة القرار هو نظام يسا د في   لية التصنيع [:50]

  خ   - صواب

 

عرفة والخبرة. بعض ذعاف ا   ا  يعبر  ن  درات ذهنية استنتاجية واستد لية تكتسن من خ   تراكم الم [:51]

 .القرارات ا دارية ترتان بالمعلومات و المعرفة المكتساة والععاف وتقنيات ذكية لد م صنع القرار

 خطأ–  صواب

يعبر عن ق درات ذهني ة اس         تنت اجي ة واس         ت دلالي ة تكتس          ب من خلال تراكم المعرف ة والخبرة. بعض القرارات  : (Intelligenceل ذك اء )ا

 لومات و المعرفة المكتسبة والذكاء وتقنيات ذكية لدعم صنع القرار.الادارية ترتبط بالمع

هو مجموعة من الإجراءات الموجهة نحو المستخدم و التي تقوم بالوصول إلى المعلومات و  ”Business Intelligence”ذكاء الأعمال 

 ريقة اتخاذ القراراتاستكشافها، ثم تحميل هذه المعلومات، و تطوير طريقة فهمها، مما يؤدي إلى تحسين ط

 

في مرحلة الت اي  يست يع المديرين المعنيوا استذدام نظم التقارير لمتابعة حا ت التقدم والنجاح في الحا أو  [:52]

 الحلو  ا حددة

  خ   - صواب

و  نظم المستوى الت غيلي  اارة  ن نظم ت غيلية تع ا  لى مستوى الع ليات في مرا اة الن اطات ا ختلفة [:53]

 المعام ت التجارية في المنظ ة حيث تجين هعه النظم  لى ا سئلة ا ختلفة المن لقة من هعه الوظائن

  خ   - صواب

نظم مساندة القرار الج ا ية هي نظم تع ا من أجا خل  التواف  الم جرك بيا تكنولوجيا  تاد الد م الفردي  [:54]

 وتكنولوجيا مساندة القرارات

 خطأ–  صواب

( وتكنولوجيا مساندة Groupware Technology) لجماعيام تعمل من أجل خلق التوافق المشترك بين تكنولوجيا عتاد الدعم هي نظ

 (DSSالقرارات )

 

تت يز نظم د م القرار بت ورها  ن باقي أنظ ة المعلومات ا خرى بدمجها بيا تكنولوجيا وةموث الع ليات في اطار  [:55]

 كفافة متذع القرار

  خ   - صواب
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نظم معلومات  لى مستوى إدارة المنظ ة تسا د مدير منفرد أو مج و ة صغيرة من  نظم د م القرار  اارة  ن [:56]

 المديرين لحا م  لة نو ية، إنّه نظام ي  ج الايانات ويقدم ن اذج تملي ت رفيعة المستوى 

  خ   - صواب

عه المرحلة وضع  دد من الادائا المص  ة المقجرحة لحا الم  لة التص يم مرحلة من مراحا صنع القرار و يتم في ه [:57]

 المعنية

  خ   - صواب

التوازا الدينامي ي للنظام هو تمقي   در م ئم من التوازا الداخلي مع الايئة الداخلية والتوازا الخارعي مع بيئة  [:58]

 ا   ا 

  خ   - صواب

 لل   لة موضوع ا هت ام القرار هو الاديا ا مثا العي ي ثا ح  [:59]

  خ   - صواب

ت في احدث صورة بناف   حتفا  بالسج  ب  لى ا  نظم معالجة الايانات يسا د الحاسو  ت من خ  حفظ السج [:60]

   لى الصفقات المنفعة

  خ   - صواب

 


