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 :الالكترونيةالتجارة 

 الأنشهه   فه  إفهاا  حتته  مهه  وزاا قربله  حهراا نمهاا المرضههي  القليله  السهواا  خهل  الالةترونيهه  والتجهرة  الانترنه  شهكة  شهدت 

 أسهههاا  بإيجهههرا المشهههاو ر  موظمههها يقههها  بيومهههر والمكيعهههر  والتسهههاة  للإنتهههر  اسهههتراتيجير  بربتكهههرة الشههها ر  وتقههها . التسهههاةقي 

 الالةترونيهه  الحكامهه  أن غيههر, السيرسههر  وصههو  الحكامههر  فهه  تههؤ ا سهها  الالةترونيهه  والتجههرة  الانترنهه  أن المؤكههت ومهه  .جتيهت 

 .المعلامر  ونظم الشككر  م  فر ل  أسرسي  بني  ستحتر 

 خرصهه  بههكل  العابيهه  المجتمعههر  تتههر ا أن وةتاقهه  تةوالاجيههر المتقتمهه  الههتو   فهه  ككيههر  بصههاة  الالةترونيهه  التجههرة  نشهه   وقههت

  هوهههر  أن إلههه  والكحههها  التةاسهههر  وتشهههير, العالمههه   صههها اخههها   بعهههت
 
   هههتاا

 
 ههههكا برلفعههه  اخلههه  والشههها ر  المؤسسهههر  مههه  ككيهههرا

  انتشهههرةا الانترنههه  فيهه  توتشههها الهههك  العصههها ههههكا فههه  .المجههر 
 
, المزايهههر مههه  العتيهههت تتهههي  التههه  الإلةترونيههه  التجههرة  مفدههها  شهههر , ههههر ل

 .والمستهلةين الأ مر  لاجر  برلنسك 

 

 هاااا ا ويتكااا   . تصههههر  والا المعلامهههر  تةوالاجيههههر برسهههت تا  التجرةةهههه  الأنشههه   أااء  وههههت يسهههت ت  تعكيههههر الإلكترونياااة التجاااارة

 :مقطعي  من الاصطلاح

 ,والأفااا والمؤسسر  الحكامر  بين والمعلامر  والختمر  للسل  تتاو   م  الاقتصرا  النشر  ويعن  «التجارة» وه  الأول 

 .الإلةتروني  والأسرليب الاسر ط برست تا  النشر  أااء ويعن  «الإلكترونية» الثاني والمقطع

 :برنهر الإلكترونية التجارة نعرف أن وةمةوور, معين موظاة  م  إليهر يوظا منهر   , الإلةتروني  للتجرة  مفرهيم  ت  ظدا  وقت

 .«الأنترنت عبر وخدمات وبيع تس يق من التجارية بالعمليات ما يتعلق كل أداء»

 

 التجهههههرة  تشههههه ي  وةمةههههه  ,والمعلامهههههر  والخهههههتمر  السهههههل  وشهههههااء بيههههه  حا هههههر  الإنترنههههه   بهههههر يتهههههي  نظهههههر  هااااا  الإلكترونياااااة التجاااااارة

 وتقهت , والمشهترون (السمرسها ) والاسه رء (محهل  أو, شها ر  أو, مهاةاون ) الكهرععان  في  يتااص  إلةتروني بسا   الالةتروني 

 .الإلةتروني  برلوقاا  منهر يتف  كمر, ةقمي  أو افتراضي  صاة  ف , والختمر  الموتجر  في 

 

 

 أن اع التجارة الالكترونية

 .Business To Consumer – B2C والمستهلك الخاص القطاع بي  الإلكترونية التجارة .1

 طاةه   ه  الهتف  وةهتم السهلع  قيمه  وافه  الشهااء طلهب وإةسهر  المورسهك  السلع  برختيرة التعرم  م  الوا  هكا ف  المشتر   يقا 

  أو الا تمرن ب رقر 
 
 .التسليم  وت نقتا

 

  التجارة الالكترونية[: 18]المحاضرة 
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 .Business To Business-B2B الخاص القطاع وحدات بي  الإلكترونية التجارة .2

 وفيهههر ,الههكع  وبعضههدر الههتو   بههين أو التولهه  ااخهه  سههااء اسههت تامر المسههتاةر  أكثههر الإلةترونيهه  التجههرة  مهه  المسههتا   هههكا يعتبههر

 وافه  التسهليم طاةه   له  والاتفهر  (الكرععه ) المهاةا  المنشهر  إله  الشهااء ب لكهر  برلتقت  (المشتر  ) للكضرع  ال رلك  المنشر  تقا 

 .الكضر   قيم 

 Government To Business – G2B الخاص  والقطاع الحك مة بي  الإلكترونية التجارة .3

 واللهههههاا   القهههههاانين  ههههها , مثههههه  والمصهههههرن  والشههههها ر  الحكامههههه  بهههههين تهههههتم التههههه  التعهههههرمل  جميههههه  المسهههههتا   مههههه  الوههههها  ههههههكا يغ هههههي

  التعرمههههه  هههههههكا ويعتبهههههر... الشهههههااء طلهههههب ومورقصهههههر  الضههههههاا ب مثههههه , المعهههههرمل  ونمهههههر   والإجهههههااءا 
 
 الحكامهههههه  نشهههههر  مههههه  جهههههزءا

 e-Government الإلةتروني  

 Consumer To Consumer – C2C آخر  ومستهلك مستهلك بي  الإلكترونية التجارة .4

 الماقهه  ههكا فه  برلتسها   المسهتهل  يقها  الغها  لدهكا. خهر  ماقه   لهه  بيعه  ياةهت مهر بعها  شهخ  يقها  أن فه  الوها  ههكا يتمثه 

, وخهتمر  سهل  وشهااء بيه  م  الأشخر  بإمكرن الومط هكا ف . المورسك  سلعت  وشااء آخاة  أشخر  م   اض  تم مر  ختيرة

 www.ebay.com  الغا  لدكا المااق  أشدا وم 

 

 ككير  بشك  والزبر   الشا ر  منهر تستفيت أن يمة  الت  المزاير م  العتيت الإلةتروني  التجرة  تقت :الالكترونية التجارة ف ائد

 الالكترونية التجارة من الشركات تجنيها التي الف ائد 

 أكثر وأرباح فعالية أكثر تس يق .1

 طيلهه  - انق ههر  اون  العههرلم أصههقر  م تلهه  فهه  وخههتمرتهر موتجرتهههر  هها  لدههر يتههي  التسههاة  فهه  الانترنهه   لهه  الشهها ر  ا تمههرا إن

 .الزبر   م  المزةت إل  وصالدر إل  إضرف ,  الأةبرح لجنى أكبر فاص  الشا ر  لدكه يافا ممر - السو  أير  وطيل  اليا  سر ر 

 

 الشركات مصاريف تخفيض .2

 و ,  المكرتههب صههيرن  أو التجز هه  أسههاا  بوههرء فهه  اقتصههراي  أكثههر الاةههب  لهه  الإلةترونيهه  التجههرة  مااقهه  وصههيرن  إ ههتاا  مليهه  تعههت

 الجهههاا بعمليهههر  للقيهههر  المهههاظفين مههه  ككيهههر  هههتا  سهههت تا  تحتههر  و ,  التروةجيههه  الأمهههاة  فههه  الةكيهههر الإنفهههر  إلههه  الشههها ر  تحتههر 

  لههه  وةتهههي ,  الزبهههر   وأسهههمرء الشهههاك  فهه  الكيههه   مليهههر  بتهههرةة  تحهههتف  الانترنههه   لهه  بيرنهههر  قاا هههت تاجهههت إ ,  الإااةةههه  والأ مههر 

 .بسدال  الكي   ملير  تااةة  لتفح  الكيرنر  قر ت  ف  الماجاا  المعلامر  استرجر  بمفااه لشخ 

 

 والعملاء الشركاء مع الفعال الت اصل .3

 الكضههرع  مهه  للسههتفرا  للشهها ر  جيههت  فاصهه  تههافا كمههر, الشهها رء مهه  المعلامههر  لتكههرا  فعرلهه  طاةقهه  الإلةترونيهه  التجههرة  تههافا

 Business) الشها ر  إله  الشا ر  م  الإلةتروني  برلتجرة  تعا  مر وه , (الماةاي  أ ) الأخا   الشا ر  م  المقتم  والختمر 

– to – Business) . 
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 منهر فاا ت بعت  الإلةتروني  التجرة  خل  م  التعرم  يتميز: الالكترونية التجارة من الزبائن يجنيها التي الف ائد : 

 .والختمر  السل  تكلف  ان فر  .1

 .التساة  ف  ككير  فعرلي  .2

 للسا   الاصا   وق  وتقلي  المتساقين قر ت  زةرا  .8

 والختمر  السل     والكحث التسا   سدال  .8

 للتسا   مورسك  وسيل  .8

 .الةترونير  المعرمل  تا ي  .6

 الالكترونية التجارة عي ب

 .والمشتر   الكرع  بين ملز   قت اون  تجا   العملير  فجمي  أكيت  ضمرنر  تتحم    .1

 .لل افين مترح قرناني كسوت الإلةتروني  الاسر   سا   ياجت   حيث محتوا للمعرمل  القرناني الإ كر  .2

 قهت الته  المعلامهر  وسهاق  المااقه  بهرخترا  (الدهركاز ) الحرسها  معلامهر  قااصهو  قيهر  إمكرنيه  فه  تتمثه  الته  الأمه  مشر   .8

 .للعملء والمرلي  الشخصي  المعلامر  بينهر م  يكان 

 الإلةترونيههه  التجهههرة  ومااقههه  الحرسههها  معلامهههر  قااصهههو   قابههه  تغلهههي  أجههه  مههه  الآن حتهههى جتيهههت  تشهههايعر  وجهههاا  هههت  .8

 .الاهمي 

 الالكترونية التجارة مجالات

 هوهر  .بةثيهر المفدها  ههكا مه  أكبهر ولةنههر, الإنترن   ل  ماق   ل  للسل   ا  مجاا ه  الإلةتروني  التجرة  ان الةثيرون يعتقت

 الكوها ( Virtual Malls) المجمعهر  الافتراضهي  فه  التسها  , والخهتمر  السهل  بيه  مثه  الإلةترونيه  التجهرة  ت كيقهر  مه  العتيت

 . وغيرهر( Auction sites) المزايتا  ومااق ,  التجرةة  الإ لنر , والسوتا  الأسدم م  التعرم , الإلةتروني 

 

 Online Sopping التس ق  .1

  لهه  الشهها ر  هههكه مااقهه  خههل  مهه  كبهر   مصههرن  أو شهها ر  مهه  خههتمر  أو سههل  شههااء هها Online Shopping برلتسهها   يقصهت

 .صغير  لشا ر  تجرةة   مااق  خل  م  أوwww.amazon.com مث   الاةب

 

 Online Banks الإلكترونية البن ك .2

 الإنترنه  برسهت تا  وقه  أ  ف  الكوةي  أ مرلدم جمي  وإنجرز حسربرتهم برااء العملء قير   ل  الإلةتروني  الكوا  مفدا  يقا 

 ههههكه تتهههي  كمهههر شهههرمل  واستشهههرةة  وإااةةههه  تجرةةههه  خهههتمر  وإنمهههر مرليههه  خهههتمر  بتقهههتيم فقهههط تههههتم   الإلةترونيههه  الكوههها  ماقههه 

 الأسهدم تهتاو   مااقه  أو الا تمرنيه  الك رقهر  إصهتاة مااقه  مثه  الكوه  لخهتمر  مةمله  مااق  أو أخا   مااق  إل  وصل  المااق 

 والعقرة والسوتا 
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 Online Stock Trading الأسهم شراء .3

 خرصه  محفظه  بفهت  للمسهت تمين تسهم  مت صصه  مااقه  تاجهت حيهث الإنترنه  خل  م  الأسدم وبي  شااء الآن شرععر أصك 

 الشهههها ر   هههه  هرمهههه  معلامههههر  المااقهههه  هههههكه تقههههت  كمههههر, المحفظهههه  هههههكه خههههل  مهههه  الأسههههدم وبيهههه  شههههااء المسههههتثما يسههههت ي  بحيههههث

 المستثماة  م  والشااء الكي   مال  تحصي  م  المااق  هكه وتستفيت, المرلي  للأساا  المختلف  والمؤشاا 

 

 Online Auctions المزايدات .4

 الإنترنهه   لهه  المختلفهه  المزايههتا  خههل  مااقهه  مهه  للغيههر خههتمر  أو سههل  بيهه  أو شههااء فهه  ياغههب لمهه  شههرعع  وسههيل  المزايههتا  تعتبههر

 .للماق  ةسا  اف  مقرب  السعا تحتيت م  الماق   ل  سلعت    ا  الكرع  وبإمكرنwww.ebay.com مث  

 

 Multimedia & Applications والبرامج  المتعددة ال سائط ت فير .5

 , صهغير  بامجيهر  تهافا تجرةةه  مت صصه  مااقه  هوهر 
 
 e-books إلةترونيه   كتكهر, نهراة  صهاةا

 
, فيهتيا مقهرط , ماسهيق  ,ألعربهر

لإنهزا   الصهلحي  إ  ر ه  مقرب  ةسا  اف  بعت المعاوض  إل  الومر   هكه م  الاستفرا  م  المست ت  يتمة  و . وغيرهر أفلمر

 Download شااؤه تم ممر الاستفرا  م  المست ت  يتمة  بعتهر, الشخص   حرساب   ل  الومر   هكه م  أ. 

 الخل ية التجارة

 خرصههه ) اللسهههلةي  بتاظيهه  الاتصهههر   وتقههها  والاتصهههر   الحاسههك  نظهههم بهههين تهههتم  حرلهه  هههه  m-commerce الخلاةههه  التجههرة 

 .بينهر فيمر الأ مر  مؤسسر  وبين والعملء الا مر   مؤسسر  بين المختلف  التجرةة  الأنش   ف  (Mobile الخلا   الدرت 

 الالكترونية التجارة استخدام عند والسرية الأمن احتياطات

 ظههه  الكي ههه  فههه  الأمنههه  الدهههرج  أن إ  الكيرنهههر  وسهههاة  وسهههلم  أمههه  ب صههها  المعلامهههر  تقويههه  شههها ر  تكهههكلدر التههه  الجدهههاا ةغهههم

 أو شخصهههي  أخههها    نتحهههر  واةا أمههها الكيرنهههر  لمااقههه  المشهههاو  غيهههر والهههتخا   والغههه  فر حتيهههر , أولاةرتههههر مههه  يعهههت الإلةترونيههه 

 :النصائح ه ه وإليك, مالية بيانات إعطاء تستلزم بعمليات يتعلق فيما خاصة الح ر يجب ل ا .تاقي  تزوةا

 Secure Websites مؤمو  تكان  مر  را  والت  طيك  بسمع  تحظ  الت  المااق  م  التعرم   ل  احا  .1

 .قرناني كمستوت واطكعدر الصلب القا   ل  الختم  طلب أو الشااء أما م  بنسخ  احتف  .2

 .الإنترن   بر تتم الت  الشااء لعملير  شداةر الا تمرن بك رق  الخر  الةش  ةاج  .3

 أو خ ههر أ  اكتشههر  لسههدال  الغهها  لدههكا فقههط وت صيصههدر الإنترنهه   بههر للشههااء واحههت  ا تمرنيهه  ب رقهه  اسههت تا  يفضهه  .4

 .تل ب

 .المحرا   غا   بر بيرنر  أو تفرصي  أ  تع ي   .5
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  commerce-e -الإلكترونية  التجارة

 الاادفع  أساااليب Online Payment:والخههتمر  السههل  مقربهه  للههتف  م تلفهه  وأسههرليب طهها   اسههت تا  المسههتهلةين بإمكههرن 

 .والكهههرع  المشهههتر   بهههين المتتاولههه  التقليتيههه  للوقهههاا الإلةترونهههي المكهههرف  فهههه  الإلةترونيههه  التجهههرة  مااقههه  مههه   ليههههر يحصهههلان  التههه 

 :التف  وأسرليب طا   بع  يل  فيمر سوككا

 

 Credit Card الائتمانية  البطاقة .1

 ي لهب. الحرضها الاقه  فه  اسهت تامر الأكثهر وهه   ليههر يحصه  الته  السهلع  أو الختمه  مقربه  الا تمهرن ب رقه  المسهتهل  يست ت 

 مهههه  بههههرلتحق  الإلةترونههههي التجههههرة   الماقهههه  يقهههها   ههههم (الانتهههههرء تههههرةة , الاسههههم, الك رقهههه  ةقههههم) الا تمههههرن ب رقهههه  بيرنههههر  المسههههتهل  مهههه 

 .صلحيتهر م  للتركت لحظتهر ف  الك رق 

 

 Online Payment Account الإلكترونية  المحفظة .2

  مكلغههههر فيهههه  وةههههاا  الكوهههها  أحههههت خههههل  مهههه  خههههر  إلةترونههههي حسههههر  بفههههت  المسههههتهل  يقهههها 
 
 مهههه   حقههههر ليههههتمة  المههههر  مهههه  محههههتاا

 يقههههها   وهههههتمر. الإنترنههههه   لههههه  المختلفههههه  المااقههههه  مههههه  والخهههههتمر  السهههههل  شهههههااء مقربههههه  الإلةترونهههههي للهههههتف  الحسهههههر  ههههههكا اسهههههت تا 

 بمكهههرل  المحفظههه  تعك ههه  إ هههرا  وةمةههه . الإلةترونيههه  المحفظههه  حسهههر  مههه  المشهههترير  قيمههه  خصهههم يهههتم الشهههااء بعمليههه  المسهههت ت 

  الإلةترونيههه  المحهههرف  خهههتمر  تقهههت  التههه  الشههها ر  أشهههدا ومههه  ,المحفظههه  نقهههاا إلههه  تحاةههه  أو إيهههتا  طاةقههه   ههه  أخههها   مرليههه 

www.paypal.com 

 

 Traditional Payment التقليدية  الدفع طرق  .3

 الهتف  ختمه  المااقه  ههكه تهافا لهكا, الإلةترونهي الهتف  ف  يترااون  المستهلةين بع  أن تتة  الإنترن   ل  التجرةة  المااق  بع 

 قههت والههك  الههتف  كيفيهه   له  والاتفههر  بر تصههر  خللهه  مهه  المشهتر   يقهها  هههرت  ةقههم  هها  خهل  مهه  و لهه  التقليتيهه  برل اةقه 

  ل المك أو الشي  تاصي  خل  م  يتم
 
  .يتوةر

 

 الالكترونية التجارة ومستقبل افاق 

 العقكههر  لتههكلي  التقويههر  مهه  العتيههت وتسههتحت , الةكيههر  الشهها ر  بمورفسهه  الصههغير  للشهها ر  الجتيههت  التجههرة  هههكه تسههم 

 ظدههاة  أا  وقههت, أمويهه  تقويههر  ظدهها  وقههت, الانترنهه   بههر المرليهه  المعههرمل  وأمهه  سههاة  صههعيت  لهه  و سههيمر, الزبههر   يااجددههر التهه 

 للتجهههههرة  مشهههها   بمسههههتقك  المؤشههههاا  هههههكه وتشههههير, الهههههكع  لههههت   رنهههه  التهههه  المخههههرو  مهههه  الةثيهههههر إزالهههه  إلهههه  التقويههههر  هههههكه مثهههه 

 .الإلةتروني 

 .لتكق  وجت  الإلةتروني  التجرة  برن المؤكت الاحيت الش  ء ولة ,  التجرة  هكه إليور ستحمل  بمر التنكؤ الصعب م  أن  إ 


