
 

 المحاضرة التاسعة عشر
 نظام الأجور

 نظام الاجور و الرواتب
 .ٌعتبر تقرٌر الأجر العادل من أهم المشكلات التً تواجه إدارة الٌوم فً المإسسات والشركات

ذا طابع مادي  هو ما الشركات من كثٌر فً الٌوم تقدم التً الخدمات من هناك ان المشكلة هذه تعقٌد من وٌزٌد
 مثل التؤمٌن الصحً والمشاركة فً الارباح.

 وادارة الأجور والرواتب فً المإسسات هً الادارة المسئولة عن تقدٌر ) ماذا ٌدفع للعامل أو الموظف (
 

 المفاهيم العامة
 الفرق بين الأجور والرواتب :

غٌر  ، او أي صورة من صور الدفع المالً ، العمولات ،العلاوات  ، الرواتب فً مضمونه الواسع ٌشملالأجر 
ان الاستعمال الشائع لمفهوم الأجر هو: انه ذلك المبلغ النقدي الفوري الذي ٌدفع فً مقابل الساعة او الٌوم للعمال 

اما  ،اءاو ما ٌسمون بذوي الٌاقات الزرق ،او الاجراء اللذٌن لا ٌعملون بوظائف ذات طابع اداري او اشرافً
الرواتب فقد درجت على ان تمٌز عن الاجور فً كونها تمثل مبالغ معٌنة تدفع للموظف نظٌر قٌامه بعمل معٌن 

والرواتب تدفع عادة لما ٌطلق  ، لا ٌحسب بالساعات وانما قد ٌكون اسبوعٌاً او شهرٌاً وقد ٌكون اٌضاً سنوٌاً 
وموظفً العمال الادارٌة والفنٌة ي المستوٌات   White Collar Employeesعلٌهم موظفً الٌاقات البٌضاء
 الادارٌة المختلفة من التنظٌم.

 
   Monetary Wageالاجر النقدي: 

ذلك ان  ،هو الاجر الاجمالً المدفوع للوظٌفة او للعمل الذي ٌعمله الفرد ولكنه لا ٌمثل اجر المدفوع نقداً للعامل
هناك من الخصومات ما ٌجب خصمها من هذا الاجر قبل حصول العامل او الموظف على اجره او راتبه 

 ،التؤمٌن الاجتماعً ،صحًاقساط التؤمٌن ال ،والامثلة على هذه الخصومات هً: اقسام التقاعد
 

 الأجر الحقيقي
 الحقٌقً بالأجر ٌسمى ما هو أجر من ذلك بعد العامل علٌه حصل ما فان الخصومات كل استوفٌت ما اذا

 واذا ما استوفٌت فإن ما ٌحصل علٌه العامل بعد ذلك من اجر هو ما ٌسمى بالأجر الحقٌقً
Real Wage او - Take-Home pay  

 
 .علٌها العامل بهذا الأجر ٌعنً القوة الشرائٌة التً ٌحصل والأجر الحقيقي :

تتغٌر طبقاً لتغٌر الاسعار وللظروف الاقتصادٌة العامة فً المجتمع.. وكلما ارتفعت الاسعار هذه القوة مفهوم أن و
نخفاض الاجر الحقٌقً للعامل نظراَ لانخفاض القدرة اذلك  عنىبالقٌاس الى سنة معٌنة هً سنة الاساس كلما 

 لسوق.الشرائٌة لهذا الاجر فً ا
جر متغٌراً مع التغٌر فً الاسعار حتى لأن ٌكون هذا اأومعنى هذا ان اهم ما ٌعنٌنا فً قٌاس الاجر الحقٌقً هو 

وقد ٌحدث ان ٌكون الاجر النقدي ضخماً ظاهرٌاً ولكن الاجر الحقٌقً الذي  .فً ذلك و العاملألا ٌضار الموظف 
ٌض الكامل عن ما ٌقدمه من مطلوب ولا ٌعوضه التعوٌصل الى ٌد العامل لا ٌحقق له المستوى المعٌشً ال

 .خدمات
 

 الاجر كعنصر محفز :
هذه هً القاعدة  .المنظمات التً تدفع اجوراً أعلى لكً تحصل على مستوٌات عمل أعلى من الأفراد المإهلٌن

ومن هذه  ،آت ولكن هناك عوامل أخرى تلعب دوراً فً جذب الأفراد المإهلٌن للعمل بالشركات والمنش ،العامة
 ،الاعتراف بؤهمٌة العمل ،فرص الترقٌة فً الوظٌفة ،مركز الوظٌفة الاجتماعً ،الاستقرار فً الوظٌفة ،العوامل

 والظروف الجٌدة للعمل.
ب الأفراد ومتى ما كان الأجر مرتفعاً فإنه قد ٌطغى على العوامل اذتوالأجر كعنصر تحفٌزي هو الأساسً فً ج

ٌفكروا فً البحث  ن منخفضاً حتى ومع تحسن الظروف الأخرى للعمل فإن بعض الأفراد قدمتى ما كاو ،الأخرى
 .عن العمل الذي ٌحقق لهم دخلاً أفضل

 



 

 ييم الأجور :اسس تق
ولتحدٌد مثل  ،الحصول على اجر عادل وخال من اعتبارات المحاباة والمجاملةأن ما ٌهم الإدارة والعامل معاً هو 

 هذا الأجر العادل على الإدارة ان تجٌب على الأسئلة التالٌة :
 او طبقاً لقٌمة الوظٌفة فً سلم الوظائف بالمنظمة..؟ ،هل سٌتحدد الأجر طبقاً لاحتٌاجات العامل -1
 عند تحدٌد قٌمة الأجور ؟ والعملاء والعمال ساهمٌنللم كٌف نوفق بٌن المصالح المختلفة -2
 كٌف نحدد قٌمة الوظٌفة؟ -3
 ماهً العناصر الاقتصادٌة الداخلة فً قٌمة الأجر؟ -4

فإذا ما  ،وتسٌر أغلبٌة الشركات على نظام الدفع على أساس قٌمة الوظٌفة فً سلم العمل الوظائفً بالشركة 
خرى المطلوبة للوظٌفة فإن حاملها سٌحصل على نفس الأجر المقرر لها المإهلات وجمٌع الشروط الا اتحدت

 متزوجاً بدون اطفال او متزوجاً ومعه اطفال. ،سواء كان عازباً 
فالعامل ٌرٌد اجراً ٌحقق له مستوى  ،والتوفٌق بٌن المصالح المختلفة فً الشركة امر صعب تواجهه الإدارة

ومعنى  ،لعمل ٌرٌد سعراً وجودة والا سٌنصرف الى المنافسٌن الاخرٌنوا ،والمساهم ٌرٌد ارباحاً  ،معٌشً افضل
 ،وان تحقق ربحاً  ،هذا ان الادارة عند قرارها بتحدٌد القٌمة المالٌة للوظٌفة ٌجب ان تراعى ان ٌكون اجراً عادلاً 

 وان تبٌع بؤسعار معقولة وجودة عالٌة.
 

 لذلك فعلى الادارة ان تؤخذ فً الاعتبار: .حدٌد هذه القٌمةالمتعلقة بتحدٌد قٌمة الأجر هً كٌفٌة ت كلاومن المش
 ن ٌكون هٌكل ومستوى الاجور لدٌها مشجعاً ومغرٌاً للالتحاق بها.أ -1
 ً الاجور والرواتب بٌن الوظائف المختلفة .فن ٌكون هناك فروقاً أ -2
 وإحساسه بالظلم. أو الموظف لاجر الى إثارة العاملاالا تإدي طرٌقة  -3
 ون الأجر متمشٌاً مع درجة السلطة والمسئولٌة.ن ٌكأ -4

 الرواتب و الأجورتحدٌد ونظراً لصعوبة هذه المشكلة تلجؤ بعض الشركات الكبٌرة الى طرٌقة أكثر اٌجابٌة فً 
 .( تقٌٌم الوظٌفة )وهً 

 
 ؟ ما هو الأجر العادل

 .الاقتصاد دفة لتسٌٌر ضرورٌاً  أٌضاً  ولكن الٌومٌة احتٌاجاته لمقابلة فحسب ضرورٌاً  لٌس
 لمقابلة الدخل كفاٌة بعدم والاحتجاج العمل توقف مشاكل العمل رب ٌجنب العامل نظر وجهة من : العادل الأجر

 .الأساسٌة الحٌاة متطلبات
 مقابل ٌكون أن ٌجب. ام هو الأجر الصافً أو الحقٌقً  ،هو الأجر النقدي قبل الخصومات العادل الأجر هل

الحقٌقً وبمعنى أوضح فإن العامل لا ٌهمه اجمالً الأجر المحدد الأجر هو ن ما ٌهم العامل أ .المبذول الجهد
 .در اهتمامه بما ٌحصل علٌه من سلع وخدمات من القوة الشرائٌة لدخله الصافًقللوظٌفة ب

 
 بصافي الأجر يثير لنا في العادة بعض الصعوبات ولكن رابط القوة الشرائية 

من الصعب تحدٌد تكالٌف المعٌشة لكل الأسرة على حدة نظرا لاختلاف متطلبات كل أسرة واختلاف    : أولاا 
 طبٌعة انفاق دخلها.

: ثانياا  اه العام بعض الأوقات للإقدام على شراء الكمالٌات.تغٌٌر عادات الشراء من وقت لآخر حٌث ٌمٌل الاتج  
ٌختلف متوسط الأسعار من منطقة لأخرى وما ٌعتبر دخلا كافٌا فً منطقة معٌنة قد لا ٌعتبر كذلك نظرا    : ثالثاا 

 لارتفاع الأسعار فً مناطق أخرى.
 
 الأجر وجهة نظر الادارة 
ائٌة ٌنفقها على السلع والخدمات والأجر من وجهة نظر تمثل الأجور كما سبق أن اسلفنا دخلا للعامل بقوة شر 

لاف حول الأجر خالادارة او هو عنصر من عناصر التكالٌف المتعددة فً المشروع ومن هنا ٌحدث التعارض وال
 لفه للمنظمة.ككدخل للعامل وكت

مبٌعات السعر أو الإنتاج ومن الواضح أن زٌادة الأجر دون الأخذ فً الاعتبار المتغٌرات الأخرى فً المنشؤة كال 
سٌكون عبئا ٌتحمله اما رجل الأعمال عن طرٌق انخفاض نصٌبه فً الأرباح أو عناصر الإنتاج الأخرى 

الثابتة من الاستهلاكات السنوي أو حتى العمال أنفسهم وذلك عن طرٌق الحد من حجم  كتخفٌض نصٌب الأصول 
 العمالة.



 

 ر أن تضع فً اعتبارها ان شعور العاملٌن بعدم الرضا قد ٌقود إلىإذا على الادارة المعنٌة بتحدٌد الأجو 
 انخفاض معنوٌات العاملٌن  -1
 انخفاض الإنتاجٌة. -2
 .ةزٌادة معدل دوران العمال -3
 زٌادة نسبة الغٌاب. -4
 
 مقارنة تكلفة العمل بسعر المنتجات 
شرائٌة لهذا الإجراء فإن معدل الأجر الذي تدفعه وكما تقوم المقارنة من قبل الموظف بٌن أجره الصافً والقوة ال 

 المنظمة بالمقارنة بسعر الجملة لمنتجاتها ٌشكل مقٌاسا لتغٌٌر الأجور
 
 الطريقة البديلة لقياس دخل العامل 
العمل وٌمثل الأجر الأساسً متوسط اجل الساعة ٌعنً الدخل النقدي الذي ٌتقاضاه العامل لكل ساعة من ساعات  

 بغض النظر عن العوائد الأخرى التً ٌحققها العامل مثل الأجور التشجٌعٌة والعلا وات أو الأجور الإضافٌة.
 
 متوسط الدخل للساعة 
ٌمثل متوسط الدخل للساعة مجموعة الدخل الصافً الذي ٌحمله إلى منزله مقسوما على عدد ساعات العمل وهذا  

ما الدخل الٌومً مقسوما على عدد ساعات العمل فً الٌوم او الدخول الأسبوعً مقسوما على عدد أدخل ٌمثل ا
 .خلال الأسبوع ةساعات العمل الإجمالٌ

 
 
 
 

 اخوكم / البرهي


