
 

 انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخانًٕظٕع انضبيٍ 

 انًمذيخ:

 رؼًم فؼلا ,  َٕٛصٚلاَذاثذأد أل ٔؽذِ ؽكٕيٛخ انكزشَٔٛخ فٙ  0222فٙ ٕٚنٕٛ ػبو 

 

 ٔنؼم اْى انخذيبد انزٙ رمذيٓب انؾكٕيخ الانكزشَٔٛخ ركًٍ فٙ انًغبلاد انزبنٛخ :

 انٕصبئك انشخصٛخ ٔانٕصبئك انؼبيخ.-1

 انذٔائش انًخزهفخ.عذٔنخ انًٕاػٛذ نذٖ -0

 دفغ انفٕارٛش نهًؤسسبد انخذيبرٛخ.-3

 .0225ٔفٙ انٕلاٚبد انًزؾذح الايشٚكٛخ اكزًم يششٔع انؾكٕيخ الانكزشَٔٛخ ػبو 

 ايب فٙ انذٔل انؼشثٛخ فكبَذ الايبساد انؼشثٛخ انًزؾذح أٔل دٔنّ ػشثّٛ سجبلّ فٙ انؾكٕيخ الانكزشَٔٛخ.

 
 الالكترونٌة: تالحكومالتطورات التً مهدت لقٌام ا

 أ/ انزمذو انكجٛش فٙ رمُٛبد انؾبست الانٙ ٔرطجٛمبرّ

 ة/ انزمذو انسشٚغ فٙ شجكخ الارصبلاد.

 :رضاٚذ شؼ انًٕاسد ٔالارغبِ َؾٕ انخصخصخط( 
على تقدٌم الخدمات العامة من خلال اجهزتها المختلفة والمعقدة , اتجهت نحو التفكٌر باقتصادٌات  للأنفاقنظرا للتكلفة العالمٌة التً تتحملها الحكومة 

 تقدٌم الخدمة من خلال التركٌز على عنصري التكلفة والجودة.

 د( اَزشبس انضمبفخ الانكزشَٔٛخ

 / انؼٕنًخ:د

 انذٔل ٔكأٌ انؼبنى كهّ سٕق ٔاؽذ.اٌ انؼٕنًخ رؼُٙ ثذاٚخ الاًٚبٌ ثبنزخصص انذٔنٙ ٔؽشٚخ انزغبسح ثٍٛ -1

 Isoالزعٗ ْزا رٕؽٛذ انًمبٚٛس ٔانًٕاصفبد ػبنًٛب لأ٘ يٍ انسهغ ٔانخذيبد , ٔظشٔسح انؾصٕل ػهٗ شٓبدح -0

ؽذس رؼذٚم كجٛش فٙ اسبنٛت لإداسح انخبصخ صى انؾكٕيٛخ ٔاسرجبغٓب ثًفٕٓو انغٕدح انشبيهخ لأَٓب  ISOنهؾصٕل ػهٗ شٓبدح -3

 ًسزٓهك انؼبنًٙ.رزؾٕل لإسظبء ان

 

 الإداسح الإنكزشَٔٛخ ٔانؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

 .الإنكزشَٔٛخانؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ ْٙ عضء يٍ رطجٛمبد الإداسح  -

 انخبصخ انًُظًخأ  انؾكٕيٛخ انذائشحانؼًم داخم  ثئداساد انخبصخ انًٛكُّ رزؼذٖ فكشِ أ يفٕٓو  الإنكزشَٔٛخ الإداسحفكشِ  -

 انًشَٔخَؾٕ رؾمٛك اْذافٓب ٔرٕفٛش  انًُظًخٔاعشاءاد ػًم  سٛبسخانٗ يفٕٓو ركبيم انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد فٙ رٕعّٛ 

 انًُظًخداخم  انًؼهٕيبرٛخػهٗ رطٕٚش  يب ٚؼزًذْٕٔ  انخبسعٛخأ  انذاخهٛخسٛبٔاء  انًزلاؽمخنهًزغٛشاد  نلاسزغبثخ

 افشاد؛ رًٕٚم؛ رسٕٚك؛ َذ ٔشجكبد الاػًبل فٙ اَغبص كم يٍ )اَزبط؛ػهٗ اسزخذاو الاَزش الإنكزشَٔٛخ الإداسحٔرمٕو  -

 يزبثؼّ ٔسلبثّ؛....( انمشاساد؛ ارخبر,رُسٛك  رٕعّٛ؛ رُظٛى؛ رخطٛػ؛نًذٚش ) ايٍ؛.......( ٔٔظبئف

 

 رؼشٚف الإداسح الإنكزشَٔٛخ

ػهٗ انًٕاسد انكزشَٔٛب  ٔانشلبثخٔشجكبد الاػًبل فٙ انزخطٛػ ٔانزٕعّٛ  نلأَزشَذ انًزًٛضحػهٗ الايكبَبد  انمبئًخ الإداسٚخ انؼًهٛخ  

 "انًُظًخٔثذٌٔ ؽذٔد يٍ اعم رؾمٛك اْذاف 

   

 ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ: الإنكزشَٔٛخ الإداسحانٗ  انزمهٛذٚخ الإداسحالاَزمبل يٍ 

 الاَزمبل يٍ اداسِ الاشٛبء انٗ اداسِ انًؼهٕيبد ٔانشلًٛبد

 شبغ انًبد٘ فٙ انٕالغ انٗ اداسِ انُشبغ الافزشاظٙ )انًُطٙ(الاَزمبل يٍ اداسِ انُ

 ػٍ ثؼذ الإداسح نٕعّ( انٗٔعٓب )انًجبششح  الإداسحالاَزمبل يٍ 

 اصذاس الأٔايش انٗ انزُظٛى انشجكٙ ٔفشق انؼًمالاَزمبل يٍ انزُظٛى انٓشيٙ انمبئى ػهٗ 

 ػهٗ يضٚظ يٍ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد.  انًشركضح انمٛبدحػهٗ انًٓبو ٔانؼبيهٍٛ انٗ  انًشركضح انمٛبدحالاَزمبل يٍ 

 الاَزمبل يٍ انضيٍ الاداس٘ انٗ صيٍ الاَزشَذ

 

 رؼشٚف انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

فًٛب ٚزؼهك ثخذيّ انغًٕٓس أ فًٛب ثُٛٓب ٔثؼعٓب انجؼط ػجش شجكّ الاَزشَذ ثسشػّ ٔثذلّ يزُبْٛزٍٛ انًٓبو انؾكٕيٛخ لعبء 

 .خلال يٕلغ ٔاؽذ ػهٗ انشجكخٔركبنٛف ٔيغٕٓد الم يٍ 



 

 نؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخااْذاف 

 غشٚك: ػٍ رؾسٍٛ يسزٕٖ انخذيبد - أ

 .ثبلأَزشَذلجم ٔظؼٓب ػهٗ انًٕلغ انؾكٕيٙ  انؾكٕيٛخٔرجسٛػ اعشاءاد انًؼبيلاد  دساسخ .1

 .انًخزهفخرٕفٛش لبػذِ ثٛبَبد ٚزى رؾذٚضٓب ثبسزًشاس ٔرٕفش ٔلذ يشؽهّ اَزظبس انجؾش ػٍ انجٛبَبد فٙ انسغلاد ٔانٕصبئك  .0

 ثبنًطهٕة يٍ انًسزُذاد ٔانشسٕو ٔالاعشاءاد ثذلّ انخذيخٔانًبو غبنجٙ  انشفبفٛخ .3

 سشػّ ٔدلّ انُزبئظ .4

 انزمهٛم يٍ انزؼمٛذاد انؾكٕيٛخ: - ة

 َٛخ انٗ انزخهص يٍ انشٔرٍٛ انطٕٚم ٔانزؼمٛذاد الإداسٚخ؟رٓذف انؾكٕيخ الإنكزشٔ

 رخفٛط انزكبنٛف -ط

 

 يزطهجبد رؾمٛك انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

  ٔٚزطهت رنك رؾمٛك انؼذٚذ يٍ انخطٕاد انزفصٛهٛخ يضم:اسزشارٛغٛبد ٔخطػ انزأسٛس:  - أ

  .الإنكزشَٔٛخ انؾكٕيخرشكٛم اداسِ أ ْٛئّ أ لطبع نزخطٛػ ٔيزبثؼّ رُفٛز  .1

 .نهذساسخ ٔانجؾضٛخ الاسزشبسٚخثبنغٓبد  الاسزؼبَخ .0

 .ؽكٕيٛخ عٓخيٍ  ثأكضش انًشرجطخانزكبيم ٔانزٕافك ثٍٛ انًؼهٕيبد  .3

  ػهٗ شجكّ الاَزشَذ. انؾكٕيٛخ انجٕاثخا٘  الإنكزشَٔٛخ انؾكٕيخرؾذٚذ يُبفز  .4

  .انزمُٛخانًسؤٔنٍٛ ػٍ ْزِ  ٔرأْٛمرذسٚت  .5

 خ:انجُٛخ انزؾزٛخ نهؾكٕيخ الإنكزشَٔٛ ة_

 ذ:الارصبلارشجكّ  .1

 يبدٚخ: أعٓضح انؾبست الأنٗ -  

 يكَٕبد فكشٚخ: انجشيغٛبد َٔظى انًؼهٕيبد. -

 انُظى.  يؾهٙيكَٕبد ثششٚخ: انًجشيغٍٛ, يشغهٙ انؾبست,  -

   ذ.َشنلاَز: ؽست َظبو ٔاعشاءاد انشجكخ انؼبيخ أ انشجكبد انخبصخ خذيبد الاَزشَذ 0

 الإنكزشَٔٛخ: رؼذ يسبنّ ايٍ انًؼهٕيبد يٍ اْى يؼعلاد انؼًم انكزشَٔٛب.ايٍ انًؼهٕيبد فٙ انؾكٕيخ  -ط

 رطٕٚش انزُظٛى الاداس٘ ٔانًؼبيلاد ٔانخذيبد انؾكٕيٛخ: -د

 أفعمانكزشَّٔٛ  ؽكٕيخرُظٛى اداس٘ يٍ اعم  -

 .انشلًٛخ انزمُٛخخصٕصب ثؼذ ادخبل  الإنكزشَٔٛخ انؾكٕيٛخ ٍنززُبست يغ يجبدى انؾكٕيٛخرغٛٛش شكم الاعشاءاد  -

 اسزؾذاس اداساد عذٚذِ أ انغبء أ ديظ اداساد لبئًّ. -

 ٔانُذٔاد ػٍ رمُّٛ انًؼهٕيبد نغًّٛ افشاد انًغزًغ. انزٕػٛخ ٔانزؼهٛى: -ػ

 ثشايظ اػلايّٛ نزضمٛف عًٛغ افشاد انًغزًغ. إغلاق -

 .انًؼهٕيبرٛخيٍ انزمُٛبد  ثبلاسزفبدح انًزؼهمخاعشاء ٔدػى انذساسبد ٔانجؾٕس  -

 

 اٚغبثٛبد رطجٛك انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

 .رسشٚغ انخذيبد نهًٕاغٍُٛ.1

 .َمم انٕصبئك انكزشَٔٛب.0

 انزكهفخ.رمهٛم 3

 انٗ انًٕظفٍٛ. انًسزًشح انؾبعخ.رمهٛم 4

 َظبو يزطٕس نًؼشفخ انًمصشٍٚ فٙ انؼًم..5

 ألم ػشظّ نلأخطبء.. 6

 يخبنفبد الأَظًخ. اَخفبض . 7

 نهًٕاغٍُٛانٕظٕػ . 8

 رمهٛم اصدؽبو انطشق .9

 رمهٛم انؾبعخ إنٗ يجبَئ ؽكٕيٛخ إظبفٛخ .12


