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 المشروع في الصراع إدارة : الثامن الفصل

 تمهيد

 بهذه صلة ذات مختلفة أطراف بوجود خاصة بصفة والمشارٌع عامة بصفة المنظمات واقع ٌتسم

 .والعملاء والموردون والعاملون الملاك :مثل المشروع، بهذا أو المنظمة

 ."المصالح أصحاب" مصطلح الأطراف هؤلاء على وٌطلق

 : مثلالاً  تحقٌقها، إلى ٌسعً أهداف له الأطراف هذه من طرف وكل

 .أرباح تحقٌق  ً وٌرغبون المال، رأس  ٌقدمون :الملاك1.

 .والمعنوٌة المادٌة الحوا ز على الحصول  ً وٌرغبون والمهارات، الخبرات  ٌقدمون :العاملون2.

 .لذلك النقدي المقابل على وٌحصلون الإنتاج ومستلزمات المواد تورٌد  ً  ٌساهمون :الموردون3.

 .احتٌاجاتهم إشباع  ً وٌرغبون المشروع أو المنظمة منتجات بشراء  ٌقومون :العملاء4.

 أخرى، أطراف أو طرف أهداف مع الأطراف هذه أحد أهداف تتعارض عندما  "التنظيمي الصراع " وٌنشأ

 .المجموعة أهداف مع الأطراف هذه من طرف كل داخل الأ راد أهداف تتعارض أو

 

 التنظيمي الصراع مفهوم : أوولاً 

 : يعرف الصراع التنظيمي بأنه 

 حرمان إلى ٌؤدي بشكل علٌها  رٌق للحصول أو طرف سعً عن ٌنتج والموارد، والمصالح الأهداف على خلاف"

 و الإدراكات القٌم  ً الاختلاف أو .علٌها للحصول السعً خلال أو ضرره الموارد هذه من آخر طرف

 "والصلاحٌات الأدوار وضوح عدم بسبب والمجموعات الأ راد بٌن

 

 :وهً التنظٌمً، بالصراع المتعلقة النقاط من العدٌد السابق التعرٌف من ٌلاحظ

 .البعض وبعضها المجموعات بٌن أو والمجموعة الفرد بٌن خلاف عن الصراع ٌعبر1. 

 .المجموعة أو الفرد مستوى على الإدراكات أو القٌم أو الأهداف بٌن التعارض عن الصراع  ٌنتج2.

 :التالً النحو على الصراع، إلى الإدارٌة المدارس نظرة  اختلفت3.

 .بحصوله السماح عدم ٌجب ثم ومن للمنظمة، ضار الصراع أن الكلاسٌكٌة المدرسة  ترى-

 ولكنه التغٌٌر، عملٌة أجل من حٌوي وأنه حصوله، من مفر لا أمر الصراع أن السلوكٌة المدرسة  ترى-

 .حدوثه بمجرد استبعاده أو حله ٌجب ثم ومن مكلف،

 على ٌحفز الذي الصراع من معٌن قدر وجود على ٌحا ظ بشكل الصراع إدارة ضرورة المعاصر الاتجاه ٌرى- 

 .المنظمة ٌضر بشكل الصراع تفاقم عدم على الحرص مع الأعمال، لتنفٌذ جدٌدة أسالٌب ابتكار

 

 المشاريع في الصراع أسباب : ثانيالاً 

 محددات وجود بالإضا ة إلى مؤقتة منظمات تعتبر كونها  ً التقلٌدٌة الوظٌفٌة المنظمات عن المشارٌع اختلاف إن

 الوظٌفٌة المنظمات  ً المشارٌع عنه  ً الصراع طبٌعة اختلاف علٌه ٌترتب والمواصفات والتكلفة الوقت  ً

 .التقلٌدٌة

 :ٌلً  ٌما تتلخص المشروع  ً الصراع أسباب أهم  إن ذلك ضوء و ً

 الصلة الأطراف ذوي لدى التأكد عدم حالة من ٌزٌد روتٌنٌة وغٌر  رٌدة أنشطة المشروع أنشطة كون  إن1.

 الأطراف هذه لدى من الضغوط ٌزٌد ما وهو المطلوب، النحو على المشروع أهداف تحقٌق إمكانٌة بشأن بالمشروع

 .الصراع حدوث على ٌحفز الذي بالشكل

 المشروع عمل بٌئة  ً التعقٌد شدة  أن2.



 الأنشطة وتداخل اعتمادٌة المشروع أو  ً المشاركة الجهات تعدد عن الناتجة سواء –

 .الأنشطة هذه أداء عن الأطراف المسئولة بٌن الصراع على المحفزة العوامل أهم من تعتبر –

 

 المشاريع في الصراع مستويات : ثالثالاً 

 الأدوار غموض بسبب ٌظهر أن ٌمكن والذي العمل،  رٌق أعضاء بٌن صراع وهو  • :الصراع بين الأفراد 

 .الأ راد بٌن العمل توزٌع وسوء

 والأقسام العمل  رق بٌن الصراع وهو الحلفاء، صراع وٌسمى • :المشروعات  المجموعات داخل بين الصراع

 العمل، وتوزٌع الأدوار وغموض والصلاحٌات، والمسئولٌات المشروع، أهداف: مسبباته وأهم المشروع، داخل

 .الشخصٌة المصالح و المحدودة، والموارد

 المشروع بٌن ٌظهر الذي الصراع وهو الخصوم، صراع وٌسمى • :الصراع بين المشروع والجهات الخارجية 

 .الاستلام ولجان الباطن ومقاولً الموردٌن :مثل الخارجٌة، الأطراف وبٌن

 

 المشاريع في الصراع مصادر : رابعالاً 

 خطة وضع عند الأنشطة تنفٌذ لأولوٌات الجٌد التحدٌد عدم بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :الأولويات 

 .المشروع

  ً بها الالتزام ٌتم إدارٌة عمل إجراءات وجود عدم بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :الإجراءات 

 .المشروع

 جدولة إعداد عند الأنشطة تنفٌذ لأوقات الجٌد التحدٌد عدم بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :الجداول 

 .المشروع

 صراعالاً  ٌسبب مما الأنشطة لتنفٌذ كا ٌة موازنة وجود عدم بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :التكلفة 

 .العمل  رق لدى بٌنٌالاً  أو داخلٌالاً 

 تواجه التً الفنٌة للمشكلات الحلول توا ر عدم بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :المشكلات الفنية 

 .المختلفة المراحل خلال المشروع

 المهارات أو الخبرات أو بالأعداد الأ راد توا ر درجة بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :العمالة 

 .المطلوبة

 وطرٌقة الشخصٌة ومواصفاتهم الأ راد طبٌعة بسبب المشروع داخل الصراع ٌحدث قد • :الأمور الشخصية 

 .تعاملهم

 المشاريع في الصراع حل أدوات : خامسالاً 

 
 

 :التفاوض ) أ



 :بأنه التفاوض يعرف

 وله طرف كل التً ٌمتلكها العناصر تبادل إمكانٌة المتفاوضة الأطراف أو الطر ان خلالها من ٌبحث التً العملٌة"

 "الأطراف لجمٌع مرضٌة مشتركة نقطة إلى الوصول بهدف علٌها، سلطة

 :هً رئٌسٌة، متطلبات ثلاثة تحقق أن ٌجب ناجحة التفاوض عملٌة تكون وحتى

 .المشروع أهداف على سلبٌالاً  ٌؤثر لا أن ٌجب الأطراف بٌن إلٌه التوصل ٌتم الذي الحل  أن1.

 .بٌنهم الأمانة وتنمٌة ورعاٌة المتفاوضٌن بٌن الثقة توا ر على المشروع مدٌر ٌعمل أن  ٌجب2.

 .الأخرى الأطراف دون حاجاتها تشبع التً الحلول إٌجاد على البعد المتعاقدة الأطراف على  ٌجب3.

 

 :التالٌة المبادئ على ٌركز أن ٌجب التفاوض  إن ذلك تحقٌق ٌتم وحتى

 .التفاوض محل المشكلة عن الشخصٌة الجوانب   صل1.

 .الوظٌفٌة المواقع على ولٌس والفوائد المصالح على  التركٌز2.

 المتبادلة المنا ع والمصالح تحقق خٌارات وابتكار اكتشاف على العمل ٌجب اتفاقٌة إلى الوصول محاولة  قبل3.

 .المتفاوضة للأطراف المختلفة والمصالح

 .التفاوض  ً موضوعٌة معاٌٌر استخدام على  الإصرار4.

 

 :الشراكة )ب

 و رٌق بٌن المشروع القوي والتشارك التعاون من مرحلة إلى التعاقدٌة العلاقات لنقل طرٌقة الشراكة تعتبر

 المشتركة والثقا ة المصالح المشتركة عن البحث خلال من وذلك أخرى، جهة من الموردٌن وبٌن جه من المشروع

 .المشتركة الأهداف إلى الوصول  ً تساعد مشتركة أرضٌة وإٌجاد

 اتباعه ضرورٌة ٌجب خطوات هناك  إن المشروع  ً المصالح أصحاب مختلف بٌن ناجحة شراكة تتحقق وحتى

 :وهً ذلك، إلى للوصول

 .لها ودعمها بالشراكة التزامها الأم المنظمة  ً العلٌا الإدارة تظهر أن  ٌجب1.

 لتقدم التقٌٌم المشترك :طرٌق عن منهم المطلوبة الالتزامات المشروع  ً المصلحة ذوو الشركاء ٌنفذ أن  ٌجب2.

 .المشتركة للأهداف والتطوٌر المستمر بالتحسٌن والقبول والخلا ات، المشاكل لحل طرٌقة وإٌجاد المشروع،

 .به الرئٌسٌة والمحطات المشروع لتنفٌذ دورٌة مراجعة بعمل بالقٌام الشركاء  إلزام3.

 

  :)التفاهم  مذكرة( اولتزام عقد )ج

 ٌتم الوظٌفٌٌن، والمدراء الأم للمنظمة العلٌا والإدارة المشروع مدٌر بٌن مكتوبة  اتفاقٌة"  :بأنه اولتزام عقد يعرف

 "للمشروع  اللازمة الموارد استخدام  ً المذكورة بالشروط والتقٌد الالتزام خلالها من

  .التفاهم مذكرة  ً العمٌل إشراك ٌتم ما وعادةلاً 

 :على الأطراف مختلف ٌوا ق المذكرة هذه و ً

 عمل؟ ٌجب ومتى عمله؟ ٌجب الذي  ما1.

علٌها؟  الحصول وكٌف ٌمكن التقدٌرٌة؟ تكالٌفها هً وما نحتاجها؟ ومتى العمل، لهذا اللازمة الموارد هً  ما2.

 

 للمناقشة أسئلة }~ 

 :التالٌة العبارات من عبارة لكل الصحٌحة الإجابة اختر

 بشكل للحصول علٌها  رٌق أو طرف سعً عن ٌنتج والموارد، والمصالح الأهداف على خلاف ....... ب  ٌقصد1)

 و  القٌم  ً الاختلاف  أو.علٌها للحصول السعً خلال ضرره أو الموارد هذه من آخر طرف حرمان إلى ٌؤدي

 .الأدوار والصلاحٌات وضوح عدم بسبب والمجموعات الأ راد بٌن الإدراكات



 . الصراع )ب                  . القٌم )أ

 .سبق مما شًء  لا )د .      الدور  غموض )ج

 .المجموعة أو الفرد مستوى على الإدراكات أو القٌم أو الأهداف بٌن التعارض عن الصراع  ٌنتج2)

 .خاطئة  العبارة )ب .            صحيحة العبارة ) أ

 وسوء توزٌع الأدوار غموض بسبب ٌظهر أن ٌمكن والذي العمل،  رٌق أعضاء بٌن صراع هو 3)...…………

 .الأ راد بٌن العمل

 المشروعات داخل المجموعات بٌن الصراع)             بالأفراد بين الصراع ) أ

 الخارجٌة والجهات المشروع بٌن الصراع )               ج

 على سلبٌالاً  لا ٌؤثر أن ٌجب الأطراف بٌن إلٌه التوصل ٌتم الذي الحل  إن ناجحة التفاوض عملٌة تكون  وحتى4)

 ..المشروع أهداف

 .خاطئة العبارة )         ب .صحيحة العبارة )أ

 


