
 القرارات اتخاذ عوائق :   14 المحاضرة

 

 الإدارة ٌمنع قد الذي السبب هو فما السلٌم، الحل هو لٌس الحل هذا بؤن علما ما بحل قرارااً  الإدارة تتخذ قد 

 والأفضل؟ السلٌم الحل  اتباع من

 الأقل على ولكن الأفضل بالحل تؤخذ لا المنظمة تجعل التً القرارات اتخاذ عوائق هناك أن إلى هذا ٌرجع 

 :إلى تنقسم العوائق هذه الراهنة، الظروف ضوء فً الحلول أحسن

 داخلٌة عوائق. 

 خارجٌة عوائق. 

 فٌما وتتمثل المناسب، الحل اختٌار من تحد وقد المنظمة، داخل من النابعة العوائق هً :الداخلية العوائق

  : ٌلً

  .الأموال فً نقص مثل مالٌة عوائق- 

  .)الفنٌة الموظفٌن قدرة عدم( بشرٌة عوائق- 

  .)متقدمة فنٌة بآلات الاستعانة ضرورة( فنٌة عوائق- 

 لا الحل هذا كان وإن المشاق، هذه ٌجنبها آخر حل إلى واللجوء الأفضل القرار اختٌار دون تحول العوائق هذه

 . فعال بشكل المطلوبة الأهداف ٌحقق

 قراراتها فإن وبالتالً .المجتمع من جزء أي المجتمع خلاٌا من خلٌة تمثل المنظمة إن : - الخارجية العوائق

 تعود قد قرارات أٌة اتخاذ المجتمع وحدات بعض تعارض قد ثم ومن غٌر، أو مباشرة بصورة تإثر أن لابد

  . بالأضرار علٌها

 إلخ .الموزعٌن المستهلكٌن، المنافسٌن، العام، الرأي الدولة، :الخارجٌة العوائق أمثلة ومن -

 

 :القرار صناعة مشكلات

 : منها القرار صناعة تواجه مشاكل عدة هناك

القرار موضع المشكلة فً وتخصصه إلمامه ودرجة والثقافٌة العلمٌة القرار صانع أهلٌة مدى. 

القرار تنفٌذ عن المسئولٌن والموظفٌن العاملٌن كفاءة نقص. 

 المنشؤة أهداف مع مواءمتها عدم رغم الشخصٌة الأهداف تحقٌق إلى القرار صانع نزوع. 

المنشؤة وأهداف غاٌات وضوح عدم. 

القرار لمضمون القرار ٌعنٌهم من أو المرإوسٌن فهم عدم. 

القرار صانع بهم ٌسترشد أن ٌمكن التً الصالحٌن المعاونٌن توفٌر عدم. 

القرار إصدار فً الترٌث وعدم السرعة. 

القرارات اتخاذ فً المبادرة وروح والإبداع الحكمة توفر عدم. 

 

  :القرار صنع في المشاركة

 إنجاح على للعمل تحفٌزهم فً ٌفٌد القرارات تنفٌذ على العاملٌن مشاركة عند أنه الدراسات من كثٌر تفٌد -

  القرار

 المشاركة أن من منشؤة 125 فً الرإساء نواب من 500 على أجراها دراسة فً Stanger ستانجر وأفاد -

 كما أنه إلا الربحٌة، ومستوٌات المعنوٌات ورفعت التنفٌذٌٌن إرضاء فً ساهمت القرارات اتخاذ فً

 . المشاركة وسلٌبات إٌجابٌات فحص علٌنا فٌجب .سلبٌات لها فإن إٌجابٌات للمشاركة

 



 :القرارات اتخاذ في المشاركة فوائد

    والإدارة العاملٌن بٌن المتبادلة الثقة وزٌادة الإخاء روابط توثٌق. 

الأداء مستوٌات وتحسٌن المعنوٌات رفع. 

بالمشاركة القرارات نوعٌة تتحسن. 

بؤهمٌتهم الموظفٌن إشعار. 

وصقلها القٌادٌة المواهب على التعرف. 

بمقترحاتهم والمساهمة أفكارهم عن التعبٌر على القدرة المرإوسٌن منح. 

التغٌٌرات إحداث وأسباب المنشؤة مشاكل على المرإوسٌن إطلاع. 

 

 :القرارات اتخاذ في المشاركة سلبيات

 صورٌة المشاركة تكون قد. 

النامٌة الدول فً خصوصا الشخصٌة ضعٌف وكؤنه الرئٌس ظهور. 

الأمور تعطٌل إلى تإدي قد. 

 

  : التفكير طريقة

 والطوارئ الضغوط تحت الوقوع وعدم للتفكٌر، وقتااً  تخصص أن علٌك صحٌحة قرارات اتخاذ أردت إذا -

 .المستمرة

 تعترض التفكير التي العوائق

 .حنمل في  سلااً  جؤثر العاطفية المشامل العاطفي، الحورط -1

 .بعد مه الموضوع إلى جنظر عندما أفضل قرار عسى جحصل  وف القرار، مه القرب  -2

 .قرارك رداءة في  للااً  العجسة جنون قد الوقث، إلى الافحقار  -3

 .قراراجل في جؤثر قد عنل الآخريه جوقعات الآخريه، مه الضغظ  -4

 . التحلٌلً التفكٌر من معٌن مقدار إلى قراراتك تخضع أن ٌجب إدارتك أسلوب كان مهما -

 علٌنا لذا القرارات، تتخذ خلالها من التً الخبرة على دائما الغرٌزة أو الحدس ٌرتكز : الحدسية الطريقة

 استعملها قوٌة أداة فالذكاء تجاهله، أو العقلانً التفكٌر حذف ٌعنً لا وهذا قمعه، من بدلااً  الحدس هذا تعزٌز

. الفطرٌة حكمتك لدعم

 

 : القرار اتخاذ محاذير

 .القرار اتخاذ فً المجاملات عدم .1

 .للعواطف المجال ٌترك الا .2

 .والتراجع للتردد لا .3

 .)بالكتمان حوائجكم قضاء على استعٌنوا( والنشر للإذاعة .4

 .العجلة وعدم الترٌث .5

 

 القرارات؟ اتخاذ على القدرة لديك هل

 تتمكن لم وإذا القدرة لهذه الأدنى الحد تملك فؤنت صحٌحة بإجابات التالٌة الأسئلة من سبعة على أجبت إذا 

 . الإدارٌة معرفتك وزٌادة القدرة هذه تنمٌة على تعمل ان فعلٌك ذلك من

 

 . وتجرد بصدق نفسك وبين بينك لا أو بنعم اجيب



 بالحقائق؟ تامة معرفة على قراراتك تبنً هل .1

 لمرإوسٌك؟ التردد هذا ٌظهر هل ما مسؤلة فً تتردد عندما .2

 الأحٌان؟ من كثٌر فً قراراتك اتخاذ تؤجٌل إلى تمٌل هل .3

 أخر؟ شٌئا وتقرر اتخاذها بعد قراراتك فً كثٌرا تتراجع هل .4

 صحته؟ فً الشك ٌساورك هل اتخاذه فً تشرع أو قرارااً  تتخذ عندما .5

 منهم؟ مطلوب هو ما ٌعرفون تنفٌذه عن المسئولٌن أن من لتتؤكد تتابعه هل قرارااً  تتخذ أن بعد .6

 للتنفٌذ؟ اللازمة السلطة تخوله هل القرارات أحد تنفٌذ مسإولٌة الموظفٌن أحد تحمل عند .7

 قراراتك؟ بعض تتخذ عندما ما شخص أو لفكرة تتحٌز أو لرأٌك التعصب إلى تمٌل هل .8

 الرإساء بعض أراء مع متعارضا قرارك ٌكون عندما الأعلى الإداري المستوى من المساءلة تخشى هل .9

 العاملٌن؟ أو

 خاطئا؟ وكان قرارااً  اتخذت إذا الفشل مسإولٌة لتحمل مستعد أنت هل .10


