
 ومتابعته القرار تنفيذ : السادسة الخطوة 13 :  المحاضرة

 )القرار اتخاذ( الأنسب البديل اختيار :الخامسة الخطوة

 :الاختيار طرق

: Linear model   ًحسابً رقم 

Cut-off model   : سفلى / علٌا حدود وضع 

 : The best attribute  خاصٌة أفضل 

 : Ranking model  أهمٌة الخواص أفضل ترتٌب اعادة 

 : Elimination by aspect  نرغبها لا خصائص ٌحتوي الذي البدٌل اسقاط 

 

:  )حالات( الاختيار صعوبات

 ( !Tossing a coin)    أكثر أو بدٌلٌن بٌن الاختٌار ٌصعب عندما

 )معا 3 أو 2 أفصل اختر( مناسبة غٌر البدائل كل

 )أخرى عن البحث وسع( مره البدائل كل

 )متجانسة بفئات البدائل ترتب( محٌرة | مناسبة الخٌارات كل

 )الهدف عدل أو البحث كثف( للهدف البدائل إي ٌوصلنا لا

 

 

 الحل أو البدٌل بٌن الاختٌار عملٌة فً نفرق أن وٌجب  :ومتابعته القرار تنفيذ السادسة الخطوة

 الاعتبار فً ٌأخذ أنه الثانً عن الأول ٌتمٌز حٌث ، Maximum الأقصى الحل أو والبدٌل Optimum الأمثل

 شمولً حل على لنحصل جوانبها كافة من المشكلة أٌضا وٌأخذ للمشكلة، والفعلٌة الواقعٌة والظروف المحددات

 . الأنسب البدٌل على ٌنصب ما بقدر الأمثل البدٌل على ٌنصب لا الاختٌار ان الجزئٌة، الحلول ونتجنب للمشكلة

 

 المناخ لهم ٌهٌئ وأن تنفٌذه، عن المسئولٌن إلى القرار ٌصل أن لابد لذلك لٌنفذ، ٌتخذ القرار أن المفروض

 لا لذلك التطبٌق، فعالٌة على ٌعتمد ولكن نوعٌته، على فقط ٌعتمد لا القرار فنجاح وتنفٌذه، تطبٌقه على لحفزهم

 تفاعل حصٌلة إلا هو ما القرار تطبٌق لأن به، وٌقتنعوا القرار ٌتفهموا حتى القرار بصحة الآخرٌن إقناع من



 . التنفٌذ علٌه الذي الآخر الطرف وتفهم

 

 أو النقص نواحً على للتعرف وذلك القرار، تنفٌذ تتابع أن بالإدارة ٌجدر التنفٌذ موضع القرار ٌوضع أن بعد

 النواحً هذه تؤخذ أو جائزا، التعدٌل كان إذا الظروف مع ٌتلاءم بما تعدٌلها على فتعمل القرار، فً الضعف

. جدٌدة قرارات اتخاذ عند الاعتبار فً

 

 : القرار تنفيذ خطوات

 القرار بتنفٌذ الخاصة الأهداف وضع 

 للقرار تنفٌذٌة جداول وضع 

 للتنفٌذ زمنٌة خرائط وضع 

 للتنفٌذ مٌزانٌات وضع 

 وتقٌٌمه واضحة معاٌٌر وضع 

 

 ثم ومن المنظمة، أو الأفراد مقاومة أسباب على التعرف من لابد : معها والتعامل التنفيذ مقاومة مواجهة

: ٌلً مما المناسبة الاستراتٌجٌات باتباع المقاومة هذه مع التعامل كٌفٌة على التعرف

 الثقة إشاعة 

 المناسبة التحفٌز وسائل استخدام 

 والتدرٌب بالتعلٌم الاهتمام 

 المشكلة بهذه والمعنٌٌن العاملٌن بمشاركة الاهتمام 

 

  : بفاعلية القرار تنفيذ

 التالٌة المهارات على بالتركٌز : 

العمل فرق        الحماس رفع 

  القٌادة        التفوٌض الاتصال 

 

 ومثال .وعلاجه الانحراف لتحدٌد التنفٌذ ببٌانات الخطة معاٌٌر مقارنة عن عبارة وهي :القرار تنفيذ متابعة

 . جانت خرائط استخدام ٌتم لذلك

  . تحقٌقها مطلوب ومعاٌٌر مؤشرات تتضمن للتنفٌذ خطة وجود -  :القرار متابعة مبادئ

 فعلا تنفٌذه تم عما بٌانات توفر بأول، أول تنفٌذه تم ما قٌاس .  

 التصحٌحٌة الإجراءات باتخاذ نبدأ انحراف وجود حال وفً له مخطط هو بما تنفٌذه تم ما مقارنة. 

 

 : على الرقابة والرقابة المتابعة أنواع

الأهداف الجودة الوقت    الانتاجٌة 

الكمٌة      التكالٌف العمالة حركة 

 

 تلٌها، والتً خطوة كل بٌن زمنٌة فواصل توجد لا قد-  القرارات؟ اتخاذ خطوات بين زمنية فواصل توجد هل

 القرار، متخذ بها ٌحس فلا أكثر، أو خطوتان تندمج الأحٌان، من كثٌر فً إنه بل

 القرار فعالٌة من التأكد درجة زادت كلما الخطوات هذه من خطوة لكل الكافٌة العناٌة إعطاء تم كلما أنه إلا- 

 . المتخذ



 الوصول فً نجحنا أننا من نتأكد ٌجعلنا الذي المهم السؤال هو ٌبقى-  ؟؟ المشكلة على القضاء او انهاء تم هل

  . المشكلة لهذه لحل الوصول وهو لهدفنا

 بالشكل تنفٌذها تم قد بنا مرت التً المشكلة حل خطوات جمٌع تكون المشكلة، حل فً نجحنا قد كنا فإذا -

  .الصحٌح

 المشكلة، حل خطوات كل أو بعض فً أخطأنا أننا على ذلك فٌدل حلها، ٌتم ولم المشكلة بقٌت إذا أما -

 . الخطأ كان الخطوات أي وفً الفشل، لهذا أدى الذي السبب عن نبحث أن وٌجب

 

 :المشكلات حل في الفشل أسباب

 .جٌد بشكل تعرٌفها عدم أو للمشكلة، الخاطئ التفسٌر .1

 .المختلفة الإدارٌة المستوٌات أحد من المشكلة بحل الجدي الالتزام عدم .2

 .المعلومات هذه صحة عدم أو جمعها، تم التً المعلومات كفاٌة عدم .3

 .التحلٌل عملٌة فً الصحٌحة الأسالٌب إتباع عدم أو المعلومات، تحلٌل فً التقصٌر .4

 .للمشكلة الأفضل الحل هو لٌكون المتاحة البدائل ضمن من مناسب غٌر بدٌل اختٌار .5

 )البدٌل باختٌار قام الذي الشخص أهلٌة عدم بسبب ذلك ٌكون قد( .6

 

 المشكلات، فٌها وتزداد حجمها وٌزداد المنظمات أو الشركات تكبر عندما :الجماعات في القرارات صنع

 : مثل مختلفة أشكال صورة فً تكون الجماعات هذه جماعات، من تصدر بعضها أو القرارات فإن

 لمهمة العمل فرٌق-  5   اللجان- 4    الإدارات مدٌري اجتماع- 3      المجالس- 2    المؤتمرات -1

 

 اللجان، نحو المدٌرٌن اتجاهات تختلف ما وعادة القرارات، لاتخاذ الجماعات أشكال أهم من اللجان : اللجان

  . ٌستخدمها من ومنهم ٌستبعدها، من فمنهم

 المزاٌا ٌتبٌن أن من بد لا .عدمه من القرار صنع عملٌات فً اللجان أسلوب استخدام إنسان أي ٌقرر ولكً

 . السلبٌات أو والمضار

 :اللجان وايجابيات مزايا

الجماعً الرأي مٌزة على الحصول. 

القرارات تنفٌذ على الأفراد تحفٌز. 

القرارات صنع عملٌة على الأعضاء لتدرٌب وسٌلة. 

المختلفة الجماعات اهتمامات لعرض فرصة اللجان تتٌح. 

    المبدع التفكٌر مثٌرات من الجماعٌة المناقشات تعتبر. 

 :اللجان سلبيات أو مضار

التكالٌف ارتفاع. 

القرارات اتخاذ فً البطء. 

قرار إلى الوصول عدم إلى تؤدي ربما. 

القرارات على الجلسة رئٌس سٌطرة. 

المسئولٌة تمٌٌع. 

 

 وإنما المشاكل، كل إلٌها تحال أن ٌجب فلا عٌوب، من للجان لما نظرا :اللجان إلى تحال التي القرارات

  : مثل جماعة أو لجنة اختصاص من فٌها القرار ٌكون أن تفرض التً المشكلات بعض

 . كثٌرة إدارات تطبٌقها ٌتضمن التً القرارات  -   خبراء، من فنٌة آراء ٌتطلب قرار أي -



 

 الإدارة بوظائف وعلاقتها القرارات صنع عملية

 . قرارات اتخاذ عن عبارة-      ورقابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط من الإدارة وظائف إن - 

 

 التخطيط

للإدارة الأساسٌة الأهداف تحدٌد. 

بالتقسٌط أو بالنقد البٌع سٌاسات مثل السٌاسات وضع. 

الخطط مدة تحدٌد. 

ومتابعتها وتنفٌذها الخطط لإعداد المطلوبة والأفراد المعدات تحدٌد. 

 التنظيم

الإدارٌة ووحداتها للمنظمة، المطلوب الحجم تحدٌد. 

تطبٌقها المطلوب اللامركزٌة أو المركزٌة درجة تحدٌد. 

الرقابة أو الإشراف نطاق تحدٌد. 

    اللجان استخدام درجة تحدٌد. 

الرسمٌة غٌر التنظٌمات من الإدارة موقف تحدٌد. 

 التوجيه

 والقٌادة التوجٌه فً الأوتوقراطً أو الدٌمقراطً الأسلوب تطبٌق مدى تحدٌد. 

العمل على وتشجٌعهم الأفراد تحفٌز فً ستتبع التً الوسائل تحدٌد. 

بالمرؤوسٌن الاتصال أسالٌب تحدٌد. 

 الرقابة

المتعددة النشاطات مجالات فً المطلوبة الرقابٌة المعاٌٌر أنواع تحدٌد. 

استخدامها المطلوب لرقابٌةا الأسالٌب تحدٌد. 

للرقابة المطلوبة المعلومات وأنواع طبٌعة تحدٌد. 

الانحرافات تصحٌح إجراءات تحدٌد. 

 إلى وتمتد الحاضر من تبدأ عملٌة القرار اتخاذ أن حٌث القرارات، اتخاذ لعملٌة مكملة الرقابة وظٌفة تعتبر

 . الماضً إلى به وتعود الحاضر مع تتعامل عملٌة والرقابة المستقبل،


