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  53-2اختبار  53-1اختبار 

 الجزء الأول  المحاضرة الاولى

 

 
 :الوقت الحالي الادارة في من مستوياتلا يعتبر / 1س 

 المستوى الاستراتيجي -
 المستوى الوسطي -
 المستوى التشغيلي -
 المستوى المالي  -

 
 

 :اعتبارها حجم المشاكل التي يجب ع المنظمةلم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما / 2س
 ظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسساتقبل المشروع في تنفيذ الن -
 خلال فترة تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -
 تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات دما بعخلال فترة  -
 ذكرا كل م -

 
 
 : المختلفة داخل المنظمةنظم المعلومات ن تنفيذ مينتج / 5س
 غير المتكاملةخليط من النظم المستقلة  -
 Middleware ظام واحد متكامل باستعمال البرمجيات الوسطيةن -
  مجموعة من النظم الغير متكاملة تسهم في تعزيز وتحسين الانتاجية -
 مجموعة من النظم تسهم في تعزيز وتحسين تدفق المعلومات -

 
 :بين مختلف التطبيقات في يساعد تكامل الوظائف / 3س
 ة التركيز على العملاء و كسب رهان المنافس -
 تعزيز الخصوصية و المحافظة على سرية المعلومات  -
 الحفاظ على موردي المنظمة  -
 ادارة التغيير بفاعلية و كفاءة عاليه  -

 
 : المنظمات فوظائ أهم وتدعم البيانات بتكامل تتميز التي المؤسسات نظم من جيل أول/ 3س

- Enterprise Resource Planning (ERP ) 
- Materials Requirements Planning 
- Management Information systems 
 ذكر مما ءلا شي -

 
 ERP :تتميز النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات/ 3س

 بتكامل مختلف الجوانب الوظيفية في المنظمة  -
  تكامل نظم مورديها وشركائها -
  رما ذككل   -
 لا شيء مما ذكر  -

 
 :المتكاملة بتكامل تتميز النظم  لا/3س

 ب الوظيفية للمنظمةمختلف الجوان -
 نظم الموردين للمنظمة -
 نظم الشركاء للمنظمة -
 نظم المنافسين للمنظمة -
 
 

 :يمكن تقسيم  الإدارة إلى ثلاث مستويات
 .المستوى الاستراتيجي -1
 .المستوى الوسطي -2
 .المستوى التشغيلي -5

 

  تتميز النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات
 بتكامل مختلف الجوانب الوظيفية في المنظمة -1

  مل نظم مورديها وشركائهاتكا - 2
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 :ERPالـ  المؤسسات موارد لتخطيط المتكاملة لنظم الأهداف الأساسيةلا يعتبر من /3س
 تعزيز تدفق المعلومات -
 اجات كافة أقسام المنظمةتكامل مختلف الأقسام والمهام عبر المنظمة في بنية تحتية واحدة تخدم ح -
 . أمن المعلوماتالخصوصية وتعزيز   -
 تعظيم فائدة وقيمة المعلومات -

 
 : موارد المؤسسات ملة لتخطيطالنظم المتكايمكن اعتبار / 9س

 بديلا لمجموعة او لتشكيلة النظم الموجودة داخل المنظمات  -
 لمستوى الاستراتيجي للمنظمةإضافة نوعية لمجموعة النظم الموجودة داخل المنظمات تخدم ا -
  برمجيات وسطية تقوم بتسهيل تدفق وتبادل المعلومات بين مختلف النظم الموجودة داخل المنظمة  -
 لا شي مما ذكر -

 
 : :من القرن الماضي بظهور ـاتنتميزت فترة التسعي/ 11س

  نظم ادارة ومراقبـة المخزون -
 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد  -
 لتخطيط موارد المؤسسات  لةالمتكامالنظم  -
 نظم التخطيط الشامله المتقدمـه -

 
 :بظهورالماضي من القرن تميزت فترة الستينات / 11
 نظم إدارة ومراقبة المخزون -
 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -
 النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -
 نظم التخطيط الشامل المتكامل -
 
 : بظهور الماضي القرن من عيناتالسب فترة تميزت /12 

 نظم إدارة ومراقبة المخزون -
 المواد من الاحتياجات تخطيط نظم -
 المؤسسات موارد لتخطيط المتكاملة النظم -
 المتقدمة المتكاملة الشاملة التخطيط نظم -

 
 :الستنيات من القرن الماضيالتي ظهرت في  المخزونإدارة ومراقبة تستعمل نظم / 15
 (فورتران-كوبول)كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالثمنصات حاسبات  -
 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع -
 منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات -
 امسمنصات الويب وبرمجيات المصدر المفتوح وإمكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخ -
 
 : المتقدمة ERP المتكاملة الشاملتستعمل نظم التخطيط /13  

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث -
 (قواعد البيانات وتطبيقات الصناعية )منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع  -
 بع وقواعد البياناتعميل وبرمجيات من الجيل الرا –منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم  -
 منصات الويب وبرمجيات المصدر المفتوح وامكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس -

 
 : على  ERPالـ  موارد المؤسساتالنظم المتكاملة لتخطيط تحتوي / 13
 ظماتمئات العمليات التي تمت برمجتها في النظم والتي تتفق مع كافة الإجراءات  المتبعة حاليا في كل المن -
 مئات العمليات التي تمت برمجتها في النظم والتي  يمكن أن تتفق مع بعض  الأجراءات المتبعة حاليا في المنظمة  -
 برمجيات لتحويل اجراءات العمل اوتوماتيكيا من النظام القديم الى النظام الجدي -

 كافة العمليات التي تتفق مع الإجراءات المتبعة حاليا في كل المنظمات -
 

تعتبر نظم التخطيط الشامل بديلا لمجموعة أو تشكيلة النظم الموجودة 
 :  داخل المنظمات والمستقلة عن بعضها البعض مثل

النظم المحاسبية ونظام إدارة الموارد البشرية ونظم تخطيط الموارد  
 ..ونظم معالجة المعاملات إلخ

 

 اقي من نفس الجدول ذاكرو الب



 

3 

 

 أحلام اليقظة   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيق 

  53-1اختبار   53-2اختبار 

 

 

  53-2اختبار   53-1اختبار 
 

 

 

  53-1اختبار    53-1اختبار   53-2اختبار  

 

 

 

  53-2اختبار  53-1اختبار 
  
 :المتكاملة لتخطيط موارد المؤسساتتنفيذها للنظم المتوفرة للمنظمة عند لا يعتبر من الخيارات /13
 متغيير اجراءات العمل المطبقة داخل المنظمة لكي تتطابق مع الوظائف المبرمجة بالنظا -
 ي المنظمةلكي يتطابق مع اجراءات العمل المطبقة ف( Customization)اجراء تغييرات ع النظام  -
 لتحويل اجراءات العمل من النظام القديم إلى النظام الجديد  Middlewareاستخدام برمجيات الـ -
 كل م ذكر صحيح -

 
 :لا يعتبر  من مكونات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات/13

 .المعدات- 
  .البرمجيات- 
 .المعلومات - 
 الاستراتيجيات- 

 
 : ERP ال نظام مكوناتمن  رلا يعتب/13
 قواعد البيانات                  -
 نظم التشغيل            -
 الاجراءات                 -
 استراتيجيات التنفيذ -

 
 :التكلفة الخاصة   ERPنظم الـ لا تتأثر من جراء معمارية  /19 

 النظام -
 صيانة النظام -
 استخدام النظام -
 خصوصية وآمن النظام -

 
 -:مارية معاللا تتأثر من جراء /21
 المتكامل لتخطيط المؤسسات  النظامكلفة  -
 المتكامل لتخطيط المؤسسات صيانة النظامكلفة  -
 المتكامل لتخطيط المؤسسات استخدام النظامكلفة  -
 المتكامل لتخطيط المؤسسات خصوصية وآمن النظامكلفة  -
 

 :ERP تد المؤسساالمتكاملة لتخطيط موارتعتبر من أفضل معماريات النظم / 21
- Flexible Architecture ( المعمارية المرنة) 
- Non Scalable Architecture 
- Generic Architecture 
 صحيح  ما ذكركل  -

 
 :المؤسسات غالباً من طرفالنظم المتكاملة لتخطيط موارد تحدد معمارية / 22

 : ERPالذي يقوم بتحديد معمارية نظم الـ 
- ERP Vendor 
 .الإدارة العليا للمنظمة -
 .الإدارة الوسطى للمنظمة -
 .قسم تقنية المعلومات للمنظمة -

 
 :ERPالـ تويات لنظم متعددة المسمستويات المعمارية من  مستوى لا يعتبر/25

 .مستوى العرض المنطقي -
 .مستوى الأعمال المنطقي -
  .المستوى البياني  -
 .المستوى البرمجي -

 

هذه هي الخيارات فقط 
 ذاكروها من نفس السؤال 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

من تحدد معمارية نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات  غالبا 
ولكن معماريات تقنية المعلومات الأخرى   ERP Vendorطرف بائع النظام 

 .تحددها الاستراتيجية التنظيمية للمنظمة و إجراءات العمل المطبقة
 

 ERPلمعمارية متعددة المستويات لنظم الـ ا
 (موازنة تحميل شبكة خوادم - الخدمات تكامل - البعيد المستخدم عملاء (مستوى العرض المنطقي  -1
 (خادم الطباعة  –خادم التطبيقات  –تحميل الموازنة ) مستوى الأعمال المنطقي  -2
 المستوى البياني  -5

 بالانجليزي وترجمتها لأنه جاب عليها سؤال هذه المعلومات موجودة في الرسمة 
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 : جزءا من ERPلنظم الـ تويات المسيعتبر خادم الطباعة في المعمارية متعددة / 23
 مستوى العرض المنطقي -
 مستوى الاعمال المنطقي -
 المستوى البياني -
 مستوى الويب -
 

 :يعتبر خادم التقرير من / 23

 مستوى العرض المنطقي  -

 مستوى الاعمال المنطقي -

 المستوى البياني -

 مستوى العرض الفيزيائي  -

 
 :Adaptive technologyتعتبر كـ / 23
  الإلكترونيةم الادارة نظ -
 لتخطيط موارد المؤسسات  المتكاملةالنظم  -
 ESSنظم الـ  -
 لاشيء مما ذكر  -

 
 

 :Disruptive Technologyتعتبر كـ /23
               الإلكترونيةنظم الإدارة  -
     ERPنظم الـ  -
          الاستراتيجيةنظم المعلومات  -
 نظم المعلومات الاداريه -

 
 

 : ومساهميها هيالمنظمة بشركائها تركز على ربط النظم التي /23 
 نظم الادارة الالكترونية -
 ERPنظم الـ  -
 DSSنظم الـ  -
 مما ذكر لأشي -
 

 النظم التي تركز على تكامل المستودعات الداخلية الوظيفية للمنظمة/ 29
 نظم الادارة الالكترونية -
 .النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات ERPنظم الـ  -
 MIS نظم الـ -
 .نظم المستودعات الداخلية -

 
 

 :ERP ال لنظم Benefits System النظامية الفوائد من ليس/ 51
 المنظمه أقسام كل عبر والتطبيقات البيانات تكامل -
 والدعم الصيانه تسهيل -
 التطبيقات مختلف عبر المستخدم واجهات Consistency قاتسا -
 اتيوالبرمج المعدات توحيد- 

 
 
 
 

  

ERP 

Business-E

 

 

Adaptive 

technology 

Data 

Processing 

 

 Disruptive 

Technology 

 

 

Business 

Process Reengineering 

 

Collaboration 

 

 

 -:ERP ال لنظم Benefits System النظامية الفوائد
 المنظمه أقسام كل عبر والتطبيقات البيانات تكامل  -
حيث يقوم  فريق تقنية المعلومات  والدعم الصيانه تسهيل  -

 .بعمله بشكل مركزي
 مختلف عبر المستخدم واجهات Consistency قاتسا -

 التطبيقات
تعزيز أمن البيانات والتطبيقات  من خلال مراقبة أكبر  -

 ومركزية المعدات  
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 : ERPلنظم الـ النظامية من الفوائد  ليس /51
 تكامل البيانات والتطبيقات عبر كل أقسام المنظمة -
 تسهيل الصيانة والدعم -
 اتساق واجهات المستخدم عبر مختلف التطبيقات -
 سهولة ترحيل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد -

 
 

 : ERPنظم الـ وصيانة  تعتبر عمليات تنفيذ وتخصيص/ 52
  اكبر تعقيدا من النظم المستقلة -
 أقل تعقيدا من النظم المستقلة المطبقة بالمنظمات الصغيرة والمتوسطة  -
 في نفس مستوى الصعوبة مثلها مثل النظم المستقلة  -
 اقل تعقيدا من النظم المستقلة المطبقة بالمنظمات الكبيرة  -
 

 : الاخرىبالنظم مقارنة  ERPمن عوائق نظم الـ  رلا يعتب/55
 التنفيذ والتخصيص والصيانة -
 توحيد المعدات والبرمجيات -
 تحويل وترحيل البيانات -
 تكامل البيانات والتطبيقات -

 
 :تعتبر من الامور  التي يجب التركيز عليها في ادارة التغيير  لا/ 53

- Communications 

 تحديد التوقعات -

 تدريب الموظفين  -

 ترحيل البيانات -

 

 :  ERPمن عوائق نظم لاتعتبر / 53

 عمليات التنفيذ والتخصيص والصيانه -

 عمبية توحيد المعدات والبرمجيات  -

 عملية تحويل وترحيل البيانات  -

 عملية اختيار المورد  -

 
  :بـ   BPMالعمليات التجارية تتميز إدارة  لا/ 53

 التركيز على اجراءات العمل -
 التحكم في اجراءات العمل -
 ة عن إجراءات العملتكوين رؤية واضح -
 التركيز على جودة ترحيل البيانات -

 
 :في BPM التجارية العمليات إدارة تتمثل/ 53
 العمل إجراءات فهم -
 العمل إجراءات في التحكم -
 ذكر ما كل -
 ذكر مما شيء لا -
 
 
 
 

 أو حدود النظم مقارنة بالنظم الاخرى  ERPعوائق نظم الـ 
نظم تعتبر عمليات  تنفيذ  وتخصيص و صيانة   .1

المؤسسات  أكبر تعقيدا من التخطيط الشامل لموارد 
مما يتطلب موظفين  م المستقلةنظيراتها بالنسبة للنظ

متخصصين في تقنية المعلومات بالإضافة الى معدات 
 .وشبكات عالية الأداء

 Consolidationتوحيد المعدات والبرمجيات عملية .2
 .والموارد البشرية  بطيئة وصعبة المنال  

من النظام القديم الى  عملية تحويل وترحيل البيانات .5
  .قدةنظام جديد تكون عادة صعبة ومع

إعادة تدريب وتأهيل موظفي تقنية المعلومات  .3
والمستخدمين النهائيين ينتج عنها مقاومة للتغيير 

 . وبالتالي نقص في الانتاجية
 

فهم  والتحكم في في  BPM التجارية تتمثل إدارة العمليات 
تكوين بالإضافة الى ( العمليات التجارية)إجراءات العمل 
 رؤية واضحة عنها

رة العمليات التجارية بمنهجية  يجب تطبيقها تتمتع إدا

 .لتوثيق العمليات وفهم  استخدامها عبر المنظمة

  العملياتنتائج تحسين 
 رضا أكبر للعملاء -1
 تقليص الكلفة -2
أكبر من خلال تخصيص الموارد للنشاطات ذات القيمة المضافة  إنتاجية -5

 الأكبر
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 :ات العمل راءتحسين اجمن نتائج  رلا يعتب /53
 رضا أكبر للعملاء -
 تقليص الكلفة -
 دينرضا اكبر للمور -
 أكبر من خلال تخصيص الموارد للنشاطات ذات القيمة المضافة الأكبر إنتاجية -

 
 : من خلال ERPنظم الـ يمكن ادارة مخاطر تنفيذ  لا/ 59

 تطوير خطة للمشروع -
 تطبيق منهجية واضحة في التنفيذ -
 تطبيق خطة المشروع -
 تطبيق قواعد صارمة فيما يخص امن النظام -

 
 : في ERPالـ ذ نظم تنفييكمن سر نجاح  لا/31

 اتباع منهجية واضحة أثبتت جدارتها -
 فهم دورة حياة النظام -
 التخطيط لدورة حياة النظام -
  عدم إجراء تخصيصات على النظام -

 
 :الاعتماد علىيمكن  ERPفي تنفيذ نظم الـ / 31

 .طرق مختصرة ومبسطة -
 .منهجية تنفيذ خاصة من عدة مراحل -
 SDLCمنهجية الـ  -
 UMLمنهجية  -

 
 

 :خياراً مثالياُ  ERPنظام ال على يعتبر اجراء تغييرات / 32
 لكل المنظمات وذلك فيما يخص كل إجراءات العمل  -
 لبعض المنظمات وذلك فيما يخص كل إجراءات العمل  -
 لكل المنظمات وذلك فيما يخص بعض إجراءات العمل -
 لبعض المنظمات وذلك فيما يخص بعض إجراءات العمل -

 
  لتدعيم؟( Automation)لا توفر نظم المعلومات مستوى عالي من الاتمته / 35
 .المحاسبة -
 .المالية  -
 .التسويق -
 .التكامل بين مختلف الانظمة -

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر يغير في الخيار ذاكرو الخيارات الصحيحة لأنه الدكتو
 الخاطئ فقط 

 

 الفقرات اللي ماجات عليها اسئلة حأحطها في نهاية كل محاضرة 
 الحدود التجارية لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات او العوائق 

 .إعادة تأهيل وتدريب الموظفين يكون مكلفا من حيث المال والوقت .1

 .له مقاومة للنظام الجديدتغيير أدوار الأعمال وحدود الأقسام تقاب   -2
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  53-2اختبار  53-1اختبار 
 

  الجزء الثاني –المحاضرة الأولى 

 

 :لا يعتبر من المعايير التي يجب التأكيد عليها ERPفي إطار اختيار نظام  /1 
 الموحدة في النظام( Busness Functions)وظائف الأعمال - 
 القدرات التكاملية للنظام- 
 - Financial Viability ( الجدوى المالية) 
 كلفة الرخصت - 

 
 : ERPالـ اختيار نظم عليها في إطار يجب التأكيد من المعايير التي يعتبر  لا/2

 وظائف الاعمال الموجودة في النظام الجديد -
 القدرات التكاملية للنظام -
 الجدوى المالية للشركة الموردة للنظام -
 تكلفة الرخص -

 
 :لايعتبر من المعايير التي يجب التأكد عليها   ERPفي اطار اختيار نظم الـ /5

- Business Functions تعني وظائف الاعمال 

- Integration capabilities تعني القدرة التكامليه 

- Financial Viability  تعني الجدوى الماليه 

- License Fees  تعني كلفه الرخص 

 
 

 :استقرار النظام خلال مرحلة ما بعد التنفيذلا تعتبر من العوامل التي تساعد في /3  
 دار الساعة لحل أي إشكالية تطرأ على النظامالدعم على م- 
 تقديم الدعم في ما يخص تدقيق البيانات والتحقق من جودتها في النظام الجديد- 
 إدراج وظائف جديدة في النظام لدعم احتياجات المنظمة المتزايدة- 
 إجراء تحسينات على إجراءات العمل -

 
 ERP .ال اريعمش ةإدار مثلث في الأساسيه صرالعنا من لاتعتبر/3
 المعلومات ةلتقني التحتيهّ البنيه- 

 الوقت -
 الموآرد -
 المشروع اطآر -

 
 :ERPح مشاريع الـ ليس من عوامل نجا/3

 .ريادة قوية تتمتع بها الجهة المشرفة على النظام عند إدارة المشروع -
 .خطة واضحة لتنفيذ المشروع -
  .متابعة دقيقة لميزانية المشروع -
 .ة بالمبرمجين من خارج المنظمةالاستعان  -

 
 

 :إدارة التغيرليس من مهام / 3
 .إدارة التغيرات اللازمة التي تطرأ على طبيعة العمل -
  .التواصل وتحديد التوقعات -
 .تدريب المستخدمين وتقديم الدعم لهم  -
 .إدارة التغيرات التي تطرأ على ميزانية المشروع -

 

 

هذا الاطار اختيار البرمجيات والباعة يجب التأكد 
 :ممايلي

 الثلاث الأولى الموجودة في الخيارات وهذه التكملة 
سياسات الشركة الموردة فيما يخص التراخيص  -3

 Licensing and Upgrade والترقية 
policies 

دعم سياسات الشركة فيما يخص خدمة العملاء وال -3
 .على مدار الساعة

 متطلبات البنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات  -3
 قابيلة التكامل مع برمجيات أخرى -3
 .دعم النظام القديم وأمكانية التكامل معة -3
 .خدمات الأستشارة والتدريب التى تقدمها الشركة -9

الأهداف والخطط المستقبلية على المدى القصير  -11
 .والبعيد

 خمس ميادين او عوامل باقي منها  هي
 تدريب المستخدمين النهائيين  -3
إصلاح أي خطأ يطرأ على البيانات أثناء  -3

 عملية ترحيل البيانات

 

 

يجب أن تتمتع إدارة المشروع   ERPلانجاح مشروع 
 بـ
 Strong Leadership .ريادة قوية  .1
 .خطة واضحة .2
 .زانية المشروعيمتابعة دقيقة لم .5
 

 :ير في يإدارة التغتساعد 
تحضير التغيرات اللازمة التي ستطرأ على طبيعة  .1

 .العمل من جراء تطبيق النظام الجديد
  نظم جديدة في التواصل تطبيق  .2
 Expectationsتحديد التوقعات  .5
 .تقديم الدعم. 3.  تدريب المستخدمين .3
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  53-2اختبار  53-1اختبار 
 

 

 :عندما ERP نظم الـفي مجال لأول الصنف اتعتبر المنظمة من / 3
 . مليون دولار 211تتجاوز إيرادات المنظمة  -
 مليون دولار 21تكون إيرادات المنظمة في حدود  -
  .يكون للمنظمة مواقع قليلة -
 يكون للمنظمة موقع وحيد -

 
 :ERPنظم الـ  الثاني في مجالتعتبر المنظمة من الصنف / 9

  .رمليون دولا 211عندما تتجاوز إيراداتها  -
 .مليار دولار 2عندما تتجاوز إيراداتها  -
 عندما يكون للمنظمة مواقع محلية قليلة  -
 .لا شيء مما ذكر -

 
 :عندما ERPفي مجال نظم الـ تعتبر المنظمة من الصنف الثالث / 11     

 .                   مليون دولار 211تتجاوز إيرادات المنظمة  -
 .          ولارمليارد 211تتجاوز إيرادات المنظمة  -
 تكون للمنظمه موقع محليه قليلة                                -
   (مليون دولار  31وأقل من )يكون للمنظمه موقع واحد فقط   -

 
 بمواقع محلية قليله وتكون ايرادتها في حدود  ERPتتميز الشركات من الصنف الثاني في مجال الـ / 11

 مليون دولار 11 -

 ولارمليون د 21 -

 مليون دولار 31 -

 مليون دولار 211 -

  
 : مليون دولار تعتبر من صنف  ERP  200عندما تتجاوز ايرادات منظمة في مجال / 12

 الاول -

 الثاني -

 الثالث -

 الرابع -
 

 :من الصنف  ERPتعتبر المنظمة ذات الموقع الوحيد في مجال نظم الـ / 15
 الأول- 
 الثاني- 
 الثالث- 
 الرابع- 

 
 :مليون دولار تكون من الصنف 21عندما تكون إيرادات المنظمة في حدود / 13
 .الأول-
 . الثاني-
 .الثالث -
 .الرابع-
 

 
 

 

 

 تعتبر المنظمة من الصنف الأول 
 لارمليون دو 211تتجاوز إيرادات المنظمة 

 متعددة المواقع ممثلة في عدة دول 
 

 الثاني تعتبر المنظمة من الصنف 
  مليون دولار 21تكون إيرادات المنظمة في حدود 

 عندما يكون للمنظمة مواقع محلية قليلة

 الثالثتعتبر المنظمة من الصنف 
 مليون دولار  31أقل من 

 مستخدم 51الى  3من يكون للمنظمه موقع واحد فقط  
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  53-2اختبار  53-1اختبار 
 

 : محلية قليلة تعتبر من صنف( فروع ) مواقع   ERPعندما يكون للمنظمة في مجال الـ / 13

 الاول -

 الثاني -

 الثالث -

 الرابع  -

 
 :من طرف شركة   People softاملة لقد تم شراء النظم المتك/ 13

 (حيثERP تعتبر ساب أول مورد لنظم الـ) ساب -
 مايكروسوفت -
 (أقوى الشركات من حيث الحلول المقدمة لمختلف القطاعات الصناعية) أوراكل -
 ( تعتبر شركة لوسن من موردي الحلول حسب مقاس الشركة الصناعية) لوسن -

 
 : ERPاول مورد لنظم الـ / 13
- ORACLE 

- SAP 

- LAWSON 

- MICROSOFT 

 

 :اقوى الشركات من حيث الحلول المتقدمه لمختلف القطاعات الصناعيه بالاضافة لخدمه الدعم المقدم للعملاء هي / 13

- ORACLE 

- SAP 

- LAWSON 

- MICROSOFT 

 

 : ERPثالث اكبر مورد لنظم الـ /  19

- LAWSON 

- SYSPRO 

- INFOR 

- MICROSOFT 

 

 :حلول خاصه للعملاء في وقت قياسي هي الشركة التي توفر/ 21  

- LAWSON 

- SSA Globle 

- INFOR 

- MICROSOFT 

 

 :تركز على   ERPوعدم استقرار المبيعات دفع موردو نظم الـ   ERPالمناقسة الشديده في سوق الـ /21 

 القيمه المضافه في وظائف النظم  -

 توفير استشاريين -

 Middlewareتوفير برامج  

 مصدر المفتوح برامج ال -

 

 

 



 

11 

 

 أحلام اليقظة   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيق 

  53-1اختبار   53-2اختبار 

 

 

  53-2اختبار   53-1اختبار 
 

 

 

  53-1اختبار    53-1اختبار   53-2اختبار  
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 : ERPلاتعتبر من الاتجاهات المستقبليه في مجال نظم الـ  /22

 SOAمعماريه البرمجيات المبنيه على الخدمات  -

- SCM  

 البرمجيات كخدمه -

 المصدر المفتوح -

 

 : من طرف  people soft ERPلقد تم شراء موارد نظم الـ /  25

 2113شركة اوراكل في سنه / أ -

 2111في سنة  شركة ساب/ ب -

 2111شركة اوراكل في سنة / ج -

 2113شركة ساب في سنة / د -

 
 :اجات من المواد تستعمل نظم تخطيط الاحتي/    23

 تاينيعبسلا (فورتران  –كوبول ) منصات حاسبات كبيره وبرمجيات من الجيل الثالث  -

 تاينينامثلا (قواعد البيانات وتطبيقات الصناعيه )منصات حاسبات كبيره وبرمجيات من الجيل االرابع  -

 عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات –منصات حاسبات كبيره باستخدام معماريه خادم  -

 منصات الويب وبرمجيات المصدر المفتوح وامكانيه التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس   -

 

 :هي   CRM – SCMالنظم التي يمكن تكاملها مع تطبيقات الجيل الخامس مثل / 23

 ادارة ومراقبه المخزون  -     

 تخطيط الاحتياجات من المواد  -    

    - Materals Requirements Planning II 

-      ERP II ( ةمدقتملا )    اهظفح ءاجرف  زومرلاب بتكي روتكدلا هيبنت 

 
 :من الصنف  ERPتعتبر شركة ساب في مجال الـ /  23

 الاول -

 الثاني -

 الثالث -

 الرابع -

 
 : من الصنف  ERPفي مجال الـ   LAWSONتعتبر شركة / 23

 الاول -

 الثاني  -

 الثالث -

 الرابع  -

 

 

 :من الصنف  ERPفي مجال الـ   SYSPROتعتبر شركة / 23

 الاول -

 الثاني -

 الثالث -

 الرابع -

 

 لولأا ليجلا ددحي مل ةماه ةظحلام

 يف اما تاينيعبسلا راتخنف يناثلا وا

  ةباجلاا ارختن نيثالا ليجلا ددح لاح

 تاينينامثلا ىرخلاا
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  53-2اختبار  53-1اختبار 
 
 

 : من الامور التي تساعد على  Auditing Spportيعتبر الـ  / 29
 دعم استقرار النظام خلال مرحله ما بعد التنفيذ -
 دعم استقرار النظام خلال قبل مرحله التنفيذ -
 دعم استقرار النظام خلال مرحله التنفيذ -
- BPM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المحاضرة الثانية

 

 :النظم  تكامليعني / 1
 بسلاسة المعلومات تبادل من وتمكينها بينها فيما المعلومات نظم تواصل -
 النظام مستخدم طرف من تشغيلها يتم خاصة برمجيات بواسطة النظم بين المعلومات تبادل امكانية -
 المنظمة أقسام كل طرف من مطلوبةال الوظائف محمل ع تحتوي التي النظم -
 ذكر مما لاشيء -

 
 :الحالي الى في الوقت تسعى المؤسسات / 2

 تكامل النظم لتلبية متطلباتها الإدارية -
 فصل النظم عن بعضها البعض للتحكم اكثر فيها -
 تطوير برمجيات خاصه لانتاج التقارير من مختلف النظم -
 لاشي مما ذكر -

 
 :ات الوظيفيةودعات المعلوممستيعتبر نوعاً من أنواع /5

 . المستودعات الأفقية -
 .المستودعات التنفيذية -
 .المستودعات التشغيلية  -
 .المستودعات المعرفية -

 
 
 

 :Inforكة إنفور شر
وإدارة العلاقات مع العملاء  SCMوتختص في الحلول المتكاملة لإدارة سلسة التموين   ERP تعتبر شركة إنفور ثالث أكبر مورد لنظم الـ

CRM  وإدارة الموردينSupplierManagement 
 :Microsoft Dynamicsشركة مايكروسوفت داين ميكس 

وتوفر حلول تكاملية تشمل المالية والتجارة الالكترونية بالأضافة إلى إدارة سلسة Microsoft Business Solutions كانت تسمى 
 .ومحاسبة المشاربع وإدارة العلاقات مع العملاء وإدارة الموارد البشرية  Manufacturingالتموين وإدارة عمليات الصناعة 

 :Lawsonشركة لوسن 
 :الشركة الصناعية التي تشمل  تعتبر شركة لوسن من موردي الحلول حسب مقاس 
 إدارة أداء المؤسسات والتوزيع .1
 إدارة الموارد البشرية والمالية .2
 www.lawson.com.. إدارة عمليات تجارة التجزئة  .5

 SSA Globa l :شركة أس أس آى غلوبل
 .سب ماتروج له الشركةوتوفر حلول خاصة للعملاء في وقت قياسي ذات فاعلية قصوى مع مرور الوقت ح 2113سنة  Baan أشترت 

  Epicor :شركة أبيكو 
توفرشركة أبيكو حلول للمؤسسات المتوسطة في جميع أنحاءالعالم حيث تشمل مختلف الأحتياجات سواء كانت متكاملة وشاملة أو جزئية تخدم 

 .تطبيقات معينة
 

 الوظيفية    المعلومات مستودعات
ولة عن المحيط  وهناك تعتبر المستودعات كوحدات تشغيلية مستقلة ومعز

 :نوعان من المستودعات 
 المستودعات الأفقية 

تقسيم  المنظمات الى أقسام مثل المحاسبة والموارد البشرية يعكس تجزئة 
 المهام المعقدة الى مهام أبسط  حيث تكون إدارتها أسهل 

   ةمستودعات العمودي
المستوى من ) قامت المنظمات أيضا بتقسيم الأدوار الى مستويات  -

 (الاستراتيجي الى المستوى التحكمي الاداري والتشغيلي
يقوم المدراء التنفيذيون والرؤساء بتطوير استراتيجيات طويلة المدى و  -

يقوم المدراء في الإدارة الوسطى بالتركيز على حل المشاكل التكتيكية وكذلك 
لمستوى سياسات المنظمة بينما يركز المدراء في المستوى التشغيلي أي ا

 الأدنى على العمليات اليومية  للشركة
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 :مستودعات المعلومات الوظيفية يعتبر نوعا من انواع  /3

 المستودعات العمودية -
 المستودعات التنفيذية -
 المستودعات التشغيلية -
 المستودعات المعرفية -

 
 Silos Information المعلوماتعلى مستودعات ومات المبنية تكون نظم المعل/ 3
 .متكاملة -
 ومكلفة وغير دقيقة غير فعاله -
  .فعالة -
 .غير مكلفة -

 
 :لا تدعم نظم المعلومات/ 3
 الإنتاج  -
 التسويق -
 المالية -
 العلاقات العامة  -
 
 :نظم معلومات هو الذي يتعلق بتطويرجانب التكامل / 3
 للتكامل الجانب المنطقي -
 للتكامل الجانب الفيزيائي -
 للتكامل الجانب التنظيمي -
 .لا شيء مما ذكر -

 
 

 

 

 

 

 
 :رابط  بين نظم غير متجانسةجانب التكامل الذي يتعلق بتوفير الت/ 9

 الجانب المنطقي للتكامل        -

 الجانب الفيزيائي للتكامل            -

 الجانب التنظيمي للتكامل             -

 .لا شيء مما ذكر -
 

 :فوائد التكامللا تعتبر من / 11
 زيادة الإيرادات وتحقيق النمو  -
 تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات  -
 حيد قياسي أكبرتحقيق تو  -
 ع مدى قصير الاستثمارالعائد من   -

 
 
 
 
 

غير فعالة وغير تعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات  
ومكلفة  لأنه ينجم عنها اختناقات في انسياب المعلومات دقيقة 

Bottlenecks  لكل المستخدمين مما يسبب عدم توفر الملومات في الوقت
 .الحقيقي

 

 لومات معظم المجالات الوظيفية في المنظمة مثل تدعم نظم المع
 .الانتاج ، التسويق، المالية وإدارة الموارد البشرية

 

 الجانب الثاني للتكامل 
  Physicalالجانب الفيزيائي  

 بين نظم غير متجانسة Connectivity بتوفير الترابط يتعلق  -
Heterogeneous systems  

تغيير عقليات الموظفين في  BPRلب اعادة هندسة العمليات تتط -
 .المنظمةحيث تشجعهم على انجاز اعمالهم بطرق جديدة

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 :هناك جانبين للتكامل 
  Logical  الجانب المنطقي

التي تمكن المنظمة من المشاركة في بتطوير نظم معلومات يتعلق  -
تكون حسب   stakeholdersالبيانات مع أصحاب المصلحة 

     authorizationحاجة و الترخيص ال
تقوم الادارة بتغيير الهياكل التنظيمية وإجراءات العمل وكذلك ادوار  -

 ومسئوليات الموظفين
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 :التكامل عمليةخطوات لا تعتبر من / 11
 تصنيف الموارد -
 والمعايير الامتثال  -
 تطوير سياسة لدعم النظام القديم  -
 الاقسام لمختلف الخاصة الاهداف على التركيزأو إدارة العمليات -

 
 :ERP نظم الـ ميزاتليست من / 12

 .لتكاملا -
 multi-moduleتعدد الوحدات  -
 .تطبيق لأفضل الممارسات -
 تخصيص الى تحتاج لا وبالتالي المؤسسات طرف من المطبقة العمليات كل دعم -

 
 

 :ERPاللنظام التنفيذ الناجح عن  لا ينتج/ 15
 تحسين الفعالية التشغيلية  -
 العمل إجراءاتتحسين   -
 التركيز ع أهداف كامل المنظمة  -
 التركيز ع أهداف بعض اقسام المنظمة  -

 

 المحاضرة الثالثة 

 :ERPعند تنفيذ نظم الـ  التكامل إلى بالإضافهالتركيز عليها لا يعتبر من الأمور التي يجب / 1
 .الميزانية -
 .إدارة المشروع -
 .التزام الإدارة العليا -
 .  التزام الادارة التشغيلية -

 
 .. على التركيز المنظمات من ERP ال نظم تتطلب لا/ 2
 Processes Business العمل إجراءات -
 الوظيفية المجالات -
 الإداريه المستويات -
 المعرفي الجانب -
 

 :موارد المؤسسات يجب أن يكون هناكلإنجاح مشاريع النظم المتكاملة لإدارة / 5
 .التزاماً قوياً من طرف الإدارة العليا -
 .التزاماً قوياً من طرف الإدارة الوسطى -
 .التزاماً قوياً من طرف الإدارة التشغيلية  -
 .التزاماً قوياً ومستمراً من طرف الموظفين في إدارة الجودة  -

 

  مكونات نظم التي تدعمهاالوظيفية من المجالات لا يعتبر / 3
ERP:- 

 -:ERPلنظام الـ المجال الذي لايشمله الجانب الوظيفي 
 المحاسبة -
 الموارد البشرية  -
 المعرفة ادارة  -
 المشتريات  -

 
 

 باقي خطوات تكامل النظم 
 الادوات البرمجية السيطة  -3
 سياسات التوثيق والتفويض -3
مركزية والدعم المركزي المقدم من طرف الخدمة ال -3

 فريق تقنية المعلومات
 النسخ الاحتياطي ،الاسترداد والأمن -3
 التوحيد القياسي للمعدات والبرمجيات -3

 

 :بالإضافة الى التكامل يجب التركيز على 
 معمارية اجراءات العمل  .1

 متطلبات الاعمال    .2
 الميزانية  .5

 ادارة المشروع .3
 لعليا للمنظمة التزام الادارة ا .3
 خبارهم بالتغييرات المستقبليةأوالتواصل المستمر مع الموظفين  .3

 وحدات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات

 الانتاج .1
 المشتريات .2

 إدارة المخزون .5
 المبيعات والتسويق .3

 المالية .3

 الموارد البشرية .3
مثل ذكاء تحتوي وعلى وحدات غير تقليدية  : وحدات أخرى  .3

 . والتجارة الالكترونيةإدارة المشاريع ، خدمة الذاتيةال، الاعمال
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 :ERPلـنظم ا( Modules)وحدات من  لا يعتبر/3
 الإنتاج  -
 المشتريات  -
 إدارة المخزون  -
-  DSS 

 

 :النظم المتكاملة عوحدات  لا تحتوي/ 3
 وحدة ذكاء الأعمال  -
 وحدة الخدمة الذاتية  -
 وحدة ادارة المشاريع  -
 وحدة ادارة الجودة  -
 

 :ــىلــــعالثلاثة ذات الطبقات عماريات الم لا تحتوي/3
 خوادم الويب -
 خوادم التطبيقات -
 خوادم قواعد البيانات -
 خوادم الشبكات -

 
 :قت الحاليالوفي الأكثر شيوعا واستعمالا من معماريات / 3
 معماريات ذات الطبقتين  -
 معماريات ذات الطبقات الثلاثة  -
 معماريات ذات الطبقات الأربعة  -
 ء مما ذكرلا شي  -
 
 :المستويات الثلاثةات ذات المعماريلا تعتبر من فوائد  / 9 

 .الموثوقية -
 .المرونة -
 .الأمن  -
 .التكلفة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

الأكثر شيوعا  Three-layerتعتبر المعماريات ذات الطبقات الثلاثة 

 :واستعمالا في الوقت الحالي وتحتوي على

 .خوادم الويب .1
 .خوادم التطبيقات  .2

 .خوادم قواعد البيانات .5

 

 :تتمثل فوائد المعماريات ذات الطبقات الثلاثة في

  Scalabilityقابلية التوسع والتطور   .1

 الموثوقية العالية  .2
 المرونة  .5

 سهولة الصيانة .3
 اعادة الاستعمال .3
 الأمن  .3

 أما عيوبها فتتمثل في غلاء تكلفتها

 ( هذه فقرة ماجات عليها اسئلة حطيتها احتياط )   فوائد وحدات النظم المتكاملة
 الوصول المبسط للمعلومات المهمة -2ن توفير دعم مرن للموظفي -1  -: الخدمات الذاتية 

 توفير معلومات لقياس الاداء في الوقت الحقيقي  -1 -:إدارة الأداء 
 تمكين الادارة العليا للوصول لمعلومات تساعدهم في اتخاذ القرار مثل الاحصائيات وقياس الاداء -2

 .لأداء المنظمة  Predictabilityوقابلية التوقع    Complianceتحقق الامتثال  -1 -:الشئون المالية 

 .اتمته المحاسبة و الجانب المالي لسلسلة التموين  -5 .التحكم في الشئون المالية عبر المنظمة -2

 . SOX Actحسب    الدعم الدقيق  للتقارير المالية -3

 .ق تماشي الجهود مع اهداف المنظمةستقطاب  الموظفين الاكفاء، تطوير الكفاءات والمواهب وتحقيأ -1 -:إدارة الموارد البشرية 

 .ومسايرة القوانين المحلية والعالمية  باستعمال عمليات موحدة Complianceتحقيق فعالية أكبر والامتثال  -2

تمكين المنظمة من انشاء فرق خاصة بالمشاريع وذلك حسب الكفاءة والتفرغ كما تمكن من متابعة تقدم المشاريع والتحكم في وقت  -5
 .ادارة الاستثمارات في رأس المال البشري وذلك بتحليل نواتج الاعمال وتخطيط القوة العاملة - 3 .جاز وتحليل النتائجالان
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 المحاضرة الرابعة 

 :ر النظمتطوي حياةدورة  منلا يعتبر مرحلة  / 1 
 .التخطيط المنهجي -
 .التصميم -
 .البناء  -
 .إدخال البيانات  -

 
 

 
 
  :حياة تطوير النظممن مراحل دورة  ليست مرحله /2
 التخطيط المنهجي     -
 التصميم            -
              الصيانة -
 إدخال البيانات  -

 
 :فعاليتها في Rapid SDLC)) السريعةلقد أثبتت دورة حياة تطوير النظم / 5

 النظم التفاعليه -
 Batchبالدفعة  المعالجةعلى  المبنيةالنظم  -
 لاشيء مما ذكر -
 ا ذكرمكل  -

 
 : النظامتطوير يتم  Rapid SDLCفي دورة حياة الـ /3
 من طرف المستخدمين  -
 عن طريق الاستعانة بالمصادر الخارجية  -
 من طرف المبرمجين  -
 من طرف الاستشاريين -

 
 
 :تطوير النظم السريعة في دورة حياة /3

 يتم استبدال مرحلة التحليل واتباع المراحل الأخرى -
 مرحلة التصميم واتباع المراحل الأخرى يتم استبدال -
 يتم استبدال مرحلتي التحليل والتصميم واتباع المراحل الأخرى -
 لاشي مما ذكر -

 
 يتم استبدال مرحلتي التحليل و التصميم في دوره حياة تطوير /3

 :النظم بأنشاء النماذج 
 .دوره حياه النظم السريعة  -
 .دوره حياه النظم النموذجية -
 .ظم المتقدمةدوره حياه الن -
 .دوره حياه النظم المتكاملة -
 

 
 :رة موارد المؤسساتالنظم المتكامله لإدا/ 3

 تكلف الملايين من الدولارات -
 مصممه خصيصاً لدعم وتحسين الإنتاجيه -
 يكون تنفيذها بشكل آلي وسريع -
 لا تتطلب تغييراً معتبراً لإستراتيجية المنظمة قبل تنفيذها -

 دورة حياة تطوير النظم 
تتبعها عملية التصميم  تخطيط منهجية  تحتوي دورة حياة تطوير النظم عملية 

 .نظام المعلومات للمنظمة Build  ناءبومن ثم عملية 

 

 

   Rapid SDLC سريعةال ظمدورة حياة تطوير الن
 Prototypingإنشاء النماذج 

 .تتخطى هذه الطريقة مرحلتي التحليل والتصميم .1
 .تقوم ببناء نموذج من النظام الحالي وتركز على المدخلات والمخرجات .2
 .الهدف من وراء هذا هو عرض وظائف النظام للمستخدمين .5
قا للتغذية الراجعة ومن ثم عرض النظام يتم ادراج وادخال تغييرات طب .3

 .مرة أخرى على المستخدمين
وذلك    Interactiveأثبتت هذه الطريقة جدواها  في النظم التفاعلية  .3

 .الى نظام فعليPrototype لإمكانية تحويل النموذج  
 تطوير النظام من طرف المستخدمين

 . بأنفسهمالمستخدمين على تطوير تطبيقاتهم يدرب  .1
 

ERP  
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 : موارد المؤسساتلإدارة  المتكاملةالموارد  تخطيطخطة من  رلا تعتب/3
  خطـة التنفيذ الشامل  -
  خطـة التنفيذ متوسطـة المستوى -
 خطـة الفانيلا  -
  خطـة النظم السريعه -

 
 (: الفانيلا خطة) المستوى منخفضة التنفيذ خطة في/ 9

 .  الوظائف من الاخر البعض تخصيص ويتم القياسية الوظائف بعض تستعمل -
  الممارسات افضل على الاعتماد ويتم بأكملها القياسية ظائفالو تستعمل -
  النظام وظائف بعض تخصيص في العمليات هندسة اعادة على الاعتماد يتم -
 النظام وظائف كل تخصيص في العمليات هندسة اعادة على الاعتماد يتم -

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المحاضرة الخامسة

  :يقوم فريق البياناتالتقليدية وارد المؤسسات المتكامله لتخطيط مفي دورة حياة النظم / 1
  من النظام القديم الى النظام الجديد  data migrationبالعمل على ترحيل البيانات  -
  بإدخال بيانات الموظفين والماليه والمشتريات مباشرة الى النظام الجديد -
  BP بالعمل مع المستخدمين لتنفيذ التغييرات الضروريه على اجراءات العمل -
  لا شيء مما ذكر  -

 
 
 ؟ ERP ال نظم حياة دورة من المشروع إطار تحديد مرحله في/ 2
 .الزمنية المدة و الموارد يخص فيما المشروع اطار تحديد و تطوير يتم -
  .ERPال نظام تنفيذ ميزات و خاصيات تحديد و تعريف يتم لا -
 .الجديد النظام يخص فيما المدى قصيرة رؤية تطوير يتم -
 .النظام مورد اختيار تمي لا -
 

 : عادة ما يفشل تنفيذ النظام المتكامل لتخطيط موارد المؤسسات بسبب/5
  عدم تطبيق ادارة التغيير منذ المراحل الاولــى  -
  عدم تقديم الدعم الكافي من طرف الادارة العليا للمشروع -
   كل ما ذكر -
   لا شيء مما ذكر -

 
 
 
 
 
 

  ERP الـــخطة تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 
   .Comprehensiveتنفيذ شامل  

 تتضمن تنفيذ كل وظائف النظام  بالإضافة الى الوحدات البرمجية  الخاصة بالقطاع الصناعي -1
   BPRتتطلب مستوى عالي من إعادة هندسة العمليات  -2

  Middle-of-the-Road.تنفيذ متوسط المستوى   
   BPRات يتطلب بعض التغييرات ولكن مستوى كبير جدا من إعادة هندسة العملي -1
 .(Vanillaفانيلا )تنفيذ منخفض المستوى  
 .فيما يخص العمليات المبرمجة في النظاميستعمل الوظائف القياسية ويعتمد على أفضل الممارسات  -1

 .لا يتطلب إعادة هندسة العمليات -2

 التقليدية ERPدورة حياة النظم 
 ه مرحلة تحديد إطار المشروع و الالتزام ب-1
 .حليل وتصميم النظاممرحلة ت -2
 مرحلة الاقتناء والتطوير -5
 مرحلة التنفيذ -3
  Operation Stageمرحلة التشغيل -3

  51-29الرجاء الرجوع لشرح المراحل ص 
 الاقتناء والتطويرالسؤال اجابته تحت مرحلة 

 51-29الرجاء الرجوع لشرح المراحل ص 
تحديد اطار السؤال اجابته تحت مرحلة 

 المشروع
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  : تي تشمل مخطط الاعمــال هيال ERP منهجية تنفيذ نظام الـ/3
 هي الأعمال مخطط بشمولها تميز التي المنهجية ERP ال نظم تنفيذ في

 :هي  ERPالمنهجية التي تشمل مخطط الأعمال في تنفيذ نظم الـ  
  ASAP منهجية ساب السريعه -
  AIM منهجية اوراكل -
  مايكروسوفت القياسية منهجية -
 لا شيء مما ذكر -

 

 :ERPالـ ة نظم حيافي دورة  /3 
 . يتم تنفيذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة -
 .يتم تطوير نظام لدعم كل متطلبات المنظمة -
  .يتم تحليل وتصميم نظام موازي لدعم بعض متطلبات المنظمة -
 .م اقتناء المعدات والبرمجيات وتطوير بعض التطبيقاتيت -

 

 ERP  : (System Conversion)نظم الـ  لا تعتبر من حالات تحول/ 3

 التحول المرحلي  -

 التحول النموذجي  -

 التحول المتوازي -

 التحول السريع -
 
 

 :هي  ERPالمنهجية التي تشمل تقييم الجاهزية التنظيمية عند تنفيذ نظم الـ / 3

- ASAP 

- AIM 

 منهجية مايكروسفت القياسية -

- OUM  

 

 السادسة المحاضرة

 
 : يتثمل في ERP مشاريع الـ فيثمنــا المكون الاقل / 1

 ERP برمجيات الـ -
  المعدات -
  المكونات الرئيسية  -
 .. التدريب والمكونات الاخرى -

 
 ERP: ال نظم تمتطلبا من ليست/ 2
 التطوير خوادم -
 الاختبار خوادم -
 الانتاج خوادم -
 الانترنت خوادم- 
 
 
 
  

 ERPنهجيات تنفيذ نظم الــم
  Total Solutionالحل الجامع  -1
 Fast Trackالمسار السريع  -2
  SAP (ASAP)منهجية ساب السريعة   -5
 ( (Accentureمنهجية تكامل الاعمال     -3

الرجاء الرجوع للمنهجيات في المحتوى ص 
 لانه كل منهجية لها مراحل ومجالات  52-55
 

مقارنة دورة حياة  الرجاء الرجوع لجدول
  ERPتطوير النظم التقليدية والخاصة بنظم الـ

 من ملخص نورا  53ص 

 حالات التحول اربعة 
   Phasedمرحلية  -1
   Pilotنموذجية   -2
  Parallelمتوازية    -5

 Big bang مباشرة    -3

 ERPمكونات نظم ال 
 المعدات  -:الاول 

 الطرفيات  -5عملاء ال -2الخوادم  -1:الموارد الرئيسية 
 البرمجيات  -:الثاني 

 نظم ادارة قواعد البيانات  -2برمجيات النظم  -1:المكونات الرئيسية 
مثل برمجيات إدارة المشاريع  وبرمجيات التطوير  -:البرمجيات التطبيقية -5

وكذلك برمجيات الوصول عن بعد وكذلك برمجيات مراقبة  الحركة في النظام  
 .. برمجيات الحماية من الفيروسات  إلخبالإضافة الى 

 الموارد البشرية  -:الثالث 
وتتمثل هذه الفئة في  End Users:المستخدمون النهائيون  -1

وآخرون الذين يمكنهم استخدام النظام في العملاء، الموردون  الموظفين،
 .المستقبل

قواعد وتتمثل هذه الفئة في مديري : الاختصاصيون في تقنية المعلومات -2
وفرق الدعم الفني والمبرمجون وفرق إدارة التغيير  DBAالبيانات 

 والمشرفون على الدورات التدريبية وآخرون من قسم تقنية المعلومات
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  53-2اختبار  53-1اختبار 
  
 :ERPلـا خوادم لىعيجب /  5
 ةجلاأن تكون متعددة المع -
 Super Computers ب عملاقةأن تكون حواس  -
 أن تكون سعة ذاكرتها الرئيسية عدة تيرابايت  -
 Real Timeأن تشتغل بالوقت الحقيقي   -
 
 :ERPوادم الـ تشغيل لخام لا يستخدم كنظ/  3

 .سولاريس -
 .ويندوز -
 .لينكس  -
  mac os.ماك اواس -

 
 
 :ة لتخطيط موارد المؤسساتبالنظم المتكامللا تعتبر من نظم ادارة قواعد البيانات الخاصة / 3
- Oracle 
-  DB2 
-  Xcode 
-  Ms-Sql 
 
 :يــــهة ــيـــضراــتــلافا لخوادمتكنولوجيا ا/ 3

 .التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم افتراضية على جهاز فيزيائي واحد -
 .التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم فيزيائية على جهاز فيزيائي واحد -
 .ات التي تمكن من شبك عدة خوادم افتراضية بجهاز فيزيائي واحدالتقني -
 .التقنيات التي تمكن من شبك عدة خوادم فيزيائية بجهاز فيزيائي واحد -

 
 :البيانات من فئةيعتبر مدير قواعد / 3

 .المستخدمين النهائيين -
 . الاختصاصيين في تقنية المعلومات -
 .الاختصاصيين في إدارة التغيير  -
 .اصيين في إدارة العملياتالاختص  -

 
 :ERPلنظم الـ المستخدمين النهائيين لا يعتبر من  / 3 

 .الموظفون -
 عمال المعرفة  -
 .العملاء  -
 .الموردون  -

 

 : ERPلا يعتبر من المستخدمين النهائيين لنظم الـ/9

 الموظفون -
 العملاء -
 مدراء قواعد البيانات -
 الموردون -

 
 
 
 
 
 

 فوائد لافتراضية
   يسمح ترشيد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم غير

 .المستعملة
 أكثر خفة  يمكن للتموين  من المعدات واستعمالها ان يكونAgile  . 
   يمكن للافتراضية تخفيض التكلفة الاجمالية للتملكTotalCost  

Ownership TCO  في مركز البياناتData Center   باستخدام
 :التوحيد والاندماج  وذلك من خلال 

 .تأجيل شراء خوادم جديدة .1
 .مساحة أقل لمركز البيانات .2
 .تفليص تكاليف الصيانة .5
 .اء والتكييف والكوابلتقليص تكاليف الكهرب .3
 . Disaster Recoveryتكاليف أقل للتعافي من الكوارث  .3
 Server Deploymentتكاليف أقل فيما يخص نشر الخوادم    .3

. 
 يمكن من  تعزيز استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة. 
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  53-2اختبار  53-1اختبار 
 

  :ةـــيــــضراـــتـــالافمن فوائد لا تعتبر  /11
   الحصول على المزيد من اداء الخادم الفيزيائي -
 التكلفة الاجمالية للتملك -
  تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل -
  استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة -
 
 : هي المفتوح المصدر برمجيات على الافتراضية الإدارة ىنتتب التي الشركة/11
 اوراكل -
 مايكروسوفت -
 ساب -
 لوسن -

 
 

 
 
 
 
 
 

 :أخرى من موردين آخرين هيمع برمجيات برمجياتها عند تشغيلها الشركة التي لا تقوم باختيار أو دعم / 12
 .ميكروسوفت -
 .أوراكل -
 .لوسن  -
  .ساب  -

 
 

 السابعة المحاضرة

 :ERP  ظمنجاح تنفيذ نمن اهم عوامل  /1

  داختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعي -
  اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى القصير -
 tco اختيار المورد حسب التكلفة الإجمالية لتملك النظام -
 اختيار المورد الذي يركز على تدريب الموظفين داخل وخارج المؤسسة -

 
 : اختيار المورد الذي  ERP يتطلب التنفيذ الناجح لنظم الـ/ 2
  لى المدى القصيريحقق حاجة المنظمة ع -أ
 البعيد يحقق حاجة المنطمة على المدى -ب
 TCO يحقق افضل تكلفة اجمالية لتملك النظام -ج
  يركز على تدريب الموظفين داخل وخارج المؤسسة -د
 
 
 
 :المتكاملة  ظمالن مورد اختيار عملية في/ 5

 يجب الاستعانة بخدمات الشركات الاستشارية في عملية الاختيار -
 عاد عن الشركات الاستشارية في عملية الاختياريجب الابت -
 يجب الاعتماد فقط على موظفي تقنيات المعلومات داخل المؤسسة -
   . لاشي مما ذكر -

 تراضية  ــــــــــوالافERPموردو نظم الـــ
والحاسب الافتراضي    ا الخادم الافتراضي لمايكروسفتهميتوفر لديها خياران  : شركة مايكروسوفت

الشخصي لمايكروسوفت وتجدر الاشارة  أن مايكروسوفت لا تقوم باختبار أو دعم برمجياتها عندما  يتم 
 .تشغيلها مع برمجيات أخرى من موردين غير مايكروسوفت

المبنية على  رة الافتراضيةجيات أوراكل لإدامثل شركة مايكروسوفت يتوفر لديها برم: شركة أوراكل
 تكنولوجيا  كزان ذات المصدر المفتوح والمدعومة من طرف نظم التشغيل لينكس وويندوز

توفر لعملائها مجموعة من الأدوات وبعض التعديلات التي يجب ادخالها على   : SAPشركة ساب 
 . بطريقة سلسة  SAPبالإضافة الى تقديم الدعم لتمكينهم من تشغيل  CodeTweaksالبرمجيات 

 

الى نهاية المحاضرة  53من ص  3المحاضرة 
لم تأتي عليها أسئلة فالرجاء مذاكرتها  35ص 

 من المحتوى 

 المورد مايلي تيارــخأيمكن الاخذ بعين الاعتبار ما يلي في عملية 
 .منظمات أخرى تستخدم نظام المورد -
 الموقع المالي للمورد -
 والقضايا المتعلقة بالدعمفلسفة المورد في التنفيذ  -
 البينة التحتية الخاصة بالمعدات والبرمجيات اللازمة لدعم النظام -
 .الاتجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام-
 استراتيجيات الترقية والاصدارات للمورد-
 التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية -
 انةموارد المورد الخاصة بالتطوير والصي-
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 :لا يؤخذ بعين الاعتبار ما يليلتخطيط موارد المؤسسة في عملية اختيار مورد النظم المتكاملة  /3

  الموقع المالي للمورد -
  ي اطار الاستعانة بالموارد الخارجية من دول اخرىالموقع الجغرافي للمورد ف -
 فلسفة المورد في التنفيذ -
 استراتيجيات الترقية للمورد -

 
   ERP : قائمة موردي نظميجب عند اعداد وتحديد / 3

 استعمال محركات البحث -
  عدم اشراك رؤساء الاقسام في هذه المرحلة -
 لتغييرعدم اشراك المستخدمين النهائيين تجنباً لمقاومة ا -
  لاشيء مما ذكر -

 
 ERP :ضالعروطلب تقديم يعتبر /  3
  مكلفا ويحتاج الى وقت كبير -
 لا يشمل نوع النظام المطلوب -
 يشمل البنية التحتية من المعدات والبرمجيات لا -
 لا يشمل متطلبات التدريب -

 

 

 الثامنة المحاضرة

 
 :ERP اصة بالقيام بنظام الفي عملية تقييم الجاهزية الخ/ 1

 جب اكمال كل المهام والنشاطات التي تم تخطيطهاي -
 لا يجب إشراك عدد كبير من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجهات النظر والاسراع بتنفيذ المشروع -
  لا يجب اشراك المستخدمين النهائيين -
  لا يجب اشراك المدراء لتفادي الضغط الممارس من طرفهم لإنجاز المشروع -

 
 :يجب تقييملا  ERPتنفيذ نظم الـ م الجاهزية في في عملية تقيي/2

 .البنية التحتية -
- System Conversion 
  .اصدار التقارير  -
 .الموارد -

 

 : ERPفي عمليه تقييم الجاهزيه في تنفيذ نظم الـ / 3

 لا يجب تقييم البنيه التحتيه/ أ   -

 لايجب تقييم التحول/ ب  -
 دار التقاريراصلا يجب تقييم / / ج -

 لايجب تقييم المورد / د           

 
 

 : النظام تقييم جاهزية يمعملية تقيالضروري في ليس من   /3
 البنية التحتية -
 (System Conversion) عملية التحويل -
 عملية اصدار التقارير -
 او تقييم اداء المورد المورد -

 :ن يشملأيجب على طلب تقديم العروض 
 .الذي تريده المنظمة ERPنوع نظام الـ .1
 .البنية التحتية من المعدات والبرمجيات .2
 .متطلبات التدريب .5
 .أي قضايا خاصة في العقد المبرم مع المورد .3
 

 تقييم جاهزية القيام بالنظام  
بالنظام للتأكد من جاهزية القيام  (نقطة تفتيش)يجب وضع محطة 1-
  .يسمح بالتأكد من أن كل الخطوات قد تم تخطيها مما
، ، التطوير، تهيئة النظام البنية التحتيةب تقييم كل من جي2-

والمستخدمين في اصدار التقارير ، الاختبار، المواصلات، التحويل
 .عملية تقييم جاهزية القيام بالنظام

 .روع والشركةيجب توثيق مراجعة الجاهزية وتبليغها لفرق المش3-
على ملخص تنفيذي  ومفصل يحتوييجب توفير تقرير شامل 4-

 .خاص بالإدارة العليا
 .Go-Live Readiness متقييم جاهزية القيام بالنظا5-
على شكل الحالي تكون مراجعة الجاهزية و تقرير عن الوضع 6-

جدول يبين حالة كل قطاع باختصار مع ذكر النشاطات التي يجب 
 .القيام بالنظام اكمالها قبل

لتحديد الجاهزية يجب عقد سلسلة من الاجتماعات ومناقشة حالة  7-
 .كل المهام والنشاطات فيما يخص كل القطاعات

في حالة ملاحظة وجود عدة بنود باللون الاحمر من طرف مكتب  8-
الاولى يقوم المكتب بتركيز فرق  للمرة PMOإدارة المشروع 

في مرحلة ما بين تقييم الجاهزية  المشروع على ما يجب انجازه
 والقيام بالنظام
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 ERP :النظام على استخدام  الموظفينفي عملية تدريب  /3
 (استعمال بيانات حقيقية يجب (  لا يجب استعمال بيانات حقيقة -
 (أن يشمل يمكن ) لا يمكن ان يشمل فريق التدريب مدربين يعملون لصالح المورد -
 (يمكن اللجوء ) لا يمكن اللجوء الى مدربين من شكرات الظرف الثالث -
 مما يتم التعرض له عند اسنعمال النظام في الواقع% 91يجب التطرق الى حوالي  -

 
 
 
 

 
 :امــــظــنـــال رااستقرحلة مرتبدأ /3

 التدريب اكتمالقبل  -
 عندما ندخل البرمجيات في مرحلة الإنتاج -
 قبل إكتمال تحويل البيانات الأساسيه -
 مما ذكر لأشيء -

 
 
 
 

 
 :ERPزي لنظم الـ طريقة التنفيذ المتوا/ 3

 يتم تشغيل النظام الجديد جنباً لجنب مع النظام القديم -
 لا تتطلب موارد كبيره -
 ا القياس للمواطنينلا ينتج عليه -
 عليها إحباط للمستخدمين النهائيين لا ينتج -

 
 :القديم والجديدبين النظامين يتم القيام بعملية التسوية / 3

 . في التنفيذ المتوازي -
 .في التنفيذ المرحلي -
 Big bangفي تنفيذ الـ   -
 .لا شيء مما ذكر -
 

 :وذلك  ERPلايمكن تخفيض معظم مخاطر الفشل عند الانتقال الى نظام الـ / 9

 بإدارة مرحلة ماقبل القيام بالنظام  - 

 يب الموظفين ردبتبالقيام  -

  تخصيص كل اجراءات العمل -

 بالتأكيد على دعم الادارة العليا  -

 

 

 

 

 

 
  
 
 

 ERP Stabilizationعملية استقرار نظم الــ
  عندما تكون البرمجيات في مرحلة النظام  ( توطيد)تبدأ عملية استقرار

واكتمال عملية التدريب بالإضافة الى اكتمال تحويل البيانات الانتاج 
 .الضرورية والاساسية 

 يوم لاستقرار النظام 91الى  31تحتاج المنظمة من   امبعد القيام بالنظ.  
  يجب على موظفي تقنية المعلومات مراقبة البنية التحتية فيما يخص

 كما يجب أخذ نسخ احتياطية    Response Timesتجاوب النظام 
  يجب على الخبراء ان يكونوا على أهبة الاستعداد لمساعدة الموظفين من

 .نظام على الوجه الصحيحأقسامهم في استعمال ال
 

 ERPبعض القضايا التي تظهر خلال عملية استقرار نظم الـ
 .يزيد التخصيص من تعقيد النظام عندما لا يتم توثيقه ونشره بشكل جيد .1
ان عدم القدرة على أداء الأنشطة الخاصة بغرض محدد لا ترجع الى عدم  .2

 .قدرة النظام ، ولكن لجهل كيفية اداء تلك النشاطات
ن المتوقع ان يرتكب المستخدمون اخطاء اثناء استعمالهم النظام للمرة م .5

 الأولى
يتم تشغيل النظام بالتوازي مع النظام  ERPفي التنفيذ المتوازي لنظم الـ .3

 .مما يتطلب موارد هائلة وينتج عنه التباس وإحباط للموظفينالقديم 
م والجديد بين النظامين القدي Reconciliationيجب القيام بالتسوية  .3

 . وذلك للتحقق من المدخلات والمخرجات
 

 الدعم في فترة ما بعد الانتاج
امه يتمثل الهدف الاساسي من دعم النظام فيما بعد الانتاج في إدارة مختلف عمليات النظام اليومية  و التحقق من أن النظام يقوم بتأدية مه .1

 .على أحسن وجه
 .تكون مرحلة ما بعد الانتاج غير مرضية فاشلا  عندما ERPيعتبر تنفيذ نظم الــ .2
و   pre–Go-liveبإدارة مرحلة ما قبل القيام بالنظام  ERPيمكن تخفيض معظم المخاطر التي تواجه المنظمة عند الانتقال الى نظام الــ .5

 .القيام بتدريب الموظفين 
الحصول على الدعم والاجابة على كل التساؤلات بخصوص يجب اللجوء الى الخبراء في النظام و الاعضاء الفاعلين من فرق المشروع في  .3

 النظام
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  التاسعة المحاضرة

 
 :ERPمدير مشروع الـ يجب أن تتوفر في لا تعتبر من القدرات الأساسية التي   /1

 .معالجة القضايا المتعلقة بكيفية عمل النظام -
 .التفاوضالمهارات العالية في  -
 .استعمال الدهاء السياسي خلال التنفيذ  -
 المشاركة في برمجة ومراجعة النظام عندما تقتضي الحاجة  -

 
 

 :الجانب الإستراتيجيالإداره التي تركز على /  2
 إدارة المشاريع -
 إدارة البرامج -
 إدارة فرق التنفيذ -
 إدارة التغيير -

 
 :الجانب التكتيكيعلى  تركزالإدارة التي / 5

 . رة المشاريعإدا -
 .إدارة البرامج -
 .إدارة فرق التنفيذ  -
 .إدارة التغيير  -

 
 :موارد المؤسسة مدة زمنيةلتخطيط النظم المتكاملة يتطلب تنفيذ مشروع /3

 .تتراوح ما بين ثلاثة شهور إلى سنة واحدة -
 تتراوح ما بين ستة شهور إلى سنة واحدة -
 .تتراوح ما بين عدة شهور إلى عدة سنوات -
 .ما بين ثلاثة شهور إلى ستة شهورتتراوح  -

 
 :تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسساتمن مهام خبراء الوحدات في  لا تعتبر/ 3

 تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول -
 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات -
 تهيئة النظام -
 فرق المشروع والمنظمه ما بين الاتصالاتتسهيل وتنسيق  -

 
 
 

 عرفة ــــــمــــــــــــــقل الـــــــن
 .يجب وضع آلية لنقل المعرفة والمهارات للموظفين و الجدد منهم خاصة بالإضافة الى اعضاء الفريق خلال وبعد عملية التنفيذ .1
والتواصل وكذلك الخبرة المكتسبة والدروس والعبر المأخوذة من واقع   Collaborationيجب توثيق متابعة المشروع والتعاون  .2

 .التنفيذ
 . يجب وضع مخطط لإدارة المعرفة لمراقبة الانتقال من مرحلة تنفيذ الى اخرى مما يمكن من نقل المعرفة بشكل سلس .5
 ..ـالتــــالي يقوم مخطط إدارة المعرفة ب .3

        .تسهيل تعلم سريع -     .ص كلفة الدعم وذلك لقلة عدد طلبات الدعمتقلي -     .ضمان من اكتساب المعرفة -
 .ضمان الاستخدام الامثل للنظام  -   .تقليص الوقت الضروري لحل المشاكل -     تعظيم قدرات النظام -
 
 
 

 

 :يجب على مدير المشروع ان يكون قادرا على
 .معالجة القضايا المتعلقة بكيفية عمل النظام -
  .استعمال مهارات عالية في التفاوض -
  .العمل مع فرق المشروع بشكل جيد -

 .استعمال الدهاء السياسي خلال التنفيذ -

 فريق المشروع  
تتمثل إدارة البرامج في التنسيق الإداري لعدة مشاريع مرتبطة بعضها  -

 ببعض وذلك خلال فترة زمنية محدودة ولتحقيق مجموعة أهداف للأعمال 
على إدارة البرامج  على الجانب التكتيكي بينما تركز إدارة المشاريع ركز ت -

 الجانب الاستراتيجي
يتمثل دور مدير البرنامج في ضمان سير كل المشاريع  في نفس الاتجاه  -

 . Business Caseلتحقيق الاهداف المسطرة في حالة الاعمال 
فترات تتراوح من عدة فرق مختلفة خلال  ERPيتطلب تنفيذ مشروع الـ -

 .وذلك لإدارة أهداف الاعمالعدة شهور الى عدة سنوات 
 

 خبراء الوحدات 
ــبتحليل المتطلبات وتحويلهم الى حلول يقومون -1  . ERPداخل نظام ال
في مجالات تصميم يساهمون بتوفير القيادة والمعرفة التطبيقية   -2

 لى النظام وتنفيذ النظاماختبار النظام، التدريب عتهيئة النظام العمليات، 
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 : المتكامله لتخطيط موارد المؤسساتتعتبر من مهام خبراء الميدان في تنفيذ النظم  / 3
 تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول -
 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات -
 تهيئة النظام -
 والمنظمهفرق المشروع  ما بين لصاوتلاتسهيل وتنسيق  -

 

 :يقوم   ERPلانجاح مشروع الـ / 3

 مخاطر تنفيذ المشروع مكتب ادارة المشروع بإدارة  -

 فريق ادارة المخاطر بإدارة  تنفيذ المشروع -

 فريق ادارة التغيير بإدارة  تنفيذ المشروع -

 الادارة التنفيذيه للمنظمه بإدارة  تنفيذ المشروع -

 

 : ERPالاساسيه لمشاريع الـ لاتعتبر من عوامل النجاح / 3

 customizationقله التخصصات  -

 اطار المشروع  -

 العمل الجماعي -

 عملية اتخاذ القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبراء الميدان
ما بين فريق المشروع   لصاوتبتنسيق وتسهيل اليقومون  -1

 .والمنظمة
 functionalيساهمون بتوفير الريادة  والخبرة الوظيفية  -2

expertis    لدعم التنفيذ كل فيما يخصه 

 قـــــــيادة الـــمشروع  
 رة المشروع ان يدير مخاطر تنفيذ المشروعلكي يعتبر ناجحا يجب على مكتب ادا .1
  ERPيحتاج مكتب ادارة المشروع  الى مراقبة ومعالجة ما يلي خلال تنفيذ مشروع الــ .2

 وذلك باستقطاب الأشخاص بما يناسب حاجة المشروع  اطلاق المشروع. 

 التفاعل ما بين الاهداف و الاشخاص في مختلف المجالات الوظيفية والفنية. 

 دارة العليا طوال مدة المشروعالتزام الا. 

    دوران الاستشاريين والموظفين. 

  اتخاذ القرارات المبنية على التخمين. 

 نالموظفون والمستخدمون السلبيون والعدوانيو  
 
 
 

 

 عوامل النجاح الأساسية والحاسمة 
المشاكل والقضايا المتعلقة بإطار المشروع، الفعالية والانتاجية تسهم عملية اتخاذ القرار الواضحة والمنظمة في تقليل عدد   -:عملية اتخاذ القرار

 .خلال طور تنفيذ النظام
 .يعرف الاطار ما يجب على المشروع توفيره و تغيير الاطار يعني ان المشروع يواجه صعوبات في تحقيق الاهداف  -: طار المشروعإ

مة بالإضافة الى اشخاص يتم توظيفهم  وايضا استشاريين خارجيين ويجب عليهم يتم تكوين فرق المشروع  من موظفي المنظ  -:العمال الجماعي
 .العمل جماعيا لتحقيق هدف واحد منشود

تعتبر من مهام مدير المشروع التواصل فيما يخص اهمية المشروع الى كافة المنظمة من اعلاها الى اسفلها وذلك باستخدام   -:دارة التغييرإ
 .التواصل و التدريب

 .يعتبر دور مدير البرنامج ومدير المشروع حاسما في انجاح المشروع -:نفيذي  ـالتنفيذ والفريق الت فريق
   :ختيار فريق التنفيذ أفي  ..  خياراتثلاث هناك 
 .تقنية المعلومات  موظفي،، من  .1
 .الاستشارة الخارجية  شركات ،،  من .2
 .المورد موظفي ،،  من .5

 .همية قصوى خلال كل مراحل المشروعأامها ذا يعتبر دعم الادارة العليا والتز
 
 
 

 

 إدارة التغييرات التي تطرأ على  إطار المشروع
 .تعتبر عملية ادارة التغييرات التي تطرأ على إطار المشروع حاسمة في انجاح المشروع عندما تكون مخططة بشكل محكم وجيد .1
 .لم تعمل وظيفة معينة بالشكل المطلوب يمكن اعتبار تغير الاطار الاصلي للمشروع  في حالة ما اذا .2
 .عند اجراء تغيير على اطار المشروع  يجب توثيق التكاليف ووقت التنفيذ الاضافي لكي يتم التقييم واتخاذ القرار الصائب .5
 يجابية والسلبية في وصف القضية او الوظيفة الجديدة بما يشمل كل الخيارات المتوفرة  وجوانبها الا White Paperيتمثل الورق الابيض  .3

 
 

 



 

24 

 

 أحلام اليقظة   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيق 

  53-1اختبار   53-2اختبار 

 

 

  53-2اختبار   53-1اختبار 
 

 

 

  53-1اختبار    53-1اختبار   53-2اختبار  

 

 

 

  53-2اختبار  53-1اختبار 

 العاشرة المحاضرة

 :ليس من العوامل التي تعيق تنفيذ النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات/ 1
 الرؤيةعدم وضوح  -
 عدم واقعية الأهداف -
 أعضاء فرق المشروع عندما تقتضي الحاجه لذالك دالاستب -
 عدم وجود منهجيه تنفيذ واضحه -

 
 
 :المشاريع فيالتنظيمي لإدارة  الاستحقاقيستخدم نموذج / 2

 ERPتقييم مستوى قدرات المنظمه لتنفيذ نظام الـ -
 ERPوتقييم منهجية تنفيذ نظم الـ اختيار -
 ERPتقييم الشركه المورده لنظم الـ -
 مما ذكرلا شيء  -

 
 :OPM3 نموذج الـ من خطوات لا تعتبر/5
 المعرفة -
 جمع المعلومات  -
 التقييم  -
 التحسين  -
 
 :التغيير التنظيميلا يتضمن مفهوم /3
 تغيير المهام  -
 تكنولوجيات جديدهـ  -
 المتعاونون الأساسيون  -
 المدراء التنفيذيون  -

 
 :التنظيميالتغيير يخص مفهوم  /3 

 .لى مستوى تقنية المعلوماتالتغيير ع -
 .التغيير على مستوى الإدارة العليا -
 . التغيير على مستوى كل المنظمة -
 .التغيير على مستوى الإدارة التشغيلية -

 
 

 :للجودة من متضمناتتعتبر الإدارة الشاملة / 3
 .التغيير التنظيمي -
 .نموذج الاستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع -
 .ERPـ منهجية تنفيذ مشاريع ال -
 .لا شيء مما ذكر -

 
 :للمنظمة من الأمور التي يتضمنها Rightsizingيعتبر التحجيم الحقيقي  / 3 

 . التغيير التنظيمي -
 .نموذج الاستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع -
 .ERPمنهجية تنفيذ مشاريع الـ   -
 .لا شيء مما ذكر -

 

 

 

 : يلي ما ويتضمن المنظمة كل مستوى على التغيير التنظيمي التغيير مفهوم خصي 
  A change in mission المهام تغيير .1
 جديدة تكنولوجيات .2
 Mergers  المدمجون .5
 ) المساهمون ( الاساسيون المتعاونون .3
 Rightsizing  الحقيقي التحجيم .3
  Total Quality Managemen للجودة لشاملةا الادارة مثل الجديدة البرامج .3

 ـال نظم تنفيذ يعني ERP المنظمة على جذرية تغييرات اجراء عموما 
 وكذلك والاجراءات العمليات على جوهرية .تغييرات اجراء يشمل بما

 .المنظمة وظائف
 

 المشاريع  للإدارة التنظيمي الاستحقاق نموذج فوائد 
 على التعرف في المنظمات النموذج هذا يساعد -

 والتقدم تحقيقها اجل من وتقديمها الحقيقية المشاريع
 .الاستراتيجيات تنفيذ في
  :حيث  الاستثمار من والعائد المشاريع اداء تحسين -

 الذي الوقت نفس في التحسين عمليات عزل يمكنه
 كوسيلة الخارجية الضغوط لاعتبار المنظمات يرغم
 . ظيميةوالتن العملية الفاعلية لزيادة

 تتماشى لكي استراتيجيتها توجيه المنظمة يساعد -
  .لالاعما نجاح تستديم التي المشاريع مع
 من وذلك العملية التكلفة وتقليص تخفيف في تساعد -

 الاعمال استراتيجية مع المشاريع تماشي تحقيق خلال
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مشابه للسؤال السابق باختلاف  :الامور التي يتضمنها للمنظمة من    Rightsizingيعتبر التحجيم الحقيقي  / 8

 اختيار فقط
 التغيير التنظيمي -
 نموذج الاستحقاق التنظيمي للاداره المشاريع  -
 ERPمنهجيه تنفيذ مشاريع الـ  -
 التغيير الاستراتيجي -

 
 :من متضمنات change in missionتعتبر / 9

 .التغيير التنظيمي -
 .رة المشاريعنموذج الاستحقاق التنظيمي لإدا -
 .ERPمنهجية تنفيذ مشاريع الـ  -
 .لا شيء مما ذكر -

 
  : من جزءا التغيير ادارة تعتبر/ 11
  التنفيذ تخطيط استراتيجية- 
  للمنظمة التنفيذية الادارة مهام- 
  للمنظمة المعرفة ادارة- 
 للمنظمة الجودة ادراة- 
 
 

 (:OPM3)دارة المشاريع التنظيمي لإلا يعتبر من فوائد نموذج الاستحقاق  /11
 .تحسين أداء المشاريع -
  .تحسين العائد من الاستثمار -
 ..توجيه استراتيجية المنظمة لكي تتماشى مع المشاريع المستدامة -
 .تقييم منهجية تنفيذ المشاريع -

 
 :الحالية إلى نشاطات منفصلة ومن ثم تركيبهاتسمى عملية تفكيك اجراءات العمل / 12
 عملياتإعادة هندسة ال  -
 تحليل الإجراءات  -
 إدارة العمليات  -
 لا شيء مما ذكر  -
 

 
 

 :تسمى عملية تغيير بعض اجراءات العمل او تعديلها لكي تتلائم مع النظام الجديد  / 15

- BPR 

- BPM 

- ERP 

- CHANGE Management 

 
 : تعتبر من مراحل اعادة هندسة العمليات لا/ 13
 
 وجرد العمليات التي يجب تقييمها تحديد الأهداف والرؤية  -
 As is( كماهي)تعريف العمليات   -
 تحليل العمليات المستقبلية  -
 برمجة العمليات كما هي ومن ثم تحسينها بواسطة التغذية الراجعة  -

 

 العمليات هندسة اعادة منهجية
 – والرؤية الاهداف تحديد يتم : التحضير وأ التهيئة مرحلة - 

 .اتقييمه يجب التي العمليات جرد -الفرق تعريف
 المشاكل وتقييم )as is هي كما) تالعمليا تعريف -

  التنظيمية
 .تالممارسا افضل اساس على المستقبلية العمليات تحليل -
 الاختبار يكون حيث الجديدة الاجراءات قييموت اختبار -

 . والرؤية الاهداف اساس على مبنيان والتقييم
 هندسة لإعادة الحاجة عن تعبر التحضيرية البرامج -

 العمليات

  العمليات هندسة إعادة
 تهدف التي منطقية علاقة ذات المهام من مجموعة عن عبارة BP العمل اجراءات او العمليات -

  .عمل نتيجة تحقيق الى
 تركيبها ثم ومن منفصلة نشاطات الى الحالية العمل اجراءات تفكيك عن عبارة الهندسة اعادة -

 business flows اعمال سيابياتإن شكل على

 وعالمشر لنجاح التغيير ادارة من عالي مستوى وتتطلب كبيرة التغيير مقاومة تكون -

 التغيير إدارة
 المنظمة في للتغيير خطة تطوير عن عبارة التغيير ادارة  
 على العاملون الاشخاص لكل الجماعية الفوائد تعظيم منها الهدف 

 . الفشلطر مخا تقليص الوقت نفس وفي التغيير
 التنفيذ تخطيط استراتيجية من جزء التغيير ادارة تكون ان يجب 

 ERP ـال لمشروع الناجح
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 :العمل أصولاً فيتعتبر إجراءات / 13
 .إعادة هندسة العمليات -
 إدارة العمليات -
 .إدارة الأصول الثابتة  -
 .لا شيء مما ذكر -

 
  العمليات( مكننة ) التدخل البشري واتمته الذي يهدف الى ازالة /13

 : الذي يركز على اتمتة العمليات و تقليص حجم المنظمة
 ادارة العمليات  -أ
 إعادة هندسة العمليات  -ب
 ادارة الاصول  -ج
  ERPمنهجيات تنفيذ نظم الـ  -د

 
 :راء ع فهمالمدالعمليات ادارة تساعد نظم /13
 الجانب التشغيلي  -
 الجانب التنفيذي  -
 الاستراتيجيالجانب   -
 الجانب المعرفي  -
 

 : بعضها عن بعض في تنفيذ ادارة العملياتتعتبر من العمليات التي يجب فصلها / 13
 العمليات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة -
 العمليات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري  -
  عمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظامال -
 العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري -

 
 

 : ادارة العملياتلا يعتبر من فوائد تطبيق  /19
 تسهيل التواصل و التنسيق  -
 زيادة فعالية الموظفين  -
 تخفيض التكاليف للمنظمة  -
 التقليل من مقاومة التغيير -

 
 
 

 

 

 

 

 : مله للجوده من متضمناتتعتبر الادارة الشا/ 21

 التغيير التنظيمي -

 نموذج الاستحقاق التنظيمي للاداره المشاريع  -

 ERPمنهجية تنفيذ مشاريع الـ  -

 ادارة سلسلة التموين  -

 

   

    

   

  

   

   

 

   

   

 

    

  

  

  

  

 

 : يلي ما فصل العمليات لادارة الناجح التنفيذ يتطلب
 المعرفية بالعمليات ايضا وتسمى :البشري التدخل بكثافة تتطلب التي عملياتال -1

 . العمل تأدية في الاشخاص على اساسا تعتمد حيث
 المعاملات من كبير عدد تشملو :النظام على بكثافة تعتمد التي العمليات-2

 . البشري التحكيم الى لاتحتاج التي اليومية الاوتوماتكية
 

 Benefits of Implementing BPM العمليات  رةادا تطبيق فوائد
 .اكبر انتاجية عنه ينتج مما والتنسيق التواصل تسهيل في تساعد -
 ادارة برمجيات باستعمال الانسياب عوائق بإزالة وذلك الموظفين فعالية من تزيد -

  للموظفين الضائع الوقت تخفيض عنه ينتج مما العمليات
 . للمنظمات التكاليف تخفيض في لياتالعم ادارة برمجيات تساهم -
 ادراة باستعمال تصميمها تم التي العمل اجراءات معماريات في العمل الموظفون يفضل -

 . تالعمليا
 مستوى من يرفع مما افضل جودة ذات وخدمات منتجات العمل انسياب تحسين عن ينتج -

 .العملاء رضا
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  :لضمان الالتزام التنظيمي لايجب التركيز على/  21

 خطة التواصل  -

- OPM3 

 نموذج الاستحقاق التنظيمي -

 ق الاستراتيجينموذج الاستحقا -

 

 :يمكن تقييم مستوى قدرات المنظمه اللازمه لتنفيذ المشاريع من خلال /  22

 خطة المشروع -

 مستوى خبرة الاستشاريين -

- BPR 

- OPM3 

 

 :  يف   BPRتستخدم عملية الـ  /  25

 تقييم التغيير الاستراتيجي للعمليات / أ -

 تبسيط العمليات والاجراءات المتبعه / ب -

 تعزيز امن النظام/ ج -

 رفع المستوى المعرفي للموظفين/ د -

 

 عشر الحادية المحاضرة

 :البرمجيات من نتائج تطبيقيعتبر تخفيض تكلفة ملكية / 1
 الإستعانه بالمصادر الخارجيه  -
 ياتإدارة العمل  -
 اعادة هندسة العمليات  -
 إدارة موارد المؤسسات كاملة لاتمنهجية تنفيذ النظم الم  -
 
 في مجال تقنية المعلومات من نتائج تطبيق الاختصاصيينيعتبر تفادي مشاكل تعيين وتوظيف / 2
 بالمصادر الخارجية الاستعانة  -
 إدارة العمليات  -
 اعادة هندسة العمليات  -
 موارد المؤسسات لإدارةيذ النظم المتكاملة منهجية تنف  -
 
 تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية/   5
 آليات للمراقبة  -
 بناء علاقة مع الشريك المستعان به  -
 ذكر اكل م  -
 لا شيء مما ذكر  -
 
 :معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجية في ميدان تقنية المعلومات تخص/ 3
 يوظائف الدعم الفن  -
 تطوير البرمجيات  -
 الصيانة في مختلف الميادين  -
 كل ما ذكر  -
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 :تخص معظم عقود الاستعانه بالمصادر الخارجية في ميدان تقنيه المعلومات على  لا/ 3

 وظائف الدعم الفني -

 تطوير البرمجيات -

- Saas 

  الصيانه في مختلف الميادين -

 
 

 
 :الخارجيهمصادر لفوائد الإستعانه بالاتعتبر من / 3
 MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق  -
 اتساع نطاق المهارات-
 لفنيها الخبره-
 اختلاف التوقعات-
 
 
 
 
 
 
 :عانه بالمصادر الخارجيهتعتبر من عوائق الإست لا/ 3

 نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمه -
 الثقافات اصطدام -
 التكاليف المخبأة -
 النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسساتأفضل الممارسات في ميدان  -

 
  :تعتبر من عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجية/ 3  

- Market Agility سرعة التجاوب مع السوق 
 .اتساع نطاق المهارات -
 .الخبرة الفنية  -
 . اختلاف التوقعات -

 
 :الإستعانه بالمصادر الخارجيهيتم عادة   ERPفي ميدان الـ / 9

 ةالناميمن الدول  -
 من الدول الأوروبيه المتقدمه -
 من اليابان -
 ذكر كل ما  -

 
  يعتبر من الاتجاهات الحديثة في الاستعانة بمصادر خارجية لا/ 11

 :في ميدان تقنية المعلومات -
 تحسين الجودة -
 تخفيض التكلفة -
 زيادة السرعة -
 تطبيق منهجيات فعالة في تنفيذ مشاريع تقنية المعلومات -
 
 
 
 
 

  .فوائد الاستعانة بالمصادر الخارجية
تستطيع المنظمة حل كل المشاكل المتعلقة : الاقتصادي  الجانب .1

 .بالتطبيقات البرمجية بأقل كلفة ممكنة
 .توفر الحلول في زمن أقل:سرعة التجاوب مع السوق  .2
توفر طريقة سريعة للحصول على  المهارات  :اتساع نطاق المهارات .5

 .والخبرات المتقدمة
يات تقنية المعلومات تمكن  من توفير احدث تكنولوج: الخبرة الفنية  .3

 .للموظفين والعملاء
 . توفر وجهة نظر خارجية أثناء التنفيذ والصيانة: التغذية الراجعة  .3
توفر الحصول على افضل الممارسات في ميدان :أفضل الممارسات  .3

      .النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات
مكن من تتيح للمنظمات توسيع خدماتها بأقل قدر م: قابلية التوسع .3

 .(عدم الاستمرارية)الانقطاع 
تضمن للشركة توفير حلول ذات جودة عالية في : التوجه نحو العمليات .3

 .اقل وقت ممكن
 

 وائق الاستعانة بالمصادر الخارجية ـع
يمكن لشركة خارجية ان تفتقر للخبرات لفهم : نقص الخبرات  -1

 .تعانةالتطبيقات التي تم تطويرها داخل الشركة الطالبة للاس
 .غالبا ما يحدث سوء فهم بين المنظمات: اختلاف التوقعات  -2
يمكن ان يكون الفرق شاسعا بين ثقافة الشركة : اصطدام الثقافات  -5

 .المستعانة والطالبة للاستعانة 
يمكن ان تكون مفاجأة مثل تكاليف (: المخبأة)التكاليف الباطنية  -3

  .السفر وما شابهها
ينجم عادة عن عقود الاستعانة بالمصادر الخارجية : فقدان الرؤية  -3

فقدان في المعرفة بالنسبة للمؤسسة  مثل التغذية الراجعة من العملاء 
 .زيادة عن قدرات الشركة في حل المشاكل وكذلك توليد الافكار الجديدة

تفرض الاستعانة بالمصادر الخارجية على : الامن والتحكم  -3
انة افشاء اسرارها التجارية مما يعرضها الشركات الطالبة للاستع

لاخطار لا تحمد عقباها خاصة في محيط شديد التنافس كم لا يمكن 
للشركة التحكم في موظفي الشركة المستعان بها خاصة في اطار 

 العولمة واسواق العمل التي تتميز بحركية عالية المستوى
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 :الإستعانه بمصادر خارجيه من دول أخرىمن المشاكل التي تواجه شركاء تعتبر  لا/ 11
 باللغةالمشاكل المتعلقة  -
 ERPالمشاكل المتعلقة بالكفاءة في فهم منهجية تنفيذ نظم الـ  -
 بالثقافةالمشاكل المتعلقة  -
 المشاكل المتعلقة بالقيم -

 
 :عدم اعتباريمكن الخارجية عند الاستعانة بالمصادر في عملية اختيار مورد   /12

 .حالة المورد المالية -
 .الشهادات التقنية -
 (والخبرة والتجارب في مشاريع مشابهة ) .الرخص والمؤهلات  -
 الدولة المسجل فيها المورد  -

 
 : ERPدول اخرى في ميدان الـ الخارجية من بالمصادر  الإستعانهالتحدي الاكبر الذي يواجه / 15

 الثقافة -
 اللغة -
 موارد المؤسسات لإدارةتنفيذ النظم المتكاملة عدم فهم منهجية  -
 كفاءة الشركة في فهم النظم المطبقة بالمنظمة -

 
 :التي يتم فيها الأستعانه بمصادر خارجية من دول أخرىمن العوامل التي لا تؤدي إلى تأخير المشاريع / 13
 تكاليف المواصلات  -
 الوقت اختلاف  -
 الثقافة اختلاف  -
 تعلقة بصرف العملاتالتكاليف الم  -

 
 :SaaSفي إطار البرمجيات كخدمة  ERPيمكن الوصول إلى نظام الـ/13
 عن طريق متصفح الويب -
 عن طريق الشبكات الإفتراضيه  -
 عن طريق برامج آمنة توفرها شركة البرمجيات كحدمة  -
 لا شيء مما ذكر  -
 

 :Saasكخدمةجيات البرميتميز نموذج /13
 لهبوجود مخاطر قلي  -
 بعدم وجود مخاطر  -
 بوجود مخاطر كبيرة  -
 بعدم وجود نقل للمعرفة الى مستخدمي النظام  -

 
 :Saas البرمجيات كخدمةبر من فوائد عتلا ي/ 13
 الحوسبة في كل مكان  -
 توحيد التطبيقات  -
 الأمنيةالشفافية في الاجراءات   -
 الخصوصية بالنسبة للمستخدم  -
 
 

 
 : Saas كخدمة جياتالبرمعيوب من / 13

 . نقص المرونة بالنسبة للمستخدم -
 .عدم توفر البرمجيات عبر الويب -
 .كثرة عمليات التهيئة من طرف المستخدم  -
 .كل ما ذكر صحيح -

 SaaS  البرمجيات كخدمة
كنموذج برمجي يمكن   SaaSتعتبر البرمجيات كخدمة  -1

تأجيره أو استئجاره من مورد البرمجيات الذي يقوم بتوفير 
خدمات الصيانة و التشغيل الفني اليومي والدعم 

 .الضروري
من الوصول للبرمجيات عن طريق متصفح الويب يمكن  -2

طرف أي قطاع من السوق بما يشمل الخواص في المنزل 
 .والشركات المتوسطة والكبيرة

فيما يخص مخاطر قليلة   SaaSحمل نموذج الــي -5
التنفيذ وكذلك احسن نقل للمعرفة  من الشركات المتكاملة 

Integrators  النظام الى مستخدمي. 

 

    SaaS فوائد البرمجيات كخدمة
 منحنى تعليمي أسرع للمستخدمين: الوصول العام  .1
فة والاستعانة تكون مناسبة لخفض التكل: Ubiquitousالحوسبة في كل مكان  .2

 بالمصادر الخارجية
 الانتقال السهل بين النظم:  Standardizedتطبيقات  موحدة  .5
 يمكن تخصيصها بسهولة:   Parameterizedتطبيقات مرنة  .3
 يمكن ان تصل لكامل السوق  hostedالتطبيقات المستضافة : سواق عالمية أ .3
 .توفير البرمجيات عبر الويب: موثوقية الويب  .3
تقليل عمليات التهيئة من طرف المستخدم : والثقة في الاجراءات الامنية الشفافية  .3

   . VPNأو الشبكات الخاصة الافتراضية 
 

 SaaSعوائق البرمجيات كخدمة 
 .خصوصية المستخدم تكون محدودة .1
 .نقص المرونة المسموح بها للمستخدم .2
 .ستثمار معتبر من حيث الموارد لتهيئة التطبيقات والدعم المقدمأ .5
في السنوات القليلة القادمة لتصبح  ERPيمكن ان تخفض تكلفة نظم الــ .3

   SaaS.اقل من المتوفرة على كخدمة 
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 : Saasيعتبر نوعا من انواع مزودي البرمجيات كخدمة / 19

 مزود خدمة التطبيقات  -

 الترخيص الغير المحدود للبرمجيات  -

 كل ما ذكر -

 لاشيء مما ذكر -
 
 
 

 
 
 

 :في الاستعانة بالمصادر الخارجية لا يعتبر من افضل الممارسات /21
  Governanceالحوكمه-
 المسائلة -
  Expediencyتقديم النفعية -
  المؤسسات منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد -
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 عشر الثالثة المحاضرة

 CRM:العملاء  علاقة إدارهيجب أن يكون تنفيد / 1
 العميل لىموجها ومركزا ع  -
 موجها إلى العميل ومركزا ع أسترتيجيات التسويق  -
 موجها إلى العميل ومركزا ع إسترتيجيات المنظمه  -
 موجها ومركزا ع التكنولوجي -
 
  :ليست من الأمور التي تركز عليها إدارة علاقات العملاء/2
   استراتيجيه المنظمه          -
 منهجيه الاعمال                  -
 التكنولوجيا                -
 العلاقات العامه -

 SaaSنواع مزودي البرمجيات كخدمة أ
يتم شراء البرمجية من طرف العميل لاستضافتها  -:ت مزود خدمة التطبيقا -1

وفير من طرف شركة استضافة برمجيات أو يمكن لشركة الاستضافة ت
 .البرمجيات الشائعة للعملاء

يعني ان نسخة واحدة من البرمجيات يتم  -:البرمجيات حسب الطلب  -2
 . توفيرها لعدة شركات التي يمكنها الوصول اليها باستخدام الانترنت

 

 . فضل الممارسات في الاستعانة بالمصادر الخارجيةأ
عمل لزيارة موقع الشركة الطالبة للخدمة لكي يتمكن مدير المشروع من الاشراف على  بدعوة ممثل عن الشركة او فريقERPيقوم مدراء الــ -

 .المشروع شخصيا لضمان تحقيق المقاييس المتفق عليها 
 . formal governance processانشاء ووضع آلية  حوكمة رسمية  -
على علاقات عالمية وعمليات تخص الاستعانة بالمصادر عاملا حاسما في نجاح المشروع كما يجب ان يحتوي حوكمة مورد النظم تعتبر  -

 .الخارجية ومنهجيات رسمية
 .  Upgradesخطة تنصيب الترقيات  -

 .المنصات عند دخول البرمجيات اطول طور في دورة حياته لإدارةيجب صيانة الوحدات، حل المشاكل ووضع سياسات 
 :المسائلة  -

الاستعانة بالمصادر الخارجية عندما تكون هناك رغبة في مساءلة اشخاص خارج الشركة  او عندما  يجب على فرق تنفيذ المشروع عدم اعتبار
 .يكون هناك تهرب من المسائلة عند حدوث مشاكل في المشروع

 : Expediencyتقديم النفعية  -
 . لأولىفي حالة عدم توفر الموارد يجب اعطاء العمل لشريك مؤهل وجني ثمار الملاحظة التعلم للمرة ا

 الرجاء الرجوع للمحتوى لمذاكرتها 33الى  33 ص ويوجد آخر صفحتين من المحاضرة من

 لم يأتي عليها سؤال ابدا خلال السبعة نماذج لكن الأفضل مذاكرتها حتى لانتفاجأ عند تغيير الأسئلة وناخذ الدرجات الكاملة بإذن الله 12ومحاضرة 

 ما هي ادارة علاقات العملاء؟ 
منهجية ، استراتيجية المنظمةعلى ادارة علاقات العملاء ان تجمع  يجب -1

وذلك لتحقيق مجموعة من الاهداف التي تخص  لتكنولوجياو االاعمال 
 المنظمات التي تهدف الى تشغيل محيط موجه للعملاء 

 .لا يمكن لأي اعمال  ان تنجح بدون فهم العملاء وبدون وجود علاقة معهم -2
الذي يواجه وظيفة من الوظائف قات العملاء الدعم للعميل توفر ادارة علا -5

   ERPمثل التسويق  والمبيعات وخدمة العملاء والتي لا توجد عادة في نظم الــ
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 :اختصاصللعملاء من توفير وتقديم الدعم / 5
-  CRM (anagementMelationship Rustomer C ) 

 ادارة علاقة العملاء 
-  ERP 
-  SCM 
 لا شيء مما سبق  -

 
 

 
 
  :الخاصة بالعملاء لتطبيقاتتكامل افي عملية شرعت المنظمات /3

 في اواخر التسعينات من القرن الماضي -
 في بداية الستينات من القرن الماضي -
 في بداية التسعينات من القرن الماضي -
 في اواخر الستينات من القرن الماضي -

 
 :بدأت الشركات في اتمتة العمليات الخاصه بالعملاء/ 3
  1991الى غاية  1931من  -
 1931الى  1931من  -
 2111الى  1991من  -
 1931الى  1931 -

 
 .. ميدان في ملحوظا ماتقد الشركات حققت/ 3
 (Segment markting) الجزئي التسويق-          
 الشامل التسويق -
 الفعلي التسويق -
 ذكر لاشيءمما -
 
  :SCMالتموين  أنماط ادارة سلسلةلا يعتبر نمط من / 3
 غيليةإدارة سلسلة التموين التش  -
 إدارة سلسلة التموين التحليلية  -
 إدارة سلسلة التموين التعاونية  -
 إدارة سلسلة التموين التفاعلية  -
 
 رركم

 ::CRM أنماط ادارةلا يعتبر نمط من 
 ةيليغشتلا ةرادلاا
 ةيليلحتلا ةرادلاا
 ةينواعتلا ةرادلاا
 ةيلعافتلا ةرادلاا
 
 
 تشمل ادارة علاقات العملاء من منظور استراتيجية الاعمال  لا/3

 الاعمال -

 التكنولوجيا -

 العميل -

 المورد -

  تطور ادارة علاقات العملاء
بدأت  1991الى غاية  1931سنة من   -1

لاتمتة عمليات الشركات باستعمال تقنية المعلومات 
طبيقات منفصلة تركز على تالعملاء باستعمال 

 .العملاء
المنظمات في في اواخر التسعينات شرعت  -2

عملية تكامل تلك التطبيقات المنفصلة ونتيجة ذلك 
  CRM.ما يعرف الان بإدارة علاقات العملاء  

لقد بدأ التفكير في إدارة علاقات العملاء تجاوبا  -5
مع التغيرات في محيط الاسواق حيث ان مفهوم 

 زق الشامل نتج عنه التسويق الجزئي المركالتسوي
.  
ميدان حققت الشركات تقدما ملحوظا في  -3

باستعمال التكنولوجيات الجديدة التسويق الجزئي 
  .التي تمكن من جمع بيانات المستهلك

 

  نماط ادارة علاقات العملاءأ
 دارة سلسلة التموين التشغيلية إ 

لتسويق وعمليات توفر الدعم ما قبل وما بعد البيع وا -
 .خدمة العملاء

 :دارة سلسلة التموين التحليلية إ
توفر ادوات جمع وتحليل البيانات التي تم جمعها خلال  -

وذلك للمساعدة لأنشاء علاقات افضل  الفترة التشغيلية 
 .وتجارب مع العملاء والمستخدمين النهائيين

 :دارة سلسلة التموين التعاونيةإ
 .ل ما بين المنظمة و العميلتتعامل مع نقط التفاع -
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 ات العملاءالوظائف التي لا تدعمها الادارة الناجحة لعلاق/ 9

 ادراك حاجة العميل والحفاظ عليها  -

 التحفيزات والسلوكيات خلال مده العلاقه -

 تسهيل استخدام تجارب العملاء -

 قياس وتقييم كلفه المعاملات -

 

 

 الاداره التي تهدف الى تحويل العملاء المحتملين الى مستهلكين هي / 11
 الحمله الدعائيه -
 المبيعات  -
 الخدمات -
 شكاوي ال -
 
 : الادارة التي تقوم بمعالجة الشكاوي بالاضافه الى تقديم الدعم المستمر هي/11 
 الحمله الدعائيه -
 المبيعات  -
 الخدمات -
 الشكاوي  -
 
 :الاداره التي تهدف ال توفير الدعم المستمر للعميل وتقديم المساعده له في تشغيل المنتج هي / 12 
 الحمله الدعائيه -
 المبيعات  -
 الخدمات -
 الشكاوي  -
 
 :الاداره التي تهدف الى تحسين رضا المستخدم هي / 15 
 الحمله الدعائيه -
 المبيعات  -
 الخدمات -
 الشكاوي  -
 
 :الادارة التي تهدف الى توفير العمليات لتعظيم مده وجود العلاقات مع العملاء هي / 13 

 الحمله الدعائيه
 المبيعات 
 الخدمات

 الولاء  -
 
 :لاتشمل عمليات تحليل ادارة علاقات العملاء /13 
- Lead mangement 
- Customer Profiling 
 ادارة التغذية الراجعه  -
 ادارة الحمله الدعائيه  -
 

 لايجب على المنظمه في ادارة علاقات العملاء ان تركز على /13
 الاشخاص -
 العمليات  -
 النظم  -
 تطبيقات تقنيه المعلومات  -



 

33 

 

 أحلام اليقظة   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيق 

  53-1اختبار   53-2اختبار 

 

 

  53-2اختبار   53-1اختبار 
 

 

 

  53-1اختبار    53-1اختبار   53-2اختبار  

 

 

 

  53-2اختبار  53-1اختبار 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ..في الوقت الحالي دارة علاقات العملاءإ  
 .تجبر العولمة والتواصل من كل مكان وفي كل وقت الشركات على اعادة تقييم كيفية تسليم القيمة الى العملاء  .1
 .ة وهذا بفضل العولمةحاليا تسلم الشركات الكبيرة والصغيرة منتجات متشابهة  بأسعار منخفضة ومرفقة بخيارات كثير .2
لكي تضمن الشركات نجاحها في هذا المحيط التنافسي يجب عليها تسليم منتجات ذات جودة عالية وفريدة بالإضافة الى  .5

  .توفير تجارب ديناميكية للعميل حسب احتياجاته
 

ن ذاكرنا المحتوى كامل مع الرجاء الرجوع للمحتوى لمذاكرتها وبكدا نكو 33و 35والصفحتين الأخيرة من ملخص نورا صفحة 
 الأسئلة وان شاء الله فالكم الفل مارك جميعا

 

بحمد الله الانتهاء من ترتيب الأسئلة وتجميعها حسب المحاضرات مع اضافة تم 
ملخص يغنيك عن الرجوع للمحتوى الا في بعض الفقرات التي تم ذكرها و كل 

سئلة وترتيهها فنن صبه  فمن الشكر والتقدير لأبو رضا  و جنون الحياة لكتابة الأ
 .الله وإن صخطأت فمن نفسي والشيطان

  مع تمنياتي لكم جميعا بالتوفيق والسداد ودمتم سالمين

 


