
 ( الخطوة الخامسة ): 11المحاضرة 
 ( اختٌار البدٌل الامثل عملٌة اتخاذ القرارات )

 طرق اتخاذ القرارات 
 : طرٌقة التجربة والخطأ أولا

، أو مشاهدته لقرارات تم اتخاذها  لصانع القرار، عن طرٌق التجربة الشخصٌة  ٌتم اتخاذ القرار بهذا الأسلوب
،  إلى قدرة الفرد متخذ القرار ، استنادا   فً مثل هذه المواقف. وهنا تبرز عوامل نجاح وفشل هذه الطرٌقة

 ، وتحلٌله لتلك المواقف. ورؤٌته للمواقف المختلفة
 

، وباعتبار أن المشكلة  فسة، واجعت أحد الشركات المنا قد ٌتم اتخاذ قرار خاص بمشكلة معٌنة : فمثلا 
، وٌلجأ إلى تقلٌد نفس  ، فٌنظر إلى ما فعله الآخرون ، ٌظن المدٌر أن حلولها لابد أن تكون متشابهة متشابهة

 الحلول التً اتبعها المدراء الآخرون. وهنا قد ٌكون الحل خاطئا  أو صحٌحا .
 

 ( العقلنٌة : الطرٌقة العلمٌة ) ثانٌاا 
الطرٌقة العلمٌة فً اتخاذ القرار قد وصف بالعقلانٌة أي استخدم العقل فً صناعة قرار ونرى أن استخدام 

، وتعتمد الطرٌقة  وبذلك ٌبتعد عن أسلوب التعرض للتجربة والخطأ أو ٌبتعد عن أسلوب التقلٌد والمحاكاة
 العلمٌة على اتباع الخطوات والتً سبق الإشارة الٌها فً المحاضرات السابقة.

 
 لمشتركة لمتخذي القرارات الإدارٌة ذات الكفاءة العالٌةالصفات ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أي التركٌز على الصورة الكلٌة للمنظمة بغرض التعرف على الفرص المتعددة للعمل  : فقاتساق الأ
 وإمكانٌات تحقٌقها.

 
 أي إدراك أن هناك أسلوب أفضل ٌجب تطبٌقه والسعً لتطبٌق هذا الأسلوب. : عدم الرضا
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 الإحساس المفرط بالموقف أي المشكلة قبل وأثناء وبعد اتخاذ القرار. : الحساسٌة
 

 ٌجدد وٌبتكر وفً نفس الوقت ٌستجٌب لآراء الآخرٌن. : محفز
 

 .ٌبحث عن الفرصة المتاحة وٌتطلع إلى فرص أفضل وٌبتعد عن الفرص غٌر الملائمة : ٌستغل الفرصة
 

 .صقل مهاراتهٌهتم دائما بتنمٌة و : التنمٌة الذاتٌة للمهارات
 

 أسالٌب تبسٌط اتخاذ القرار
تأسٌس مجموعة معاٌٌر تجتمع فٌها كل البدائل. المحتملة التً لا تلتقً مع معٌار واحد على  : وضع المعاٌٌر

، قد ٌتم وضع معاٌٌر محددة قبل قبول  ، عند شراء سٌارة فعلى سبٌل المثالالأقل تستثنى من مجموع البدائل. 
 قبول السٌارة فقط التً تجتمع فٌها كل المعاٌٌر فً عملٌة اتخاذ القرار.أٌة سٌارة. وٌتم 

 
 بوقت وتكون البدائل متشابهة إلى حد ما. ا  وٌستخدم عندما ٌكون القرار محدد : الأفضل الأقل

 
من البحث عن البدائل  وهنا ٌتم استبعاد البدٌل المحتمل على أساس الخطأ الوحٌد. فبدلا   : الاستثناء السرٌع

المحتملة والاختٌار من بٌنها ٌتم النظر إلٌها على أساس استبعادهم. عندما تتكون لدى المدٌر صورة ذهنٌة 
خوضهم لامتحان " أو المعظم ٌكونون قد تم رفضهم بعد  ؟ ماذا ٌكون سبب رفضً لهذا الشخص ، " ٌسأل

 ، والأقلٌة تبقى لٌختار من بٌنهم المدٌر وٌتخذ بشأنه القرار. قصٌر ومتخصص
 

 .، أفضل كذا "عندما ٌحصل هذا الأمر ٌتم اتخاذ العدٌد من القرارات استنادا  إلى قرارات سابقة. " : الروتٌنٌة
 ( كنوع من تبسٌط اتخاذ القرار. العادات وقد تعد التصرفات المتكررة )

 
، وأسلوب  من البدٌل الأفضل. عندما ترٌد أن تكتب ملاحظة ٌتم اختٌار البدٌل المرضً الأول بدلا   : الإرضاء

،  ، عندما تكون فً عجلة من أمرك عند اتخاذ القرارات التً لٌست ذات أهمٌة كبرى الإرضاء ٌكون مفضلا  
 .أو عندما تكون معظم البدائل متشابهة جوهرٌا  

 
 ٌفعله الآخرون. افعل ما : المطابقة

 
على أنهم صانعو  ، هذا الأسلوب ٌستخدمه من ٌرٌدون أن ٌظهروا   افعل عكس ما ٌفعله الأغلبٌة : رد الفعل
 .القرار

 
، ٌقوم هذا الأسلوب على تفوٌض آخرٌن  ٌعد من أكثر الأسالٌب فً تبسٌط اتخاذ القرار شٌوعا   : التفوٌض

 القرار بالاختٌار من بٌنها. بعمل البحث وتطوٌر البدائل التً سٌقوم صانع
 
 

 اخوكم / البرهً


