


في ضوء دراسة موضوعات الاتصال في الخدمة الاجتماعية حاول / 
حاولي عرض تطبيقات للاتصال في طرق الخدمة الاجتماعية الثلاثة (خدمة الفرد -خدمة الجماعة -تنظيم المجتمع) مثال تطبيقي واحد لكل طريقة
* جوانب الاتفاق بين الاتصال والخدمة الاجتماعية:
يعتبر الاتصال والخدمة الاجتماعية من العمليات التي تسير في خط واحد جنباً إلى جنب، فالاتصال نتج عن حاجة الإنسان للتعامل مع الآخرين سواء بالإشارة أو الكلام وذلك للمعيشة والحفاظ على النوع.
&كلاً منهما يسعى لتحقيق الجانب الوقائي والإنشائي والتنموي.
&كلاً منهما يقوم على أساس مجموعة من القيم الإنسانية المشتركة مثل احترام الإنسان وحق الإنسان في الاختيار وتقدير قدرات الإنسان والعدالة. 
&كلاً من الخدمة الاجتماعية والاتصال يعتمد على الآخر، فالخدمة الاجتماعية تزود الاتصال فن المقابلة أو حل المشكلة أو قيادة الجماعات ويساعد الاتصال الخدمة الاجتماعية على كيفية الارتباط المباشر وغير المباشر.
نتناول الادوار المهنية للأخصائي الاجتماعي من خلال طرق الخدمة الاجتماعية الثلاث وممارستها في المجال المدرسي:
أ-خدمة الفرد: تعتمد طريقة خدمة الفرد على إيجاد صلة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل أو المستفيد من خلال سلسلة من الاتصالات والمقابلات فهي تعتمد على التفاعل الايجابي المباشر.
 وهي طريقه اساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية تهدف الى مساعدة الطالب الذي يواجه موقفا عسيرا وليمكنه الاستمرار فيه 
ويمكن تلخيص أهم الخدمات الفردية التي يستطيع تقديمها الاخصائي الاجتماعي نتيجة لتطبيق خدمة الفرد فيما يلي:
· بحث الحالات التي تحتاج الى معونات اقتصاديه
· بحث المشكلات الاجتماعية والنفسية والدينية والسلوكية والأخلاقية والتعليمية والصحية
· تحويل الحالات التي تعجز امكانيات المدرسة عن علاجها الى الهيئات والمؤسسات والتنظيمات المختصة ومتابعتها.
· تقديم التوجيه والارشاد والمعونة في المواقف السريعة التي يستقبلها الاخصائي الاجتماعي
· تزويد رواد الفصول من المدرسين بالبيانات والارشادات التي تساعدهم على التعامل مع الطلاب. 

ب) خدمة الجماعة: طريقة خدمة الجماعة طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية التي تعمل على مساعدة الأفراد لتزيد من أدائهم الاجتماعي عن طريق الخبرات الجماعية 
أهمية الاتصال في خدمة الجماعة: 
& يساعد الاتصال على تكوين جماعات أكثر إنتاجية نتيجة التفاعل الجماعي الموجه نحو أهداف الجماعة.
& وجود الاتصال المتبادل يساعد على تغيير الاتجاهات وتغيير سلوك أعضاء الجماعة باستخدام الوسائل المناسبة.
&أن الاتصال يلعب دوراً هاماً بالنسبة لتكوين العلاقات من خلال التفاعلات.
& ان المدرسة هي المؤسسة الاجتماعية التي تتحمل العبء الاكبر في تنشئة الطلاب التنشئة الاجتماعية السليمة واعدادهم للمستقبل ومادامت الجماعات المدرسية هب الإدارة التي تؤدي الى التأثير في نمو الطلاب وتساهم في اكسابهم مقومات الشخصية السوية فمن الضروري تنظيم اساليب الحياه في المدرسة سواء في جماعة الفصل أو جماعة النشاط حتى تستطيع أن تحقق الغرض منها .
ويمكن تلخيص دور الاخصائي الاجتماعي لخدمة الجماعة في المجال المدرسي كما يلي:-
1-التخطيط والتنظيم لتكوين جماعات النشاط بالمدرسة
2- تحديد الموارد والامكانيات اللازمة لكل جماعه.
-3 نشر الدعوة بين التلاميذ للانضمام الى الجماعات التي يرغب أن ينضم اليها الطالب .
-4الاشراف على انتخاب مجلس اداره لكل جماعه كالرئيس ونائب الرئيس والسكرتير وأمين الصندوق تعميم نماذج من السجلات الخاصة بنشاط الجماعة.
-6. اختيار رائد مناسب من بين مدرسي المدرسة لكل جماعه ماعدا الأنشطة الاجتماعية فهي يقوم بها الاخصائي الاجتماعي (خدمه عامه، نادي مدرسي، خدمة بيئي
7-مساعدة رواد الجماعات عن طريق تزويدهم بالمعلومات.
. -8اعداد سجل عام يحصر فيه بيانات اجماليه عن جماعات النشاط بالمدرسة.
9. -جمع المعلومات الخاصة بكل جماعه في نهاية العام الدراسي.

ج) تنظيم المجتمع: طريقة تنظيم المجتمع هي طريقة يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون والمتطوعون من الشعب المتعاونون لتنظيم الجهود المشتركة حكومية وأهلية وفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة والتي يمكن إيجادها لمواجهة الحاجات الضرورية وفقاً لخطة مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع.

ويقوم على ما يلي:
1. -المساعدة في تكوين تنظيمات على مستوى المدرسة للانطلاق من خلالها. -2. المساعدة في وضع برامج هذه التنظيمات والعمل على نموها وتطورها.
3. -العمل على تدريب القادة المسئولين عن هذه التنظيمات. -4. توضيح وتحديد مسئولية هذه التنظيمات.
5. -العمل مع مجلس الاباء والمعلمين بتنظيم اجتماعاته والاعداد لها 
-6. العمل مع مجلس الرواد أو النشاط بالمدرسة.
7. -القيام برئاسة مركز الخدمة العامة بالمدرسة وعليه ان يعد خطة عمل هو يضعها موضع التنفيذ ومن ثم فهو المسئول عن مشروعات الخدمة العامة ومشروعات الخدمة الاجتماعية التي تقوم المدرسة بتنفيذها لخدمة سكان المجتمع. -8. وضع وتنفيذ خطه لتنظيم تبادل الخدمات الاجتماعية بين المدرسة وهيئات ومؤسسات وتنظيمات المجتمع. -9. العمل على تقوية الروابط والصلات بين المدرسة والبيت والمجتمع.
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